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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง พฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัท

เครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี และ 2) อิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล ความรูสึกเห็นคุณคาใน

ตนเอง พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและความพึงพอใจในงานตอผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือพนักงาน

รายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหน่ึงในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 201 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ

วิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน  

 ผลการวิจัยพบวา พนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีมีความรูสึก

เห็นคุณคาในตนเองโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวม

อยูในระดับคอนขางดี มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู ในระดับคอนขางมาก และมีผลการปฏิบัติงาน

อยูในระดับคอนขางดี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวามีปจจัย 8 ตัว ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคลดาน

ระดับการศึกษาและรายได ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถและความเชื่อมั่นในตนเอง 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานความมีน้ำใจนักกีฬาและดานการใหความรวมมือ ความพึง

พอใจในงานดานโอกาสความกาวหนาและดานเพื่อนรวมงาน สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 75.6 

คำสำคัญ: ผลการปฏิบัติงาน ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

ความพึงพอใจในงาน   
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Abstract 

 The objectives of the study were to study the level of self-esteem, 
organizational citizenship behavior, job satisfaction, and job performance of monthly 
employees of a beverage company in Nonthaburi province and to investigate the 
effects of personal factors, self-esteem, organizational citizenship behavior, and job 
satisfaction on job performance of monthly employees of a beverage company in 
Nonthaburi province. The sample group consisted of 201 monthly employees of a 
beverage company in Nonthaburi Province. Questionnaires were used as research tool 
to collect the data. Statistics were applied for the analysis included the percentages, 
the mean, the standard deviation, and the stepwise multiple regression analysis. 
            The results of the study indicated that the monthly employees of a beverage 
company in Nonthaburi province had overall self-esteem and job satisfaction at rather 
high level while the overall organizational citizenship behavior and job performance 
were at the quite good level.  Hypothesis testing showed that there were eight factors 
that could predict the job performance of the monthly employees of a beverage 
company in Nonthaburi province. They included the personal factors for the level of 
education and income, self-esteem in the aspects of capability and self-confidence, 
organizational citizenship behavior in the aspects of sportsmanship and civic virtue, job 
satisfaction in the aspects of promotional opportunities and co-workers that could 
jointly predict job performance of monthly employees of a beverage company in 
Nonthaburi province up to 75.6 percent at the 0.001 significance level. 
Keywords: job performance, self-esteem, organizational citizenship behavior, job 

satisfaction  

 

บทนำ 

 จากสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่ง สงผลใหการดำเนิน

งานดานธุรกิจท่ีดำรงอยูในสภาวะเชนนี้ตองเตรียมการเผชิญกับสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วให

ทันทวงทีจึงจะสามารถอยูรอดได ความสำเร็จขององคการจึงข้ึนอยูกับการจัดสรรทรัพยากรและตองมุง

สรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน (Competitive Advantage) ใหมากกวาคูแขงขัน โดยใชความสามารถ

ในการในการปรับตัวใหเขากับสภาวะท่ีเปลี่ยนไป  องคการที่ประสบความสำเร็จจะตองรูจักการบริหาร

จัดการบุคคล และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการไดดวยอาศัยการปรับ

ตัวเพื่อสรางกลวิธีตางๆ ในการจัดการองคการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ดังนั้น

ทรัพยากรบุคคลในองคการจึงเปนสวนหนึ่งท่ีมีความสำคัญมาก 
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 ในการท่ีบริษัทจะสามารถบรรลุซ่ึงเปาหมายที่ไดกำหนดไวและสามารถดำเนิน การแขงขันกับ

คูแขงทางธุรกิจไดจำเปนที่บริษัทจะตองมีผลการดำเนินการที่ดีซ่ึงเกิดจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในทุกฝายงานของบริษัท โดยในสวนของตัวบุคลากรเองนั้นแนวคิดที่กลาวถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ

ตนเอง โดยทีบ่คุคลประเมินตนเองวามคีณุคาและสามารถทำใหตนเองประสบความสำเรจ็ตามทีต่องการได  

ในทางจิตวิทยาเรียกวา “ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง” (Self-Esteem) ซ่ึงความรูสึกเห็นคุณคาใน

ตนเองจะสื่อออกมาทางความรูสึก ความคิดและพฤติกรรมตางๆ ที่เราแสดงออกตอผูอื่น (เกียรติวรรณ, 

2543: 88) และความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองจัดเปนปจจัยหนึ่งท่ีทำใหพฤติกรรมการทำงานของผูทำงาน

ดีขึ้น (Hackman, 1977: 911) ซ่ึงองคการตองการสรรหาพนักงานที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูง

เพราะมีผลทางบวกตอผลการปฏิบัติงาน (Gardner and Pierce, 1998: 48-70) 

 และในการบริหารจัดการขององคการนั้นความตองการอยางหนึ่งขององคการ คือ ตองการให

บุคลากร มีพฤติกรรมท่ีสงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ (Organizational Citizenship Behavior-OCB) เปนพฤติกรรมท่ีองคการไมได

กำหนดไวในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ  แตพนักงานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติและเปนประโยชนตอองคการ เปน

พฤติกรรมที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพขององคการ (Organ and Bateman, 1991: 275-276) ซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษาของ Borman and Motowidlo (1993 cited in Podsakoff, Ahearne and 

MacKenzie 1997: 263) ที่พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรทำใหผลการ

ปฏิบัติงานขององคการสูงข้ึน   

 นอกจากการศึกษาพฤติกรรมของคนทำงานแลว อีกปจจัยหนึ่งท่ีตองคำนึงถึงคือ ความพึง

พอใจในงานซ่ึงมีผลกระทบอยางมากตอผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมของบุคคล  หากบุคคลมีระดับ

ความพึงพอใจในงานต่ำ  อาจเนื่องมาจากความคับของใจท่ีพนักงานไมสามารถปฏิบัติงานไดดี หรือดวย

เหตุใดๆ ก็ตาม  อาจทำใหพนักงานอาจถึงกับลาออกจากงาน (สรอยตระกูล  อรรถมานะ, 2545:143)  

ซ่ึงงานวิจัยของ Spector (2000 อางใน กานดา จันทรแยม, 2546: 77-81) ไดกลาวถึงความสัมพันธ

ระหวางความพึงพอใจในการทำงานกับการเปลี่ยนงานหรอืลาออกจากงาน กลาวคือ ความไมพึงพอใจใน

งานจะทำใหพนักงานออกจากงานมากกวาพนักงานที่มีความพึงพอใจในงาน 

 ความพึงพอใจในงานจึงเปนตัวแปรหน่ึงท่ีจะทำใหองคการไปสูการทำงานที่เกิดผลลัพธที่ดีได

ถาบุคคลมีความพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบอยูจะทำใหไดผลผลิตสูงและทำใหองคการมีผลประกอบการ

ที่เพิ่มขึ้น ความพึงพอใจในงานของบุคคลจะไมหยุดนิ่งอยูกับท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพการณของ

การทำงานและปจจัยอื่นๆ ภายในองคการ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงความพึงพอใจในงานจะมีผลกระทบตอ

พฤติกรรมของบุคคลตลอดเวลา (พงศ หรดาล, 2540: 50) จากการศึกษาของ Begley and Czajka  

(1993) และ O’ Discoll and Beehr (1994 อางใน กานดา จันทรแยม, 2546: 82) พบวา พนักงานที่ไม

พึงพอใจในงานจะมีรายงานของอาการเจ็บปวยทางกายมากกวาพนักงานที่มีความพึงพอใจในงาน 
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 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและความพึงพอใจในงานท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

รายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากพนักงานรายเดือนเปนกลุมผูปฏิบัติงานที่มี

ความสำคัญตอความสำเร็จท่ีจะทำใหบริษัทบรรลุซ่ึงเปาหมายของบริษัทในการท่ีจะเปน “บริษัทผูผลิตและ

จำหนายน้ำอัดลมติดอันดับ 1 ใน 5 ของประเทศ ที่ผลิตสินคาที่มีรสชาติดี  มีคุณภาพและไดมาตรฐาน

ระดับโลก” โดยผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีเพื่อตองการนำเสนอขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหน่ึงในจังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงอาจนำไปใชเปนแนวทาง

ปรับปรุง สงเสริม และพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนของบริษัทใหดีเพิ่มขึ้นได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  

ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัทเคร่ืองดื่มแหงหน่ึงในจังหวัด

นนทบุรี 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคล  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  พฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการ  และความพึงพอใจในงานตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัท

เครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

              เปนขอมูลสำหรับผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของ เพื่อนำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

หรือพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนในองคการใหดียิ่งข้ึน อันจะเปนประโยชนตอพนักงาน

และองคการตอไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 
- ความเช่ือม่ันในตนเอง  
- ความสามารถ 
- ความสําคัญ 
- ความสําเร็จ 
- เกียรติ 

      ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- อายุงาน 
- ระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ    
- พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ   
- พฤติกรรมความสุภาพออนนอม   
- พฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา  
- พฤติกรรมการใหความรวมมือ   
- พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่  

ความพึงพอใจในงาน 
- ดานลักษณะงาน 
- ดานคาจาง 
- ดานโอกาสความกาวหนา 
- ดานผูบังคับบัญชา  
- ดานเพ่ือนรวมงาน 

 
ผลการปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อายุงาน  ระดับการศึกษา  และรายได  

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และความพึงพอใจในงาน

สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัทเคร่ืองดื่มแหงหน่ึงในจังหวัด

นนทบุรี 

 

วิธีการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแกพนักงานรายเดือนที่ปฏิบัติงานอยูในบริษัทเคร่ืองดื่มแหง

หนึ่งในจังหวัดนนทบุรีจำนวน 420 คน (ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ  2555)  ผูวิจัยไดหาขนาดของกลุ

มตัวอยางจากการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางที่จะใชเปนตัวแทนของประชากร  จากการเปด

ตารางของ Krejcie และ Morgan (1970 อางใน ณรงค  ศรีสวัสดิ์, 2542) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง

เทากับ 201 คน จากนั้นจึงทำการสุมดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

โดยวิธีการจับสลากรายชื่อของพนักงานรายเดือน 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ แบงออก

เปน 2 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เปน

ขอคำถามแบบใหเติมขอความหรือรายการตรวจสอบ (Checklist) จำนวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ  

สถานภาพสมรส  อายุงาน  ระดับการศึกษา  และรายได  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความรูสกึเหน็คณุคาในตนเอง เปนแบบสอบถามทีผู่วจัิยไดพฒันาขึน้เอง 

ตามแนวคิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของ Coopersmith (1984) ลักษณะของแบบสอบถามเปน

แบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale)  แบงออกเปน 5 ระดับ  คือ จริงมากที่สุด  จริงมาก  จริง

ปานกลาง  จริงนอย และไมจริงเลย 

 ผูตอบจะประเมินความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของขอคำถามแตละขอตามระดับการประเมิน 

5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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  ขอความทางบวก ขอความทางลบ  

 จริงมากที่สุด 5 1  

 จริงมาก 4 2  

 จริงปานกลาง 3 3  

 จริงนอย 2 4  

 ไมจริงเลย 1 5  

 ตัวอยางขอคำถาม 

   จริง จริง จริง จริง ไมจริง 

 ขอที่  ขอความ มาก มาก ปาน นอย เลย 

   ที่สุด  กลาง   

 1 ฉันเชื่อมั่นวาฉันเปนคนดีคนหนึ่ง      

 2 ฉันเชื่อมั่นวาไมวาเรื่องอะไร ถา      

  ฉันตั้งใจ ฉันสามารถทำได      

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

ไดพัฒนาขึ้นเอง ตามแนวคิดของ Organ and Bateman (1991) ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตรวัดประเมินคา (Rating Scale)  แบงออกเปน 5 ระดับ  คือ เปนประจำ  บอยครั้ง  บางคร้ัง   

นานๆครั้ง  และไมเคยเลย 

  ผูตอบจะประเมินพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของขอคำถามแตละขอตาม

ระดับการประเมิน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

                                                  ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

 เปนประจำ 5 1 

 บอยครั้ง  4 2  

 บางคร้ัง 3 3  

 นานๆครั้ง 2 4  

 ไมเคยเลย 1 5 

 ตัวอยางขอคำถาม 

 
ขอที่               ขอความ

 เปน บอย บาง นานๆ ไม 

   ประจำ ครั้ง ครั้ง ครั้ง เคยเลย 

 1 ฉันใหการชวยเหลือพนักงานที่เขา      

  มาทำงานใหม      

 2 ฉันแนะนำการทำงานแกพนักงาน      

  เขาใหม      
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนเอง 

ตามแนวคดิของ Steers (1991) ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale)  

แบงออกเปน 5 ระดับ  คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ผูตอบจะประเมินความพึงพอใจในงานของขอคำถามแตละขอตามระดับการประเมิน 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  ขอคำถามทางบวก ขอคำถามทางลบ  

 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1  

 เห็นดวย 4 2 

 ไมแนใจ 3 3  

 ไมเห็นดวย  2 4 

            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 ตัวอยางขอคำถาม 

 ขอที่
                

 ขอความ
 เปน บอย บาง นานๆ ไมเคย 

   ประจำ ครั้ง ครั้ง ครั้ง เลย 

 1 ฉันพึงพอใจในงานท่ีฉันทำอยูใน      

  ปจจุบัน      

 2 งานที่ฉันทำเปนงานทาทาย      

  ความสามารถ      

 สวนท่ี 2 เปนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งใน

จังหวัดนนทบุรี  โดยใหผูบังคับบัญชาโดยตรงของพนักงานรายเดือนเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ลักษณะของแบบประเมินเปนแบบยึดพฤติกรรมสำคัญ (Behaviorally Anchored Rating Scales 

หรือ BARS) 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอคณะ

กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาดูความสอดคลองระหวางเน้ือหาสาระของขอคำถามที่สรางข้ึนกับ

เนื้อหาสาระของสิ่งท่ีตองการศึกษา  รวมถึงภาษาที่ใชในแบบสอบถามใหเหมาะสมกับกลุมประชากรที่

ศึกษา และตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับพนักงานรายเดือน

ของบริษัทจำหนายเครื่องดื่มแหงหนึ่งซ่ึงเปนบริษัทลูกของบริษัทท่ีทำการศึกษาจำนวน 30 คน  เชนเดียว

กับแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใหผูบังคับบัญชาของพนักงานรายเดือนจำนวน 30 คน เปนผูประเมิน 

แลวนำขอมูลที่ไดมาคำนวณคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ผลการวิเคราะหไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังนี้ 
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 - แบบสอบถามความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .9710

สำหรับคาความเชื่อมั่นแตละดานเปนดังน้ี 

  ดานความเชื่อมั่นในตนเอง ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8591 

  ดานความสามารถ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9034 

  ดานความสำคัญ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9229 

  ดานความสำเร็จ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8397 

  ดานเกียรติ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8866 

 - แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  

.9775  สำหรับคาความเชื่อมั่นแตละดานเปนดังนี้ 

  ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9566 

  ดานพฤติกรรมความสุภาพออนนอม ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .8846 

  ดานพฤติกรรมความมีน้ำใจนักกีฬา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9579 

  ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9468 

  ดานพฤติกรรมความสำนึกในหนาที่ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9304 

            - แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ  .9808  สำหรับคา

ความเชื่อมั่นแตละดานเปนดังนี้ 

  ดานลักษณะงาน ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9589 

  ดานคาจาง ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9095 

  ดานโอกาสความกาวหนา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9373     

  ดานผูบังคบับัญชา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9831 

  ดานเพื่อนรวมงาน ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ   .9676 

            -  แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9231 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

คือ  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  

และการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใชในการ

พยากรณตัวแปรตามหน่ึงตัวซ่ึงเปนผลมาจากตัวแปรอิสระต้ังแตสองตัวขึ้นไป โดยมีตัวแปรปจจัยสวน

บุคคลอยู 3 ตัวแปรท่ีจะตองมีการจัดทำใหอยูในรูปตัวแปรหุน (Dummy Variable) กอน เนื่องจากไม

ไดอยูในระดับอันตรภาค (Interval Scale)  ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรหุนในการวิเคราะหดังนี้  

  1. เพศ โดยกำหนดให  0 แสดงถึงเพศหญิง  

    1 แสดงถึงเพศชาย 
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             2. สถานภาพสมรส โดยกำหนดให 0 แสดงถึงสมรส/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

    1 แสดงถึงโสด 

             3.ระดับการศึกษา โดยกำหนดใหจำนวนปที่ใชในการศึกษาแทน ระดับการศึกษา 

   9 ป แสดงถึง ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

   12 ป แสดงถึง ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ ปวช. 

   14 ป แสดงถึง ระดับ ปวส. และ อนุปริญญา 

   16 ป แสดงถึง ระดับ ปริญญาตรี 

   18 ป แสดงถึง ระดับ ปริญญาโท 

       

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งใน

จังหวัดนนทบุรี  พบวา พนักงานรายเดือนกวาครึ่งเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.24 มีอายุเฉลี่ยเทากับ 

31 ป 4 เดือน  มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 56.21  มีอายุงานเฉลี่ยเทากับ 5  ป การศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.33  และรายไดเฉลี่ยเทากับ 19,324.13 บาท 

 2. ผลการวิเคราะหความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  

ความพึงพอใจในงาน  และผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัด

นนทบุรี  พบวา  พนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี มีความรูสึกเห็นคุณคาใน

ตนเองโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมอยูในระดับ

คอนขางดี มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับคอนขางมาก และมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับ

คอนขางดี  โดยมีคาเฉลี่ย (X) เทากับ 4.18 4.20 3.90 และ 3.97 ตามลำดับ รายละเอียดผลการ

วิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  

(n = 201) 

ตัวแปร  X S.D. ระดับ 

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 4.18 0.60 คอนขางสูง 

-  ดานความเชื่อมั่นในตนเอง 4.16 0.64 คอนขางสูง 

-  ดานความสามารถ 4.31 0.59 สูง 

-  ดานความสำคัญ 4.13  0.71 คอนขางสูง 

-  ดานความสำเร็จ 4.16  0.65 คอนขางสูง 

-  ดานเกียรติ   4.16  0.63   คอนขางสูง 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

(n = 201) 

ตัวแปร  X S.D. ระดับ 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 4.20 0.54 คอนขางดี 

-  ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 4.17 0.64 คอนขางดี 

-  ดานพฤติกรรมความสุภาพออนนอม 4.35 0.51 ดี      

-  ดานพฤติกรรมความมีน้ำใจนักกีฬา 4.14  0.68   คอนขางดี 

-  ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ 3.90 0.73 คอนขางดี 

-  ดานพฤติกรรมความสำนึกในหนาที่ 4.45 0.54 ดี 

ความพึงพอใจในงาน 3.90 3.90 คอนขางมาก 

-  ดานลักษณะงาน 3.98 3.98 คอนขางมาก 

-  ดานคาจาง 3.67 3.67 คอนขางมาก 

-  ดานโอกาสความกาวหนา 3.80 0.65 คอนขางมาก 

-  ดานผูบังคับบัญชา 4.10 0.80 คอนขางมาก 

-  ดานเพื่อนรวมงาน 3.9   0.66     คอนขางมาก 

ผลการปฏิบัติงาน   3.97 0.48 คอนขางดี 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่อง

ดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุ ไดตรวจสอบตามขอกำหนด  

(Assumption) ของการวิเคราะหการถดถอยพหุที่วาตัวแปรอิสระทุกตัวตองไมมีความสัมพันธกันสูงเกิน 

.80 โดยทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  อายุงาน  ระดับ

การศึกษา  และรายได  ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และ

ความพึงพอใจในงาน เพื่อดูวาตัวแปรอิสระเหลานั้นมีความสัมพันธกันสูงเกิน .80 หรือไม เพราะถา

ตัวแปรอิสระตางๆ ไมเปนอิสระตอกันแลวจะทำใหแยกอิทธิพลของตัวแปรหน่ึงออกจากอีกตัวแปรหน่ึง 

ไมได เกิดปญหาท่ีเรียกวา “Multicollinearity Problem” ขึ้นได และถาเกิดปญหานี้ขึ้นจะตองแกไขดวย

การตัดตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกันสูงออกไป (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2540)  ดังนั้นเพื่อใหเปน

ตามขอกำหนดจึงไดทำการตัดตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันเกิน .80 ออกจำนวน 5 ตัวแปรไดแก ความ

รูสึกเห็นคุณคาในตนเองดานความความสำเร็จและดานความสำคัญ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานสำนึกในหนาที่ความรูสึกพึงพอใจในงานดานคาจางและดานลักษณะงานออก เนื่องจาก

ขอกำหนด (Assumption) ของการวิเคราะหการถดถอยพหุกำหนดใหตัวแปรอิสระทุกตัวจะตองไมมี

ความสัมพันธกันสูงเกิน .80  เพราะถาตัวแปรอิสระไมเปนอิสระตอกันจะทำใหไมสามารถแยกอิทธิพล

ของตัวแปรอิสระแตละตัวออกจากกันได  หลังจากนั้นจึงไดดำเนินการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบ 

ขั้นตอนเพื่อพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  

แสดงดังตารางท่ี 2 
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 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุเพ่ือพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัท

เครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี พบวา มีตัวแปรอิสระ 8 ตัว  คือ  ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการ

ศึกษา (edu) และดานรายได(inc) ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถ(can)และดานความ

เชื่อมั่นในตนเอง (con) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมือ(cor)และดาน

ความมีน้ำใจนักกีฬา (spo) 

 ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน(fri)และดานโอกาสความกาวหนา (car) สามารถรวม

กันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีไดรอยละ 

75.6 (R2Adj = .756) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  รายละเอียดผลการวิเคราะหดังแสดงใน

ตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอนของตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี 

 ตัวแปร b SE b Beta t  Sig            

- ปจจัยสวนบุคคล      

 ดานระดับการศึกษา(edu)      .037 .008 .188 4.362 .000 

 ดานรายได(inc) 5.599E-06 .000 .115 2.664 .008 

- ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง          

 ดานความสามารถ(can)     .361  .049 .446 7.332 .000 

 ดานความเชื่อมั่นในตนเอง(con)     .127  .050 .168  2.537 .012 

- พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ       

 ดานการใหความรวมมือ(cor)     .171 .040 .259 4.249 .000 

 ดานความมีน้ำใจนักกีฬา(spo)     .133 .038 .187 3.054 .001 

- ความพึงพอใจในงาน        

 ดานเพื่อนรวมงาน(fri)     .093 .034 .127  2.751  .007 

 ดานโอกาสความกาวหนา(car)    -.224 .043 -.303 -5.222 .000    

a = .527      R2 = .766      R2 adj  = .756      F overall = 78.544      Sig  = .000 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและดานรายได ความรูสึกเห็นคุณคาใน

ตนเองดานความสามารถและดานความเชื่อมั่นในตนเอง  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดาน

การใหความรวมมือและดานความมีน้ำใจนักกีฬา ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานและดานโอกาส

ความกาวหนา สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่ง

ในจังหวัดนนทบุรีไดรอยละ 75.6  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยมีเพียงความพึงพอใจใน
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งานดานโอกาสความกาวหนาเทานั้นที่มีอิทธิพลเชิงลบตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัท

เครื่องด่ืมแหงหน่ึงในจังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงเหตุที่ผูวิจัยตองการทำการศึกษาโดยแยกองคประกอบของ

ตัวแปร เนื่องจากวาตัวแปรท่ีผูวิจัยใหความสนใจนั้นมีองคประกอบเปนดานยอยตางๆ ซ่ึงผูวิจัยตองการ

ศึกษาวาในแตละองคประกอบของตัวแปรนั้นสามารถที่จะรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

รายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีไดหรือไม ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 การที่ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและดานรายไดซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้มีอิทธิพลเชิง

บวกตอผลการปฏิบัติงาน อาจเปนเพราะพนักงานรายเดือนที่มีระดับการศึกษาที่สูงข้ึนจะมีความรู  ทักษะ  

ความชำนาญในการทำงานที่ดีกวาพนักงานรายเดือนที่มีระดับการศึกษาที่ต่ำกวาจึงทำใหมีผลการปฏิบัติ

งานที่ดีกวาซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ ศิริกุล  เกรียงไกร (2543) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานบริการลูกคา  บริษัท แอดวานซ  อินโฟร  เซอรวิส จำกัด  (มหาชน)  โดยกลุมตัวอยาง

เปน พนักงานบริการลุกคา จำนวน 229 คน พบวา ปจจัยที่มีผลตอผลการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ และ 

ระดับการศึกษา และณัฐธัญ ถนัดรบ (2545) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานการเดินรถการรถไฟแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางไดแก พนักงานการเดินรถเพศชาย ที่ปฏิบัติ

งานประจำสถานีตาง ๆ ทั่วประเทศในสังกัดกองจัดการเดินรถเขต 1 2 3 4 และ 5 เฉพาะฝายการเดินรถ 

การรถไฟแหงประเทศไทย จำนวน 245 คน พบวา พนักงานการเดินรถที่มีระดับการศึกษาสูง คือ ระดับ

อนุปริญญาขึ้นไปมีประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานสูงกวา พนักงานการเดินรถที่มีระดับการศึกษาต่ำกวา

ระดับอนุปริญญา อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2642   

 ในสวนของรายไดอาจเปนเพราะรายไดที่ไดรับเปนสิ่งท่ีสรางแรงจูงใจใหพนักงานรายเดือน

ตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบใหเหมาะสมกับรายไดที่ไดรับจากบริษัท  และรายไดที่สูงยอม

สรางความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบซึ่งกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี สอดคลองกับ Van Dersal  

(1968) ไดศึกษาพบวา เงินเดือนเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ และอนุรักษ  สันติโชค (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา หจก.ซิกเท็ม ทรานสปอรต แอนด บิวซิเนส กลุมตัวอยางไดแกพนักงานจำนวน 

118 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการทำงาน

ของพนักงาน เปนตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สวนความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถและดานความเชื่อมั่นในตนเองสามารถ

รวมพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรีได อาจ

เนื่องมาจากพนักงานรายเดือนไดทำการประเมินตนเองในทางบวกจากการที่ตนเองตั้งระดับความคาดหวัง

ที่เหมาะสมในการทำงานในหนาที่กับความสามารถที่แทจริงและมีความพยายามที่จะทำใหสำเร็จตามความ

มุงหวัง และพนักงานรายเดือนไดรับปจจัยสงเสริมความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองจากหลายๆ ดาน อาทิ

ดานตัวบุคคล  ครอบครัว  เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชาทำใหพนักงานรายเดือนเกิดความกระตือรือรน 

มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบและสรางผลการปฏิบัติงานออกมาคอนขางดี ซ่ึงสอดคลองกับ
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ผลการศึกษาของทัศนีย ทิศสุกใส (2551) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการเห็นคุณคาในตนเอง ความ

สามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบำรุง

ราษฎร  จำนวน 280  คน พบวา การเห็นคุณคาในตนเองเพียงตัวเดียวที่สามารถพยากรณผลปฏิบัติงาน

ไดรอยละ 5.20 อยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 

 สำหรับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานความมีน้ำใจนักกีฬาและดานการให

ความรวมมือสามารถรวมพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องด่ืมแหงหน่ึงใน

จังหวัดนนทบุรีได  ทั้งน้ีอาจดวยการที่บริษัทใหความสำคัญกับการประสานงานภายในบริษัทและการ

ทำงานเปนทีม ประกอบกับบริษัทเปนบริษัทขนาดกลางจึงทำใหพนักงานรายเดือนตางรูจักซึ่งกันและกัน  

มีการพึ่งพาอาศัย ใหความรวมมือในการดำเนินกิจกรรมตางๆ ดวยเหตุนี้จึงทำใหพนักงานรายเดือน

หลีกเลี่ยงการกระทบ กระทั่งการโตเถียงหรือขัดแยงกันในเชิงไมสรางสรรค พนักงานจึงอดทนอดกลั้น 

ตอความคับของใจ ความเครียด ความไมสะดวกตางๆ หลีกเลี่ยงการบนและการรองทุกขในเร่ืองเล็กๆ 

นอยๆ ซ่ึงจะเพ่ิมภาระใหกับผูบังคับบัญชา  

 ซ่ึงสอดคลองกับท่ี Podsakoff et al. (2000: 543 - 546) ไดสรุปเหตุผลและยกตัวอยาง

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีในองคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการไววา ถาพนักงานเปนผูมี

น้ำใจเปนนักกีฬา (Sportsmanship) จะชวยใหผูบังคับบัญชาไมตองเสียเวลาในการจัดการกับการ

รองเรียนของพนักงานในเรื่องท่ีไมสำคัญ และการใหความรวมมือ (Civic Virtue) ดวยความสมัครใจ 

โดยการเขารวมประชุมในหนวยงานดวยความกระตือรือรน จะชวยสงเสริมใหเกิดความพยายามในการ

รวมมือกันระหวางสมาชิกภายในหนวยงาน ดังนั้น จึงเปนการเพิ่มศักยภาพดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของหนวยงาน  โดยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดังกลาวนี้ชวยสงเสริมผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนใหเกิดความสะดวก ราบร่ืนในการปฏิบัติงานและไดรับความรวมมือและ

ความชวยเหลือซึ่งมีผลตอผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับนิสสรณ  ชัยวิจิตมลากูล (2549) 

ทำการศึกษาความสัมพันธระหวางสัญญาทางจิตวิทยากับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานองคการเอกชน  กลุมตัวอยางเปนพนักงานขององคการธุรกิจเอกชนแหง

หนึ่งจำนวน  319 คน พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการใหความรวมมือ และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น รวมกันทำนายผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานได รอยละ 51.9 และการศึกษาของ Podsakoff and MacKenzie (1994)  

ทีศ่กึษาความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการกบัการปฏบิตังิาน พบวาพฤตกิรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีคาในการพยากรณการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันภัยไดรอยละ 17  

 อีกทั้งงานวิจัยของ Podsakoff, Ahearne and MacKenzie (1997) ที่ทำการวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และปริมาณและคุณภาพของการปฏิบัติ งานของพนักงาน

โรงงานทำกระดาษ ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการชวยเหลือและพฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา  

มผีลอยางมีนยัสำคญัตอปริมาณการปฏบิตังิานและพฤติกรรมการชวยเหลอื มผีลกระทบอยางมีนยัสำคญั

ตอคุณภาพการปฏิบัติงาน แตพฤติกรรมการใหความรวมมือไมมีผลตอการปฏิบัติงาน รวมถึงการศึกษา

ของเมธี ศรีวิริยะเลิศกุล (2542) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
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กับความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางเปนพนักงานขององคการธุรกิจเอกชนขนาด

ใหญแหงหนึ่ง จำนวน 392 คน ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการสามารถ

พยากรณผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานไดรอยละ 35.42   

  ในสวนความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานสามารถรวมพยากรณผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานรายเดือนบริษัทเครื่องดื่มแหงหน่ึงในจังหวัดนนทบุรีได  ทั้งน้ีอาจเกิดจากบรรยากาศของการ

ทำงานมีลักษณะของการทำงานเปนทีม มีเพื่อนรวมงานที่เขาใจคอยชวยเหลือรวมรับผิดชอบและใหคำ

แนะนำซึ่งกันและกัน ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันและสามารถใหคำปรึกษาในปญหาตางๆได ทำให

พนักงานเกิดความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทำใหพนักงานมี

ความสุขในการทำงานและการมีผูรวมงานที่คอยใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และสามารถให 

คำปรึกษาในปญหาตางๆ ไดทำใหสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึนจึงทำใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

สอดคลองกับท่ีวิชัย โถสุวรรณจินดา (2535 อางในพงศ หรดาล, 2540: 46-49) ไดกลาวไววาถามีเพื่อน

รวมงานใหความชวยเหลือและใหความเปนมิตรก็จะทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและมีความสุขใน

การทำงาน ซ่ึงผลจากการที่พนักงานมีความพึงพอใจในงานจะมีผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ในสวนของความพึงพอใจในงานดานโอกาสความกาวหนาซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีมีอิทธิพลตอผล

การปฏิบัติงานในทางลบ ทั้งนี้อาจเกิดขึ้นจากพนักงานรายเดือนมีความพึงพอใจในโอกาสกาวหนาของ

ตนเอง เนื่องจากบริษัทไดเปดโอกาสใหพนักงานรายเดือนไดเขารับการฝกอบรมพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอกบริษัทอยางตอเนื่อง  ทั้งจากแผนการฝกอบรมที่บริษัทกำหนดไวและจากการรองขอของ

พนักงานรายเดือนเอง อีกทั้งยังเปดโอกาสใหพนักงานรายเดือนสามารถที่จะศึกษาตอควบคูไปกับการ

ปฏบิัติงานไดภายหลังจากท่ีมีอายุงานครบ 1 ป  โดยบริษัทมีการจัดสวัสดิการทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุน

ใหกับพนักงานรายเดือนไดทำการศึกษาตอในระดับตางๆ จึงทำใหพนักงานรายเดือนตางมุงท่ีจะทำการ

ศึกษาเพิ่ม ประกอบกับการพิจารณาปรับตำแหนงของบริษัทจะพิจารณาจากอายุงาน  สถิติการมาปฏิบัติ

งานและผลการปฏิบัติงานประกอบกัน โดยในการพิจารณาปรับตำแหนงแตละครั้งพนักงานรายเดือนตอง

มีอายุงานอยางนอย 2 ป ดวยเหตุนี้ระหวางท่ีรอใหอายุงานถึงเกณฑที่กำหนด พนักงานรายเดือนที่มีอายุ

งาน 1 ปขึ้นไปจะทำการศึกษาตอ เพราะเมื่อสำเร็จการศึกษาแลวสามารถนำเอาวุฒิที่ไดรับมาทำการปรับ

ฐานคาจางได ทำใหพนักงานรายเดือนสนใจที่จะทำการศึกษาเพิ่มเติม ซ่ึงจากที่กลาวมาทั้งหมดอาจเปน

สาเหตใุหพนกังานรายเดอืนใสใจตอการทำงานลดนอยลงเนือ่งจากพึงพอใจในโอกาสกาวหนาทีไ่ดรับอยูแลว  

 ซ่ึงสอดคลองกับท่ี Maslow (1970) ไดเสนอทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมนุษยโดยตั้ง

สมมติฐานความตองการของมนุษยไววามนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด แตสิ่งท่ีมนุษย

ตองการนั้นขึ้นอยูกับวาเขามีสิ่งน้ันอยูแลวหรือยังและความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปน

สิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของ

พฤติกรรม โดยผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ จิริสุดา บัวผัน, ประจักร บัวผัน และ

พรทิพย คำพอ (2554) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของทันตแพทยใน

โรงพยาบาล ชุมชนเขตสาธารณสุขที่12 จำนวน 160 คน พบวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะหลักของทันตแพทย ไดแกปจจัยจูงใจดานลักษณะงาน  ปจจัยจูงใจดานความสำเร็จในการ
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ทำงาน ปจจัยค้ำจุนดานสถานภาพวิชาชีพ ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ปจจัยค้ำจุนการปกครอง

บังคับบัญชา ปจจัยจูงใจความกาวหนาในตำแหนง และปจจัยค้ำจุนดานความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึง

ตัวแปรอิสระท้ังเจ็ดตัว สามารถรวมพยากรณผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของทันตแพทยที่

ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขที่12 ไดรอยละ 56.0 โดยปจจัยจูงใจความกาวหนาใน

ตำแหนง และปจจัยค้ำจุนดานความสัมพันธระหวางบุคคลสงผลทางลบตอผลการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะหลักของทันตแพทยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสาธารณสุขที่ 12 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวจัิยพบวา ผลการปฏบิตังิานของพนกังานรายเดอืนอยูในระดบัคอน ขางดี ผูบริหาร

และหนวยงานที่เกี่ยวของพึงจะตองรักษาระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนมิใหลดลงเพื่อ

ความเจริญกาวหนาและโอกาสในการแขงขันทางธุรกิจของบริษัทซ่ึงผูบริหารสามารถนำขอมูลที่ไดจากการ

วิจัยมาเปนแนวทางในการวางแผนดานการบริหารและพัฒนาปจจัยตางๆ ที่มีผลทำใหผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในบริษัทสูงข้ึน ทั้งน้ีผูวิจัยขอนำเสนอขอคิดเห็นจากผลการวิจัยดังนี้ 

 1. จากการวิจัยพบวาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถและดานความเชื่อมั่นใน

ตนเองมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน  ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของพึงจะตองรักษา

ระดับความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดานความสามารถมิใหลดลง  การรักษาระดับความรูสึกเห็นคุณคาใน

ตนเองดานความสามารถทำไดโดยการกระตุนใหพนักงานไดมีโอกาสแสดงความรูความสามารถในการ

ทำงาน มอบหมายงานที่ทาทายความสามารถเพื่อเพิ่มคุณคางาน (Job Enrichment) จากที่รับผิดชอบใน

ปจจุบันเพื่อปองกันความเบื่อหนายจำเจจากการปฏิบัติงานที่ประสบความสำเร็จในเรื่องเดิมๆ หรือใชการ

เพิ่มปริมาณงานจากที่รับผิดชอบอยูในปจจุบัน (Job Enlargement) ตลอดจนทำการหมุนเวียนเปลี่ยน

งาน (Job Rotation) ภายในฝายหรือสายงานเพื่อใหพนักงานเกิดการตื่นตัวเรียนรูงานใหมๆ และนำเอา

ความรูความสามารถที่มีนำออกมาใชและเมื่อพนักงานทำงานไดสำเร็จก็ยกยองชมเชยเพื่อใหเกิดกำลังใจ

และสงเสริมใหมีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง 

 2. จากการวิจัยพบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการใหความรวมมือและ

ดานความมีน้ำใจนักกีฬาสามารถรวมพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน ผูบริหารและ 

ผูเกีย่วของจะตองคงรักษาหรือเสรมิสรางพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานการใหความรวมมอื

และดานความมีน้ำใจนักกีฬา เพื่อใหพนักงานรายเดือนมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการดำเนิน

กิจกรรมตางๆ ของบริษัท  ตลอดจนมีความอดทนอดกลั้นหลีกเลี่ยงปญหาท่ีจะกระทบกระท่ังกับผูอื่น 

ซ่ึงทำไดโดยการใหความรูความเขาใจพนักงานเร่ืองของการทำงานเปนทีม (Teamwork) ซ่ึงเปนคานิยม

หลักขององคการ โดยใหเนนการทำงานเปนทีม ดวยการใหการปฐมนิเทศสำหรับพนักงานใหม ฝกอบรม 

การทำกิจกรรม Team building การจัดกิจกรรมสมัพันธตางๆ สำหรับพนักงานรายเดือนภายในบริษัท

เพื่อใหพนักงานรายเดือนไดมีโอกาสทำกิจกรรมรวมกันเพื่อใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและเกิดความ
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เขาใจในเพ่ือนรวมงานดวยกันเองตลอดจนการปรับปรุงระบบการทำงาน  จัดสภาพการทำงานท่ีไม

เครงเครียด นอกจากนี้บริษัทควรสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงานรายเดือน โดยใชหลักการจัดการ

แบบมีสวนรวม (Participative Management) ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหพนักงานรายเดือนไดมี

สวนรวมในการตัดสินใจและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยพิจารณาถึง

พฤติกรรมตาง ๆ ที่พนักงานแสดงออกมาซึ่งสามารถใชการประเมินดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการมาประยุกตใชในการพิจารณาการใหรางวัลตอบแทน เพื่อกระตุนใหพนักงานแสดงออกถึง

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากขึ้นอันจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นดวยเชนกัน 

 3. จากผลการวิจัย ความพึงพอใจในงานดานโอกาสความกาวหนาและดานเพื่อนรวมงาน

สามารถรวมพยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน  โดยความพึงพอใจในงานดานโอกาส

ความกาวหนามีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือนในทิศทางท่ีตรงขามกัน หมายถึงหาก

โอกาสความกาวหนานอยผลการปฏิบัติงานจะสูงนั้น แตอยางไรก็ตามในการทำงานของมนุษยทุกคนยอม

มีความตองการที่จะกาวหนาอยูตลอดเวลา ดังนั้นผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของจะตองกำหนด Career 

path ซ่ึงเปนเสนทางสายอาชีพของพนักงานรายเดือนที่เขามาทำงานในบริษัทใหมีความเหมาะสมชัดเจน

มากยิ่งข้ึน  โดยในการจัดทำควรมีการประสานความรวมมือกันระหวาง ผูบังคับ บัญชา ฝายทรัพยากร

มนุษยและตัวของพนักงานรายเดือน ซ่ึงหากมีการกำหนด Career path ซ่ึงเปนเสนทางสายอาชีพของ

พนักงานรายเดือน จะทำใหเกิดความชัดเจนในการเลื่อนตำแหนงวาจะตองใชระยะเวลาปฏิบัติงานเทาใด

จึงจะมีโอกาสในการไดรับการพิจารณา และจำเปนที่จะตองมีคุณสมบัติหรือความรูความสามารถและ

ทักษะในดานใดบาง เพื่อปรับปรุงวิธีการเลื่อนตำแหนงใหมีคุณคา ตลอดจนปรับปรุงหลักเกณฑในการ

พิจารณาปรับเลื่อนตำแหนงใหมีความยากมากยิ่งข้ึน  โดยทำการกำหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนก็จะทำให

พนักงานรายเดือนที่ตองการไดรับโอกาสความกาวหนา มีความทะเยอทะยานและกลับมาตั้งใจและแขงขัน

กันในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะไดรับโอกาสความกาวหนาซ่ึงจะสงผลใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

 สวนความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน  ผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของควรมีการจัด

กิจกรรมเพ่ือสงเสริมความสัมพันธในการทำงานรวมกันระหวางพนกังานรายเดือน เชน มีการจัดกิจกรรม 

5ส และกิจกรรม QCC ซ่ึงเปนกิจกรรมกลุมที่พนักงานรายเดือนไดมีโอกาสทำกิจกรรมรวมกัน ไดรวม

กันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู และมีสวนรวมตลอดจนมีการรับรูนโยบายและเปาหมายของ

การทำงานไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงท้ังกิจกรรม5ส และกิจกรรม QCC ถือเปนกิจกรรมท่ีมีประโยชนตอ

ทั้งหนวยงานและองคการเพราะเปนกิจกรรมท่ีพนักงานชวยกันดำเนินกิจกรรม โดยการคิด เสนอแนะ 

และปรับปรุงพ้ืนที่ของหนวยงานหรือฝายงาน  หรือกระบวนการทำงานและวิธีปฏิบัติงานในหนวยงานหรือ

ฝายงานของตนใหดีขึ้น งายขึ้น รวดเร็วขึ้นหรือลดคาใชจาย  ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอตัวพนักงานรายเดือน

ใหมีความพึงพอใจในงานท้ังดานเพื่อนรวมงานและทำใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นดวย สอดคลองกับ 

อรุณ รักธรรม (2532) ไดกลาวถึงส่ิงสอดแทรกท่ีใชในการพัฒนาองคการ โดยสิ่งสอดแทรกจะเปนหลัก

วิชา เปนวิธีการที่ทำใหทั้งคนในองคการและระบบงานเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีตามแผน ไดแก การ

สนับสนุนใหนำความรู วิชาการนั้นไปใชโดยคำนึงถึงจิตวิทยามวลชน ดังตัวอยาง เชน งานวันทำความ
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สะอาดใหญของกิจกรรม 5 ส ที่เรียกวา Big Cleaning Day, เดือนคุณภาพ ของ 5 ส QCC ซึ่งเปนสิ่ง

ที่ชวยพัฒนาองคการ สงเสริมใหสมาชิกในองคการมีความพึงพอใจในความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน

ดวยกัน    

 4. จากการวิจัยพบวาระดับการศึกษามีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน  

ผูบริหารและบุคคลที่เกี่ยวของควรมีการพิจารณาสงเสริมดานการศึกษาใหแกพนักงานรายเดือน เพื่อให

พนักงานรายเดือนไดมีโอกาสที่จะศึกษาตอในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนเพ่ือนำเอาความรูที่ไดมาปรับใชใน

การปฏิบัติงานในตำแหนงหนาท่ีที่รับผิดชอบซึ่งสามารถทำไดหลายวิธีเชน การเปดโอกาสใหพนักงานที่

มีอายุงานถึงเกณฑท่ีกำหนดสามารถลาเพื่อศึกษาตอได การใหทุนการศึกษารวมถึงการใหกูยืมเงินเพื่อ

การศึกษาโดยปราศจากดอกเบี้ย  เปนตน  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ขยายขอบเขตการศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานไปยังกลุมพนักงานรายวันเพื่อนำผล

การศึกษามาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานพนักงานรายเดือนถึงความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอผลการปฏิบัติงาน เพื่อที่บริษัทจะสามารถกำหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานใหดียิ่งขึ้น 

 2. ในการวิจัยครั้งตอไปอาจพิจารณาตัวแปรท่ีอาจมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

รายเดือนเพิ่มเติม เชน วัฒนธรรมองคการ บรรยากาศองคการ ความผูกพันตอองคการ ความเครียดใน

การทำงาน เปนตน 
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