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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  และ 2) สังเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของนักศึกษาครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน  
50 คน ระดับช้ันปีที่  1 - 3 ซึ่งเป็นหัวหน้าและรองหัวหน้าของทุกกลุ่มเรียน จากประชากร คือ นักศึกษาปริญญาตรี   
คณะครุศาสตร์  จำนวน 1,000 คน ที่ ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือการวิจัย ได้แก่   
1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู 
และ 2) ตารางสังเคราะห์แนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) ผลการวิจัย พบว่า                    
1. ผลศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า 

คะแนนเฉลี่ ยของสภาพปั จจุ บั นอยู่ ในระดั บมาก (  = 3.86, S.D = 0.87) คะแนนเฉลี่ ยของสภาพพึ งประสงค์  

อยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.61, S.D = 0.49) โดยมีระดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักศึกษาครูมากท่ีสุด คือ สมรรถนะด้านท่ี 5 : การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน (PNI modified = 0.23)  2. ผลการสังเคราะห์
หาแนวทางการพั ฒ นาสมรรถนะด้ าน เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล  พบว่ า มี  8 แนวทาง ได้ แก่  1 . สร้ างกลุ่ ม เครื อข่ าย 
ความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 2. นิเทศติดตามผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3. จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
4. เสริมสร้างความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอน 5. พัฒนาตนเองและองค์กร 6. ศึกษานโยบายของหน่วยงาน 
ต้นสังกัด และนำมากำหนดกลยุทธ์ 7. ติดตามข่าวสาร /เป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการเรียน 
การสอนและชีวิตประจำวัน และ 8. จัดสรรงบประมาณ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ, สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล, นักศึกษาครู 
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ABSTRACT 
 This research report aims to 1) Study the current state, expectations, and analysis of the needs 
index of development of Digital technology competency and 2) synthesize guidelines for digital technology 
competency development of teacher students. The target group for this study was 50 teacher Students of 
the Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat University from years 1 to 3, who serve as leaders and deputy 
leaders of all study groups. Among the population was 1,000 undergraduate students of the Faculty of Education.  
They were selected by purposive sampling. Research tools including 1) The current state, expectations,  
and analysis of the needs index of development of Digital technology competency Assessment Form and  
2) The development guidelines digital technology competency components synthesis table. Data analysis and 
data present average, standard deviation, and Priority Needs Index. The results showed that 1. The study results 
of the current state, expectations, and analysis of the needs index of development of Digital technology 
competency found that the current state level was at a high level, with expectations also at the highest level. 
The results of the needs index of development of Digital technology competency showed that competency 5: 
use of digital technology in teaching had the highest score (PNIModified = 0.23). 2. Responding to synthesize                  
the guidelines for developing digital technology competency of teacher students, including 8  elements:                                    
1 .  Creating a collaborative network in digital technology. 2 .  Following up on the results of using digital 
technology. 3 . Organizing activities to develop digital technology skills. 4 . Enhancing knowledge of the use of 
digital technology in teaching and learning. 5. Developing oneself and the organization. 6. Studying the policy of 
the parent agency and using it to set strategies. 7. Following the news and being a role model in applying digital 
technology in teaching and everyday life. 8. Allocating budget and providing materials, equipment, and learning 
resources for digital technology. 
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บทนำ 
เมื่อโลกเริ่มต้นเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลที่หล่อหลอมเข้ากับชีวิตของทุกคนบนโลกอย่างแท้จริง ส่งผลให้โครงสร้างกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ และกระบวนการทางสังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง หลายประเทศในโลกจึงต้องเร่งพัฒนาศักยภาพของคน  
ให้สามารถเพิ่มโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เท่าทันโลก “เทคโนโลยีดิจิทัล” จึงไม่ใช่เพียงเครื่องมือสนับสนุน 
การทำงานเช่นที่ผ่านมา แต่จะถูกยกระดับเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่คุณภาพอย่างแท้จริง  
(จารุภา สังขารมย์, 2560 : 1) โดยเฉพาะการที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทกับกลุ่มเยาวชนรุ่นใหม่ที่เรียกว่า พลเมือง
ดิจิทัล (Digital Native) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีความคล่องในการสื่อดิจิทัล เครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถเรียนรู้ ใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูงได้อย่างรวดเร็วเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต แต่ในบางครั้งก็จะพบว่า ผู้ใช้งานมิ ได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อกระบวนการเรียนรู้ และไม่มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเป็น ทำให้การเข้าถึงสารสนเทศของเยาวชนกลุ่มนี้  
ขาดความรู้เท่าทัน ความตระหนักรู้ และนำสู่ภัยสังคมได้ ดังนั้น เพื่อสร้างเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่กลุ่มเยาวชน
พลเมืองดิจิทัลนี้ “ครู” จึงเป็นบุคคลสำคัญที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของตนเองให้มี ประสิทธิภาพ  
และสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียน (นวพัฒน์ เก็มกาแมน, 2563 : 13-15)  

การพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่คนไทยทุกคนเขาถึงโอกาสในการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิต หรือ
สร้างความเสมอภาคด้านการศึกษาแกผู้เรียน สอดคลองและรองรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 จึงต้อง 
ถูกขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพของครูใหเป็นผู้มีความรูคุณลักษณะ และทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 มาเป็นลำดับแรก 
เพื่อให้ครูสามารถพัฒนาตนเอง การจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะที่ต้องการในชีวิตประจำวันได้ 
(กรุณพล พราหมเภทย์, 2557 : 67) ด้วยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการ จึงกำหนดนโยบายที่จะปรับรื้อและเปลี่ยนแปลงระบบการ
บริหารจัดการ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยทั้งการบริหารงานและการจัดการศึกษา  มีจุดเน้นที่สำคัญใน 
การพัฒนาครูทุกระดับให้มีทักษะ ความรู้ และความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถทำหน้าที่วิทยากรมืออาชีพ  
ใช้สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2562) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ความสามารถ และความเป็นมืออาชีพในการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนในการที่จะบูรณาการกระบวนการเรียนรู้อย่างลงตัว  
(วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2564 : 9) ซึ่งการสร้างเสริมสมรรถนะดังกล่าว ควรเริ่มต้นจากการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาครู ผู้เป็นบุคลากรใหม่ทางการศึกษาให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะ
ดิจิทัล สำหรับคุณวุฒิปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 และมาตรฐานความรู้วิชาชีพฐานสมรรถนะของคุรุสภา เพื่อนำสู่การเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงการศึกษาในอนาคต  

ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครูให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล สำหรับคุณวุฒิปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 และมาตรฐานความรู้วิชาชีพ 
ฐานสมรรถนะของคุรุสภา ผู้วิจัยจึงได้จัดทำงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาขึ้น โดยมุ่งหวังให้นักศึกษาครูมีความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถพัฒนาการจัด 
การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2. เพื่อสังเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สวนสุนันทา 
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วิธดีำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ในการวางแผนเพื่อพัฒนาสภาพปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยมีการกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
 1.1 ประชากร คือ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนันทา จำนวน 1,000 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 50 คน ระดับชั้นปีท่ี 1 - 3 
ซึ่งเป็นหัวหน้าและรองหัวหน้าของทุกกลุ่มเรียน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู และ 2) ตารางสังเคราะห์แนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของนักศึกษาครู ซึ่งมีกระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมดังนี้ 
 1. แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
นักศึกษาครู 
   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู 
   1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามตามคำถามวัดระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของนักศึกษาครู 
   1.3 สร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตาม บุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 66-67) ดังนี้ มากที่สุด  
ให้คะแนน 5 คะแนน, มาก ให้คะแนน 4 คะแนน, ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน, น้อย ให้คะแนน 2 คะแนน และน้อยที่สุด  
ให้คะแนน 1 คะแนน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด, ค่าเฉลี่ย 
3.51 - 4.50 อยูใ่นระดับมาก, ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 อยู่ในระดับปานกลาง, ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 อยูใ่นระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 
1.00 - 1.50 อยูใ่นระดับน้อยที่สุด 
   1.4 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของ 
ข้อคำถามกับองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยค่า IOC จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จึงจะสามารถ
นำเครื่องมือมาใช้ในงานวิจัยได้ หากค่า IOC มีค่าน้อยกว่า 0.5 แสดงว่าเครื่องมือไม่มีความสอดคล้องจะต้องนำกลับไปปรับปรุง  
จากนั้นจึงนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถาม 
 2. ตารางสังเคราะห์แนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู     
   2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครูจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอ้างอิง
ตามแนวคิดและงานวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย 8 แหล่ง ดังนี้ ณัฏฐา ผิวมา (2558  : 88-90), กณิชชา ศิริศักดิ์ (2559 :  
114-116), นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ (2561 : 745-762), ศรีเพ็ญ พลเดช (2561 : 908-916), เพชรรัตน์ วงค์คำ (2562 : 71-75),  
พรทิพย์ ไชยพนารัตน์ (2564 : 74-75), พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564 : 180) และมุกดา อันศิริ (2565 : 226-236) 
   2.2 สร้างตารางสังเคราะห์แนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู  และนำข้อมูลที่ได้จาก 
การวเิคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกรอกลงในตาราง 
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   2.3 คัดเลือกแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการใช้ค่าความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไปของความถี่
ทั้งหมดมาเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมนำไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื้อหา (Content validity) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

  1.1 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย พร้อมทั้งกำหนดวัน เวลา ในการเก็บแบบสอบถามคืน 
ต่อคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พิจารณาอนุญาตเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

  1.2 นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
จำนวน 50 คน ระดับช้ันปีที่ 1-3 จาก 8 สาขาวิชา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ การศึกษาปฐมวัย สังคมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ทั่วไป และเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ โดยการผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

  1.3 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  1.4 นำผลการวิจัยที่ได้มาวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) เพื่อจัดลำดับความสำคัญ 

ของความต้องการจำเป็นในสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู 

   2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการวิเคราะห์
และสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครูจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยอ้างอิงตามแนวคิดและงานวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย 8 แหล่ง ดังนี้ ณัฏฐา ผิวมา (2558 : 88-90), กณิชชา ศิริศักดิ์ 
(2559 : 114-116), นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ (2561 : 745-762), ศรีเพ็ญ พลเดช (2561 : 908-916), เพชรรัตน์ วงค์คำ (2562 : 71-75),  
พรทิพย์ ไชยพนารัตน์ (2564 : 74-75), พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564 : 180) และมุกดา อันศิริ (2565 : 226-236) 
   2.2 คัดเลือกแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการใช้ค่าความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไปของ
ความถี่ท้ังหมดมาเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
   2.3 นำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้จากการสังเคราะห์ไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพการวิจัยในครั้งนี้ มีการวิเคราะห์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ตำรา บทความ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครูจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องของนักวิชาการและนักวิจัย  
8 แหล่งข้อมูล 
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1)  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ย 
(Average) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.2) วิเคราะห์ดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) และจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นใน
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI modified) ของสุวิมล ว่องวาณิช (2558) 
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 2)  สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
  2.1) คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ผลการวิจัย 
    1. ผลศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้บบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากนั้นนำมาตรวจให้คะแนน และทำการวิเคราะห์ผล ได้ผลการวิเคราะห์
แสดง ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ผลศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นสมรรถนะด้านเทคโนโลยดิีจิทัล 
สภาพปัจจบุัน 

สภาพ 
พึงประสงค์ 

PNI 

modified 
ลำดับ 

 S.D.  S.D. 
สมรรถนะด้านท่ี 1 : ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 3.79 0.79 4.60 0.49 0.21 2 
สมรรถนะด้านท่ี 2 : การเข้าถึงสารสนเทศ 3.86 0.76 4.58 0.49 0.19 5 
สมรรถนะด้านท่ี 3 : การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 3.83 0.81 4.61 0.49 0.20 4 
สมรรถนะด้านท่ี 4 : รู้เท่าทันสื่อดจิิทัลและใช้ได้อย่างปลอดภัย 4.00 0.89 4.58 0.49 0.15 8 
สมรรถนะด้านท่ี 5 : การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการสอน 3.77 0.83 4.63 0.48 0.23 1 
สมรรถนะด้านท่ี 6 : การตดิต่อสื่อสารและการประสานงาน 3.90 0.92 4.63 0.48 0.19 5 
สมรรถนะด้านท่ี 7 : การพัฒนาตนและวิชาชีพ 3.80 0.94 4.61 0.49 0.21 2 
สมรรถนะด้านท่ี 8 : จรรยาบรรณในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทลั 3.93 0.98 4.66 0.47 0.19 5 

ภาพรวม 3.86 0.87 4.61 0.49   
  

 จากตารางที่ 1 ผลศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า คะแนนเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ มาก (  = 3.86, S.D = 0.87) คะแนนเฉลี่ยของสภาพ 

พึงประสงค์อยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.61, S.D = 0.49) โดยมีระดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังน้ี สมรรถนะด้านที่ 5 : การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสอน (PNI modified = 0.23) สมรรถนะด้านที่ 1 : ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล, สมรรถนะด้านที่ 7 : 
การพัฒนาตนและวิชาชีพ (PNI modified = 0.21) สมรรถนะด้านที่ 3 : การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม (PNI modified = 0.20) 
สมรรถนะด้านที่ 2 : การเข้าถึงสารสนเทศ สมรรถนะด้านที่ 6 : การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน สมรรถนะด้านที่ 8 : 
จรรยาบรรณในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล (PNI modified = 0.19) และ สมรรถนะด้านที่ 4 : รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและใช้ได้อย่าง
ปลอดภัย (PNI modified = 0.15)  ตามลำดับ 
 2. ผลการสังเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สวนสุนันทา โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครูจากแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอ้างอิงตามแนวคิดและงานวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย 8 แหล่ง ดังนี้ ณัฏฐา ผิวมา 



 
  วารสารวิชาการ ครุศาสตร์สวนสุนันทา                                                         ปีที่ 8 ฉบับที ่ 1  เดือน มกราคม - มิถุนายน  พ.ศ. 2567 
 

7 

 

(2558 : 88-90), กณิชชา ศิริศักดิ์ (2559 : 114-116), นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ (2561 : 745-762), ศรีเพ็ญ พลเดช (2561 : 908-916), 
เพชรรัตน์ วงค์คำ (2562 : 71-75), พรทิพย์ ไชยพนารัตน์ (2564 : 74-75), พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564 : 180) และมุกดา อันศิริ 
(2565 : 226-236) ได้ผลการวิเคราะห์แสดงดังน้ี 
 

ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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1. สร้างกลุ่มเครือข่ายความร่วมมอืด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  
   /จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีดิจิทลัภายในโรงเรียน ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 

2. ปรับเนื้อหาในรายวิชาครูซึ่งเปน็วิชาบังคับท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้อง 
   กับเทคโนโลยดีิจิทัล ✓ ✓       

3. นิเทศติดตามผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จัดทำระบบมาตรฐาน 
   การวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ 

4. จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ สร้างแรงจูงใจให้ทุกภาคส่วน 
   สร้างผลงาน จัดหาเวทีในการแข่งขันด้านเทคโนโลยีดิจิทลัได้ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   

5. เสริมสร้างความรู้ ทักษะและความถนัด 
   การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการเรยีนการสอนให้มากข้ึน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    

6. พัฒนาตนเองและองค์กรด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ✓    ✓  ✓ ✓ 
7. เพิ่มรายวิชาครูซึ่งเป็นวิชาบังคับท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ 
    เทคโนโลยีดจิิทัลเพิ่มเติม 

 ✓       

8. ศึกษานโยบายของหน่วยงานตน้สังกัด และนำมากำหนด 
   กลยุทธ์/แผนการดำเนินงาน/แผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง 

  ✓   ✓ ✓ ✓ 

9. ควรจัดให้มีการสอบภาคหนึ่งในการต่ออายุใบประกอบวิชาชีพ   ✓      
10. ติดตามข่าวสาร /เป็นแบบอยา่งในการนำเทคโนโลยีดจิิทัล 
     มาประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอนและชีวิตประจำวัน เช่น  
     ระบบการส่งคะแนน ระบบเอกสารเล็กทรอนิกส์ หรือ 
     การติดต่อการสื่อสารด้วยสื่อสงัคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค ์

  ✓  ✓  ✓  

11. จัดสรรงบประมาณ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ 
     ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

  ✓   ✓  ✓ 

12. พัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อสะดวกในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล    ✓     
13. เลือกใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม    ✓ ✓    



 
  วารสารวิชาการ ครุศาสตร์สวนสุนันทา                                                         ปีที่ 8 ฉบับที ่ 1  เดือน มกราคม - มิถุนายน  พ.ศ. 2567 
 

8 

 

ผู้วิจัย.........   
 
 
 
  แนวทางการพัฒนา 

ณัฏ
ฐา

 ผ
ิวม

า (
25

58
) 

กณ
ิชช

า ศ
ิริศ

ักด
ิ์ (2

55
9)

 

นัท
ธีร

ัตน
์ พ

ีระ
พัน

ธ (
25

61
) 

ศร
ีเพ

็ญ 
พล

เด
ช 

(25
61

) 

เพ
ชร

รัต
น์ 

วง
ค์ค

ำ (
25

62
) 

พร
ทิพ

ย์ 
ไช

ยพ
นา

รัต
น์ 

(25
64

) 

พร
ภว

ิษย
์ อุ่

นว
ิเศ

ษ 
(25

64
) 

มุก
ดา

 อ
ันศ

ิริ (
25

65
) 

14. ออกแบบสื่อเทคโนโลยดีิจิทัลในการสอนที่หลากหลาย    ✓ ✓    
15. ปฏิบัติตามหลักจรยิธรรม กฎหมาย และความปลอดภยั  
     ด้วยความรอบคอบและมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

    ✓  ✓  

16. มีหลักจริยธรรม กฎหมาย และความปลอดภัยในการพัฒนา 
     แนวทางปฏิบัติด้านเทคโนโลยดีิจิทัลที่ชัดเจน 

      ✓  

17. จัดซื้อและการใช้สื่อซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เพื่อส่งเสริมคณุธรรม 
     และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลให้ถูกต้อง เหมาะสม 

  ✓  ✓    

 

จากตารางที่  2 ผลการสังเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  พบว่า แนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีนักวิชาการและนักวิจัยเห็นสอดคล้องตั้งแต่ 3 ขึ้นไป มี 8 แนวทาง ได้แก่  
1. สร้างกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัล/จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลภายในโรงเรียน 2. นิเทศติดตามผลการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล จัดทำระบบมาตรฐานการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  3. จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ  
สร้างแรงจูงใจให้ทุกภาคส่วน สร้างผลงาน นวัตกรรม จัดหาเวทีในการแข่งขันให้ทุกภาคส่วนเข้าถึงข้อมูลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้  
4. เสริมสร้างความรู้ ทักษะและความถนัดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอนให้มากขึ้น 5. พัฒนาตนเองและองค์กร
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 6. ศึกษานโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด และนำมากำหนดกลยุทธ์/แผนการดำเนินงาน/
แผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง 7. ติดตามข่าวสาร /เป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน
และชีวิตประจำวัน เช่น ระบบการส่งคะแนน ระบบเอกสารเล็กทรอนิกส์ หรือการติดต่อการสื่อสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์  
ในช่องทางต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ และ 8. จัดสรรงบประมาณ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
สรุปผลและอภปิรายผล 

1. ผลศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล พบว่า คะแนนเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ ปานกลาง (  = 3.86, S.D = 0.87) คะแนนเฉลี่ยของสภาพพึงประสงค์

อยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.61, S.D = 0.49) โดยมีระดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามากที่สุด คือ สมรรถนะด้านที่ 5 : การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน  
(PNI modified = 0.23) อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือสำคัญของการขยายโอกาสและสร้างความเท่าเทียมทาง
การศึกษาให้เกิดขึ้นได้ เพราะฉะนั้นครูจึงจำเป็นต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดจนบ่มเพาะ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเป็นให้กับผู้เรียนให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเท่าทัน ปลอดภัย และ
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานิตา แก้วศรี (2566 : 34-35) ที่ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน 
การปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน พบว่า ครูควรมีการติดตามและพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเรียนการสอน เพื่อออกแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างเหมาะสม เนื่องจากนักเรียนที่มีทักษะ 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และช่วยในการปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธภาพ สอดคล้อง
กับสุมาลี เทียนทองดี (2566 : 32) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 พบว่า 
ผู้สอนจำเป็นต้องมีความสามารถในการช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถมีทักษะการใช้เทคโนโลยีได้ โดยควรเน้นการปูพื้นฐาน  
ความรู้การใช้เทคโนโลยีให้กับนักเรียนก่อน สอดคล้องกับจารุภา สังขารมย์ (2560 : 79) ที่ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์  พบว่า สมรรถนะด้านการผลิตและสร้างสรรค์
สื่อสารสนเทศ เป็นสมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุกดา อันศิริ (2565 : 231) ที่ได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า สมรรถนะในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ สมรรถนะในการประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นสมรรถนะที่มีความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด ซึ่งถือเป็นสมรรถนะสำคัญในการจัดการเรียนการสอนของครู 

2. ผลการสังเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า มี 8 แนวทาง ได้แก่ 1. สร้างกลุ่ม
เครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัล/จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลภายในโรงเรียน 2. นิเทศติดตามผลการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล จัดทำระบบมาตรฐานการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3. จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ สร้างแรงจูงใจให้ 
ทุกภาคส่วน สร้างผลงาน นวัตกรรม จัดหาเวทีในการแข่งขันให้ทุกภาคส่วนเข้าถึงข้อมูลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 4. เสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะและความถนัดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอนให้มากขึ้น 5. พัฒนาตนเองและองค์กรด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 6. ศึกษานโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด และนำมากำหนดกลยุทธ์/แผนการดำเนินงาน/แผนพัฒนา
สมรรถนะตนเอง 7. ติดตามข่าวสาร /เป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใ ช้ในการเรียนการสอนและ
ชีวิตประจำวัน เช่น ระบบการส่งคะแนน ระบบเอกสารเล็กทรอนิกส์ หรือการติดต่อการสื่อสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์ใน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ และ 8. จัดสรรงบประมาณ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
อาจเนื่องมาจากแนวทางการพัฒนาสมรรรถนะด้านดิจิทัลดังกล่าวมีความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ  
แต่ยังมีการส่งเสริมไม่เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากรในปัจจุบัน ซึ่งอาจส่งต่อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จะถดถอย 
ลงได้ สอดคล้องตามงานวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัย จากทั้ง 8 แหล่งข้อมูล ที่ได้เสนอแนวทางพัฒนาสมรรรถนะด้านดิจิทัล
ไวอ้ย่างหลากหลาย 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  
 1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน เป็นสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความต้องการจำเป็นสูงที่สุด แสดงให้
เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล สถานศึกษาทุกระดับช้ันจึงควรส่งเสริมให้ 
ครู นักศึกษาครู นักเรียนใช้เทคโนโลยีดิจทัลรูปแบบต่าง ๆ ในการเรียนรู้ เพื่อผลการพัฒนาการศึกษาท่ีสูงขึ้นต่อไป 

2. สถานศึกษาทุกระดับ ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรรถนะด้านดิจิทัลทั้ง 8 แนวทาง และนำไปเป็นฐานข้อมูล
ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กลยุทย์แผนการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และติดตามข้อมูล
เพื่อนำมาใช้เทียบเคียง วิเคราะห์ และพัฒนาต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านอื่น ๆ ของครูและนักเรียน 
เพื่อใหเ้กิดแนวปฏิบัติ นโยบายการศึกษาที่เสมอภาค อันจะนำไปสู่การสร้างคุณภาพอย่างเท่าเทียมให้แก่ทุกสถานศึกษา 
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