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บทคดัย่อ 

งานวจิยัชิน้น้ี มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาศลิปวฒันธรรมทีป่รากฏในชุมชนตลาดน้ําคลองแดน และ 2) เพื่อ

สาํรวจรูปแบบและเน้ือหาการสื่อสารการตลาดเชงิวฒันธรรมเพื่อการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางศลิปวฒันธรรม โดยใช้

การวจิยัเชงิคุณภาพ ทัง้การสนทนากลุ่ม ผู้ให้ขอ้มูล 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้นํา กลุ่มชาวบ้าน และกลุ่มเยาวชน การศกึษา

เอกสารที่เกี่ยวข้องกบัตลาดน้ําคลองแดน และการสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ด้านรูปแบบและเน้ือหาการสื่อสาร

การตลาดเชงิวฒันธรรมในตลาดน้ําคลองแดน ผลการวจิยัพบว่า การก่อตัง้คลองแดนตามหลกัฐานมมีาตัง้แต่ปี 2406 โดยมี

การสญัจรทางน้ําเป็นหลกั จากนัน้การคมนาคมทางบกมบีทบาทมากขึน้ ทําใหต้ลาดน้ําคลองแดนลดความนิยมลง ต่อมาปี 

2552 มกีารรวมตวัของชุมชนฟ้ืนฟูตลาดน้ําคลองแดนโดยยดึแนวคดิการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์และเชงิวฒันธรรมมาเป็น

แนวทางดาํเนินการ โดยการสาํรวจรปูแบบและเน้ือหาการสือ่สารการตลาดเชงิวฒันธรรมของตลาดน้ําคลองแดน ซึง่พบว่ามี

ความหลากหลายทัง้สือ่สงัคมออนไลน์ สือ่บุคคล สือ่สิง่พมิพ ์สื่อโทรทศัน์ สื่อดนตร ีของทีร่ะลกึ ฯลฯ โดยเน้ือหาทีใ่ชใ้นการ

สือ่สารการตลาดเชงิวฒันธรรมคอื การเป็นสถานทีท่่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์วฒันธรรม ตามแนววถิพีุทธ การเน้นสื่อสารวฒันธรรม 

บรรยากาศทีด่น่ีาเทีย่ว ความสะอาด และการใชภ้าชนะจากธรรมชาตใินการคา้ขายสนิคา้ภายในตลาดน้ําคลองแดน  

คาํสาํคญั: การสือ่สารการตลาด การสือ่สารเชงิวฒันธรรม การอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรม ตลาดน้ํา 

ABSTRACT

This research aims to 1) study art and culture in Khlong Dan Floating Market and 2) survey 
pattern and content of cultural marketing communication for conserving the diversity of art and culture. 
The researcher selected qualitative methodology; focus group of three informants groups; leader people 
group, villagers group and adolescents group, relating documents study about Khlong Dan Floating 
Market and non participatory observation about cultural marketing communication in this market. The 
result is that Khlong Dan Floating Market has the origin evidence from 1863, there was water 
transportation as the principle and after that, there was development of transportation by land. Khlong 
Dan Floating Martket is less popular. In 2009, the community people accumulated altogether for 
operating conservative and cultural tourism. The result of survey of pattern and content in cultural 
marketing communication, it found that there is a variety of media; social media, personal media, printed 
media, television, music, souvernir, etc. The content for communicating in cultural marketing is the place 
for travelling conservatively, culturally according to Buddhist way tourism, cultural communication, good 
environment, cleanness and using natural product in Khlong Dan Floating Market.

Keywords: Marketing Communication, Cultural Communication, Art and Culture Conservation and 
Floating Market

 

 

จะยิ่งเป็นการควบคุมมากขึ้น ทําให้การวิจัยและพัฒนา
เป็นไปไดช้า้ลง ทาํใหค้นไขถู้กจาํกดัสทิธไิด ้

ดา้นคู่แขง่ คู่แข่งกค็อื บรษิทัเซลลต์้นกําเนิดอื่นๆ 
การเข้ามาทําธุรกิจน้ี ทางบริษัทคิดว่า ค่อนข้างยาก 
เน่ืองจากผู้ที่จะทําต้องมคีวามรู้หรือมทีี่ปรึกษาที่มีความรู้
ด้านเซลล์ต้นกําเนิด กล่าวคือ ต้องมีแพทย์ที่มีความรู้มี
ความเชี่ยวชาญด้านเซลล์ต้นกําเนิดและต้องมีเจ้าหน้าที่
ดา้นต่างๆ เช่น นกัวทิยาศาสตร ์และ นักเทคนิคการแพทย์
ในการเตรยีมเซลล ์

 

สรปุผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 ในประเทศไทย ยังไม่มีการรับรองการรักษา
มาตรฐานด้วยการนําเซลล์ต้นกําเนิดเพื่อนํามาใช้ในการ
รักษาโรคทางด้านดวงตา ผลงานวิจัยทัง้หมดยังอยู่ใน
ขัน้ตอนการวจิยั แสดงให้เหน็ว่า ทศิทางของงานวจิยัและ
พฒันาทางด้านเซลล์ต้นกําเนิดดวงตานัน้มีแนวโน้มเพิ่ม
สงูขึน้ และ มศีกัยภาพทางการตลาดของธุรกจิอุตสาหกรรมน้ี  
 ทว่าปัญหาของการวิจัยที่มีความล่าช้าในการ
ได้รับการรบัรองเป็นการรักษามาตรฐานนัน้ มาจาก 2 
ปัจจยัหลกัๆ คอื หน่ึง เงนิทุนของการวจิยั งบประมาณทีใ่ช้
ยงัเป็นงบประมาณของการวจิยั การสนับสนุนในเรื่องของ
เงนิทุนน้อยส่งผลให้การวิจยัดําเนินไปได้ช้า และใช้ระยะ

เวลานานในการทีจ่ะพสิูจน์ผลการทดลองไปแต่ละขัน้ตอน 
และ สอง จาํนวนของผูป่้วยทีด่าํเนินการศกึษา (Cases) ยงั
มจีาํนวนน้อย ทาํใหก้ารดาํเนินการต่อและขัน้ตอน เพื่อทีจ่ะ
ไปทดลองในระยะที่สูงขึน้ซึ่งต้องทดสอบในผู้ป่วยจํานวน
มากๆ นัน้ ยงัไม่สามารถทาํได ้
 ผลการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนตลอดจนทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การนําเซลล์ต้นกําเนิดมาใช้ในการรักษาโรคทางด้าน
ดวงตา เช่น โรงพยาบาล บริษัทเอกชน หรือ คลินิกที่
ใหบ้รกิารในการรกัษาดว้ยเซลลต์น้กาํเนิด  

บุคคลทัว่ไปส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัการรกัษา
โดยใชเ้ซลลต์น้กาํเนิดน้อย หรอื มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัการ
รกัษาโดยใชเ้ซลลต์น้กาํเนิดทีไ่ม่ถูกตอ้ง ดงันัน้ สถาบนัวจิยั 
หรอื โรงพยาบาลควรจะมกีารจดัทาํศนูยใ์หค้วามรูท้างดา้น
เซลลต์้นกาํเนิด ที่มกีารรวบรวมขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ เพื่อ
เป็นขอ้มูลส่วนกลาง ที่จะให้ความรู้ และ ประโยชน์ต่อทัง้
ผู้ป่วย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทําให้ผู้ป่วยรับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และศูนย์วิจ ัยหรือหน่วยงาน
ต่างๆ สามารถใช้ข้อมูลน้ีในการวิจัยและพัฒนาให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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78     บทความวิจัย

วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560

บทนํา

“ตลาดน้ํา” ถอืเป็นการท่องเทีย่วอกีรูปแบบหน่ึงที่

ได้รับความนิยมอย่างสูงในทุกพื้นที่ของประเทศไทย 

เน่ืองจากส่วนใหญ่ตัง้อยู่ในบริเวณที่ห้อมล้อมไปด้วย

ธรรมชาติ สนิค้าที่นํามาค้าขาย ตลอดจนการจดัรูปแบบ

การขายกจ็ะสะทอ้นถงึวถิชีวีติของผูค้นรมิคลอง ซึง่มคีวาม

เรยีบง่ายและหาดูไดย้ากในเมอืงใหญ่ ๆ หรอืในสงัคมไทย

ในปัจจุบนัน้ี 

อย่างไรกต็าม การดําเนินกจิการของตลาดน้ําใน

เชิงอนุรกัษ์ศิลปวัฒนธรรมให้ยัง่ยืนนัน้ ทําได้ไม่ง่ายนัก 

ตอ้งมาจากหลาย ๆ องคป์ระกอบ อาท ิความเหมาะสมของ

สถานที่จดัตลาดน้ํา ความร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชน 

การจัดรูปแบบและสนิค้าในการค้าขาย ตลอดจนการจัด

กจิกรรมอื่น ๆ ทีค่วรแสดงถงึวถิชีวีติดัง้เดมิ เป็นทีน่่าสนใจ

ของนักท่องเที่ยว ซึง่จะเป็นปัจจยัใหน้ักท่องเทีย่วมาเยีย่ม

เยอืนไม่ขาดสาย ซึง่ตลาดน้ําในประเทศไทยหลาย ๆ แห่ง 

ยงัไม่สามารถที่จะดํารงศลิปวฒันธรรมหรอือตัลกัษณ์ของ

ตนไดช้ดัเจนนกั ทาํใหต้ลาดน้ํากลายเป็นแหล่งท่องเทีย่วที่

เน้นเชิงธุรกจิ มกีลุ่มนายทุน พ่อค้าแม่ค้าภายนอกเขา้มา

ทาํมาหากนิ จนกลายเป็นการทาํลายวฒันธรรมและวถิชีวีติ

ดัง้เดมิของชุมชนตลาดน้ําในทีส่ดุ 

“ตลาดน้ําคลองแดน” จ.สงขลา เกิดขึ้นมาอย่าง

เป็นทางการเมื่อ พ.ศ.2552 เป็นหน่ึงในตลาดน้ําทีแ่สดงถงึ

ศิลปวฒันธรรมของชาวปักษ์ใต้อย่างเข้มแข็ง และกําลัง

ได้รบัความสนใจอย่างสูงจากนักท่องเที่ยวทัง้ในท้องถิ่น

ภาคใต้และต่างจงัหวดั ดงันัน้ การจะทําให้ตลาดน้ําคลอง

แดนสามารถสื่อสารเชงิวฒันธรรมภาคใต้ โดยอาศยัการมี

ส่วนร่วมของชุมชนนัน้ จะสามารถส่งผลให้ตลาดน้ําคลอง

แดนยงัคงความเป็นศลิปวฒันธรรมของภาคใต้ ไม่เปลี่ยน

แปรไปตามกระแสสงัคมดงัตลาดน้ําอื่น ๆ  

ตลาดน้ําคลองแดนตัง้อยู่บรเิวณชุมชนคลองแดน

ที่มีพื้นที่เป็นที่ราบลุ่ม มีแม่น้ํา ลําคลองเป็นหลักในการ

ดาํรงชวีติประจาํวนัและการประกอบอาชพี โดยมลีําคลอง

ขนาดใหญ่กัน้ระหว่าง อ.ระโนด จ.สงขลา และ อ.หวัไทร จ.

นครศรธีรรมราช ในอดตีคลองสายน้ี จงึเป็นเสน้ทางสญัจร

ทางน้ําที่ได้รับความนิยมสูงสุดในลุ่มทะเลสาบสงขลา 

เพราะคนในแถบน้ีทัง้สงขลา นครศรธีรรมราช และพทัลุง 

ล้วนใช้คลองสายน้ีเพื่อการเดินทาง และติดต่อค้าขาย

ระหว่างกนัทัง้สิน้  

อย่างไรก็ตาม หลงัจากพฒันาถนนหนทางจนมี

ความสะดวกสบายมากขึน้ตามลําดบั คลองแดนจงึถูกลด

ความสาํคญัลงเรื่อย ๆ กลายเป็นชุมชนรมิคลองเลก็ ๆ ทีไ่ร้

ชวีติชวีา เจา้อาวาสวดัคลองแดน จงึมคีวามคดิที่อยากจะ

พฒันาวดัใหม้คีวามเจรญิเหมอืนแต่เก่าก่อน จงึไดไ้ปหาผูท้ี่

มคีวามรูด้า้นสถาปัตยกรรม ทีม่หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวิชยั ดร.จเร สุวรรณชาติ จึงได้ทําการวิจัยและ

พฒันาวัดให้เจริญขึ้นมาได้พอสมควร นอกจากน้ี ยังได้

ประสานไปยังการเคหะแห่งชาติ เพื่อจะของบมาช่วย

สนบัสนุน ไดเ้ชญิชวนชาวชมุชนคลองแดนไปศกึษาดงูานที่

ตลาดน้ําอมัพวาและสามชุก เมื่อไปเห็นกม็ีกําลงัใจที่จะ

กลบัมาพฒันาบ้านเกดิ โดยแบ่งหน้าที่กนัตามความถนัด 

ส่วนที่มาของสโลแกนที่ว่า “สามคลอง สองเมือง” มทีี่มา

จากลําคลองธรรมชาติ 3 ลําคลองที่มาบรรจบกนั คือ ลํา

คลองสายแรกไหลสู่  อ .หัวไทร  และ  อ .ปากพนัง  จ .

นครศรธีรรมราช ลงไปทางใต้ เป็นลําคลองไหลสู่ อ.ระโนด 

จ.สงขลา จนไหลสู่ทะเลสาบสงขลา ส่วนลําคลองทางทิศ

ตะวนัตกไหลสู่ อ.ชะอวด จ.นครศรธีรรมราช (สายณัห ์ชล

สาคร, ผูจ้ดัการออนไลน์) 

ดั ง นั ้น  ก า ร วิ จั ย ชิ้ น น้ี จึ ง ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า

ศลิปวฒันธรรมทีป่รากฏบรเิวณชุมชนตลาดน้ําคลองแดนที่

มคีวามพเิศษตรงที่เป็นตลาดน้ําระหว่าง 2 เมอืง และไหล

ผ่าน 3 คลอง และเพื่อต้องการแสวงหารูปแบบและเน้ือหา

การสื่อสารการตลาดเชิงวฒันธรรมที่มีประสทิธิภาพโดย

เน้นการมสี่วนร่วมของชุมชน ให้ชุมชนได้สามารถสื่อสาร

วัฒนธรรมให้แก่คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวให้รู้จ ัก 

“ตลาดน้ําคลองแดน” อย่างลกึซึง้มากขึน้ จะสง่ผลใหต้ลาด

น้ําคลองแดนสามารถสื่อสารวฒันธรรมร่วมของ 2 จงัหวดั

ใหญ่ (สงขลาและนครศรธีรรมราช) ใหย้ัง่ยนืสบืไป 

วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั

1) เพื่อศึกษาศลิปวฒันธรรมที่ปรากฏในชุมชน

ตลาดน้ําคลองแดน 

2) เพื่อสํารวจรูปแบบและเน้ือหาการสื่อสาร

การตลาดเชงิวฒันธรรมเพื่อการอนุรกัษ์ความหลากหลาย

ทางศลิปวฒันธรรม 
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คาํถามหลกัในการวิจยั

1) ศิลปวัฒนธรรมที่ปรากฏในชุมชนตลาดน้ํา

คลองแดน มีอะไรบ้าง และมีสาระความสําคัญอย่างไรที่

น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารการตลาดเชิง

วฒันธรรมของชุมชนตลาดน้ําคลองแดน 

2) รูปแบบและเน้ือหาการสื่อสารการตลาดเชิง

วฒันธรรมในชุมชนตลาดน้ําคลองแดนมลีกัษณะอย่างไร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั

 การพฒันาตลาดน้ําในชุมชนที่มีบริเวณที่ติดกบั

แหล่งน้ําใหเ้ป็นสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ ตลาดน้ําส่วนใหญ่ให้

ความสาํคญักบัการค้าขายมากกว่าการใหค้วามสาํคญักบั

การฟ้ืนฟู อนุรกัษ์ ศลิปวฒันธรรมให้คงอยู่และแพร่หลาย 

ดงันัน้ ตลาดน้ําควรมีการสื่อสารการตลาดเชงิวฒันธรรม

เพื่อใหค้นในชุมชนเองและคนต่างพื้นทีท่ี่เขา้มาท่องเที่ยว

ไดเ้ขา้ใจถงึศลิปวฒันธรรมของชุมชนตลาดน้ํา เพื่อเป็นกล

ยุทธห์น่ึงทีจ่ะไม่ทาํใหศ้ลิปวฒันธรรม ภูมปัิญญาของตลาด

น้ําสูญหายไป เช่นเดียวกบัตลาดน้ําคลองแดน ซึ่งถือว่า

เป็นจุดเชื่อมของศิลปวฒันธรรมของ 2 จงัหวดัในภาคใต ้

คือ จ.สงขลา และ จ.นครศรีธรรมราช ที่จะต้องมีการ

รวบรวมขอ้มูลด้านศลิปวฒันธรรมที่ปรากฏเป็นจุดร่วมอยู่ 

ณ บรเิวณตลาดน้ําคลองแดน ตลอดจน จะต้องพฒันาหา

วธิกีารสื่อสารการตลาดเชงิวฒันธรรมให้คนในชุมชนเองมี

ความรูค้วามเขา้ใจอย่างถ่องแท ้และคนภายนอกชุมชนได้

เขา้มาเรยีนรูศ้ลิปวฒันธรรม วถิชีวีติของคนในชุมชนตลาด

น้ําคลองแดน และนําไปข้อมูลที่มีประโยชน์เหล่านัน้ไป

ถ่ายทอดต่อเน่ืองใหต้ลาดน้ํา เป็นทัง้แหล่งความบนัเทงิใจ 

และแหล่งความรูม้หาศาลดว้ย 

 ผู้วิจ ัยมีความตัง้ใจที่จะรวบรวมเรื่องราวด้าน

ศลิปวฒันธรรมที่เป็นประโยชน์ของชุมชนตลาดน้ําคลอง

แดนมอบไวเ้ป็นมรดกใหส้มาชกิในชุมชนและนักท่องเทีย่ว

ที่เข้ามาเยือน ได้นําไปศึกษา และใช้การมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ช่วยกนัเสนอแนะแนวทางการพฒันาตลาดน้ําคลอง

แดนใหเ้ป็นตลาดน้ําทีม่กีารสบืทอดทางศลิปวฒันธรรมรุ่นสู่

รุ่น และเพื่อพฒันาการสือ่สารการตลาดเชงิวฒันธรรมใหค้น

ทัว่ไปรูจ้กัตลาดน้ําคลองแดน สง่ผลใหต้ลาดน้ําคลองแดนมี

ความยัง่ยืนทัง้ด้านวัฒนธรรมและด้านการเป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วทีส่าํคญัอกีแห่งหน่ึงของระดบัภูมภิาคภาคใต ้ 

 กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รบัประโยชน์จากการวิจยั

ครัง้น้ี คือ ชุมชนตลาดน้ําคลองแดน ที่จะได้มีข้อมูลไว้

เผยแพร่ประชาสมัพนัธแ์ก่นกัท่องเทีย่ว ซึง่อาจนําขอ้มลูนัน้

มาประยุกตใ์ชเ้ผยแพร่กบัผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ของตน ใหม้ี

ความน่าสนใจ และเพิม่ยอดขายใหสู้งขึน้ สําหรบัเยาวชน 

นักเรยีน นักศกึษาที่จะเขา้ไปเรยีนรูใ้นสถานที่จรงิ และได้

ขอ้มูลสารสนเทศที่มีการรวบรวมอย่างมหีลกัฐานชดัเจน 

เชื่อถือได ้เพื่อนําไปใชใ้นการศกึษาระดบัสงูต่อไป รวมถึง

นักท่องเที่ยวทัว่ไปทีจ่ะไดรู้้เชงิลกึเกีย่วกบัศลิปวฒันธรรม

ของชุมชนตลาดน้ําคลองแดนมากกว่าการเพยีงได้มาซื้อ

สนิคา้ ชมการแสดง และพกัผ่อนหย่อนใจ 

ขอบเขตการวิจยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา: คณะผู้วิจ ัยสนใจศึกษา

ประวตัศิาสตรท์ีม่าและศลิปวฒันธรรมของชุมชนทีอ่าศยัอยู่

บรเิวณตลาดน้ําคลองแดน ต.คลองแดน อ.ระโนด จ.สงขลา 

และศกึษาศลิปวฒันธรรมทีพ่บเหน็ในชุมชนตลาดน้ําคลอง

แดน โดยแยกเป็นประเภทดงัน้ี 

1) โบราณสถานและโบราณวตัถุ

2) อาหารการกนิ

3) ศลิปะการแสดง

4) อาชพีและวถิชีวีติ

 ขอบเขตตวัอย่าง: สนทนากลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม

ได้แก่ กลุ่มผู้นําชุมชน กลุ่มชาวบ้าน และกลุ่มเยาวชน 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเกีย่วกบัศลิปวฒันธรรมของตลาดน้ําคลอง

แดน และรูปแบบและเน้ือหาการสื่อสารการตลาดเชิง

วฒันธรรมในชุมชนตลาดน้ําคลองแดน 

นิยามศพัท ์

ชุมชนตลาดน้ําคลองแดน หมายถงึ ประชาชน

หรอืชาวบา้นทีพ่าํนกัอาศยั มบีา้นเรอืน ณ บรเิวณตลาดน้ํา

คลองแดน ต.คลองแดน อ .ระโนด จ .สงขลา และร่วม

กจิกรรมของตลาดน้ํา อาท ิการเปิดบ้านให้นักท่องเที่ยว

เข้าชม การร่วมแสดงศิลปวัฒนธรรม การร่วมจําหน่าย

สนิคา้ และอาหารบรเิวณตลาดน้ําคลองแดน 

การสือ่สารการตลาดเชิงวฒันธรรม หมายถึง 

วิธีก า ร ใ ช้ รู ป แบบ  วิธีก า ร  และ เ น้ื อหาที่ เ กี่ ย วกับ

ศิลปวัฒนธรรมของตลาดน้ําคลองแดน สื่อสารไปสู่

กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยว ใหเ้ขา้มาท่องเทีย่ว 
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และเพื่อการอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมของทอ้งถิน่ชุมชนคลอง

แดนอย่างยัง่ยนื  

รูปแบบการสือ่สารการตลาดเชิงวฒันธรรม 

หมายถึง ลักษณะการกระทํา การแสดงออก การใช้สื่อ

ป ร ะช าสัมพันธ์  หรือสื่ อ กลา งที่ บ ร รจุ เ น้ื อห าด้ า น

ศลิปวฒันธรรม เป็นเครื่องมอืในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร

เชงิวฒันธรรมสูส่าธารณชน 

เน้ือหาการสือ่สารการตลาดเชิงวฒันธรรม 

หมายถึง ข้อมูล ความรู้ ข้อเท็จจริง สาระที่เกี่ยวกับ

วฒันธรรมทีแ่สดงอยู่ในสื่อประชาสมัพนัธ ์หรอืการกระทํา

เพื่อการเผยแพร่สูส่าธารณชนในลกัษณะต่างๆ 

ทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัทาํการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง โดยนํา

แนวคดิท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์มาเป็นกรอบในการดาํเนินการ

วจิยั เพื่อศกึษาลกัษณะของตลาดน้ําคลองแดนกบัแนวคดิ

การท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (2538: 20 อา้งถงึใน พรทพิย ์วรีะสวสัดิ,์ 2551: 18-

20) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ไว ้

3 ประการ ประกอบด้วย การสร้างจิตสํานึกเกี่ยวกบัการ

อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของชุมชนและกระจาย

รายได ้

นอกจากน้ี ตลาดน้ําคลองแดนยงัมีแนวคิดการ

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ เพื่อแสวงหาประสบการณ์

ใหม่ๆ ประกอบด้วยการเรยีนรู้ การสมัผสั การชื่นชมกบั

เอกลักษณ์ความงดงามของวัฒนธรรม  (สํานักงาน

คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2550: 27 อ้างถึงใน 

นวลน้อย ธนะชยัศร,ี 2552: 26) 

ผู้วิจ ัย นําแนวคิดการสื่ อสารการตลาดเชิง

วัฒนธรรมและสื่อประชาสมัพันธ์ มาใช้ในการวิเคราะห์

ผลการวจิยั โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกประเดน็ในการจําแนกศกึษา

วัฒนธรรม  2 ประเภทคือ  วัฒนธรรมด้านวัต ถุ  และ

วฒันธรรมที่เป็นนามธรรม และวฒันธรรมในความหมาย

ของการสือ่สาร ทีท่าํหน้าทีเ่ป็นสื่อกลาง (mediator) ในการ

พฒันาดาํรงอยู่ของคนหน่ึงใหก้ลายเป็นมนุษยท์ีม่จีติสาํนึก

ทางสังคม ด้วยเหตุน้ีลักษณะทางวัฒนธรรมของแต่ละ

สงัคมจงึขึน้อยู่กบับรบิทของภาพความเป็นจรงิของสงัคม

นัน้ ๆ (กาญจนา แกว้เทพ, 2539: 10 อา้งถงึใน ณัฐกฤตา 

สุภาพันธ์, 2556: 14) ทัง้ น้ี  ผู้วิจ ัยยังศึกษางานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งเพื่อนํามาประกอบการอภปิรายผลดว้ย 

กรอบแนวความคิดของการวิจยั  

ภาพท่ี 1  กรอบแนวความคดิของการวจิยั

ระเบียบวิธีวิจยั

ผู้วิจยัดําเนินการวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง

คุณภาพ โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus group interview) 

กลุ่มตวัอย่างในชุมชนตลาดน้ําคลองแดน 3 กลุ่ม คอื ผูนํ้า

ชุมชน ชาวบ้าน และเยาวชนในพื้นทีชุ่มชนตลาดน้ําคลอง

แดนที่ได้โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

การศึกษาเอกสาร (Documentary analysis) ที่เกี่ยวข้อง

กับประวัติศาสตร์ที่มาและศิลปวฒันธรรมของตลาดน้ํา

คลองแดน และการสงัเกตการณ์แบบไม่มสี่วนร่วม (Non-

participant observation) เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมและ

รูปแบบและเน้ือหาการสื่อสารการตลาดเชงิวฒันธรรมของ

บรเิวณชุมชนตลาดน้ําคลองแดน 

รปูแบบการสือ่สารการตลาดเชงิวฒันธรรมของชมุชน

ตลาดน้ําคลองแดนเพื่อการอนุรกัษ์ความหลากหลาย

ของศลิปวฒันธรรม 
ขอ้มลูศลิปวฒันธรรมของชุมชน 

ตลาดน้ําคลองแดน 
เน้ือหาการสือ่สารการตลาดเชงิวฒันธรรมของชุมชน

ตลาดน้ําคลองแดนเพื่อการอนุรกัษ์ความหลากหลาย

ของศลิปวฒันธรรม 
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ประชากรและตวัอย่าง 

 ประชากรในที่ น้ี ได้แก่  ประชาชนที่อาศัยอยู่

บริเวณชุมชนตลาดน้ําคลองแดน โดยผู้วิจยัสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจงเพื่อสนทนากลุ่ม โดยการสุ่มตวัอย่างคํานึงถึง

กลุ่มตัวอย่างที่มีบทบาทและการมีส่วนร่วมของกลุ่ม

ตวัอย่างกบักจิกรรมของชุมชนตลาดน้ําคลองแดน โดยจะ

จดัสนทนากลุ่ม จาํนวน 3 ครัง้  

ครัง้ที ่1 กลุ่มผูนํ้าชุมชน 8 คน 

ครัง้ที ่2 กลุ่มชาวบา้น 5 คน 

ครัง้ที ่3 กลุ่มเยาวชน 3 คน 

เคร่ืองมือในการวิจยั

1) แบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการสนทนา

กลุ่ม

2) แบบบนัทกึขอ้มูลจากการศกึษาเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ที่มาและ

ศลิปวฒันธรรมของชุมชนตลาดน้ําคลอง

แดน

3) แบบบนัทกึผลการสงัเกตการณ์แบบไม่

มีส่วนร่วมศิลปวัฒนธรรมและรูปแบบ

และเน้ือหาการสื่อสารการตลาดเชิง

วัฒนธรรมบริ เ วณชุมชนตลาด น้ํ า

คลองแดน

คณะผู้วิจ ัยได้นําเครื่องมือการวิจัยข้างต้น ไป

ตรวจสอบคุณภาพ โดยคณะผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการสื่อสาร 

วฒันธรรม และการตลาด รวม 3 คน เพื่อพจิารณา และนํา

ขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงแกไ้ข รวมทัง้ทดลองใชก้บัตวัอย่าง

ก่อนนําไปเก็บขอ้มูลจริง จากนัน้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) เพื่อหาความแตกต่าง

และความคล้ายคลึงเชื่อมโยงกนัของขอ้มูล และตอบตาม

วตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวต้ัง้แต่ตน้ 

ผลการวิจยั

จากการสนทนากลุ่มผู้นําชุมชน กลุ่มชาวบ้าน 

และกลุ่มเยาวชน ในประเด็นศิลปวฒันธรรมที่ปรากฏใน

ตลาดน้ําคลองแดน และรูปแบบและเน้ือหาการสื่อสาร

การตลาดเชงิวฒันธรรมของตลาดน้ําคลองแดน ได้ขอ้มูล

ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการสนทนากลุ่ม 

           กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 

ประเดน็ 
ผูนํ้าชุมชน ชาวบา้น เยาวชน 

ศลิปวฒันธรรมในตลาด

น้ําคลองแดน 

ภูมปัิญญาดา้นทีอ่ยู่อาศยั 

วดัคลองแดน อาหาร

ขนมโบราณ รอบนอกทาํ

นา รอบในคา้ขาย 

ศลิปะการแสดง มโนราห ์

หนงัตะลุง 

อาหาร 

การแสดง 

โบราณสถาน

โบราณวตัถุ 

ชุมชนวถิพีุทธ เป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วทางเชงิอนุรกัษ์

วฒันธรรม  

ความเป็นอยู ่

โบราณสถาน (บา้นเรอืน       

โรงฉนั สะพาน) 

ภาชนะในการใชใ้สอ่าหาร 

โบราณวตัถุ  

การแสดงของชาวบา้น 

มโนราห ์ หนงัตะลุง  

เพลงบอก 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

           กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 

ประเดน็ 

ผูนํ้าชุมชน ชาวบา้น เยาวชน 

สาํรวจรปูแบบและเน้ือหา

การสือ่สารการตลาดเชงิ

วฒันธรรม 

ใชส้ือ่เฟซบุ๊ก เป็นหลกั 

นอกจากน้ีมสีือ่บคุคล 

และหนงัสอื ดนตร ี

สือ่สงัคมออนไลน์ 

สือ่ปากต่อปาก 

สิง่พมิพ ์วารสาร 

สือ่สารแบบปากต่อปาก 

สงัคมออนไลน์ แผ่นพบั 

โทรทศัน์ สือ่สารภายใน 

การนดัรวมประชมุ  

แนวทางการสือ่สาร

การตลาดเพื่อการ

อนุรกัษ์ความหลากหลาย

ทางศลิปวฒันธรรม 

ควรสรา้งการมสีว่นร่วม 

มกีฎ มพีนัธะสญัญา 

เน้นการสือ่สารชา้ ๆ แต่

ยัง่ยนื  

สือ่ป้ายทีม่ ีQR Code  

สือ่สงัคมออนไลน์ 

สือ่บุคคล (ปากต่อ

ปาก) 

สารคดใีนรปูแบบวดีทิศัน์ 

สงัคมออนไลน์ 

แผ่นพบั เน้ือหาควรพดูถงึ

ลกัษณะเด่นของผลติภณัฑ ์

ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นทัง้

ไทย - องักฤษ และรปูแบบ

สือ่วดีทิศัน์ 2 ภาษา 

ทัง้ น้ี  ศิลปวัฒนธรรมของคลองแดนมีความ

หลากหลายทัง้โบราณสถาน อาหารการกิน วิถีชีวิตและ

ศลิปะการแสดง การรวมกลุ่มชุมชนตลาดน้ําคลองแดนใช้

การสื่อสารสื่อบุคคลเป็นหลกั เพื่อบอกต่อ และสรา้งการมี

ส่วนร่วมของชุมชนมากที่สุด โดยอาศยักฎ พนัธะสญัญา

ชุมชน สําหรบัการสื่อสารภายนอก ใช้การสื่อสารเฟซบุ๊ก

แฟนเพจเป็นหลัก เพื่อสื่อสารไปยังคนภายนอกให้รับรู ้ 

และใช้การสื่อสารสื่อบุคคลเพื่อบอกต่อให้มาท่องเที่ยวใน

ตลาดน้ําคลองแดน นอกจากน้ี ยงัมีสื่ออื่นๆ อีกมากมาย 

ไดแ้ก่ บทกว ีหนงัสอื ดนตร ีฯลฯ 

ส่วนเน้ือหาของการสื่อสาร จะเน้นการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม  ว่ าคลองแดนมีวัฒนธรรมที่ เ ด่นชัด 

บรรยากาศด ีเน้นความสะอาด 3 สิง่น้ีจะเป็นตวัหลกัในการ

ประชาสมัพนัธต์ลาดรมิน้ําคลองแดน คอื จุดขาย แม่คา้จะ

ไม่ใชพ้ลาสตกิในการขายสนิคา้  

นอกจากการสนทนากลุ่ม คณะผูว้จิยัไดก้ารศกึษา

เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง พบขอ้มูลเกี่ยวกบัประวตัิศาสตรค์วาม

เป็นมา และศลิปวฒันธรรมทีป่รากฏในตลาดน้ําคลองแดน

ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

ประวติัศาสตรค์วามเป็นมา 

 บ้านคลองแดน ต.คลองแดน อ.ระโนด จ.สงขลา 

เชื่ อม ต่อกับบ้านคลองแดน  ต .รามแก้ว  อ .หัว ไทร                 

จ.นครศรีธรรมราช ตรงบรเิวณสามแพร่งทางแยกของลํา

คลองสามสาย ไดแ้ก่ คลองระโนด คลองชะอวด และคลอง

ปากพนงั ตัง้อยู่ห่างจาก อ.เมอืง จ.สงขลา ไปทางทศิเหนือ

ประมาณ 100 กโิลเมตร (ก.ม.15 จากแยกบา้นรบัแพรก-ระ

โนด) และมรีะยะทางจาก อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช ไป

ทางทิศใต้ ประมาณ 100 กิโลเมตร (กึ่งกลางระหว่าง

จงัหวดัสงขลากบัจงัหวดันครศรธีรรมราช) 

การตั ้งถิ่นฐานของชุมชนคลองแดนในอดีต 

เริม่ตน้จากการยา้ยถิน่ฐานของบรรดาพ่อคา้และประชาชน 

เพื่อมาประกอบการคา้ขายบรเิวณคุม้น้ํา ซึง่เป็นเสมอืนทาง

แยกของเสน้ทางคมนาคมทางน้ํา ระหว่างพื้นที่ทะเลสาบ

กบัทะเลหลวง (อ่าวไทย) ประมาณ ปี 2406 พบว่า มกีาร

ตัง้ถิ่นฐานบ้านเรือนอย่างหนาแน่นบริเวณสามแยกแนว

บรรจบของคลองระโนด คลองชะอวด และคลองปากพนงั 

 ชุมชนคลองแดน สามารถเชื่อมต่อกบัชมุชนอื่น ๆ 

ในปรมิณฑลโดยรวม ทาํใหชุ้มชนคลองแดนมคีวามรุ่งเรอืง

ทางการค้าเป็นอย่างมาก โดยมีหลักฐานภาพถ่ายทาง

อากาศที่แสดงถึงความเจริญย่านคลองแดนในปี 2517 

พบว่า มกีารตัง้ถิ่นฐานบ้านเรอืนอยู่อย่างหนาแน่นตลอด 

แนวริมคลองแดน คลองระโนด คลองชะอวด และคลอง

ปากพนัง จนกระทัง่ประมาณปี 2516 เมื่อทางหลวงสาย 

408 เริม่ใชง้าน ทําใหค้วามนิยมในการสญัจรทางน้ําลดลง 

คนเริ่มอพยพออกจากพื้นที่ จนปัจจุบันไม่มีการใช้การ

สญัจรทางน้ําอีกเลย ชุมชนอยู่ในสภาพเกือบถูกทิ้งร้าง

จนกระทัง่ปี 2552 หลังจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย ร่วมกับการเคหะแห่งชาติ ได้เข้ามาทํา

โครงการวจิยั “โครงการนําร่องการปรบัปรุงทีอ่ยู่อาศยัและ

ชุมชนในชนบทภาคใต้” เสรจ็สิน้ ได้กลายเป็นแรงผลกัดนั
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สาํคญัทีท่าํใหช้าวบา้นตระหนกัในความงามและคุณค่าของ

ตนเอง เป็นจุดเริม่ต้นของการรวมตวัเป็น “ชุมชนวถิีพุทธ

คลองแดน” และเป็นที่มาของการร่วมกนัฟ้ืนฟูเปิดชุมชน

เป็น “ตลาดรมิน้ําคลองแดน” ทุกวนัเสาร์โดยเริม่ตัง้แต่วนั

เสารท์ี ่30 พฤษภาคม 2552 เป็นตน้มา 

สาํหรบัขอ้มูลศลิปวฒันธรรมตามทีค่ณะผูว้จิยัได้

จาํแนกประเดน็ ไดข้อ้มูลจากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

และการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 

 ศิลปวฒันธรรมในตลาดน้ําคลองแดน 

 1. โบราณสถาน โบราณวตัถุ

วัดคลองแดน เป็นวัดเก่าแก่ที่สร้างมาตัง้แต่ปี 

2430 เป็นวัดที่ประดิษฐานพระทองโบราณ หอฉันอายุ 

100 ปี และเรอืขดุโบราณ 

บา้นเก่าทีม่าอายุการใชง้านมากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

ซึง่เป็นบ้านแบบชนบทภาคใต้หลายรูปแบบ เช่น เรอืนไม้

เดีย่ว เรอืนแถวไมเ้ดีย่ว และเรอืนแถวไม ้

ร้านขายยาโบราณ เปิดขายยาแผนโบราณ ยา

สมนุไพร เกบ็รกัษาตํารายาและรปูแบบรา้นยาดัง้เดมิไว ้

2. อาหารการกนิ

 อาหารพื้นถิ่นที่หากนิยาก เช่น แกงสม้ แกงเผด็ 

แกงไตปลา ขนมจนี ปลาทอดทรงเครื่อง (สตูรโบราณ) กุง้

ทอด แป้งแดง ขา้วยํา ขา้วมนัแกงไก่ ผกับุ้งไต่รัว้หรอืเต้า

คัว่ ห่อหมกปลาอนิทร ีขนมกอและ ขนมจาก ขนมลูกโดน 

ขนมโค ขนมพมิพ์ ขนมทราย (ขนมขี้หนู) ขนมปําจ ีขา้ว

เกรียบปากหม้อ ขนมค่อม ขนมเทียน ขนมดอกลําเจียก 

ขนมหน้ามนั กล้วยทบั ขา้วเหนียวป้ิง ขนมขึน้ ขนมด้วง 

ขนมกรวย ได้มาจากวสัดุหรอืทําจากสิง่ที่หาได้ในท้องถิ่น 

ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง โดยมีบรรจุภัณฑ์ที่ทําจากวัสดุ

ธรรมชาติ เช่น ใบบัว ใบตอง ใบกะพ้อ กระบอกไม้ไผ่ 

ภาชนะดนิเผา 

3. อาชพีและวถิชีวีติ

 อาชีพหลัก  คือ  ทํา เกษตร  การทํานา  โดย 

80-90% จะทํานา เพราะอดีตชุมชนคลองแดน จะมโีรงสี

ขา้วตัง้อยู่มา 10 กว่าโรง คลองแดนจงึเป็นอู่ขา้ว อู่ขา้วเกดิ

จากการทํานา ชาวบ้านจึงมีอาชีพหลักคือการทํานา 

นอกจากน้ีคอื คา้ขาย นากุง้ ปลกูลกูตาล ฯลฯ 

การผลติขา้วซอ้มมอื เพื่อบรโิภคในครวัเรอืน และ

ออกจาํหน่าย โดยยงัคงใชเ้ครื่องมอืโบราณในกระบวนการ

ผลติ เช่น ตําขา้วเปลอืกในครกไมด้ว้ยกระเดื่องหรอืสากไม ้

ผดัขา้วร่อนแกลบออกดว้ยกระดง้ 

ผา้มดัยอ้ม ใชเ้ปลอืกไมแ้ละดนิโคลนคลองแดนใน

ขัน้ตอนการผลติ 

ตํานานลกูขวาน ลกูขวานเป็นขวานขนาดเลก็ทีใ่ช้

เป็นอาวุธ สําหรบัป้องกนัตวัในอดีต มกีารประดิษฐ์อย่าง

พถิีพิถัน มีน้ําหนักที่พอเหมาะสําหรบัการขว้างออกไปสู่

เป้าหมายไดอ้ย่างแม่นยาํ 

4. ศลิปะการแสดง

มโนราห์คลองแดนและการรําพราน ที่มกีารร่าย

รําบนสะพานและบนเวทรีมิน้ําเพื่อต้อนรบัผู้มาเยอืน เด็ก

และเยาวชนทีส่นใจไดร้บัการถ่ายทอดศลิปะการรํามโนราห ์

โดยใช้เวลาว่างในช่วงวนั ศุกร ์และอาทติย์ มาฝึกรํากนัที่

ศาลาโรงธรรมของวดั และหมุนเวยีนกนัไปแสดงบนสะพาน

และบนเวทรีมิน้ําคลองแดน 

หนังตะลุง เพลงบอก เมื่อก่อนเดอืน 5 หรอืเดอืน

เมษายน ในปัจจุบนั เมื่อเสรจ็จากการเกบ็เกีย่ว เวลาว่างจะ

ไปว่าเพลงบอกตามบา้น เหมอืนเป็นการเลีย้งฉลอง ถอืว่า

เป็นประเพณี  

นอกจากน้ี มดีนตรโีฟลค์ซอง และการแสดงจากที่

อื่นๆ มาร่วมดว้ย 

ทัง้น้ี จากการสงัเกตการณ์รูปแบบและเน้ือหาการ

สือ่สารการตลาดเชงิวฒันธรรม ปรากฏขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 2  ขอ้คน้พบจากการสงัเกตการณ์รปูแบบและเน้ือหาการสือ่สารการตลาดเชงิวฒันธรรม 

รปูแบบ เน้ือหา ภาพประกอบ 

สือ่สิง่พมิพ ์

แผ่นพบั โบรชวัร ์

บอกเล่าประวตัคิวามเป็นมา          

ขอ้มลูทัว่ไป และจุดเด่นของตลาดน้ํา 

คลองแดน 
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ตารางท่ี 2  (ตอ่) 

รปูแบบ เน้ือหา ภาพประกอบ 

สือ่ประชาสมัพนัธ ์

แบบป้าย 

บอกรายละเอยีดความเป็นมา ทีต่ัง้ของ

โฮมสเตยใ์นชมุชนคลองแดน 

ป้ายบอกเสน้ทาง บอกเสน้ทางไปสถานทีต่่างๆ เชน่

เสน้ทางไปพพิธิภณัฑค์รสูายณัห ์

โฮมสเตย ์

สือ่ประชาสมัพนัธ ์

เชงิการตลาด 

(เสือ้ผา้ และเครื่อง

แต่งกายอื่นๆ) 

มรีปูสญัลกัษณ์ของคลองแดน และ

ตวัอกัษรภาษาไทย คาํว่า ตลาดคลอง

แดน รวมถงึเสือ้และผา้กนัเป้ือนของ

พ่อคา้แม่คา้ตลาดน้ําคลองแดน 

ป้ายประชาสมัพนัธ ์ ชื่อรา้นคา้ต่างๆ เช่น  รา้นที ่รฦก. 

ณ คลองแดน 

สือ่สิง่พมิพแ์บบ

โปสการด์

มรีปูสญัลกัษณ์บา้นครสูายณัห ์โฮมส

เตย ์และตวัอกัษรภาษาไทย คาํว่า ครู

สายณัห ์โฮมสเตยต์ลาดรมิน้ําคลองแดน 

(จาํหน่ายเฉพาะทีบ่า้น ครสูายณัห ์

โฮมสเตย)์ 
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ตารางท่ี 2  (ตอ่) 

รปูแบบ เน้ือหา ภาพประกอบ 

สือ่ประชาสมัพนัธ์

บนภาชนะใส่

อาหารและ

เครื่องดื่ม 

เป็นสนิคา้ของ รา้นที ่รฦก. ณ คลอง

แดน ทีเ่ขยีนทาํจากกระบอกไมไ้ผ่และ

เขยีนตวัอกัษร เช่นคาํว่า  ตลาดน้ํา

คลองแดน คนสวยคลองแดน คนหล่อ 

คลองแดน ไปมาแลว้คลองแดน 

ลกัมาจากคลองแดนต่าง ๆ ทีเ่ป็น 

ภาษาใต ้ 

สือ่สิง่พมิพ ์

แบบนามบตัร 

มรีปูสญัลกัษณ์บา้นครสูายณัห ์โฮมส

เตย ์และตวัอกัษรภาษาไทย คาํว่า ครู

สายณัห ์โฮมสเตยต์ลาดรมิน้ําคลองแดน 

และทีอ่ยู่ พรอ้มเบอรโ์ทรตดิต่อ 

(จาํหน่ายเฉพาะทีบ่า้น ครสูายณัห ์

โฮมสเตย)์ 

Fanpage 

Facebook 

https://www.faceb

ook.com/Klongda

nWaterfrontMarke

t?fref=ts 

เรื่องราวขอ้มลูเกีย่วกบัตลาดน้ํา 

คลองแดน ความเคลื่อนไหวทีท่นัสมยั

Fanpage 

https://www.faceb

ook.com/klongdan

fanpage/?fref=ts 

เรื่องราวขอ้มลูเกีย่วกบัตลาดน้ํา 

คลองแดน ความเคลื่อนไหวทีท่นัสมยั
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ตารางท่ี 2  (ตอ่) 

รปูแบบ เน้ือหา ภาพประกอบ 

แผ่นซดีเีพลง รวมเพลงทีเ่กีย่วกบัตลาดน้ําคลองแดน 

และเอกสารประกอบซึง่เป็นสิง่พมิพ ์

จุลสารขนาดเลก็ 

สือ่วดีทิศัน์เพื่อการ

ประชาสมัพนัธ ์

การนําเสนอภาพเคลื่อนไหวประกอบ

เสยีงเรื่องราวของตลาดน้ําคลองแดนใน

แง่มมุต่าง ๆ เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วทีม่า

เยีย่มพพิธิภณัฑไ์ดเ้รยีนรู ้

สือ่การแสดง/สือ่

พืน้บา้น 

การแสดงพืน้บา้น มโนราหแ์ละราํพราน 

บนเวทกีลางน้ําและสะพาน การละเล่น

เพลงบอก ศลิปวฒันธรรมของตลาดน้ํา

คลองแดน 

เสยีงตามสาย การเปิดเพลง/ใหข้อ้มลูประชาสมัพนัธ์

กจิกรรมของตลาดน้ําคลองแดน 

ในแต่ละวนั 

ข้อสงัเกต 

-  มป้ีายหา้มสบูบหุรี ่เหลา้ เบยีร ์รกัษาความ

สะอาด เป็นภาษาไทย 

-  ป้ายรา้นคา้ ชื่ออาหาร/ขนม สนิคา้ เป็นเพยีงชื่อ

ขนม ไม่มเีชงิใหข้อ้มลู และสว่นใหญ่เป็น

ภาษาไทย 

-  ป้ายใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประวตัคิวามเป็นมา 

รายละเอยีดศลิปวฒันธรรม เป็นจุดๆ ทีส่าํคญั

ในตลาด เช่น ตรงทางเขา้ ทางขึน้สะพาน ทัง้

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

-  ป้ายแสดงการไดร้บัรางวลัต่างๆ จากหน่วยงาน

ภายในประเทศ 
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ทัง้น้ี จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัง้จากการสนทนา

ก ลุ่ม  การศึกษาจาก เอกสารที่ เกี่ ย วข้อ ง  และการ

สัง เกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  ทําให้เห็นถึงความ

หลากหลายของศลิปวฒันธรรมด้านต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ใน

บรเิวณตลาดน้ําคลองแดน ซึ่งได้รบัการเผยแพร่ผ่านสื่อ

ต่างๆ ทีม่คีวามหลากหลายตลอดจนมกีารนําเสนอเน้ือหาที่

เน้นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของตลาดน้ําคลองแดน ไดแ้ก่ การ

เป็นสถานทีท่่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์วฒันธรรม และสอดคลอ้ง

กบัแนวคดิวถิพีุทธ 

การอภิปรายผลการวิจยั

 ตลาดน้ําคลองแดนมจีุดเด่นตรงทีเ่ป็นตลาดน้ําที่

เป็นเส้นทางคมนาคมทางน้ําตัง้แต่ในอดีต โดยเชื่อม

เส้นทางระหว่าง 2 จงัหวดั คือ จังหวดันครศรีธรรมราช 

และจงัหวดัสงขลา และเชื่อมคลอง 3 สาย ได้แก่ คลอง 

โดยทางชุมชนได้มีแนวคิดการฟ้ืนฟูตลาดน้ําคลองแดน 

โดยใชแ้นวคดิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ซึง่ยดึองคป์ระกอบ

ไว ้3 ประการ ดงัทีก่ารท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2538: 

20 อา้งถงึใน พรทพิย ์วรีะสวสัดิ,์ 2551: 18-20) นําเสนอไว ้

1) การสร้า งจิตสํา นึก เกี่ยวกับการอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ตลาดน้ําคลองแดนได้ให้

ความสาํคญักบัการสร้างความรูค้วามเขา้ใจ และการสร้าง

จิตสํานึกแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัการอนุรักษ์ธรรมชาต ิ

โดยสะทอ้นผ่านอาหารและบรรจุภณัฑ ์ตลอดจนสนิคา้ทีม่า

จากธรรมชาต ิ2) ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ทีม่คีวาม

ปรารถนาหรอืสนใจที่จะศกึษาเรยีนรู้เกีย่วกบัธรรมชาตใิน

ลักษณะต่างๆ ตลาดน้ําคลองแดนจึงมีการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จึงต้องพิจารณาถึงการจัดการสื่อ

ความหมายธรรมชาติเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั

ธรรมชาตใินแง่มุมต่างๆ โดยเฉพาะผ่านสื่อประชาสมัพนัธ์

รูปแบบต่างๆ ที่มีอยู่ในตลาดน้ําคลองแดน 3) การมสี่วน

ร่วมของชุมชนและกระจายรายได้ ตลาดน้ําคลองแดนให้

ความสาํคญักบัการสรา้งมสี่วนร่วมของชุมชนในพืน้ที ่โดย

มกีารทําพนัธะสญัญาร่วมกนั สรา้งตลาดน้ําคลองแดนและ

มคีวามรบัผดิชอบร่วมกนั 

นอกจากเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตลาด

คลองแดนยงัดําเนินกิจการตามแนวคดิการท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม โดยสาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต ิ

(2550: 27 อ้างถึงใน นวลน้อย ธนะชยัศรี, 2552: 23-24) 

ใหค้วามหมายการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมว่า เป็นรูปแบบ

หน่ึงของการทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนืทีมุ่่งเดนิทางไปท่องเทีย่ว

ยังแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น  เพื่อให้ได้ความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน  และเข้า ใจสภาพสังคมและ

วฒันธรรมใหม่ๆ เพิ่มขึ้น ทัง้ยังมีจิตสํานึกต่อการรักษา

สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรม โดยชุมชนทอ้งถิน่มสี่วนร่วม

ต่อการจัดการท่องเที่ยว  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นวลน้อย ธนะชยัศร ี(2552) ศกึษาศกัยภาพชุมชนตลาดน้ํา

ดาํเนินสะดวกเพื่อการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเทีย่วทาง

วัฒนธรรม และพบว่าศักยภาพชุมชนตลาดน้ําดําเนิน

สะดวกมมีาก คอื สามารถนําเอกลกัษณ์ของชุมชนน้ีซึง่เป็น

ทรพัยากรการท่องเทีย่วทางวฒันธรรมนําพาความเจรญิมา

สูชุ่มชน โดยใชก้ารมสีว่นร่วมของชุมชน  

 โดยหลกัฐานที่ปรากฏ พบว่า ชุมชนคลองแดน

เกดิขึน้เมื่อประมาณ ปี 2406 โดยมกีารสญัจรทางน้ําเป็น

หลกั ต่อมา ปี 2516 มกีารก่อสรา้งทางหลวงหมายเลข 408 

ทําใหป้ระชาชนหนัใหใ้หค้วามสําคญักบัการจราจรทางบก 

และชุมชนตลาดน้ําคลองแดนจงึซบเซา อย่างไรกต็าม ในปี 

2552 เจ้าอาวาสวัดคลองแดน ตลอดจนประชาชนมี

ความคิดที่จะรื้อฟ้ืนตลาดน้ําคลองแดน จึงร่วมมือกับ

นักวิชาการ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พฒันาฟ้ืนฟู

ตลาดน้ําคลองแดนภายใตแ้นวคดิ “สามคลอง สองเมอืง”  

จากการศกึษา พบว่า ศลิปวฒันธรรมทีป่รากฏใน

ชุมชนตลาดน้ําคลองแดนในทุกๆ  ด้าน ได้แ ก่  ด้าน

โบราณสถานและโบราณวตัถุ อาหารการกนิ ศลิปะการแสดง 

และอาชพีและวถิชีวีติ ซึ่ง ณัฐกฤตา สุภาพนัธ ์(2556: 14) 

ศกึษาพบว่า นักวชิาการมกีารแบ่งประเภทของวฒันธรรม

เป็นประเภทต่าง ๆ มากมาย ผู้วิจ ัยได้เลือกนํามาเป็น

ประเดน็ในการจาํแนกศกึษาวฒันธรรม คอื วฒันธรรมดา้น

วตัถุ และวฒันธรรมที่เป็นนามธรรม ซึ่งจากการสนทนา

กลุ่มภายใต้การวิจยัชิ้นน้ี พบว่า ผู้ให้ข้อมูลทัง้กลุ่มผู้นํา

ชุ ม ชน  ก ลุ่ ม ชา ว บ้ า น  แ ล ะ เ ย าว ช น ต่ า ง ใ ห้ ข้อ มู ล

ศลิปวฒันธรรมของคลองแดนทัง้ทีเ่ป็นทัง้วตัถุ เช่น อาหาร

การกิน วดั โบราณวัตถุฯลฯ และที่ไม่เป็นวตัถุ เช่น ภูมิ

ปัญญาการทําอาหารและขนมโบราณ การแสดงมโนราห์

และราํพราน ฯลฯ 

ศลิปวฒันธรรมทีป่รากฏในตลาดน้ําคลองแดนดงั

ขา้งตน้ จะตอ้งไดร้บัการเผยแพร่ผ่านรปูแบบสือ่และเน้ือหา

ทีเ่หมาะสม เพื่อสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจแก่นักท่องเทีย่ว

ในการเป็นตลาดน้ํา แหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์วฒันธรรม 



88     บทความวิจัย

วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560

เพื่อดงึดดูนกัท่องเทีย่วใหม้าเทีย่วชมซือ้สนิคา้ สรา้งรายได้

แก่ผู้ประกอบการค้าขายในชุมชน ขณะเดยีวกนัเป็นการ

ถ่ายทอดศลิปวฒันธรรมภูมปัิญญาของบรรพบุรุษสู่คนรุ่น

ใหม่อีกด้วย ดงัที่ ณัฐวุฒิ สมยาโรจ และอจัฉรา ศรีพนัธ ์

(2557) ไดศ้กึษากลยุทธก์ารสือ่สารเพื่อถ่ายทอดภูมปัิญญา

ของเล่นพื้นบ้านของกลุ่มคนเฒ่าคนแก่ ตําบลป่าแดด 

อําเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย โดยพบว่า กลุ่มคนเฒ่า

คนแก่ถ่ายทอดภูมปัิญญาของเล่นพื้นบ้านผ่านสื่อบุคคลที่

เป็นสมาชกิกลุ่มคนเฒ่าคนแก่ สื่อกจิกรรม สื่อพพิธิภณัฑ ์

“พพิธิภณัฑเ์ล่นได”้ สือ่เผยแพร่อื่นๆ ไดแ้ก่ หนังสอืสอนทํา

ของเล่นพืน้บา้น VCD สอนทําของเล่นพืน้บา้น Facebook 

ของที่ระลึก  สื่อที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภายนอก ดงันัน้ สื่อจงึมคีวามจําเป็น เป็นสื่อกลางในการ

ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม ดังเช่นสื่อสารการตลาดเชิง

วฒันธรรมที่ปรากฏในตลาดน้ําคลองแดน ที่มทีัง้สื่อสงัคม

ออนไลน์ สื่อบุคคล สื่อสิง่พมิพ ์สื่อโทรทศัน์ สื่อดนตร ีของ

ที่ระลึก และมเีน้ือหาที่เน้นเอกลกัษณ์ของตลาดน้ําคลอง

แดนที่ เ ป็นแห ล่งท่ อง เที่ ย ว เชิงอ นุ รักษ์ วัฒนธรรม 

บรรยากาศด ีอาหารสะอาดบรรจุในภาชนะจากธรรมชาตทิี่

สวยงาม 

อย่างไรกต็าม การพฒันาการสือ่สารการตลาดเชงิ

วฒันธรรมของตลาดน้ําคลองแดน ควรมกีารสํารวจความ

ต้องการสื่อของผู้ใช้ประโยชน์หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวด้วย 

ดงัเช่น งานวจิยัของปาจรยี์ ผลประเสรฐิ (2551) ที่ศึกษา

แนวทางการพัฒนาและส่ง เสริมการท่องเที่ยวเพื่ อ

สะท้อนอตัลกัษณ์จงัหวดักําแพงเพชร ความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ ต้องการรูปแบบที่

แตกต่างกนั นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการคู่มือ/เอกสาร

แนะนําเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวภายในอุทยาน

ประวัติศ าสตร์กํ าแพง เพชร  การ อ่ าน ป้ายแนะ นํ า

โบราณสถานและวัดต่าง ๆ ที่มีรายละเอียดครบถ้วน

สมบรูณ์ และการไดป้ระทบัตราโบราณสถานและวดัต่าง ๆ 

ของอุทยานฯ ลงในสมุดท่องเที่ยวเพื่อรับรางวัลจาก 

อุทยานฯ ตามลําดับ ในขณะน้ีนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ

ต้องการกิจกรรมนัง่ช้างชมอุทยานฯ กิจกรรมนัง่เรือชม

กาํแพงเมอืงเก่า และการอ่านป้ายแนะนําโบราณสถานและ

วดัต่าง ๆ ทีม่รีายละเอยีดครบถว้นสมบรูณ์ ตามลาํดบั หาก

ตลาดน้ําคลองแดนมกีารสาํรวจความตอ้งการสือ่และพฒันา

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเทีย่ว ตลาด

น้ําคลองแดนก็จะกลายเป็นแหล่งเรียนรู้มรดกทาง

วัฒนธ ร รมที่ ทุ ก คนสาม า รถ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้  แล ะส ร้ า ง

คุณประโยชน์แก่สงัคมไทยต่อไป 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั

ชุ ม ชน ในตลาด น้ํ า คลอ ง แดนสาม า รถ นํ า

ผลการวิจัยที่ เ ป็นแนวทางการสื่อสารการตลาดเชิง

วัฒนธรรมไปใช้ในการอนุรักษ์ความหลากหลายทาง

ศลิปวฒันธรรมเพื่อการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ทีย่ ัง่ยนื 

ข้อจาํกดัในการวิจยั

งานวิจยัครัง้น้ี มขี้อจํากดัในเรื่องผู้ให้ข้อมูลการ

วจิยั ซึง่โดยสว่นใหญ่จะประกอบอาชพีคา้ขาย จงึไม่สะดวก

ในการ เข้า ร่ วมการสนทนาก ลุ่มตามที่คณะผู้ วิจ ัย              

กาํหนดไวไ้ด ้

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 การทําวิจัยครัง้ต่อไป ควรค้นหากลยุทธ์การ

สื่อสารประชาสมัพนัธ์ตลาดน้ําคลองแดนเพื่อเชญิชวนให้

นกัท่องเทีย่วจากต่างภูมภิาค หรอืต่างประเทศเขา้มาเยีย่ม

ชม เพื่อสร้างรายได้ และการเผยแพร่ศลิปวฒันธรรมของ

ไทยแก่ชาวต่างประเทศ 

กิติกรรมประกาศ 

ง า น วิ จั ย ชิ้ น น้ี ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก

คณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ ประจําปี 2559
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