
1 

วารสารการจดัการสมยัใหม ่ปีที ่11 ฉบบัที ่1  เดอืน มกราคม – มถุินายน 2556                                                                              

การจดัลาํดบัความสาํคญัของเกณฑด้์วยกระบวนการลาํดบัชัน้เชิงวิเคราะหแ์บบฟัซซี: 
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บทคดัย่อ  
 

กระบวนการลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะหแ์บบฟซัซ ีเป็นเครื่องมอืทีถู่กนํามาใชอ้ยา่งแพรห่ลายเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ
แบบหลายหลกัเกณฑ์ ดว้ยความสามารถที่ประยุกต์ใชใ้นการแก้ไขปญัหาลกัษณะต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม กระบวนการ
ลําดบัชัน้เชงิวเิคราะห์แบบฟซัซจีําลองวธิกีารคดิแบบมนุษย์ที่ใช้วธิกีารประมาณค่าขอ้มูลภายใต้ความไม่แน่นอนในการ
ตดัสนิใจเพื่อหาทางเลอืกที่เหมาะสม บทความน้ีอธบิายแนวคดิของ กระบวนการลําดบัชัน้เชงิวเิคราะห์แบบฟซัซแีละ
กลา่วถงึทฤษฏพีืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้ง แสดงขัน้ตอนของกระบวนการลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะหแ์บบฟซัซ ีรวมทัง้แสดงตวัอยา่งของ
การประยกุตใ์นการจดัลาํดบัความสาํคญัของเกณฑป์จัจยั  
 

คาํสาํคญั:  กระบวนการลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะหแ์บบฟซัซ ีการตดัสนิใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์
 
ABSTRACT  
 

The Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) has been widely used for multiple criteria 
decision making and has been successfully applied to many practical decision-making problems. FAHP 
reflects human thinking as it uses approximate information and uncertainty to generate decisions. This 
article introduces the concept of FAHP, fundamental theories, computational procedure of FAHP, and an 
application of the FAPH for prioritizing the model of the determinants of perceived ease of use.  
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บทนํา 

กระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์แบบฟซัซ ี
(Fuzzy Analytic Hierarchy Process: FAHP) เป็น
เครือ่งมอืชว่ยการตดัสนิใจทีม่คีวามสามารถในการตดัสนิใจ
แบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision 
Making: MCDM)  (Wu, Tzeng, & Chen, 2009) ซึ่ง
เกณฑ์ดังกล่าวสามารถเป็นได้ทัง้เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ FAHP มแีนวความคดิพืน้ฐานมาจากกระบวนการ
ลําดบัชัน้เชงิวเิคราะห์  (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) ทีพ่ฒันาโดย Thomas L.Saaty (1980)  FAHP 
ประยุกต์แนวคดิของทฤษฏีเซ็ตคลุมเครอื (fuzzy set 
theory)  เขา้กบัการจบัคู่เปรยีบเทยีบปจัจยั (pairwise 
comparison) แทนการใชค้่าทวนิัย (crisp value) ที่ใช้

ตวัเลขเปรยีบเทยีบในวธิ ีAHP ทําให้ FAHP มี
ความสามารถในการตัดสินใจภายใต้ความไม่ชัดเจน 
(vagueness) และความไม่แน่นอน  (uncertainty) ของ
ปจัจยัได้คล้ายคลงึกบักระบวนการคดิของมนุษย์ ช่วยให้
การตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Chen, Lien, Tzeng, 
& Yang, 2011) FAHP ถูกนํามาใชใ้นการแกไ้ขปญัหาที่
หลากหลาย และมกัพบในสองรูปแบบหลกั คือ (1) การ
จดัลําดับความสําคัญของเกณฑ์ปจัจัย และ (2) การหา
ทางเลอืกโดยการเปรยีบเทยีบเกณฑ์ปจัจยัหลายด้านและ
หลายระดบั ตวัอย่างของการประยุกต์ เช่น การศกึษาของ 
Kwong & Bai (2002) ใช ้FAHP จดัลาํดบัความสาํคญัของ
ปจัจยัที่ลูกค้าใช้พจิารณาเลอืกผลติภณัฑ์ตามเทคนิคการ
แปรหน้าที่เชงิคุณภาพ (quality function deployment)  
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Yadav และคณะ (2012) ใช ้ FAHP จดัลาํดบัคุณลกัษณะ
ดา้นความงาม (aesthetic attribute) ทีล่กูคา้ปรารถนาเพื่อ
นํามาใชส้าํหรบัการออกแบบรถยนต์ Cheng และคณะ 
(2008) ใช ้ FAHP ในการเปรยีบเทยีบและคดัเลอืกเทคนิค
การพยากรณ์ที่ดีที่สุดในการทํานายเทคโนโลยีเพื่อการ
พฒันาวตัถุดบิใหม ่(materials development) เป็นตน้ 

 
แนวคิด และทฤษฏีพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้อง  

FAHP ใชโ้ครงสรา้งแบบลําดบัชัน้ในการแสดง
โครงสรา้งของทางเลอืกและเกณฑ์ประเมนิในลกัษณะของ
ลําดบัชัน้ (Vaidya & Kumar, 2006) ชัน้บนสุดของ
โครงสร้างเรยีกว่าวตัถุประสงค์ (objective) หรอืบางที
เรยีกวา่ (goal) ชัน้ถดัลงมาคอื เกณฑป์ระเมนิ (evaluation 
criteria) ทีใ่ชส้าํหรบัพจิารณาทางเลอืกทีเ่หมาะสมเพื่อให้
ได้ผลลพัธ์ที่ดทีี่สุดตามวตัถุประสงค์ แต่ละเกณฑ์ประเมนิ
อาจประกอบดว้ยเกณฑย์อ่ย (sub criterion) ทีอ่ยูใ่นลาํดบั
ชัน้ถดัลงมา ในแต่ละเกณฑป์ระเมนิไม่จาํเป็นตอ้งมจีํานวน
เกณฑย์่อยเท่ากนั  เกณฑท์ีจ่ดัอยู่ในลําดบัชัน้เดยีวกนัควร
มคีวามสาํคญัเท่าเทยีมกนั และจดัใหเ้กณฑท์ีม่คีวามสาํคญั
น้อยกว่าจะอยู่ลําดับชัน้ถัดลงไป ในชัน้ล่างสุดเป็นค่า

ลกัษณะประจํา หรอื แอททรบิวิต์ (attribute) ของแต่ละ
เกณฑ ์ตวัอยา่งของโครงสรา้งลาํดบัชัน้ของ FAHP แสดง
ในภาพที ่1  

การจดัลําดบัความสาํคญั (prioritization) ของ
เกณฑ์ปจัจัย  เช่น  คุณภาพ ความชอบ ความสําคัญ 
สามารถทําโดยการเปรยีบเทยีบค่าของเกณฑ์ทลีะคู่ในแต่
ละลําดบัชัน้โครงสร้าง ในการเปรียบเทียบเกณฑ์ปจัจัย
สาํหรบั FAHP อาจจะทาํโดยกําหนดระดบัของความสาํคญั
ของแต่ละเกณฑ์เป็นตัวเลขแบบฟซัซีนัมเบอร์ (fuzzy 
number) หากแบ่งเป็น 9 ระดบักอ็าจจะมคี่าไดต้ัง้แต่ 1̃ ถงึ 
9̃   ในการเปรยีบเทยีบคู่ปจัจยัจะอาศยัการสรา้งอตัราสว่น
เชิงปริมาณเพื่อช่วยให้การเปรียบเทียบชดัเจนขึ้น เช่น 
หากกําหนดใหป้จัจยั A มคีุณภาพทีร่ะดบั 1̃ ปจัจยั B มี
คุณภาพทีร่ะดบั 3̃ เมื่อเปรยีบเทยีบกบั A จะดกีวา่ B ใน
อตัราส่วนเท่ากบั 3̃ หากเปรยีบเทียบในทางกลบักนั
อตัราสว่นน้ีกต็อ้งสอดคลอ้งกบัค่าเดมิดว้ย กล่าวคอื เมื่อนํา
ปจัจยั B มาเปรยีบเทยีบปจัจยั A  จะมคีุณภาพทีด่อ้ยกวา่

เทา่กบั 3෨ିଵ  หรอื 
ଵ෩

ଷ
 

   

 
ภาพท่ี 1 โครงสร้างลาํดบัชัน้ของ FAHP 
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สําหรับฟซัซีนัมเบอร์  ที่เป็นสมาชิกของฟซัซีเซต F 
สามารถแสดงในรปูของสมการ ไดด้งัน้ี 
 

ܨ ൌ ሼሺݔ, ,ሻሻݔ୊ሺߤ 	ݔ ∈ ܴሽ………………..……… (1) 
 

โดยที่ ݔ เป็นจํานวนจรงิใด ๆ และมคี่าอยู่
ระหว่าง െ∞ ൏ ݔ ൏ ൅∞, R คอื เอกภพสมัพทัธ์ของ
จํานวนจรงิ 	ߤ୊ሺݔሻ คอื ฟงัก์ชนัภาวะสมาชกิ 	ߤ୊ሺݔሻ ที่มี
ดกีรขีองความเป็นสมาชกิ (degree of membership) อยู่
ระหวา่ง 0 ถงึ 1 (เขยีนเป็นสญัลกัษณ์วา่ [0, 1])  โดยทีด่กีร ี
0  หมายถงึ ไม่เป็นสมาชกิในเซต และ 1 หมายถงึ เป็น
สมาชกิในเซต สว่นค่าทีอ่ยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1 (ไมร่วม 0 และ 
1) หมายถงึ มรีะดบัความเป็นสมาชกิเป็นบางสว่นในเซต   

ความหมายของแต่ละค่าของตัวเลขแบบฟซั
ซนีัมเบอรส์ามารถกําหนดความหมายไดใ้นลกัษณะต่างๆ 
เช่น เท่ากนั ปานกลาง ค่อนข้างมาก มากกว่า มากที่สุด 

เป็นต้น สําหรบัตารางที่ 1 แสดงตวัอย่างการกําหนด
ความหมายของฟซัซนีมัเบอรท์ีแ่บง่เป็น 9 ระดบั 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในส่วนที่เ ป็นความรู้สึก 
ความชอบ หรอืประสบการณ์ ซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในรูปของตวัเลข 
การวดัค่าของข้อมูลประเภทน้ีทําได้โดยประเมินค่าตาม
ความรู้สึกของผู้ว ัดซึ่งเป็นลักษณะอัตวิส ัย (subjective) 
แล้วกําหนดเป็นระดบัของการเปรียบเทียบ หลงัจากนัน้
จะต้องกําหนดรูปแบบการกระจายตวัของฟงัก์ชนัภาวะ
สมาชกิ (membership function) ที่สามารถกําหนดได้
หลายลกัษณะ (Mandal , Choudhury, De, & Chaudhuri, 
2008) เช่น ฟงัก์ชันภาวะสมาชิกแบบสี่เหลี่ยมคางหม ู
(trapezoidal membership function) ฟงักช์นัภาวะสมาชกิ
แบบระฆงัควํ่า (bell-shaped membership function) และ
ฟ ัง ก์ ชัน ภ า ว ะ สม าชิก แบบ เ ก า ส์ เ ซี ย น  ( gaussian 
membership functions) เป็นต้น ในภาพที่ 2 แสดงการ
กําหนดฟซัซนีัมเบอร ์1̃, 3̃, 5̃, 7̃ และ 9̃ ใหก้บัระดบัของ
ความชอบทีม่ฟีงักช์นัภาวะสมาชกิแบบสามเหลีย่ม 

 

ตารางท่ี 1 ตวัอย่างการกาํหนดความหมายของฟัซซีนัมเบอร ์  

ฟซัซนีมัเบอร ์ ความหมาย 

1̃ เทา่กนั (equally preferred) 

2̃ เทา่กนัถงึปานกลาง (equally to moderately preferred) 

3̃ ปานกลาง (moderately preferred) 

4̃ ปานกลางถงึคอ่นขา้งมาก(moderately to strongly preferred) 

5̃ คอ่นขา้งมาก (strongly preferred) 

6̃ คอ่นขา้งมากถงึมากกวา่ (strongly to very strongly preferred) 

7̃ มากกวา่  (very strongly preferred) 

8̃ มากกวา่ถงึมากทีส่ดุ (very to extremely strongly preferred) 

9̃ มากทีส่ดุ (extremely preferred) 

ท่ีมา: Kabir  & Hasin (2011) 
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ภาพท่ี 2 การกาํหนดฟัซซีนัมเบอรใ์ห้กบัระดบัของความชอบท่ีมีฟังกช์นัภาวะสมาชิกแบบสามเหล่ียม  
 
สาํหรบัฟงักช์นัภาวะสมาชกิแบบสามเหลีย่มของฟซัซนีมัเบอร ์	ߤ୊ሺݔሻ สามารถแสดงในรปูของสมการไดด้งัน้ี 
 

ሻݔிሺߤ  ൌ           

ە
ۖ
۔

ۖ
ۓ
ݔ																							0 ൏ ܽ
௫ି௔

௕ି௔
											ܽ ൑ ݔ ൑ ܾ

௖ି௫

௖ି௕
										
			

		ܾ ൑ ݔ ൑ ܿ

ݔ																						0 ൐ ܿ

    ………………………………………….…………(3) 

 
 ሻݔ୊ሺߤ           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ฟังกช์นัภาวะสมาชิกแบบสามเหล่ียม และพารามิเตอร ์ 
เลขฟซัซนีมัเบอรแ์บบสามเหลีย่ม (triangular fuzzy number) ỹ ใด ๆ  สามารถเขยีนในรปูของพารามเิตอร ์a b และ c ดงัน้ี 
 

	 y෤	ൌ	ሺa,	b,	cሻT………………….………………………………………………….…………………	(2)	
	

โดยที ่a เป็นคา่ลมิติลา่ง (lower limit) c เป็นคา่ลมิติบน (upper limit)  และ b คอื ฐานนิยม (mode) และ  a < b 
< c สว่นดชันีลา่ง T เป็นคาํยอ่ของ Triangular กาํกบัไวเ้พือ่ใหท้ราบวา่เป็นฟซัซนีมัเบอรร์ปูแบบสามเหลีย่ม ทัง้น้ีแสดงคา่
เหลา่น้ีไดด้งัภาพที ่3   
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ขัน้ตอนของกระบวนการลาํดบัชัน้เชิงวิเคราะหแ์บบฟัซซี 
การลาํดบัชัน้เชงิวเิคราะหแ์บบฟซัซสีามารถแบง่กระบวนการทาํงานออกเป็น 5 ขัน้ตอนยอ่ย (Kwong & Bai, 

2002) ดงัน้ี 
ขัน้ตอน 1 เปรยีบเทยีบคา่ของเกณฑท์ลีะคูใ่นแต่ละลาํดบัชัน้ โดยใชฟ้ซัซนีมัเบอร ์(1̃, 3̃, 5̃, 7̃, 9̃, …) ในการใหค้ะแนน
เปรยีบเทยีบ  
ขัน้ตอน 2 สรา้งเมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟซัซ ี(Fuzzy Comparison Matrix: FCM) เราสามารถแสดงเมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟซัซ ี
 ሚሺܽ௜௝ሻ  ทีใ่ชฟ้ซัซนีมัเบอรแ์บบสามเหลีย่ม ไดด้งัน้ีܣ

	

ሚܣ ൌ	 

ۏ
ێ
ێ
ێ
ێ
ۍ

1		 		 ෤ܽଵଶ
෤ܽଶଵ 1

෤ܽଵଷ						 …
෤ܽଶଷ							 …

෤ܽଵሺ௡ିଵሻ ෤ܽଵ௡
෤ܽଶሺ௡ିଵሻ ෤ܽଶ௡

⋮ 				⋮
⋮ 						⋮		

⋮ 												⋮
⋮ 											…

⋮ 									⋮
⋮ 									⋮

෤ܽሺ௡ିଵሻଵ ෤ܽሺ௡ିଵሻଶ
෤ܽ௡ଵ ෤ܽ௡ଶ

෤ܽሺ௡ିଵሻଷ …
෤ܽ௡ଷ						 …

		
1 ෤ܽሺ௡ିଵሻ௡

෤ܽ௡ሺ௡ିଵሻ 1 ے
ۑ
ۑ
ۑ
ۑ
ې

		   ……………………………………………. (4) 

 

โดยที ่

෤ܽ௜௝	ൌ	൜
1,																																																																								݅ ൌ ݆	

1෨, 3෨, 5෨, 7෨, 9෨, หรือ		1෨ିଵ, 3෨ିଵ, 5෨ିଵ, 7෨ିଵ, 9෨ିଵ, ݅	 ് ݆	
	 

	

ขัน้ตอน 3 คาํนวณคา่ไอเกน (eigenvalue)  จากบทนิยามทีว่า่ หาก 	ܣሚ   เป็นเมทรกิซ ์ใด ๆ จะมเีวคเตอร ์ ݔ෤ ทีจ่ะทาํให ้ 
 

෤ݔ	ሚܣ ൌ 	  ෤     …………………….…………………………………………..… (5)ݔ	ሚߣ
 

โดย ܣሚ คือเมทรกิซ์ขนาดมติิ ݊	 ൈ ݊	ที่มสีมาชกิประกอบด้วยฟซัซีนัมเบอร์ ෤ܽ௜௝   และ ݔ෤ เป็นเวคเตอร์
ลกัษณะเฉพาะ หรอืไอเกนเวคเตอร ์(eigenvector) แบบไมเ่ป็นเวคเตอรศ์นูย ์(non-zero vector) ݔ෤ มขีนาดมติ ิ1	 ൈ ݊  มี

สมาชกิประกอบดว้ยฟซัซนีมัเบอร ์ݔ෤௜  และ ߣሚ	 คอืฟซัซนีมัเบอรท์ีม่คีา่เป็นสเกลาร ์และเป็นผลเฉลย (solution) ของสมการ 
จากการใชค้ณิตศาสตรแ์บบชว่ง (interval arithmetic)  และ  ∝-cut ในการคณูและบวกแบบฟซัซ ีสมการ (5) เทยีบเทา่กบั  
 
  ሾ	ܽ௜ଵ௟

ఈ ௜ଵ௟ݔ
ఈ , ܽ௜ଵ௨

ఈ ௜ଵ௨ݔ
ఈ ሿ ⊕ …⊕ ሾ	ܽ௜୬௟

ఈ ௜୬௟ݔ
ఈ , ܽ௜୬௨

ఈ ௜୬௨ݔ
ఈ ሿ ൌ ሾ	λݔ௜௟

ఈ, λݔ௜௨
ఈ ሿ  …….…………………………..  (6) 

 
โดยที ่
ሚܣ ൌ	 ൣ ෤ܽ௜௝൧,  ݔ෤௧  ൌ ሺݔ෤ଵ, … , 	 ,෤௡ሻݔ
෤ܽ௜௝
ఈ  ൌ		ൣ	ܽ௜୨௟ఈ , ܽ௜୨௨ఈ ൧,			ݔ෥௜

ఈ ൌ 	 ሾ	ݔ௜௟
ఈ, ௜௨ݔ

ఈ ሿ,		ߣሚఈ	ൌ	ሾ	ߣ௟
ఈ, 		௨ఈሿߣ  	

 
สาํหรบั 0 ൏∝൑1 และทุก ݅, ݆	 โดย ݅ ൌ 1,2, … , ݊	 และ j ൌ 1,2, … , ݊	  

สาํหรบัเมทรกิซก์ารตดัสนิใจ (judgment matrix) ܣሚ  จะนํามาประเมนิระดบัความพงึพอใจ (degree of 
satisfaction)โดยการใชด้ชันีสนิุยม (index of optimism)   ߤ  คา่ของ ߤ  ยิง่สงูหมายถงึยิง่มคีวามความพงึพอใจสงู ดชันีสุ
นิยมเป็นผลรวมคอนเวกซแ์บบเชงิเสน้ (linear convex combination) สามารถกาํหนดไดจ้าก (Lee, 1999) 

 
ොܽ௜௝
ఈ ௜୨௨ఈܽߤ =     ൅ ሺ1 െ ሻܽ௜୨୪ߤ	

ఈ 	ߤ∀												, ∈ ሾ0, 1ሿ     …………….......................................................… (7) 
เมือ่ กาํหนดคา่	∝	ไวค้งที ่เมทรกิซต์่อไปน้ีสามารถหาไดโ้ดยการกาํหนดคา่ดชันีสนิุยม ߤ เพือ่ประเมนิคา่ความพงึพอใจ 
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ሚܣ ൌ ൦

1			 ොܽଵଶ
ఈ

ොܽଶଵ
ఈ 	 1

… ොܽଵ௡
ఈ

…	 ොܽଶ௡
ఈ

⋮		 ⋮
ොܽ௡ଵ
ఈ 		 ොܽ௡ଶ

ఈ
⋱ 			⋮		
… 			1		

൪  …………………….……………………………. (8) 

การหาคา่ไอเกนเวคเตอรท์าํไดโ้ดยกาํหนด ߤ  ใหเ้ป็นคา่คงทีแ่ลว้คาํนวณหาคา่สงูสดุของคา่ไอเกน   
ขัน้ตอน 4 ตรวจสอบคา่อตัราสว่นความตอ้งกนั (consistency ratio: CR)  ของแต่ละเมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟซัซ ีโดยสามารถ
ประมาณคา่ CR  จากสมการ 

CR=  
஼ூ

ோூ
             ………………………………………………………………….……… (9) 

โดย CI คอืดชันีความตอ้งกนั (consistency index) สามารถคาํนวณ CI ไดจ้ากสมการ 

CI =  
ఒ೘ೌೣି௡

௡ିଵ
    …………………………………………………..……………………… (10) 

โดย ߣ௠௔௫ คอื  λ  ทีม่คีา่สงูทีส่ดุทีไ่ดจ้ากผลเฉลย ของสมการ (5) และ n คอืขนาดมติขิองเมทรกิซ ์สว่น RI 
(random index) คอืคา่น้ําหนกัทีส่รา้งโดยการสุม่ สามารถประมาณ RI ไดจ้ากตารางที ่2 ตามขนาดมติ ิ(n) ของเมทรกิซ์
เทยีบเคยีงฟซัซ ี 

ตารางท่ี 2   ค่าเฉล่ียดชันีสาํหรบัค่าน้ําหนักท่ีสร้างโดยการสุ่ม RI   

n 0 

RI .00 .00 .58 .90 .12 .24 .35 .41 .45 .49 

ท่ีมา: Kabir  & Hasin (2011) 
 

ค่าสดัส่วนความต้องกนั CR ที่ยอมรบัไดข้ึน้อยู่
กบัขนาดของเมทรกิซ์ เช่น  สาํหรบัเมทรกิซ์ขนาด 3	 ൈ 3 

ค่า CR ทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิ 0.05 เมทรกิซข์นาด 4	 ൈ 4 ค่า 
CR ทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 0.08   เมทรกิซ์ขนาด ൒ 	5	 ൈ 5 
ค่า CR ทีย่อมรบัไดต้อ้งน้อยกวา่หรอืเท่ากบั 0.1 (Kabir & 
Hasin, 2011) หาก CR สงูกว่าค่าทีย่อมรบัไดจ้ะตอ้งนํา
ค่าที่กําหนดไว้สําหรบัการเปรียบเทียบรายคู่ในเมทริกซ์
เทียบเคียงฟซัซีมาทําการวิเคราะห์เพื่อปรับแก้ใหม ่
(Kwong & Bai, 2002)  ขัน้ตอน 5 หาค่าน้ําหนักรวม 
(total weights) โดยการสงัเคราะหแ์อททรบิวิตใ์นทุกลาํดบั
ชัน้ แล้วทําการปรบัค่า	∝ เพื่อหาค่าน้ําหนักของแต่ละ
ทางเลอืก  
 
การประยกุตใ์ช้กระบวนการลาํดบัชัน้เชิง
วิเคราะหแ์บบฟัซซี 

ในสว่นน้ีจะแสดงการประยุกตใ์ช ้FAHP ในการ
เรยีงลําดบัความสําคญัของปจัจยัการรบัรู้ถึงความง่ายใน

การใช้งาน ปจัจยัการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็น
แนวคิดจากงานวจิยัของ Venkatesh (2000) ที่ได้ทําการ
สร้างแบบจําลองของปจัจยัการรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้
งาน (model of the determinants of perceived ease of 
use)  โดยจาํแนกออกเป็นสองกลุ่ม (Venkatesh & Bala, 
2008)  คอื (1) ปจัจยัหลกั (anchors) ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ
ความเชื่อทัว่ไป (general beliefs) เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์
และ (2) ปจัจยัปรบัเปลีย่น (adjustments) ทีแ่สดงถงึความ
เชื่อที่ถูกแปรเปลี่ยนไปอันเน่ืองจากประสบการณ์ตรง 
(direct experience) ทีไ่ดร้บัจากระบบงานทีใ่ช ้   

ปจัจยัหลกัประกอบดว้ย 4 แอททรบิวิต์ ไดแ้ก่ 
(1) สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์(computer self-
efficacy) (2) การรบัรู้ต่อการควบคุมจากภายนอก 
(perception of external control) และ (3) ความวติกต่อ
คอมพวิเตอร ์(computer anxiety) (4) ความสนุกสนานของ
คอมพวิเตอร ์(computer playfulness) 
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ปจัจยัปรบัเปลีย่น ประกอบดว้ย 2 แอททรบิวิต ์ไดแ้ก่ (1) ความสนุกสนานทีร่บัรูไ้ด ้(perceived enjoyment) 
และ (2) การใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์(objective usability) 

สาํหรบัความหมายของแต่ละแอททรบิวิต ์ทีม่ผีลต่อการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชร้ะบบ แสดงไวใ้นตารางท ี3 
ตารางท่ี 3    การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้   

แอททรบิวิต ์ ความหมาย 
สมรรถนะของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์
(computer self-efficacy) 

ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อวา่ มคีวามสามารถทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิานของตนโดย
การใชค้อมพวิเตอร ์  

การรบัรูต้่อการควบคุมจากภายนอก 
(perceptions of external control) 

ระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่า มีทรพัยากรทัง้ในเชิงเทคนิคและด้านองค์กรเพียง
พอทีจ่ะสนบัสนุนการใชง้านระบบ   

ความวติกต่อคอมพวิเตอร ์
(computer anxiety) 

ระดับที่ผู้ใช้เกิดความหวาดกังวล หรือแม้แต่ความกลัวที่จะต้องใช้
คอมพวิเตอร ์  

ความสนุกสนานของคอมพวิเตอร ์
(computer playfulness) 

ระดับความสุขที่ผู้ ใช้ร ับรู้ได้เองเ น่ีองมาจากการมีปฏิส ัมพันธ์กับ
คอมพวิเตอร ์   

ความเพลดิเพลนิทีร่บัรูไ้ด ้
(perceived enjoyment) 

ระดบัความเพลดิเพลนิทีผู่ใ้ชร้บัรูอ้นัเน่ืองมาจากการใชง้านระบบ เป็นการ
ใชง้านระบบทีเ่กดิขึน้จากแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) มุ่งหวงั
เพยีงจะได้รบัความพึงพอใจ โดยไม่ได้ต้องการได้ผลลพัธ์ (Outcomes) 
ทีม่าจากระบบ 

การใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์
(objective usability) 

การเปรยีบเทยีบระบบ กบัระดบัของความพยายามทีต่อ้งใชเ้พื่อใหท้ํางาน
สาํเรจ็ตามวตัถุประสงค ์  

ท่ีมา: ปราโมทย ์ (2554) 
 

 
ภาพท่ี 4 โครงสร้างลาํดบัชัน้ของของปัจจยัการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
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ภาพที่ 4 แสดงโครงสรา้งลําดบัชัน้ของปจัจยัการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านทัง้หมด ในขัน้ตอนการทําสรา้ง
เมทรกิซ์เทียบเคียงฟซัซีของแต่ละลําดบัชัน้ ในระดบัล่างสุดจะมสีองเมทรกิซ์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบแอททริบิวต์ของ 
Factor1 และ Factor2   

ตารางท่ี 4    สเกลคะแนนเปรียบเทียบ 
ฟซัซนีมัเบอร ์ ความหมาย 

1෨  เทา่กนั (equally preferred) 
3෨  ปานกลาง (moderately preferred) 
5෨  คอ่นขา้งมาก (strongly preferred) 
7෨  มากกวา่ (very strongly preferred) 
9෨  มากทีส่ดุ (extremely preferred) 

สาํหรบัเมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟซัซขีอง Factor1 ใชส้าํหรบัการเปรยีบเทยีบระหวา่งแอททรบิวิต์ทัง้สีข่องปจัจยัหลกั
ของการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช ้โดยใชฟ้ซัซนีัมเบอร ์1̃, 3̃, 5̃, 7̃ และ 9̃ ตามตารางที่ 4 ในการใหค้ะแนนเปรยีบเทยีบ 
แอททรบิวิตแ์ต่ละคู ่ผลทีไ่ดแ้สดงในตารางที ่5 
 

ตารางท่ี 5   ผลการให้คะแนนเปรียบเทียบแอททริบิวตข์องปัจจยัหลกั   
 computer  

self-efficacy 
perceptions of 

external control 
computer 
anxiety 

computer 
playfulness 

computer  
self-efficacy 1 3෨  5෨  9෨  

perceptions of 
external control 3෨ିଵ 1 3෨  7෨  

computer  
anxiety 5෨ିଵ 3෨ିଵ 1 3෨  

computer 
playfulness 9෨ିଵ 7෨ିଵ 3෨ିଵ 1 

 
สว่น Factor2 เป็นปจัจยัปรบัเปลีย่นของการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใช ้ เมทรกิซ์เทยีบเคยีงฟซัซขีอง Factor2   

เป็นการเปรยีบเทยีบระหวา่งแอททรบิวิต ์“perceived enjoyment”  กบั “objective usability” ผลการใหค้ะแนนเปรยีบเทยีบ
แอททรบิวิตท์ัง้สองดว้ยฟซัซนีมัเบอรแ์สดงในตารางที ่6   
 

ตารางท่ี 6 ผลการให้คะแนนเปรียบเทียบแอททริบิวตข์องปัจจยัปรบัเปล่ียน 
 perceived 

enjoyment 
objective 
usability 

perceived enjoyment 1 3෨  

objective usability 3෨ିଵ 1 

 

สาํหรบัลาํดบัชัน้บนสดุ ใชเ้มทรกิซ ์FCM3 สาํหรบัการเปรยีบเทยีบปจัจยัของเป้าหมายของการประเมนิการรบัรูถ้งึ
ความงา่ยในการใช ้ในทีน้ี่คอืการเปรยีบเทยีบระหวา่ง “anchors” กบั “adjustments” ผลการใหค้ะแนนเปรยีบเทยีบปจัจยัทัง้สอง
ดว้ยฟซัซนีมัเบอรแ์สดงในตารางที ่7 
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ตารางท่ี 7 ผลการให้คะแนนเปรียบเทียบปัจจยัของเป้าหมาย 
 

anchors adjustments 

anchors 1 1෨  

adjustments 
1෨ିଵ 

1 

 

จากผลการเปรยีบเทยีบนํามาสรา้งเมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟซัซขีอง Factor1 แทนดว้ย FCM1 เมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟซัซี
ของ Factor2 แทนดว้ย FCM2 เมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟซัซขีอง Factor3 แทนดว้ย FCM3 เมทรกิซท์ัง้สามแสดงในรปูสมการที ่(11) 
(12) และ (13) ตามลาํดบั ดงัน้ี 

1ܾ݅ݎݐݐܽ                                                    2ܾ݅ݎݐݐܽ 3ܾ݅ݎݐݐܽ  4ܾ݅ݎݐݐܽ

Factor1: FCM1 =      

ଵܾ݅ݎݐݐܽ
ଶܾ݅ݎݐݐܽ
ଷܾ݅ݎݐݐܽ
ସܾ݅ݎݐݐܽ

	  

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ

		

1									 	3෨

3෨ିଵ				 	1
	 								

5෨ 											9෨

3෨ 													7෨	
						

					5෨ିଵ			 		3෨ିଵ

			9෨ିଵ	 			7෨ିଵ	
							

	1									 	3෨				

	3෨ିଵ					 ے								1				
ۑ
ۑ
ۑ
ې

   . ……….……………….  (11) 

 
5ܾ݅ݎݐݐܽ                                                             6ܾ݅ݎݐݐܽ
Factor2: FCM2 =      

5ܾ݅ݎݐݐܽ
6ܾ݅ݎݐݐܽ

    ൤				1				 									3෨				
3෨ିଵ 								1				

൨    …………………….………………………………….  (12) 
 
  

1ݎ݋ݐ݂ܿܽ                                                           ݎ݋ݐ݂ܿܽ
2 

Goal: FCM3 =      
1ݎ݋ݐ݂ܿܽ

2ݎ݋ݐ݂ܿܽ
    ቈ				

1				 							1෨				

		1෨ିଵ	 									1						
቉    …………………….………………………………….  (13) 

จากสมการ (6) ลมิติบน (upper limit) และลมิติลา่ง (lower limit) ของฟซัซนีมัเบอร ์1෤, 3෤, 5෤, 7෤ และ 9෤   ในรปูของ ∝ 
สามารถกาํหนดคา่ไดด้งัน้ี 

1෨	∝ =   ሾ1, 3 െ 2 ∝ሿ ,       1෨∝ିଵ = ሾ ଵ

ଷିଶ∝
, 1ሿ, 

3෨	∝ =   ሾ1 ൅ 2 ∝, 5 െ 2 ∝ሿ ,     3෨∝ିଵ = ሾ ଵ

ହ	ି	ଶ∝
,

ଵ

ଵ	ା	ଶ∝
ሿ, 

5෨	∝ =   ሾ3 ൅ 2 ∝, 7 െ 2 ∝ሿ ,     5෨∝ିଵ = ሾ ଵ

଻	ି	ଶ∝
,

ଵ

ଷ	ା	ଶ∝
ሿ, 

7෨	∝ =   ሾ5 ൅ 2 ∝, 9 െ 2 ∝ሿ ,     7෨∝ିଵ = ሾ ଵ

ଽ	ି	ଶ∝
,

ଵ

ହ	ା	ଶ∝
ሿ, 

9෨	∝ =   ሾ7 ൅ 2 ∝, 11 െ 2 ∝ሿ ,     9෨∝ିଵ = ሾ ଵ

ଵଵ	ି	ଶ∝
,

ଵ

଻	ା	ଶ∝
ሿ   …………………….…………………  (14) 

 
  

นําฟซัซนีมัเบอรล์มิติบนและลมิติลา่ง จาก (14) แทนคา่ลงใน (11), (12) และ (13) จะไดเ้มทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟซัซ ี 
FCM1 FCM2 และ FCM3 ดงันี ้
1ܾ݅ݎݐݐܽ                                               2ܾ݅ݎݐݐܽ 3ܾ݅ݎݐݐܽ	  4ܾ݅ݎݐݐܽ

FCM1:Factor1 =      

ଵܾ݅ݎݐݐܽ
ଶܾ݅ݎݐݐܽ
ଷܾ݅ݎݐݐܽ
ସܾ݅ݎݐݐܽ

	  

ۏ
ێ
ێ
ێ
ێ
ێ
ێ
ۍ
1	 		ሾ2, 4ሿ

ቂ
ଵ

ସ
,
ଵ

ଶ
ቃ	 		1

	
ሾ4, 6ሿ 	ሾ8, 10ሿ

ሾ2, 4ሿ ሾ6, 8ሿ

ቂଵ
଺
,
ଵ

ସ
ቃ ቂ

ଵ

ସ
,
ଵ

ଶ
ቃ

ቂ
ଵ

ଵ଴
,
ଵ

଼
ቃ ቂ

ଵ

଼
,
ଵ

଺
ቃ

1	 ሾ2, 4ሿ

ቂ
ଵ

ସ
,
ଵ

ଶ
ቃ 1 ے

ۑ
ۑ
ۑ
ۑ
ۑ
ۑ
ې

 ….........................…………  (15) 

5ܾ݅ݎݐݐܽ                                                             6ܾ݅ݎݐݐܽ
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FCM2:Factor2 =      
5ܾ݅ݎݐݐܽ
6ܾ݅ݎݐݐܽ

    ቈ				
1 						ሾ2, 4ሿ		

ሾ
1

4
,
1

2
ሿ 								1				 ቉  ……………………………………………..………  (16) 

  
 

1ݎ݋ݐ݂ܿܽ                                                              ݎ݋ݐ݂ܿܽ
2 

FCM3:Goal =      
1ݎ݋ݐ݂ܿܽ
2ݎ݋ݐ݂ܿܽ

    ቈ				
1				 						ሾ1, 2ሿ				

		ሾ
1

2
, 1ሿ 									1						 ቉  …………………………………….……..………  (17) 

 
 

จาก (7) คาํนวณ  ොܽ௜௝
∝    ของแต่ละสมาชกิในเมทรกิซเ์ทยีบเคยีงฟซัซ ี FCM1ใน (15) เมือ่กาํหนดให ้∝	 = 0.5 

และ 0.5 = ߤ ไดค้า่เป็น 

 FCMଵ
଴.ହ  	 =  

ۏ
ێ
ێ
ێ
ۍ

1				 3

0.375			 1

5 	9	

3 	7	
	

	0.208 0.375

	0.113 0.146

1				 3

0.375 1 ے
ۑ
ۑ
ۑ
ې

           …………………………………….……..………  (18) 

 

โดยกาํหนดให ้ FCMଵ
଴.ହ  	 = A คาํนวณหาคา่ไอเกนของเมทรกิซ ์A โดยการแกส้มการ det (A -  ߣ	 I) = 0 เพือ่

หาคา่ ߣ	จะได	้	ߣଵ	 =   -0.108,			ߣଶ	 =    4.181,   ߣଷ	 =    -0.036 + 0.541݅  และ  ߣସ	 = -0.036 - 0.541݅ 
ผลจากการคํานวณพบว่าค่าไอเกนของเมทรกิซ์ A ที่สูงที่สุดคอื ߣଶ	ซึ่งมคี่าเท่ากบั  4.181 คํานวณ

ไอเกนเวคเตอรข์อง ߣଶ	  ไดโ้ดยการแทนคา่ของ  ߣଶ	  ในสมการ ܣ	ݔ ൌ  ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื ݔ	ߣ	
    = (0.884, 0.428, 0.176, 0.072)T	ଵݔ

 

ทําการปรับคา่นํา้หนกัโดยการทําคา่ให้เป็นบรรทดัฐาน หรือ นอร์มลัไลเซชนั (normalization) จะได้คา่นํา้หนกัท่ีปรับแล้วดงันี ้ 
Factor1: [ ௔ܹ௧௧௥௜௕భ,	 ௔ܹ௧௧௥௜௕మ, ௔ܹ௧௧௥௜௕య, ௔ܹ௧௧௥௜௕ర,] = [0.567, 0.274, 0.113, 0.046]  
 

ตรวจสอบคา่อตัราสว่นความต้องกนั CR โดยการคํานวณดชันีความต้องกนั CI  จากสมการ CI =  ఒ೘ೌೣି௡

௡ିଵ
 ในท่ีนี ้   

௠௔௫ߣ	  เทา่กบั 4.181 เมทริกซ์เทียบเคียงฟัซซีมีขนาดมิติ n = 4 จะมี CI =  ସ.ଵ଼ଵିସ
ଷ

 = 0.060 จากนัน้คํานวณคา่ CR จาก

สมการ CR =  ஼ூ
ோூ

  คา่ RI ได้จากตาราง 2 มีคา่เทา่กบั 0.90 CR =  ଴.଴଺଴
଴.ଽ଴

 ได้ CI = 0.067 แสดงวา่ยอมรับเมทริกซ์เทียบเคียงฟัซ
ซีนีไ้ด้ เน่ืองจาก CR มีคา่ไมเ่กิน 0.08 สําหรับเมทริกซ์ขนาด  4	 ൈ 4 

ในลกัษณะเดียวกนั คํานวณหาคา่ไอเกนของเมทริกซ์ FCMଶ
଴.ହ และ FCMଷ

଴.ହ เม่ือกําหนด ∝ൌ 	0.5 และ μ ൌ 	0.5		จะ

ได้	FCMଶ
଴.ହ  	 = A =  ቈ				

1 					3		

0.375 							1				
቉ จากการแกส้มการ det (A -  ߣ	 I) = 0 ได ้ߣଵ	 =   -0.060 และ		ߣଶ	 =    2.061 

ค่าไอเกนของเมทรกิซ	์FCMଶ
଴.ହ ทีส่งูทีส่ดุคอื ߣଶ	ซึง่มคี่าเท่ากบั 2.061 คาํนวณไอเกนเวคเตอรข์อง ߣଶ	  ไดโ้ดยการแทน

ค่าของ  ߣଶ	  ในสมการ ܣ	ݔ ൌ    = (0.943, 0.333)T  หลงัปรบัค่าน้ําหนกัโดยการทาํนอรม์ลัไลเซชนั	ଶݔ ผลลพัธท์ีไ่ดค้อื ݔ	ߣ	
จะได ้Factor2: [ ௔ܹ௧௧௥௜௕ఱ,	 ௔ܹ௧௧௥௜௕ల		] = [0.739, 0.261] 

FCMଷ
଴.ହ    	 = A =   ቈ				

1 					1.5		

1.25 							1				
቉ จากการแกส้มการ det (A -  ߣ	 I) = 0 ได ้ߣଵ	 =   -0.369 และ		ߣଶ	 =    2.369 

ค่าไอเกนของเมทรกิซ์	FCMଷ
଴.ହ ทีส่งูทีสุ่ดคอื ߣଶ	ซึ่งมคี่าเท่ากบั 2.369 คํานวณไอเกนเวคเตอรข์อง ߣଶ	ผลลพัธท์ี่ไดค้อื 

 :  = (0.738, 0.674)T  หลงัปรบัค่าน้ําหนกัโดยการทํานอรม์ลัไลเซชนัจะไดค้่าเป้าหมาย Goal	ଷݔ [ ௙ܹ௔௖௧௢௥భ,	 ௙ܹ௔௖௧௢௥మ		] = 
[0.523, 0.477] 
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ตารางท่ี 8   ค่าน้ําหนักรวม 
ปจัจยั คา่น้ําหนกัรวมของปจัจยั คา่บุรมิภาพ แอททรบิวิต ์ คา่น้ําหนกัรวมของแอททรบิวิต ์ คา่บุรมิภาพ 

Fa
ct

or
1:

An
ch

or
s 

ܶ ௙ܹ௔௖௧௢௥భ ൌ ௙ܹ௔௖௧௢௥భ 
               = 0.523 

1 

computer self-
efficacy 

ܶ ௔ܹ௧௧௥௜௕భ ൌ ௙ܹ௔௖௧௢௥భ. ௔ܹ௧௧௥௜௕భ	      
             = 0.296 

2 

perception of 
external control 

ܶ ௔ܹ௧௧௥௜௕మ ൌ ௙ܹ௔௖௧௢௥భ. ௔ܹ௧௧௥௜௕మ	  
             = 0.143 

3 

computer anxiety 
ܶ ௔ܹ௧௧௥௜௕య ൌ ௙ܹ௔௖௧௢௥భ. ௔ܹ௧௧௥௜௕య	  
              = 0.059 

5 

computer 
playfulness 

ܶ ௔ܹ௧௧௥௜௕ర ൌ ௙ܹ௔௖௧௢௥భ. ௔ܹ௧௧௥௜௕ర	 
                = 0.024 

6 

Fa
ct

or
2:

 A
dj

us
tm

en
ts

 

ܶ ௙ܹ௔௖௧௢௥మ ൌ ௙ܹ௔௖௧௢௥మ 
                 = 0.477 

2 

perceived enjoyment 
ܶ ௔ܹ௧௧௥௜௕ఱ ൌ ௙ܹ௔௖௧௢௥భ. ௔ܹ௧௧௥௜௕ఱ	 

                = 0.352 
1 

objective usability 
ܶ ௔ܹ௧௧௥௜௕ల ൌ ௙ܹ௔௖௧௢௥భ. ௔ܹ௧௧௥௜௕ల	 

                = 0.124 
4 

 

จากการเปรยีบเทยีบค่าบุรมิภาพในตารางที่ 8  
สามารถเรยีงลําดบัความสาํคญัของแอททรบิวิต์ของปจัจยั
จากสาํคญัมากไปสาํคญัน้อย โดยการเปรยีบเทยีบรายคู ่
ไดด้งัน้ี (1) ความเพลดิเพลนิทีร่บัรูไ้ด ้ (2) สมรรถนะของ
ตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์ (3) การรบัรูต้่อการควบคุมจาก
ภายนอก (4) การใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์ (5) 
ความวติกต่อคอมพวิเตอร์ (6) ความสนุกสนานของ
คอมพวิเตอร ์     

 
สรปุ 

กระบวนการลําดบัชัน้เชิงวิเคราะห์แบบฟซัซ ี
มกันํามาใชส้าํหรบัช่วยการตดัสนิใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์ 
จากความสามารถในแปลงขอ้มลูเชงิคุณภาพใหเ้ป็นขอ้มูล
เชิงปรมิาณ ภายใต้การตดัสนิใจในภาวการณ์ไม่แน่นอน
และมขีอบเขตของปจัจยัที่คลุมเครือ จึงเป็นเทคนิคที่ถูก
นํามาใชใ้นงานทีห่ลากหลาย ทัง้ในการศกึษา วจิยั และการ 

 
 
 
 

ประยุกต์ใช้กับดํา เ นินงานของธุรกิจที่ม ักต้องมีการ
แก้ปญัหาลักษณะต่าง ๆ และตัดสินใจหาทางเลือกที่
เหมาะสม บทความน้ีอธบิายแนวคดิพื้นฐาน ขัน้ตอนของ
กระบวนการลําดบัชัน้เชงิวเิคราะห์แบบฟซัซ ี และการ
ประยุกต์ใช้ในการประเมินค่าน้ําหนักเพื่อจดัเรียงลําดับ
ความสําคญัของปจัจยั  โดยตวัอย่างที่นํามาเสนอน้ีได้นํา
เกณฑป์จัจยัของการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้านมาแสดง
การใช้ FAHP และใช้ข้อมูลที่สมมติขึ้นเพื่อแสดงการ
เรยีงลําดบัปจัจยั สาํหรบัการนํา FAHP ไปใชใ้นงานจรงิ  
ควรดําเนินการตัง้แต่การกําหนดปจัจยัหลกัของทางเลอืก
ในการตดัสนิใจ กําหนดองคป์ระกอบย่อยแต่ละปจัจยัหลกั 
กําหนดแอททรบิวิตท์ีเ่หมาะสมใหก้บัองคป์ระกอบเหล่านัน้  
สว่นการเปรยีบเทยีบและใหค้ะแนนแต่ละเกณฑ์ปจัจยัอาจ
ใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง หรอืใชว้ธิกีารประเมนิและ
ใหค้ะแนนโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
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สาขาวิชาวิทยาการจัดการ. ปที่ 9 ฉบับที่ 1. 




