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หนังสอืเรื่อง “Corporate Social Responsibility: 

Reading and cases in a global context”เป็นหนังสอืที่

ได้รบัความนิยมมากมายทัง้นักวิชาการ นักบริหาร และ

นักศกึษา จดัพมิพ์โดยสาํนักพมิพ์ Routledge ไดบ้รรยาย

ว่าการดําเนินธุรกิจสมัยใหม่จะต้องมีความผูกพันกับ

จริยธรรม สภาพแวดล้อม กฎหมาย การพาณิชย์ และ

มาตรฐานทางสงัคม ความรบัผิดชอบทางสงัคมเป็นการ

ตอบสนองขององค์การทีม่คีวามรบัผดิชอบไม่เพยีงแต่ผล

การปฏบิตัิทางการเงนิแต่ยงัส่งผลกระทบต่อกจิกรรมทาง

สงัคมและ/หรือสภาพแวดล้อมซึ่งได้กลายเป็นเรื่องที่มี

ความสําคัญต่อผู้บริหารในทุกระดับชัน้เทียบเท่ากบัวง

การศกึษาและวิจยัในสาขาการบริหารธุรกจิ ความสําคญั

ของหนังสอืเล่มน้ีจะครอบคลุมสาระสําคญัของความสนใจ

เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมทัว่โลก โดยจําแนก

ออกเป็น 3 สว่น คอื การทาํความเขา้ใจกบัความรบัผดิชอบ

ทางสังคม การนําไปประยุกต์ใช้และการบริหารความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม 
 

เน้ือหา 

 เน้ือหาในหนังสอืมทีัง้หมด 11 บท ซึ่งผู้เขยีนได้

แยกอธบิายแต่ละบทดงัน้ี 

 บทท่ี 1 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม : ในบริบท

ร ะ ดับ โ ล ก  ( Corporate Social Responsibility : in a 

Global Context) กล่าวถึงการประเมินการเกิดขึ้นของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมในระยะเวลาไม่นานมาน้ี 

วเิคราะหค์วามแตกต่างความเหมาะสมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

บอกลกัษณะสําคัญ 6 ประการ ของความรับผิดชอบต่อ

สังคม อธิบายความรับผิดชอบต่อสังคมในบริบทของ

องค์การทีม่คีวามแตกต่างกนั อธบิายความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมในบริบทของความแตกต่างระดับประเทศ อธิบาย

แนวทางในการนําไปใช้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม จากใน

หนงัสอืเล่มน้ี 

 ในบทแรกน้ีได้กล่าวถึงการเกิดขึ้นของความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมในระยะเวลาไม่นานมาน้ีซึง่บางท่านมี

ขอ้โต้แย้งถึงการเป็นแนวคิดใหม่ที่เป็นเพียงรูปแบบของ

แฟชัน่ที่เอากลบัมาทําใหม่หรอือาจกล่าวได้ว่าเป็น “เหล้า

เก่าในขวดใหม่ ซึง่ในความเป็นจรงิแลว้ความรบัผดิชอบต่อ

สังคมเป็นประเด็นทางธุรกิจที่เกิดขึ้นตัง้แต่การปฏิวัติ

อุตสาหกรรมในด้านของสภาพแวดลอ้มในการทํางานของ

มนุษย์ การจัดหาที่อยู่อาศัยหรือการดูแลสุขภาพ การ

บรจิาคเพื่อการกุศล ซึง่เป็นกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งความหมายของความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมนัน้ได้มีผู้อธบิายไว้หลายความหมาย 

เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการตอบสนองของ

องค์การที่มีความรับผิดชอบไม่เพียงแต่ทางด้านผลการ

ปฏบิตังิานทางการเงนิ แต่ยงัส่งผลกระทบต่อกจิกรรมทาง

สงัคมและ/หรือสภาพแวดล้อม โดยความรับผิดชอบต่อ

สงัคมมีลกัษณะสําคญั 6 ประการ คือ 1) การกระทําโดย

สมคัรใจ 2) การบรหิารผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากภายในหรอื

ภายนอก 3) การทําความเข้าใจกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 4) 

การมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในทางสงัคมและเศรษฐกจิที่

สอดคล้องกนั 5) การปฏิบัติงานและการสร้างคุณค่า 6) 

การดําเนินงานทีไ่ปไกลกว่าด้านมนุษยธรรม Matton and 

Moon (2004) กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น

ลักษณะเฉพาะของระบบธุรกิจของสหรัฐอเมริกา เช่น 

สงัคมของชาวอเมรกินัเป็นลกัษณะของตลาดทีไ่ม่มกีารวาง

กฎระเบียบอย่างยุติธรรมในด้านเงินทุนและแรงงานมี

เงื่อนไขของสวสัดกิารของรฐัตํ่า และมคีวามชื่นชมในความ

อสิระส่วนบุคคลและความรบัผดิชอบ แต่ในประเทศยุโรป

นัน้ความรบัผดิชอบทางสงัคมเป็นแนวโน้มทีม่าแรงในดา้น

ประเดน็ทางสงัคมโดยผ่านทางนโยบายของรฐับาลและการ

กระทาํของหมู่คณะ 

 บทท่ี 2  กรณีศึกษาและการต่อต้านความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม (The Case for and Against CSR) 

อธบิายถงึการโตแ้ยง้ในความรบัผดิชอบดา้น CSR และการ

วิพากษ์วิจารณ์ CSR บอกลักษณะสําคัญขององค์การ

สมัยใหม่และผลกระทบของ CSR ประเมินบทบาทของ

รฐับาลทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องค์การ การทําความเข้าใจและการประเมินข้อโต้แย้งที่

สําคัญในการต่อต้าน CSR ตรวจสอบประเด็นสําคัญที่

นํามาใชใ้นบทวจิารณ์และการทําความเขา้ใจในการโต้แยง้

ทีส่าํคญัในความประทบัใจของ CSR 

 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมหรอื CSR นัน้เป็นเรื่อง

ของการต่อสูท้างความคดิเป็นการเปิดศกัราชใหมข่องความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมทีต่ีพมิพ์ในนิตยสารทางธุรกจิชื่อ The 

Economist ในช่วงต้นปี ค.ศ. 2005 (Crook, 2005) ใน
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บรรดาบริษัทจํานวนมาก CSR ก็คือ องค์ประกอบที่มี

ความสาํคญัในการปฏบิตังิานทางการบรหิาร อย่างไรกต็าม

ในความเป็นจริงแล้วทุกๆ คนกไ็ม่จําเป็นต้องเห็นด้วยว่า

เป็นกจิกรรมใหม่ของกจิการ Crook ได้อธบิายเพิม่เติมว่า 

CSR เป็นความสําเรจ็ทางการต่อสูท้างความคดิ เมื่อได้มี

การศึกษาหน้าที่ทางธุรกิจ เช่น การตลาด การเงิน หรือ

บญัช ีผูเ้ชีย่วชาญส่วนใหญ่ต่างเหน็ดว้ยกบัประเดน็เหล่าน้ี

ว่าเป็นเรื่องสําคญัทีผู่้บรหิารมอือาชพีต้องมคีวามรู้ แต่กม็ี

บรรดานกัวชิาการ ผูบ้รหิารและนักการเมอืงไดม้ขีอ้โต้แยง้

อย่างรุนแรงว่า CSR ไม่เป็นเน้ือหาในหลักสูตรสําหรับ

นักศึกษาเท่านัน้ ควรจะต้องพิจารณาในแง่ของกิจกรรม

ทางกฎหมายของบริษัทเอกชนที่ต้องกระทํา Mintzberg 

เหน็ดว้ยกบัแนวคดิทีว่่า CSR เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัใน

การปฏิบัติงานด้านการบริหารที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ

สมยัใหม่ซึ่งไม่เป็นเพียงการกระทําทางเศรษฐกิจที่มีต่อ

ผลประโยชน์ของผูเ้ป็นเจา้ของกจิการ แต่จะมผีลกระทบต่อ

สงัคมโดยกวา้ง รฐับาลกค็อืผูเ้ฝ้าตดิตามผลประโยชน์ของ

สาธารณะอย่างเหมาะสมซึ่งจะต้องมีความรบัผิดชอบต่อ

พลเมอืง ซึง่เป็นหน้าทีง่านของนักการเมอืงทีไ่ดร้บัเลอืกตัง้

เข้ามาในการกําหนดเป้าหมายให้เป็นผู้กํากับควบคุมที่

เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มผลประโยชน์ทีม่คีวามแตกต่างกนัทีอ่ยู่คู่

กบัความตอ้งการความเป็นธรรมของสงัคมในการเสนอสิง่ที่

ดต่ีอสงัคม 

 บทท่ี 3 อะไรคือความรบัผิดชอบต่อสังคม? 

แนว คิดแ ละท ฤษฎี  (What is CSR? Concepts and 

Theories) สร้างความเข้าใจพื้นฐานบางประการเกี่ยวกบั

ความรับผิดชอบต่อสังคม ประเมินภาษาที่เกิดขึ้นใน

ขอบเขตของความรับผิดชอบต่อสังคม ทําความเข้าใจ

เกี่ยวกบัภูมหิลงัและเหตุผลที่อยู่เบื้องหลงัความแตกต่าง

เกี่ยวกับความรบัผิดชอบต่อสงัคม อภิปรายความหมาย

สาํคญัของความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการนําไปใชก้บัผู้

มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย วินิจฉัยความแตกต่างใน

แนวทางของทฤษฎีและความแตกต่างในแนวคิดด้าน

ทฤษฎขีอง CSR 

 ในบทน้ีได้อธิบายถึงแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ 

CSR ว่า 1) มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน 2) เป็น

ประเด็นที่ถูกขบัเคลื่อนอย่างแรงกล้าของผู้ปฏิบตัิงานใน

ธุรกิจผู้ซึ่งครอบงําซึ่งเน้นการปฏิบัติมากกว่า 3) เป็น

แนวคิดที่จําเป็นในบริบททางสงัคม วัฒนธรรมประเทศ 

ภูมภิาคหรอืสงัคมทีธุ่รกจิทีเ่ชื่อว่าจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมจําแนกออกเป็น 4 

ระดับ ตามปิรามิดของ CSR คือ ความรบัผิดชอบด้าน

เศรษฐกจิ ความรบัผดิชอบดา้นกฎหมาย ความรบัผดิชอบ

ทางจรยิธรรมและความรบัผดิชอบทางมนุษยธรรม ความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมของผู้มีส่วนได้เสยีจะเป็นบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลก็ได้ โดยทฤษฎีของความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

อาทิเช่น ทฤษฎีโครงสร้าง ทฤษฎีทางการเมือง ทฤษฎี

การบรูณาการ และทฤษฎดีา้นจรยิธรรม 

 บทท่ี 4 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมต่อผู้มีส่วน

ไ ด้ เ สี ย  (Responsibilities to Stakeholders) ก ล่ าวถึ ง

ความหมายและกรอบแนวคดิของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี สรา้ง

ความเขา้ใจในแนวคดิพื้นฐานเบื้องต้นของทฤษฎีผู้มสี่วน

ไดส้ว่นเสยี ประเมนิมุมมองทีเ่ผชญิในหลายมติขิองทฤษฎี

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เรยีนรูถ้งึความสาํคญัระหว่างความ

แตกต่างของระดับของ CSR อภิปรายในประเด็นของ

ทฤษฎขีองผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในความเขา้ใจอย่างกวา้งและ

การปฏบิตัขิอง CSR 

 Freeman ได้สร้างทฤษฎีผู้มสี่วนได้เสยีขึน้ซึ่งเป็น

ทฤษฎขีองการบรหิารองคก์ารและการมจีรยิธรรม ซึง่ทฤษฎี

น้ีเป็นแนวทางใหม่ทีใ่ชใ้นการออกแบบเชงิกลยุทธแ์ละใชเ้ป็น

เครื่องมอืทีช่่วยในการออกแบบแผนผงัของกลุ่มหรอืบุคคลใน

บริบทของการทําให้บรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายของ

องค์การ เป็นกระบวนการความคดิของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่

จะช่วยใหส้ามารถพจิารณาถงึอทิธพิลทีม่ต่ีอกระบวนการให้

บรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ นอกจากนัน้

ทฤษฎน้ีีเป็นการวเิคราะหถ์งึวธิกีารทีแ่ต่ละบรษิทัจะสามารถ

เขา้ถึงเป้าหมายที่แตกต่างกนัโดยการบรหิารความสมัพนัธ์

ในดา้นของลกูคา้ พนกังาน นกัหนงัสอืพมิพห์รอืนักวเิคราะห ์

ในบรบิทของ CSR ในการนําไปใช้กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีก็

คอืบทบาทใหม่ของการบรหิารทีม่ากกว่าการเป็นตวัแทนของ

สว่นของผูถ้อืหุน้โดยผูบ้รหิารจะตอ้งมบีทบาทในการประเมนิ

และการสรา้งความสมดุลของผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดส้ว่น

เสยีทัง้หมดของกจิการ 

 บทท่ี 5 การเกิดขึ้นของความรบัผิดชอบต่อ

สังคมในตลาด (CSR in the Marketplace) อธิบายถึง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่สําคญับางประการที่เกดิขึน้ใน

ตลาด จําแนกความแตกต่างในตลาดในบรษิทัที่เผชญิกบั 
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CSR โดยบงัเอิญ ประเมินความต้องการของตลาดซึ่งไม่

สามารถหลกีเลีย่งไดใ้นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม สํารวจถึงวิธีการที่บริษัทจะต้องตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมอนั

ยิง่ใหญ่ ประเมนิความหมายของแนวคดิที่สาํคญัเช่น ตรา

สินค้าที่มีจริยธรรม สาเหตุที่มีความสัมพันธ์ทางด้าน

การตลาดและการบรหิารความเสีย่งดา้นชื่อเสยีง 

 การเกดิขึน้ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมนัน้ดว้ย

เหตุผลมาจากความต้องการของผู้บรโิภคและผู้มีส่วนได้

เสยีอื่นที่เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารซึง่เป็นแรงขบัเคลื่อนให้

เกิดขึ้น กิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมจะ

รวมถงึแหล่งที่มา การซื้อสนิคา้ การโฆษณา การตัง้ราคา

ขาย และการขายสนิคา้และบรกิาร ซึง่การเกดิขึน้ของ CSR 

จะมคีวามแตกต่างทีส่ําคญั 3 ประการ คอื ความแตกต่าง

ดา้นตลาดผู้บรโิภค ความแตกต่างดา้นตลาดการเงนิ และ

ความแตกต่างระหว่างธุรกจิ การตอบสนองความต้องการ

ของตลาดในด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการโดย

การมจีรยิธรรมต่อผูบ้รโิภค 

 บทท่ี 6 การเกิดขึ้นของความรบัผิดชอบต่อ

สัง คม ใน สถ าน ท่ีทําง าน  (CSR in the Workplace) 

อธบิายถงึความรบัผดิชอบของบรษิทัทีส่ําคญับางประการ

ในสถานที่ทํางาน อภิปรายถึงความแตกต่างของรูปแบบ

ของสถานที่ทํางาน ซึ่ง CSR เข้าไปเกี่ยวข้อง ประเมิน

ความหมายของแนวคดิทีส่าํคญั เช่น สทิธมินุษยชน การมี

ส่วนร่วมของพนักงานและประชาธิปไตยในบริษัท จดัตัง้

สทิธิมนุษยชนที่มีนัยสําคญัต่อความรบัผดิชอบต่อบริษัท

ข้ามชาติ ประเมินคําถามและวิธีการที่พนักงานมีส่วน

เกีย่วขอ้งในโปรแกรม CSR 

 ในปัจจุบนัน้ีบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีงจํานวนมากไม่ค่อย

ให้ความสนใจในการปฏิบัติต่อพนักงานมากนัก เช่น 

McDonald’s, Wal-Mart แ ล ะ บ ริ ษั ท อื่ น ๆ  ใ น ด้ า น

ความสมัพนัธท์างดา้นแรงงานทีไ่ม่ดพีอ ไดม้กีารตรวจสอบ

สภาพการทาํงานในประเทศกําลงัพฒันาในดา้นของการใช้

แรงงานเดก็ การทํางานล่วงเวลาและในดา้นสทิธมินุษยชน 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในสถานทีท่ํางานจะต้องพจิารณา

ในประเด็นเหล่าน้ีคือ การกําหนดกฎระเบียบในสถานที่

ทํางาน การกําหนดกฎระเบยีบในสถานที่ทํางานที่ไม่มาก

นัก ความรบัผดิชอบต่อพนักงานภายในบรษิัท และความ

รบัผดิชอบภายนอกบรษิทั ในดา้นความรบัผดิชอบต่อสทิธิ

มนุษยชนนัน้จะเกี่ยวข้องกับบริษัทข้ามชาติที่มีความ

รับผิดชอบต่อพนักงานในประเทศกําลังพัฒนาโดยการ

จดัทาํโปรแกรม CSR ทีม่คีวามแตกต่างกนั 

 บทท่ี 7 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ต่อชุมชน 

(CSR in the Community) อธบิายถงึความรบัผดิชอบของ

บรษิทัทีส่าํคญับางประการทีม่ต่ีอชุมชน แสดงวธิกีารความ

รบัผดิชอบต่อชุมชนที่มคีวามแตกต่างในด้านวฒันธรรมที่

แตกต่างกัน  และบริบทเ ป็นการชัว่คราว  ประ เมิน

ความหมายของแนวคิดที่สําคัญ เช่น องค์การด้าน

มนุษยธรรมไม่แสวงหากําไร กลยุทธด์า้นมนุษยธรรม และ

ความเกี่ยวขอ้งกบัชุมชนขององค์การก่อตัง้ชุมชนอย่างมี

นัยสําคัญ โดยเริ่มต้นในการสร้างความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะหลัก ประเมินถึงวัตถุประสงค์ทางสังคมและ

เศรษฐกิจที่มีศักยภาพ โดยการร่วมลงทุนกับชุมชนใน

บรบิทของการแขง่ขนัของกจิการ 

 ในอดีตที่ผ่านมาผู้คนจํานวนมากจะมีความ

รบัผิดชอบต่อชุมชนอย่างเท่าเทียมกนั เช่น การบริจาค

ดา้นสาธารณะรวมถงึการรเิริม่ในการพฒันาทอ้งถิน่ ซึง่การ

กระทําดงักล่าวเป็นการรบัรู้แนวคดิด้าน CSR ในมุมแคบ 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนนัน้สามารถกระทําได้หลาย

รูปแบบแต่ที่เป็นที่นิยมใช้และรู้จกักนัเป็นอย่างดีคอื การ

บรจิาคใหแ้ก่มลูนิธขิองกจิการ เช่น การบรจิาคใหแ้ก่ชุมชน 

การให้ทุนทางการศึกษา การบริจาคให้สมาคมการกีฬา 

กลุ่มคนหนุ่มสาว โปรแกรมการรักษาสุขภาพ เป็นต้น 

สําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกาเราจะเห็นได้ว่าความ

รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทต่างๆ สามารถเห็นได้

โดยทัว่ไป แต่สําหรบัในประเทศยุโรปซึ่งมีข้อสมมติฐาน

อย่างดัง่เดมิว่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมเงนิทุนจะมาจาก

สว่นหน่ึงของเงนิภาษรีายได ้แต่ในประเทศแถบเอเชยี เช่น 

ประเทศอนิเดยี เงนิทุนที่ใชใ้นกจิกรรม CSR จะน้อยกว่า

การใหส้วสัดกิารส่วนบุคคลทีม่าจากเงนิสนับสนุนความมัง่

คัง่ของอุตสาหกรรม กลยุทธ์ขององค์การที่มีลกัษณะเพื่อ

การกุศลจะรวมถงึการเชื่อมโยงพนักงานทีอ่าสาสมคัรใจใน

ด้านกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ การเชื่อมโยงกลยุทธ์

การตลาดและตราสนิคา้เพื่อการกุศล โดยสรา้งความสมัพนัธ์

ทางการตลาดและผูใ้หก้ารสนับสนุน David Hess, Nikolai 

Rogovsky และ Thomas Dunfee ไดอ้ธบิายถงึความสมัพนัธ์

ของการพัฒนาสมรรถนะหลักภายในองค์การ Michael 

Porter และ Mark Kramer ได้ให้ความสําคัญต่อการให้
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ความสนใจในการปรบัปรุงบรบิทของการแข่งขนัมากกว่า

ความสามารถเฉพาะของกจิการ 

 บทท่ี 8 ความรบัผิดชอบต่อสังคมในภาวะ

แวดล้อมทางนิเวศวิทยา  (CSR in the Ecological 

Environment) อภิปรายถึงการเจริญเติบโตโดยการ

พิจารณาถึงความรับผิดชอบทางนิเวศวิทยาในองค์การ 

ประเมินความหมายของความยัง่ยนืที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม อธบิายถึงความรบัผดิชอบของ

องค์การที่สําคญับางประการในด้านสภาพแวดล้อมทาง

นิเวศวิทยา ประเมินถึงวิธีการของความรับผิดชอบทาง

นิเวศวิทยาที่สามารถบูรณาการในกลุยทธ์ของธุรกิจ 

บรรยายถึงมิติทางด้านการเมืองของความรับผิดชอบ

ทางดา้นนิเวศวทิยา 

 ใน ปั จ จุ บัน น้ี ไ ด้ ใ ห้ค ว ามสํ าคัญด้ านความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมในประเด็นของนิเวศวิทยาของธุรกิจ

ในช่วงปลายปี ค.ศ. 1980 และช่วงตน้ปี ค.ศ. 1990 ซึง่เป็น

การปฏริูปความรบัผดิชอบทางนิเวศวทิยาซึ่งนํามาซึ่งการ

รบัรู้ที่เพิ่มขึ้นระหว่างบริษัทโดยผ่านฝ่ายบริหารในด้าน

สภาพแวดล้อมทางนิเวศวิทยา ซึ่ง เ ป็นส่วนหน่ึงที่มี

ความสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจ เช่น การลดมลภาวะให้

เหลือ น้อยที่สุด  การรักษาพลังงาน เ ป็นต้น  ความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ท า ง นิ เ ว ศ วิ ท ย า  อ า ทิ เ ช่ น  ก า ร ใ ช้

ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพและลดการสญูเสยี

ให้เหลือน้อยที่สุด การป้องกนัมลภาวะ การจัดตัง้ผู้ดูแล

ผลติภณัฑ์ การสร้างนวตักรรมในสนิค้า กระบวนการและ

บรกิาร การจดัการการเปลี่ยนแปลง การสรา้งความมัน่ใจ

ในทรพัยากร ความรบัผิดชอบทางนิเวศวิทยาในมิติทาง

การเมืองนัน้บรษิัทขา้มชาติจะต้องดําเนินงานให้สามารถ

ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของบรรยากาศ 

 บทท่ี 9 การรายงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม

และการตรวจสอบ (CSR Reporting and Auditing) 

อธบิายถงึลกัษณะพืน้ฐานของการรายงานความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ทําความเขา้ใจในเหตุผลที่สําคญัว่าทําไมบรษิัท

จงึต้องเกี่ยวขอ้งกบัการรายงาน CSR อธบิายถึงบทบาท

ของการรายงาน CSR ในกระบวนการทางบญัชทีางสงัคม

อย่างกว้าง จําแนกสิง่สําคัญที่ต้องทําก่อนของบัญชีทาง

สงัคม อภิปรายถงึลกัษณะสําคญัของการรายงานและการ

ตรวจสอบ CSR ทีด่ ี

 บรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมจะไดร้บัความ

คาดหวงัในการตอบสนองต่อสงัคม โดยบรษิัทนัน้จะต้อง

ได้รบัการตรวจสอบและการรายงานผลการปฏบิตัิงานแต่

อย่างไรกต็ามกม็กีารจํากดัประเดน็ทีร่ายงานต่อผูม้สี่วนได้

สว่นเสยีต่อบรษิทั การรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน

ประเด็นเหล่าน้ีคือ เหตุผลทางเศรษฐกิจ เหตุผลทาง

การเมือง และความต้องการโดยรวมของผู้มีส่วนได้เสีย 

เหตุผลทางจรยิธรรม การรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นเพียงข้อความที่อธิบาย

ความสัมพันธ์ของสาธารณะ ซึ่งทําให้ภาพลักษณ์ของ

บรษิทัดดูเีมื่อปรากฏต่อสายตาของสาธารณะแต่กอ็าจไม่ได้

ทําอะไรเลยเกีย่วกบัการปฏบิตัิงานต่อสงัคม การรายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมใช้เป็นแนวทางในการจัดทํา 

Global Reporting Initiative (GRI) แต่ปัญหาการรายงาน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมประการหน่ึงกค็อื รายงานนัน้ขาด

ความเชื่อถอื 

 บทท่ี 10 กลยุทธ์ของ CSR และการนําไปใช้

( CSR Strategy and Implementation) อ ภิ ป ร า ย ถึ ง

องคป์ระกอบสําคญัของการจดัการ CSR ประเมนิความท้า

ทายเป็นพเิศษของการบรูณาการของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใน

การนํา CSR ไปใช ้ทาํความเขา้ใจถงึธรรมชาตแิละปัจจยัที่

ทําให้ประสบความสําเร็จของกลยุทธ์ CSR อธิบายถึง

ธรรมชาติการใช้และข้อจํากัดของกฎเกณฑ์ของการนํา

เครื่องมือ CSR ไปใช้ ทําความเข้าใจถึงศักยภาพและ

ข้อจํากัดด้านเครื่องมือของ CSR ในบริบทของกลยุทธ ์

CSR อย่างกวา้ง 

 องค์ประกอบสาํคญัของการบริหารจดัการความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมมีอยู่ด้วยกัน 4 ประการ คือ 1) การ

กําหนดเป้าหมายของความรบัผิดชอบทางสงัคม 2) การ

ออกแบบกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม 3) การนํา

เครื่องมอืความรบัผดิชอบต่อสงัคมไปใช้ 4) การประเมิน

ผลลัพธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม การบริหาร

ความสมัพนัธข์องความแตกต่างของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดย

กระบวนการวางแผน การนําไปใชใ้นการประเมนิความท้า

ทายเฉพาะของความรบัผดิชอบต่อสงัคม Lee Burke และ 

Jeanne Logsdon ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบักระบวนการใน

การกําหนดความรบัผดิชอบต่อสงัคมซึง่บรษิัทเหล่านัน้ให้

ความสนใจในการสร้างมูลค่าเพิ่มในความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมในระยะยาว หลักเกณฑ์ในการใช้เครื่องมือความ
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รับผิดชอบต่อสังคมก็คือการสร้างความผูกพันและการ

ตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกกจิการ 

 บทท่ี 11 โลกาภิวตัน์และความรบัผิดชอบต่อ

สัง คม  (Globalization and CSR) ทํ าความ เข้า ใจถึ ง

ปรากฏการณ์ของโลกาภวิตัน์ในบรบิทของ CSR อภปิราย

ถงึการนําไปใชข้องโลกาภวิตัน์ทีม่ต่ีอองคก์าร วเิคราะหถ์งึ

ศกัยภาพขององคก์ารในการเผชญิกบัความขาดแคลนและ

การพฒันาในทางตอนใตข้องโลก ทาํความเขา้ใจถงึบทบาท

ของ บริษัทข้า มชาติ เ ป็ นพิ เ ศษ  ซึ่ ง ส าม า รถสร้ า ง

ความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับโลกและมาตรฐาน

สิง่แวดลอ้มการสง่ผลกระทบของศกัยภาพและขอ้จาํกดัของ 

CSR ในบรบิทระดบัโลก 

 โลกาภิวตัน์เป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงอย่าง

มากมายในเศรษฐกิจระดบัโลกในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา ซึ่ง

เป็นผลมาจากปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางเทคโนโลย ี

ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ในบริบทของความ

รับผิดชอบต่อสงัคมที่นําไปใช้ในยุคโลกาภิวัตน์นัน้จะมี

ผลกระทบต่อรฐับาลและความสามารถนําการกํากบัดูแล 

เช่น การกํากบัและการควบคุมกจิกรรมทางเศรษฐกจิ การ

นําไปประยุกต์ใชใ้นประการแรก คอื กจิกรรมทางธุรกจิใน

ระดบัโลกซึง่ไปไกลกว่าการควบคุมโดยภาครฐั เช่น ตลาด

การเงนิในระดบัโลกหรอือนิเทอรเ์น็ท ประการทีส่องภาครฐั

จะนําไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมภายในประเทศอย่าง

กวา้งขวาง ประการสุดทา้ยโลกาภวิตัน์สรา้งอาณาจกัรทาง

การเมอืงใหม่ทีร่ฐับาลเป็นเพยีงหน่ึงในผูม้บีทบาทระหว่าง

ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งจํานวนมากในการกํากบัสงัคมระดบัโลก 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในบรบิทระดบัโลกนัน้กค็อืบรรดา

ผูม้สีว่นไดเ้สยีจาํนวนมากมคีวามคาดหวงัต่อบรษิทัในดา้น

กรอบของกฎหมายที่กําหนดโดยรัฐบาล โดยความ

รับผิดชอบต่อสังคมในการกํากับดูแลระดับโลกใน 3 

ประเดน็ คอื การสร้างความสามารถทางสงัคมใหม่ การมี

ส่วนเกีย่วขอ้งในการกําหนดกฎเกณฑ ์และการรบัผดิชอบ

อย่างกวา้งขวาง ประเดน็สาํคญัและการถกเถยีงซึง่บรษิัท

ขา้มชาตติอ้งเผชญิในบรบิทของความรบัผดิชอบต่อสงัคมก็

คอื อทิธพิลของบรษิทัขา้มชาติขนาดใหญ่ ระบบการสรา้ง

กฎเกณฑร์ะหว่างประเทศทีส่าํคญั ความสมัพนัธข์อง NGO 

บทบาทของสทิธมินุษยชนสาํหรบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ในระดับโลก และความจํา เ ป็นของบริษัทในความ

รบัผดิชอบ Andreas Georg Scherer และ Marc Smid ได้

เขยีนบทความวิชาการที่ตอบปัญหาดงักล่าวซึ่งแสดงถึง

ศักยภาพและข้อจํากัดของอํานาจภาครัฐในการกํากับ

กจิกรรมโพน้ทะเลของบรษิทัขา้มชาต ิ

 

บทวิจารณ์ 

ก า ร วิ จ า ร ณ์ ห นั ง สื อ  “ Corporate Social 

Responsibility” ผูว้จิารณ์แยกประเดน็ในแต่ละบทดงัน้ี 

 บทท่ี 1 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม : ในบริบท

ระดับโลก ผู้เขียนได้อธิบายถึงความเป็นมาของความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม ความหมายของ CSR ลกัษณะสาํคญั

ของ CSR ความรบัผดิชอบต่อสงัคมระดบัประเทศ 

 ผู้วิจารณ์เห็นด้วยกับผู้เขียนในการอธิบายถึง

ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อให้ผู้อ่าน

เขา้ใจก่อนว่ามคีวามเป็นมาอย่างไร ความหมายของ CSR 

ลักษณะสําคัญของ CSR และความรับผิดชอบต่อสงัคม

ระดบัประเทศ แต่ยงัไม่ไดอ้ธบิายถงึความสาํคญัของ CSR 

คอืทาํใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื ส่วน

ประโยชน์ของCSRในดา้นผูถ้อืหุน้หรอืเจา้ของกจิการ ราคา

หุน้มเีสถียรภาพและมสี่วนลํ้ามูลค่าหุ้นสงูกว่าค่าเฉลี่ย ใน

ด้านพนักงานทําให้เกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน

ร่วมกบัองคก์าร 

 บทท่ี 2  กรณีศึกษาและการต่อต้านความ

รบัผิดชอบต่อสังคม ในเรื่องของ CSR นัน้มีทัง้คนที่

สนับสนุนและต่อต้านCSR มีผู้ให้ความเห็นว่า CSR เป็น

กิจกรรมทางกฎหมายของธุรกิจเอกชนต้องกระทําทัง้ใน

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ค่าแรงงานที่เป็นธรรม 

และการใหก้ารศกึษาในดา้นสทิธทิีจ่าํเป็นจะไดร้บั 

 ผูว้จิารณ์เหน็ดว้ยกบัผูเ้ขยีนว่า CSR เป็นกจิกรรม

ทางกฎหมายของธุรกจิต้องกระทํา ทัง้น้ีเพราะว่าการดําเนิน

ธุรกจิไม่เพยีงแต่ตอ้งการแสวงหากาํไรเท่านัน้ จะต้องมคีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคม คอื พนักงาน ถ้าพนักงานอยู่ไดธุ้รกจิก็

อยู่ได ้

 บทท่ี 3 อะไรคือความรบัผิดชอบต่อสังคม? 

แนวคิดและทฤษฎี ในบทน้ีไดอ้ธบิายแนวคดิพืน้ฐานของ 

CSR การจําแนก CSR เป็น 4 ระดบั ทฤษฎโีครงสรา้งซึ่ง

เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ทาง

เศรษฐกจิและการสรา้งความมัง่คัง่ ทฤษฎทีางการเมอืงเป็น

ทฤษฎทีีใ่หค้วามสาํคญัต่อการมปีฏสิมัพนัธต่์อกนั และการ

เชื่อมโยงระหว่างธุรกจิและสงัคม อํานาจและตําแหน่งของ

ธุรกิจในความรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่วนทฤษฎีการบูรณา

การเป็นทฤษฎกีารบูรณาการความต้องการของสงัคม ขอ้

โต้แยง้ของธุรกจิน้ีขึน้อยู่กบัสงัคมเพื่อการดํารงอยู่และการ

เจริญเติบโต  ทฤษฎีด้านจริยธรรมเ ป็นทฤษฎีที่ ให้

ความสําคญัด้านจรยิธรรมที่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจ

และสงัคม 
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 ผู้วจิารณ์เหน็ด้วยกบัความคดิพื้นฐานของ CSR 

ทัง้ 4 ระดบั แต่ทฤษฎดีา้นจรยิธรรมเป็นเรื่องของนามธรรม

ยากที่จะเข้าใจและผู้คนจะปฏิบตัิหรือไม่ก็ได้เพราะไม่ใช่

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายทีต่อ้งกระทาํ 

 บทท่ี  4  ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผู้ มี     

ส่วนได้เสีย ในบทน้ีได้อธบิายถึงทฤษฎีผู้มสี่วนได้เสยีเป็น

เรื่องของการบรหิารองคก์ารอย่างมจีรยิธรรม ใชเ้ป็นแนวทาง

ในการออกแบบเชงิกลยุทธแ์ละการออกแบบแผนผงักลุ่มหรอื

บุคคลเพื่อทาํใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 ผูว้จิารณ์เหน็ว่าผูเ้ขยีนเขยีนไดด้มีากไดอ้ธบิายว่า

ในการทําธุรกจินอกจากจะคํานึงถึงกําไรของส่วนผู้ถือหุ้น

แลว้ยงัตอ้งคาํนึงถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ ดว้ย เช่น พนักงาน 

คู่ค้า เจ้าหน้ี หน่วยงานของรฐั และสงัคมจึงจะทําให้การ

ดาํเนินธุรกจิเป็นไปอย่างราบรื่น 

 บทท่ี 5 การเกิดขึ้นของความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมในตลาด ผู้เขยีนได้อธิบายถึงความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมที่มาจากความต้องการของผู้บริโภคและผู้มสี่วนได้

เสยีทีเ่กีย่วกบัสนิคา้และบรกิารอย่างชดัเจน 

 ผู้วิจารณ์เห็นว่าผู้เขยีนได้อธิบายถึงเหตุผลของ

การเกดิขึน้ของความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างเข้าใจง่าย

ที่มาจากความต้องการของผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย

เกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิาร โดยผู้ขายสนิค้าจะต้องมีความ

รบัผดิชอบต่อแหล่งทีม่าของสนิคา้ การโฆษณา ตราสนิคา้ 

การตัง้ราคาขาย 

 บทท่ี 6 การเกิดขึ้นของความรบัผิดชอบต่อ

สังคมในสถานท่ีทํางาน ความรับผิดชอบต่อสังคมใน

สถานทีท่าํงานจะตอ้งพจิารณาถงึการกาํหนดกฎระเบยีบใน

สถานทีท่าํงาน ความรบัผดิชอบต่อพนักงานในบรษิทั สทิธิ

มนุษยชน การมสีว่นร่วมของพนกังาน 

 ผู้ วิจ า ร ณ์ เห็นว่ ามีผู้ เ ขียนได้อธิบายความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมในสถานทีท่าํงานอยา่งชดัเจนและเขา้ใจ

ง่าย มบีทความประกอบดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัขา้ม

ชาต ิ

 บทท่ี 7 ความรบัผิดชอบต่อสังคมต่อชุมชน 

ในบทน้ีอธบิายถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัโดย

การบรจิาคใหแ้ก่มลูนิธ ิการบรจิาคให้แก่ชุมชน การใหทุ้น

ทางการศึกษา การบรจิาคให้สมาคมการกีฬา โปรแกรม

การรักษาสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมจะเห็นอยู่ทัว่ไป แต่ในประเทศ

ยุโรปเงนิทุนความรบัผดิชอบจากสงัคมจะมาเป็นส่วนหน่ึง

ของเงินภาษีรายได้ ส่วนในประเทศเอเชีย เช่น ประเทศ

อินเดียเงินทุนที่ใช้ในกิจกรรม CSR จะน้อยกว่าการให้

สวสัดกิารส่วนบุคคลทีม่าจากเงนิสนับสนุนความมัง่คัง่ของ

อุตสาหกรรม 

 ผูว้จิารณ์เหน็ว่าผูเ้ขยีนไดอ้ธบิายความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมต่อชุมชนอย่างชดัเจนสามารถทาํไดห้ลายกจิกรรม 

มกีารยกตวัอย่างประกอบ ตลอดจนอธบิายความแตกต่าง

ของเงินทุนของความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ประเทศยุโรปและประเทศในเอเชยี 

 บทท่ี 8 ความรบัผิดชอบต่อสังคมในภาวะ

แวดล้อมทางนิเวศวิทยา ในบทน้ีไดอ้ธบิายความสาํคญั

ของความรับผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อทางนิเวศวิทยาที่มี

ความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ การบูรณาการความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมกบักลยุทธข์องธุรกจิ มติทิางการเมอืง

ของความรบัผดิชอบทางนิเวศวทิยา 

 ผู้วิจารณ์เห็นว่าผู้เขียนได้พยายามอธิบายถึง

ความสําคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อทาง

นิเวศวิทยาอันมีผลต่อการดําเนินธุรกิจอย่างเข้าใจง่าย 

ตลอดจนการกําหนดกลยุทธ์ธุรกิจต้องคํานึงถึงความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนัน้ยงัไดอ้ธบิายถงึบรษิทัขา้ม

ชาติในมติิทางการเมอืงต้องดําเนินธุรกจิให้ตอบสนองต่อ

การเปลีย่นแปลงของบรรยากาศโดยมกีรณีศกึษาของ ABN 

AMRO Bank ประกอบการอธบิายใหเ้ขา้ใจชดัเจน 

 บทท่ี 9 การรายงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม

และการตรวจสอบ ในบทน้ีได้อธบิายถึงลกัษณะพืน้ฐาน

ของการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม เหตุผลทีส่าํคญัที่

บรษิทัต้องเกี่ยวขอ้งกบัรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ประเดน็ในการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 ผู้วิจารณ์ เห็นว่ าผู้ เขียนได้พยายามอธิบาย

ความสาํคญัของการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมต่อผูม้ี

ส่วนได้เสยีโดยบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสงัคมจะต้อง

ไดร้บัการตรวจสอบและการรายงานผลการปฏบิตังิานจากผูม้ี

สว่นไดเ้สยีในดา้นเหตุผลทางเศรษฐกจิ เหตุผลทางการเมอืง 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสยีและเหตุผลทางจริยธรรม

อย่างเขา้ใจง่าย 

 บทท่ี 10 กลยุทธ์ของ CSR และการนําไปใช้ 

ในบทน้ีได้อธบิายองค์ประกอบ 4 ประการ ในการจดัการ 

CSR คอื 1) การกําหนดเป้าหมายของความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม 2) การออกแบบกลยุทธค์วามรบัผดิชอบต่อสงัคม 3) 

การนํากลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้ 4) การ

ประเมนิผลลพัธ์ความรบัผดิชอบต่อสงัคม อธบิายลกัษณะ

และปัจจัยที่จะทําให้กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม
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วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560

ใบสมัครเปนสมาชิกวารสารการจัดการสมัยใหม 

1. ช่ือ  (ผูสมัคร)…………………………………………….นามสกุล………………………………………….

2. ท่ีอยู (ท่ีตองการใหจัดสงวารสาร)…………………………………………………………………………….
 ………………………………………………………………………………..รหัสไปรษณีย……………… 

เบอรโทรศัพทติดตอกลับ……………………………………………………………………………………. 

3. ตองการสมัครเปนสมาชิกวารสารการจัดการสมัยใหม

(……)     ระยะเวลา  1  ป (2  ฉบับ)  เริ่มฉบับที่……...…..คาใชจาย    200   บาท (รวมคาจัดสงแลว) 
(……)     ระยะเวลา  2  ป (4  ฉบับ)  เริ่มฉบับที่………….คาใชจาย    400   บาท (รวมคาจัดสงแลว) 

4. ขาพเจาไดจายเปนเงินสด  จาํนวน………………บาท     ตัวอักษร(…………………………………………)
เมื่อวันที่………………………………………….

5. ขาพเจาไดนําเงินจํานวนเงิน………………บาท     ตัวอักษร (………………………………………………)
 เขาบัญชีออมทรัพย  ธนาคารไทยพาณิชย  สาขาเมืองทองธานี      ช่ือบัญชี    โครงการวารสารการจัดการ 

สมัยใหม (มสธ.)  บัญชีเลขที่  328-2-24013-1    และไดแนบสําเนาใบนําฝากเงิน  มาพรอมนี้แลว 

6. ขาพเจาไดจัดสงธนาณัติ/ ตั๋วแลกเงิน เลขที่…………………….มูลคา…………………………………บาท

ตัวอักษร (…………………………………………………….) ส่ังจายในนาม ประธานกรรมการประจํา
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มสธ.   ปท.หลักส่ี    กรุงเทพฯ  10210

สงไปที่ 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  “สมัครสมาชิกวารสาร” 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ถนนแจงวัฒนะ   ตําบลบางพูด 
อําเภอปากเกร็ด   จงัหวัดนนทบุรี   11120 

หากพบขอสงสัยกรุณาติดตอ 02-5048183, 02-503-3568 ฝายวารสาร 

ประสบความสําเร็จ ข้อจํากัดของการนําเครื่องมือความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมไปใช ้

 ผูว้จิารณ์เหน็ว่าผู้เขยีนไดอ้ธบิายอย่างเขา้ใจง่าย

ในด้านองค์ประกอบของการจดัการ CSR กลยุทธ์ในการ

จดัการ CSR ใหป้ระสบความสาํคญัโดยมบีทความวชิาการ

ของ Lee Burke และ Jeannie Logsdon ประกอบการ

เข้าใจ ตลอดจนข้อจํากัดของการนําเครื่องมือความ

รบัผดิชอบทางสงัคมไปใช ้

 บทท่ี 11 โลกาภิวตัน์และความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม ในบทน้ีไดอ้ธบิายถงึปรากฏการณ์ของโลกาภิวตัน์

ในบริบทของ CSR อภิปรายถึงการนํา CSR ไปใช้ในยุค

โลกาภวิตัน์ทีม่ต่ีอองคก์าร วเิคราะหศ์กัยภาพขององคก์าร

ในการเผชญิกบัความขาดแคลนและการพฒันาทางสงัคม

ในระดบัโลก ทําความเขา้ใจถงึบทบาทของบรษิทัขา้มชาต ิ

ซึ่งสามารถสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมในระดบัโลกและ

มาตรฐานสิง่แวดลอ้ม ผลกระทบของศกัยภาพและขอ้จํากดั

ของ CSR ในระดบัโลก 

 ผูว้จิารณ์เหน็ว่าผูเ้ขยีนไดพ้ยายามอธบิายผลการ

เปลีย่นแปลงของ CSR มาจากปัจจยัอะไรบา้งอย่างชดัเจน 

โดย CSR ในยุคโลกาภวิฒัน์จะมผีลกระทบต่อรฐับาลและ

การกาํกบัดแูล อธบิายถงึความขาดแคลนดา้นแรงงาน ดา้น

แรงงานของประเทศเอลซลัวาดอร ์บทบาทของบรษิทัขา้ม

ชาติในการสร้างความสมัพันธ์ทางสงัคมระดับโลกและ

มาตรฐานสิง่แวดลอ้ม ผลกระทบของศกัยภาพและขอ้จาํกดั

ระดบัโลกจากการศกึษา ซึง่เป็นกฎหมายของสหรฐัอเมรกิา

ทีจ่ะทาํใหส้ถานทีท่าํงานนัน้ไม่เกดิอนัตรายต่อสุขภาพของ

พนกังาน การหลกีเลีย่งการเลอืกปฏบิตัต่ิอแรงงานเดก็และ

การใหก้ารยอมรบัสทิธติามกฎหมายในรปูแบบของสหภาพ

การคา้ VS Model Business Principles 
 

บทสรปุ 

 เน้ือหาในหนังสอืเล่มน้ีได้อธิบายโดยใช้ภาษาที่

ทาํใหค้นอ่านเขา้ใจง่ายโดยเริม่ตน้จากความเป็นมาของการ

เกดิขึน้ของความรบัผดิชอบต่อสงัคม ความหมาย แนวคดิ

และทฤษฎคีวามเกีย่วขอ้งกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน

ตลาด สถานทีท่าํงาน และชุมชน มกีรณีศกึษาประกอบการ

อ่าน การนํากรณีศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้

ในทางปฏิบัติ ซึ่งบรรลุเป้าหมายที่กล่าวไว้ข้างต้น 3 

ประการ คอื การทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม การนําไปประยุกต์ใช้และการบริหารความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม 

 หนังสือ Corporate Social Responsibility : 

Reading and Cases in Global Context มสีาระสาํคญัคอื

การใหแ้ง่คดิ การใหค้วามรูเ้กีย่วกบักลไกและเครื่องมอืของ

การพฒันาองคก์ารธุรกจิ การพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ของโลก ซึ่งเหมาะสําหรบัผู้สนใจในเรื่องความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ตลอดจนผูบ้รหิารองคก์ารธุรกจิทีจ่ะนําเรื่องความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมไปประยุกตใ์ชใ้นธุรกจิของตนใหป้ระสบ

ความสําเร็จ เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและขีด

ความสามารถในการแข่งขนัอกีทัง้เป็นการสรา้งมูลค่าเพิม่

ใหก้บัองคก์ารธุรกจิควบคู่ไปกบัการพฒันาทางสงัคมทีเ่ตม็

ไปด้วยความเก่งและความดี ถือเป็นการเสริมสร้างดุลย

ภาพการพฒันาในโลกสมยัใหม่อย่างยัง่ยนื 
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