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บทคดัย่อ    

 
การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาสภาพการด าเนินงานและผลการด าเนินงานของส านักพิมพ์ในปจัจุบนั (2) 

เปรยีบเทียบระบบการบรหิารงานของส านักพิมพ์กบัหน่วยงานต้นแบบภายนอก และ (3) ศกึษาความเป็นไปไดข้องแนว
ทางการด าเนินการในรปูแบบพึง่ตนเองของส านกัพมิพ์  

การด าเนินการวจิยัประกอบดว้ยวธิกีารศกึษา 5 ข ัน้ตอน คอื (1) การศกึษาขอ้มูลสภาพปจัจุบนัและการวเิคราะห์ 
SWOT ของหน่วยงานทีท่ าการศกึษา (2) การศกึษาการด าเนินงานของหน่วยงานต้นแบบ (3) การศกึษาความคดิเห็นจาก
ลูกคา้และคู่แข่ง (4) การก าหนดทางเลือกของหน่วยธุรกจิกลยุทธ์เป็น 3 แนวทางคอื (4.1) การบรหิารงานในรูปแบบ
พึ่งตนเองเป็น 1 หน่วยงานคอื หน่วยงานส านักพิมพ์เดยีว โดยงานทุกภารกจิรวมอยู่กบัส านักพิมพ์ทัง้หมด (4.2) การ
บริหารงานในรูปแบบพึ่งตนเองเป็น 2 หน่วยงาน โดยการแยกหน่วยงานในส านักพิมพ์ปจัจุบนัออกเป็นหน่วยงาน
ส านักพิมพ์ และศูนย์หนังสอืและสื่อทางไกล  (4.3) การบรหิารงานในรูปแบบพึ่งตนเองเป็น 3 หน่วยงาน คอื การแยก
หน่วยงานในส านักพิมพ์ปจัจุบนัออกเป็นหน่วยงาน ส านักพิมพ์  โรงพิมพ์  และศูนย์หนังสอืและสื่อทางไกล และ(5) 
การศกึษาความเป็นไปไดข้องแต่ละแนวทาง การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้นัใ้ชว้ธิีการผสมผสาน คอื การศกึษาขอ้มูลต่างๆ 
จากเอกสาร สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และผูป้ฏบิตัิงาน การดูงาน การสงัเกต การประชุมกลุ่ม 
การอภปิรายและสมัมนากบัผูบ้รหิารและผูม้สีว่นไดเ้สยี การวเิคราะห์ขอ้มลูใชท้ัง้เชงิปรมิาณและคณุภาพ 

ผลการศกึษาพบว่า (1) สภาพปจัจุบนัของส านักพิมพ์และศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาติ ยงัคงเป็น
หน่วยงานราชการที่ต้องด าเนินงานภายใต้กฎระเบยีบของทางราชการอย่างเต็มรูปแบบ  (2) เมื่อเปรยีบเทียบหน่วยงาน
ตน้แบบ จะพบวา่ ส านกัพมิพ์ และศนูย์ฝึกอบรมเทคโนโลยกีารพมิพ์แห่งชาต ิขาดความคล่องตวัในการบรหิารงาน ไม่ว่าจะ
เป็นการบรหิารจดัการ การบรหิารการตลาด การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ การบญัชแีละการเงนิ และระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ เพราะติดขดักบัระเบยีบกฎเกณฑ์ที่เคร่งครดัของระบบราชการ (3) เมื่อวเิคราะห์ข้อดแีละข้อเสยีของแต่ละ
แนวทางรว่มกบัการวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัิซึ่งต้องสอดคล้องกบัปรชัญาและนโยบายของมหาวทิยาลยัแล้ว 
พบว่าแนวทางที่ แยกหน่วยงานในส านักพิมพ์ปจัจุบนัออกเป็นหน่วยงานส านักพิมพ์ และศูนย์หนังสือและสื่อทางไกล 
(แนวทางที่ 2) เป็นแนวทางที่มคีวามเป็นไปไดสู้งในการน ามาใช ้เนื่องจากทัง้ 2 หน่วยงานจะมคีวามคล่องตัวในการ
บรหิารงานและมปีระสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งจะเป็นผลดตี่อมหาวทิยาลยัในระยะยาว (4) ส านักพิมพ์ใหม่  ควรมีระบบการ
บริหารงานแบบครบวงจร เป็นของส านักพิมพ์เอง โครงสร้างการบริหารงานของส านักพิมพ์ใหม่ควรมีคณะกรรมการ
อ านวยการส านกัพมิพ์เป็นผูก้ ากบัดแูลและบรหิารกองทุนพฒันาส านกัพมิพ์ ส่วนโครงสรา้งองค์การของศูนย์หนังสอืและสื่อ
ทางไกล ควรมคีณะกรรมการอ านวยการศนูย์หนงัสอืและสือ่ทางไกลเป็นผูม้าก ากบัดูแล  และมผีูจ้ดัการศูนย์หนังสอืและสื่อ
ทางไกล เป็นผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน (5) ส าหรบัแนวทางการปรบัการบรหิารงานจากรูปแบบเดมิไปสู่การบรหิารงาน
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were: (1)  to study the current situation of STOU printing units 

including implementation and the performance outcome; (2) to compare the management systems 
between units of STOU printing and original printing practices including public and private firms; and (3) 

to analyse the feasibility approach of STOU printing units operations in terms of the independent 

management.  
The research process consisted of five stages including: (1) to study the current situation and 

analyze the SWOT of STOU printing units; (2) to study the operations and performance outcomes of 

original practices units; (3) to study customers’ and competitors’ opinions towards STOU printing 
services; and (4) to determine the three choices of independent management systems as a strategic 

business unit including (4.1) the first choice was to integrate three units of printing, book publishing, 

book centre and printing technology training center as a one business unit. (4.2) The second choice was 

divided into two business units consisting of 1) the integrated units of printing, book publishing, and 
printing technology training center and 2) the book and distance media materials centre.  (4.3) The third 

choice of printing management systems were still composed of three business units consisting of the 

printing, publisher, and the book and distance media materials centre. (5) The final stage of research 
process was to study the feasibility of each approach of three choices as mentioned above. Data collection 

methods used in this study were the integration of reviewing literature, related documents and 

interviewing related people, group discussion of original practices’ leaders, field studies, observation, 
informal meeting, and seminars and discussions with top management of STOU. Both quantitative and 

qualitative statistical methodologies were used to analyse the data. 

The results showed that (1) the current situation of STOU printing units management especially 

the implementation and the performance outcomes were operating under rules of bureaucracy 
government. (2) When comparing the management systems between STOU printing and original printing 

practices including public and private firms, it was found that there were barriers and no flexibility in 

terms of the human resource, accounting and finance, marketing and information management systems 
because of the bureaucracy rules. (3) When analyzing the advantages and disadvantages of each approach 

together with the possibility in practice including the philosophy and policies of the university, it was 

found that the second approach, having two business units, would be beneficial to the STOU in the long 

run especially the flexibility to manage and to increase efficiency. (4) The new printing business unit 
should be managed by the independent management systems, having a Board of Directors to control the 

funding of its business units. For the business unit of the book and distance media materials centre should 

be established as a small store and managed by a good expertise in terms of chain management. In 
addition, the organizational structure of the book and distance media materials center should be regulated 

by the board of directors of the book and media materials center. (5) In terms of guidelines for changing 

to the new printing management system as a strategy business unit, the STOU’s top management should 
announce the policies towards the establishment of a new printing business house and the book and media 

business center in order to be a truly independent management business unit. 

 

Keywords: Management system, Printing units, Strategic business unit, Sukhothai Thammathirat Open 
University 
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1. บทน า 
 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556) ได้ก าหนดพันธกจิหลัก 4 
ประการ คือ 1) พฒันาการเรียนการสอนทางไกลโดยมุ่ง
ผลติบณัฑติทุกระดบัเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ 
2) พัฒนาทรพัยากรมนุษย์ รวมถึงพัฒนาชุมชน องค์กร 
สถาบนัในสงัคม เพื่อน าไปสูส่งัคมแห่งการเรยีนรูแ้ละสงัคม
ฐานความรู ้3) วจิยั สง่เสรมิและพฒันาองค์ความรู ้และภูมิ
ปญัญาไทย และ 4) อนุรกัษ์ ส่งเสริม พัฒนาศิลปะและ
วฒันธรรม    

ส าหรบัการด าเนินการตามพนัธกจิหลกัดงักล่าว 
มหาวิทยาลัยวางแผนด า เนินการผ่านโครงการ เชิง
ยุทธศาสตร ์จ านวน 45 โครงการ  โดยโครงการส าคญัเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาองค์กร ได้แก่ 1) โครงการปรบัปรุง
ศูนย์สมัมนาและฝึกอบรมให้เป็นหน่วยงานพึ่งตนเอง  2) 
โครงการจดัตัง้ศูนย์สื่อการศึกษา และ 3) โครงการจัดตัง้
ส านกับรกิารวชิาการเพื่อการพฒันาประเทศ   ซึ่งผลลพัธ์ที่
คาดว่าจะเกดิขึ้นจากโครงการ คอื  1) มรีะบบการบรหิาร
จัดการศูนย์ส ัมมนาและฝึกอบรมในรูปแบบพึ่งตนเอง 
(Business Unit: BU) ภายในปี 2552   2) มกีารพฒันา
ห น่ ว ย ง าน ใน รูปแ บบพึ่ ง ตน เอ ง  เ ช่ น  จัดตั ้ง ศูน ย์
สือ่การศกึษา มสธ.ในรูปแบบ BU ภายในปี 2552 และ  3) 
มกีารจัดตัง้ส านักบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาประเทศ 
ภายในปี 2552  
 อย่างไรก็ตามจนถึงปี 2554 โครงการส าคญั 3 
โครงการดงักล่าวยงัไมม่คีวามกา้วหน้าเท่าที่ควร เนื่องจาก
ปญัหาอุปสรรคหลายประการ อาทิ ความไม่ชดัเจนใน
นโยบายของมหาวทิยาลัยเกี่ยวกบัหน่วยงานในรูปแบบ
พึ่งตนเอง  ความไม่ชดัเจนในการปรบัหน่วยงานและการ
บรหิารจัดการให้เป็นรูปแบบพึ่งตนเองอย่างเป็นรูปธรรม
โดยเฉพาะในด้านโครงสร้าง ระบบงาน การตลาด การ
บัญชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความ
เชื่อมโยงกบัมหาวทิยาลัยรวมถึงกฎระเบียบต่างๆ  และ
ความเข้าใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเป็น
หน่วยงานในรูปแบบพึ่งตนเอง  ดังนั ้น เพื่อให้ทัง้  3 
โครงการเป็นไปตามผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จึงควรมี
การศกึษาวิจยัเพื่อวางระบบการบรหิารจัดการในรูปแบบ
พึ่งตนเองหรือรูปแบบหน่วยธุรกิจกลยุทธ์ (Strategic 
Business Unit: SBU) ให้มคีวามชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

โดยเริ่มต้นดว้ยการศกึษาวิจยัส ำนักพิมพ์เป็นหน่วยงาน
แรก เนื่องจากเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มลี ักษณะงาน
สอดคล้องกับภาระงานหลักของมหาวิทยาลัย  ดังนั ้น
การศกึษาครัง้นี้จึงมวีตัถุประสงค์ 3 ขอ้ คอื 1)  เพื่อศกึษา
สภาพการด าเนินงานในปจัจุบนัและผลการด าเนินงานของ
ส านกัพมิพ์ 2)  เพื่อเปรยีบเทียบระบบการบรหิารงานของ
ส านักพิมพ์ กบัหน่วยงานต้นแบบภายนอก และ 3) เพื่อ
ศึกษาความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินการใน
รปูแบบพึง่ตนเองของส านกัพมิพ์ใน 3 แนวทาง  
 
2. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ของแนว
ทางการด าเนินการในรูปแบบพึ่งตนเองของส านักพิมพ์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช คณะผู้วจิยัจึงไดด้ าเนินการ
ทบทวนวรรณกรรมในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 

 

 2.1 การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
  การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ เป็นข ัน้ตอน

ของการวเิคราะห์ว่าโครงการที่คิดขึ้นมานัน้สามารถปฏบิตัิได้
หรือไม่ เป็นการศกึษาเพื่อให้ไดม้าซึ่งข้อมูลรายละเอียดของ
โครงการทีส่ามารถใชเ้ป็นพื้นฐานในการตดัสนิใจว่า โครงการที่
ก าลังพิจารณาอยู่มีลู่ทางที่จะลงทุนและมีความคุ้มค่าหรือไม ่ 
เพียงใด โดยทัว่ไปจะมีการศึกษาวเิคราะห์ในดา้นการตลาด 
การผลติ บรหิารจดัการ  และดา้นการเงนิ คอื 

1) กำรศึกษำด้ำนกำรตลำด เป็นการศกึษาโอกาส
ทางการตลาดที่เกีย่วกบัการสภาวะ และขนาดของตลาดเพื่อ
น าไปเป็นขอ้มลูในการก าหนดกลยุทธ์ และแผนการตลาด  

2) กำรศึกษำด้ำนกำรผลิต เป็นการศึกษาเพื่อ
ประเมนิหาเทคนิควธิีการผลิตที่เหมาะสมกบัการใชง้านอย่างมี
ประสทิธภิาพ รวมทัง้ศกึษาถึงปรมิาณวตัถุดบิที่ใชใ้นการผลิต
ที่เหมาะสม เพื่อให้ทราบถึงต้นทุนการผลิตต่อหน่วยซึ่งจะ
น าไปใชใ้นการศกึษาดา้นการเงนิต่อไป 

3) กำรศึกษำด้ำนกำรบริหำรจัดกำร เป็น
การศกึษาว่าโครงการควรมกีารจดัตัง้ในรูปแบบนิติบุคคลหรือ
ไมใ่ชน่ิตบิคุคล และควรจดัรูปแบบองค์การและการบรหิารงาน
อย่างไรจึงจะเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ ง
ครอบคลุมถึงการวางแผนจัดเตรียมอตัราก าลังคนและอัตรา
ค่าตอบแทน ตลอดจนรายละเอียดลักษณะงานต่างๆที่
จะตอ้งท า 
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4) กำรศึกษำด้ำนกำรเงิน เป็นการวิเคราะห์
เกีย่วกบัเงนิลงทุนคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน และผลตอบแทน
ของโครงการ เพื่อวเิคราะห์ว่าโครงการที่จะท ามีความคุ้มค่า
หรือไม่ เพียงใด ในการวิเคราะห์ทางการเงินของโครงการ
จะต้องจดัท าเป็นแผนการเงนิโดยการประมาณการงบการเงิน
ล่วงหน้า รวมถึงการเปรียบเทียบผลตอบแทนและต้นทุนของ
โครงการ โดยใช้วธิีการวเิคราะห์โครงการแบบคิดค่าปจัจุบนั
ของเงินและแบบไม่คิดค่าปจัจุบนัของเงิน เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถตดัสนิใจไดว้า่ควรจะท าโครงการนัน้หรอืไม ่

ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ไดน้ าแนวคดิการศกึษาความ
เป็นไปไดผ้สมผสานกบัแนวคดิที่เกีย่วขอ้งกบัการบรหิาร อาท ิ
7S Model ของ Mckinsey ทฤษฎีระบบ และทฤษฎีทางการ
ตลาด ท าใหไ้ดก้รอบแนวคดิดงัแสดงในภาพที ่1.1  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจัยคร ัง้นี้ เ ริ่มต้นจากการศึกษาสภาพ

ขอ้เท็จจรงิขององค์การ/หน่วยงาน 2 กลุ่ม คอื หน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ท าการศกึษา กบั
หน่วยงานภายนอกซึง่เป็นหน่วยงานทีเ่ป็นแบบอย่างที่ดใีน
ภารกิจที่คล้ายคลึงกับหน่วยงานที่ท าการศึกษา โดย
ประกอบดว้ยการศกึษา 5 ข ัน้ตอน คอื  

1) การศึกษาข้อมูลสภาพปจัจุบ ันและการ
วเิคราะห์ SWOT ของหน่วยงานทีท่ าการศกึษา  

2) การศึกษาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ตน้แบบ  

3) การศกึษาความคดิเหน็จากลูกคา้และคูแ่ขง่  
4) การก าหนดทางเลือกของหน่วยธุรกจิกลยุทธ์

เป็น 3 แนวทางคอื  
    4.1) การบรหิารงานในรูปแบบพึ่งตนเองเป็น 

1 หน่วยงานคือ หน่วยงานส านักพิมพ์เดยีว โดยงานทุก
ภารกจิรวมอยู่กบัส านกัพมิพ์ทัง้หมด  

    4.2) การบรหิารงานในรูปแบบพึ่งตนเองเป็น 
2 หน่วยงาน โดยการแยกหน่วยงานในส านักพิมพ์ปจัจุบนั
ออกเป็นหน่วยงานส านักพิมพ์ และศูนย์หนังสือและสื่อ
ทางไกล   

    4.3) การบรหิารงานในรูปแบบพึ่งตนเองเป็น 
3 หน่วยงาน คอื การแยกหน่วยงานในส านักพิมพ์ปจัจุบนั
ออกเป็นหน่วยงาน ส านักพิมพ์ โรงพิมพ์ และศูนย์หนังสอื
และสื่อทางไกล 5) การศึกษาความเป็นไปได้ของแต่ละ
แนวทาง  

การ เก็บ รวบรวมข้อมูล ในครั ้ง นี้ ใ ช้วิธี ก า ร
ผสมผสาน คือ การศึกษาข้อมูลต่างๆ จากเอกสา ร 
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และ
ผูป้ฏบิตัิงาน การดูงาน การสงัเกต การประชุมกลุ่ม การ
อภิปรายและสมัมนากบัผู้บริหารและผู้มีส่วนไดเ้สีย การ
วเิคราะห์ขอ้มลูใชท้ัง้เชงิปรมิาณและคณุภาพ 
 

4. ผลการวิจยั 
     4.1 สภาพปัจจุบ ันของส านักพิมพ์ และศูนย์
ฝึ ก อ บ ร ม เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร พิ ม พ์ แ ห่ ง ช า ติ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

หน่วยงาน 

ท่ีท าการศึกษา 

 

หน่วยงานต้นแบบ 

 

การศึกษาความเป็นไปได้ 
ทางเลือกระบบบริหารงานของหน่วยธรุกิจกลยทุธ ์ มสธ. 

  ทางเลือกท่ี 1 มี 1 หน่วยงาน : ส านักพิมพ์ ซึ่งจ าแนกเป็น 4 งาน ได้แก ่ 
1) งานส านักพิมพ์  
2) งานโรงพิมพ์   
3) งานฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ และ 
4) งานศนูย์หนังสือ 

  ทางเลือกท่ี 2 มี 2 หน่วยงาน : -หน่วยงานท่ี 1 ได้แก ่ส านักพิมพ์ งานโรง  
                                                  พิมพ์และงานฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ 
                                                 -หน่วยงานท่ี 2 ได้แก ่ศนูย์หนังสือ 

  ทางเลือกท่ี 3 มี 3 หน่วยงาน : -หน่วยงานท่ี 1 ได้แก ่ส านักพิมพ์และงาน 
                                                  ฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์ 
                                                 -หน่วยงานท่ี 2 ได้แก ่งานโรงพิมพ์ 
                                                 -หน่วยงานท่ี 3 ได้แก ่งานศนูย์หนังสือ                                

ระบบบริหารจดัการส านักพิมพข์อง มสธ. 
      1. ระบบการบริหารจัดการ (กลยทุธ์ โครงสร้าง กระบวนการ และ 
         กฎระเบียบ) 
      2. ระบบการบริหารการตลาด 

      3. ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

      4. ระบบการบัญชีและการเงิน 

      5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ส านักพิมพ์เริ่มก่อตัง้ใน พ.ศ.2529  โดยมฐีานะ
เป็นหน่วยงานราชการ  และได้ร ับจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีจากเงนิรายไดข้องมหาวทิยาลยัตามภาระ
งานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นหลกั ต่อมา พ.ศ.2546  ผูบ้รหิาร
มหาวิทยาลยัไดเ้ปลี่ยนแปลงนโยบายจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายภายใต้แผนงานวิสาหกิจให้แก่หน่วยงานที่ มี
ความสามารถในการแสวงหารายได ้โดยก าหนดให้ต้องปนั
สว่นรายรบัใหแ้กม่หาวทิยาลยัรอ้ยละ 25 ท าให้ส านักพิมพ์
กลายเป็นหน่วยงานเชิงวิสาหกิจหน่วยงานหนึ่ งของ
มหาวทิยาลยัและไดร้บัการจดัสรรงบประมาณตามเกณฑ์นี้  
หลงัจากนัน้ใน พ.ศ. 2548 มหาวทิยาลยัมนีโยบายให้โรง
พิมพ์ หรือฝ่ายจัดพิมพ์เป็นหน่วยงานภายใต้แผนงาน
บริการรูปแบบพิเศษ โดยได้ร ับการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายไมเ่กนิรอ้ยละ 90 จากประมาณการรายรบัที่พึงได้
แต่ละปี และต้องปนัส่วนรายรบัให้แก่มหาวทิยาลยัไม่เกนิ
รอ้ยละ 10 หรอืในสดัส่วนที่เหมาะสม ทัง้นี้เพื่อเตรยีมการ
พฒันาขึ้นเป็นหน่วยงานหารายได้ในอนาคต ท าให้ฝ่าย
จดัพมิพ์หรอืโรงพมิพ์ เป็นหน่วยงานทีต่อ้งจดัท างบการเงนิ
ประจ าปีเพื่อการตรวจสอบและรบัรองเสมอืนเป็นหน่วยงาน
อิสระหรือนิติบุคคลหน่วยงานหนึ่ง มีการแสดงรายรบั - 
รายจ่ายประจ าปีของหน่วยงาน  

อย่างไรก็ตามจากการศกึษาพบว่ามหาวทิยาลัย
ไม่ได้ด า เนินการผลักดัน ให้ฝ่ ายจัดพิมพ์กลาย เ ป็น
หน่วยงานหารายไดอ้ย่างแทจ้รงิ เนื่องจากมหาวทิยาลยัยงั
ไม่มนีโยบายที่ชดัเจนเกี่ยวกบัลกัษณะของหน่วยงานหา
รายไดว้า่ควรมลีกัษณะเป็นอย่างไร จะจดัหารายไดม้าจาก
ทีใ่ดบา้ง ในสดัส่วนอย่างไร หน่วยงานควรมคีวามสมัพนัธ์
ก ับมหาวิทยาลัยในลักษณะใด ท าให้ขาดการก าหนด
นโยบายที่ชดัเจนเกีย่วกบัอนาคตของส านักพิมพ์และโรง
พิมพ์ การท างานของโรงพิมพ์ในปจัจุบนัจึงยงัคงมีสภาพ
เป็นหน่วยงานราชการตามปกติ ท างานภายใต้ระเบียบ
กฎเกณฑ์ของทางราชการเช่นเดียวกบัหน่วยงานอื่นของ
มหาวทิยาลยั หรอืมสีภาพเป็นฝ่ายจดัพิมพ์ของส านักพิมพ์ 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เพียงแต่เป็นหน่วยงานที่
มีการจัดท างบการเงินประจ าปี แยกออกมาเพื่อให้เห็น
รายรบั-รายจ่ายของหน่วยงานเท่านัน้  

ส่วนศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาต ิ
ซึง่จดัตัง้ขึน้ใน พ.ศ. 2532 โดยเน้นภารกจิหลกัเพื่อพฒันา
บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์ของประเทศให้มี
ความรู้และทกัษะดา้นการพิมพ์ ไดเ้ริม่เปิดสอนหลกัสูตร

ประกาศนียบตัรการพมิพ์ระดบัชา่งปฏบิตัิการ (2ปี) และได้
จดัฝึกอบรมระยะสัน้ทางด้านการพิมพ์ในหลกัสูตรต่างๆ 
แกบ่คุลากรทัว่ไป จดัฝึกปฏบิตัิเสรมิทกัษะให้แก่นักศกึษา
ของมหาวทิยาลยัเองรวมทัง้สถาบนัการศกึษาอื่นๆ ที่เปิด
สอนในวชิาด้านการพิมพ์ อีกทัง้ยังไดร้่วมมอืกบัสมาคม
ต่างๆ ทางการพิมพ์ หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนใน
การจัดโครงการต่างๆ ที่จะช่วยแก้ปญัหาการขาดแคลน
บุ ค ล าก ร ที่ มี ค ว าม รู้ แ ล ะ ทัก ษ ะ ด้ า น ก า รพิ มพ์ ใ น
ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์ของประเทศ ศูนย์ฝึกอบรมฯ 
จดัเป็นหน่วยบรกิารรปูแบบพิเศษ (Service Delivery Unit) 
ตามนโยบายของมหาวทิยาลัย โดยมหาวิทยาลยัจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายจากรายรบัที่ศูนย์ฝึกอบรมฯ ประมาณ
การว่าจะไดร้บัไม่เกนิรอ้ยละ 90 และให้ปนัส่วนรายรบัที่
ประมาณการร้อยละ 10 เป็นเงินรายได้ประจ าปีของ
มหาวทิยาลยัในลกัษณะเดยีวกบัส านักพิมพ์ ซึ่งท าให้ศูนย์
ฝึกอบรมฯ มีสภาพปจัจุบ ันเช่น เดียวกับส านักพิมพ์ 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

สรุปสภาพปจัจุบ ันของส านักพิมพ์และศูนย์
ฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาติ ขาดความคล่องตวั
ในการบรหิารงานทุกระบบ  
        4.2 การเปรียบเทียบระบบการบริหารงานกับ
หน่วยงานต้นแบบ  

หน่วยงานต้นแบบมกีารด าเนินงานสอดคล้องกบั
บรบิทของแต่ละหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนัไป โดยแบ่งไดเ้ป็น 
3 รปูแบบ คอื 

1) รปูแบบแรกคอื หน่วยงานราชการ เป็น
หน่วยงานระดบัส านักของมหาวิทยาลัยที่จ ัดตัง้ขึ้นเพื่อ
ภารกจิหลกัในการผลิตต าราเรยีนทุกกระบวนวชิาของทุก
คณะในมหาวิทยาลัยและให้บรกิารจ าหน่ายแก่นักศึกษา
อย่างเพยีงพอและทัว่ถงึ ซึง่แมว้า่จะเป็นหน่วยงานราชการ
แต่ก็มีความคล่องตัวในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่
มหาวิทยาลัยจัดสรรให้ เ ป็น เงินก้อนเพื่ อ ใช้ในการ
ด าเนินงานโดยไมต่อ้งขอจดัสรรงบประมาณประจ าปี 

2) รปูแบบที่ 2 คอื หน่วยงานที่แปรรูปจาก
หน่วยงานราชการ เป็นหน่วยงานที่มีพัฒนาการมาเป็น
ล าดบัจากหน่วยงานราชการเดิมมาเป็นหน่วยงานอิสระ
ภายใต้การก ากบัของมหาวิทยาลยั เน้นการหารายได้มา
เลี้ยงตนเอง บรหิารเป็นเอกเทศและครบวงจรเสมือนเป็น
หน่วยงานธุรกิจ เอกชนทัว่ไป แต่ยังคงมีสถานะเป็น
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หน่วยงานของมหาวทิยาลยัที่ไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคล ซึ่งท าให้
การบริหารงานมีความคล่องตัวไม่ติดข ัดกับระเบียบ
กฎเกณฑ์ที่ เคร่งคร ัดของระบบราชการ สามารถออก
ระเบียบและกฎเกณฑ์การท าง านของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม  

3) รูปแบบสุดท้ายคือ หน่วยงานเอกชน
หรือสมาคม ได้แก่ บริษัท และสมาคม เป็นหน่วยงาน
เอกชนทีม่คีวามคล่องตวัในการบรหิารงานมากทีส่ดุ 

เมือ่เปรยีบเทยีบหน่วยงานตน้แบบกบัส านักพิมพ์ 
และศูนย์ฝึกอบรมฯ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซึ่ง

เป็นหน่วยงานที่มหาวทิยาลยัมนีโยบายให้เป็นหน่วยงาน
ภายใต้แผนงานบริการรูปแบบพิเศษที่พึ่งตนเองได้ จะ
พบวา่ ส านกัพมิพ์และศนูย์ฝึกอบรมฯ ยงัคงเป็นหน่วยงาน
ราชการที่ต้องด าเนินงานภายใต้กฎระเบียบของทาง
ราชการอย่างเต็มรูปแบบในทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็นการ
บรหิารจดัการ การบรหิารการตลาด การบริหารทรพัยากร
มนุษย์ การบญัชแีละการเงนิ และระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ ท าใหข้าดความคล่องตวัเป็นอย่างมาก ทัง้นี้เพราะ
ตดิขดักบัระเบยีบกฎเกณฑท์ีเ่ครง่ครดัของระบบราชการ  

 

4.3 การศึกษาความเป็นไปได้ของการด าเนินการในรปูแบบพ่ึงตนเองของส านักพิมพ ์
ในการศกึษาความเป็นไปไดข้องการด าเนินการในรูปแบบพึ่งตนเองของส านักพิมพ์ ไดแ้บ่งเป็น 3 ทางเลือก โดย

แต่ละทางเลอืกมขีอ้ดแีละขอ้เสยีดงัต่อไปนี้   
 

ขอ้ด ี ขอ้เสยี 
ทางเลอืกที่ 1 รวมกนัเป็น 1 หน่วยงานคอื ส านกัพมิพ ์
1. ยงัคงเป็นหน่วยงานในบริบทของ มสธ. เพื่อสนับสนุนต่อภารกิจการ 
   ผลติเอกสารการสอนชุดวชิา  
2. น าภารกิจการส่งเสริมแต่งต าราที่ขึน้อยู่กบัส านักวิชาการ มาอยู่ใน 
   ความรบัผดิชอบของส านกัพมิพ ์  เพื่อใหส้ านกัพมิพด์ูแลดา้นการตลาด 
   ดว้ย โดยอาจส่งขายภายนอกดว้ย 
3. มกีารออกระเบยีบใหส้ านกัพมิพม์คีวามคล่องตวัในการด าเนินงานทาง 
   ธุรกจิมากขึน้ทัง้ดา้นบรหิารทรพัยากรมนุษย ์บญัช-ีการเงิน  การลงทุน  
   และระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
4. การที่งานโรงพมิพก์บังานฝึกอบรมเทคโนโลยกีารพิมพ์อยู่รวมกนัเป็น 
   หน่วยวิสาหกิจเดียวกันท าให้เกิดการประหยัดเน่ืองจากมีการใช ้
   เครื่องจกัรและบุคลากรร่วมกนั 
 

1. เวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา ซึ่ง 
   เป็นภารกจิหลกั อาจท าใหไ้ม่สามารถท าการตลาดได ้และโอกาส 
   ที่จะรบังานพมิพจ์ากภายนอกจะมขีอ้จ ากดัมาก  
2. การมศีูนยห์นงัสอื ที่อยูภ่ายใตส้งักดั   ส านกัพมิพอ์าจท าให้ไม่มี 
   ความสามารถด าเนินงานดา้นธุรกจิในเชงิรุกไดอ้ยา่งเตม็ที่ อีกทัง้ 
   บุคลากรที่ท างานศูนยห์นงัสอื โดยทัว่ไปจะมีรางวลัผลตอบแทน 
   มากกว่าบุคลากรด้านอื่นๆ อาจท าให้เกิดความขัดแย้งกับ 
   บุคลากรที่ท างานดา้นส านกัพมิพแ์ละงานโรงพมิพ ์
3. การน างานทัง้สี่ประเภทเขา้มาอยู่ในหน่วยวิสาหกิจเดียวกนั ท า 
   ให้ขอบเขตการบริหารงานกว้างมาก คือรับผดิชอบตัง้แต่การ 
   ผลติจนถงึการขายหน้ารา้น ซึ่งในการออกแบบธุรกิจในปจัจุบนั 
   มกันิยมใหเ้ป็นองคก์รขนาดเล็ก โดยแยกออกมาบริหาร เพื่อให ้
   เกดิความคล่องตวัและตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็  
4. งานฝึกอบรม(ศูนย์ฝึกอบรมการพิมพ์แห่งชาติเดิม) ยงัเป็น 
   ตน้ทุนส าคญัของส านกัพมิพ ์เน่ืองจากงานฝึกอบรมยงัมีขอ้จ ากดั 
   ในการบรหิารการตลาดเชงิรุก  

ทางเลอืกที่ 2 แยกเป็น 2 หน่วยงานคอื ส านกัพมิพ ์และศูนยห์นงัสอืและสื่อทางไกล   
1. ยงัคงเป็นหน่วยงานในบริบทของ มสธ. เพื่อสนับสนุนต่อภารกิจการ 
   ผลติเอกสารการสอนชุดวชิา  
2. น าภารกจิการส่งเสรมิแต่งต าราที่ขึน้อยูก่บัส านกัวชิาการ มาอยูใ่น 
   ความรบัผดิชอบของส านกัพมิพ ์เพื่อใหส้ านกัพมิพด์ูแลดา้นการตลาด 
   ดว้ย โดยอาจส่งขายภายนอกดว้ย 
3. การมศีูนยห์นงัสอืและสื่อทางไกลแยกไปตัง้อกี 1 หน่วยวสิาหกจิ ท า 
   ใหเ้กดิความสามารถด าเนินงานดา้นธุรกจิรา้นหนงัสอืในเชงิรุกได้ 
   อยา่งเตม็ที่ และส านกัพมิพก์จ็ะไดมุ้่งเน้นไปที่ภารกจิในการผลติอยา่ง 
   เตม็ที่  
4.  เป็นศูนยห์นงัสอืที่มกีารผสมผสานระหว่างรา้นที่ขายหนงัสอืกบัรา้นที่  

1.  เวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา ซึ่ง 
    เป็นภารกจิหลกั อาจท าให้โอกาสที่จะรบังานพิมพ์จากภายนอก 
    จะมขีอ้จ ากดัมาก  
2.  งานฝึกอบรม(ศูนย์ฝึกอบรมการพิมพ์แห่งชาติเดิม )  ยงัเป็น 
    ตน้ทุนส าคญัของส านกัพมิพ ์เน่ืองจากงานฝึกอบรมยงัมีขอ้จ ากดั 
    ในการบรหิารการตลาดเชงิรุก 
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ขอ้ด ี ขอ้เสยี 
ทางเลอืกที่ 2 แยกเป็น 2 หน่วยงานคอื ส านกัพมิพ ์และศูนยห์นงัสอืและสื่อทางไกล  (ต่อ) 
   ขายสื่อการศกึษาทางไกล ที่มคีวามเป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง คือ เป็น 
   “ศูนย”์หนงัสอื มสธ.และสื่อการศกึษาทางไกล” 
5.  ศูนยห์นังสือและสื่อทางไกลของ มสธ. สามารถขายส่งหรือเขา้ไป 
    ประมูลงานที่อื่นได ้ 
6.  มกีารออกระเบียบให้ส านักพิมพ์และศูนยห์นังสือ และสื่อทางไกล ม ี
    ความคล่องตัวในการด าเนินงานทางธุรกิจมากขึ้นทัง้ด้านบริหาร 
    ทรพัยากรมนุษย ์บญัชี-การเงิน การลงทุน และระบบสารสนเทศเพื่อ 
    การจดัการ  
7.  การที่งานโรงพมิพก์บังานฝึกอบรมเทคโนโลยกีารพมิพอ์ยู่รวมกนัเป็น 
    หน่วยวิสาหกิจเดียวกัน ท าให้เกิดการประหยดัเน่ืองจากมีการใช้ 
   เครื่องจกัรและบุคลากรร่วมกนั 

 

ทางเลอืกที่ 3 แยกเป็น 3 หน่วยงานคอื ส านกัพมิพ ์ โรงพมิพ ์ และศูนยห์นงัสอืและสื่อทางไกล 
1.  การแยกศูนยห์นงัสอืออกมาบรหิารงานในรูปแบบพเิศษ เป็นโอกาสที ่
    ท าใหม้หาวทิยาลยัมศีูนยห์นงัสอืที่มอีตัลกัษณ์ของ มสธ. เอง  
    โดยเฉพาะเอกสารการสอนและสื่อการศกึษาทางไกล ซึ่งการบรหิาร 
    ศูนยห์นงัสอืเป็นแบบธุรกจิจะท าใหม้หาวทิยาลยัมรีายไดท้ี่สูงขึน้  
    เน่ืองจากธุรกจิรา้นหนงัสอืเป็นธุรกจิที่มกีารเตบิโต 
2. มีการออกระเบียบให้ส านักพิมพ์ โรงพิมพ์และศูนยห์นังสือและสื่อ 
    ทางไกล มีความคล่องตวัในการด าเนินงานทางธุรกิจมากขึน้ทัง้ด้าน 
    บริหารทรัพยากรมนุษย์ บัญชี-การเงิน การลงทุน  และระบบ 
   สารสนเทศเพื่อการจดัการ 

1.  การแยกงานโรงพมิพอ์อกจากงานฝึกอบรมเทคโนโลยกีารพิมพ ์
    จะท าใหต้อ้งลงทุนในเครื่องจกัรใหม่ ซึ่งยิง่ท าใหผ้ลประกอบการ 
    ของศูนยฝึ์กอบรมเทคโนโลยกีารพมิพข์าดทุนมากขึน้  
2.  ในระยะเริ่มแรกไม่ควรจดัตัง้งานส านักพิมพ์ออกมาต่างหาก 
     เน่ืองจากยงัขาดบุคลากรที่มคีวามช านาญดา้นน้ี  
 

 

เมือ่วเิคราะห์ขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลือก
ดงักล่าว ประกอบกบัวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัิ
ซึง่ตอ้งสอดคลอ้งกบัปรชัญาและนโยบายของมหาวทิยาลยั 
รวมถึงความเป็นไปได้ดา้นการบริหารจัดการ การบรหิาร
การตลาด การบริหารทรพัยากรมนุษย์  การบญัชีและ
การเงนิ และระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแล้ว พบว่า 
ทางเลือกที่ 3 ขาดความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัิอย่างมาก 
สว่นทางเลือกที่ 1 แมว้่าจะมคีวามเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิ
แต่กม็ขีอ้จ ากดัทีส่ าคญัคอื ศนูย์หนงัสอืจะขาดโอกาสในการ
เติบโต เนื่องจากยงัคงเป็นหน่วยงานย่อยของส านักพิมพ์ 
ซึ่งส านักพิมพ์อาจไม่ให้ความส าคญัมากเท่ากบังานด้าน
การผลิตเอกสารการสอน ส าหรบัทางเลือกที่ 2 มีความ
เป็นไปไดส้งูในการน ามาใช ้โดยทัง้ 2 หน่วยงานจะมคีวาม
คล่องตวัในการบรหิารงานและมปีระสทิธิภาพมากขึ้นซึ่ง
เป็นผลดตี่อมหาวทิยาลยัในระยะยาว  อย่างไรกต็ามระดบั
ความเป็นอิสระในการบริหารงานของ 2 หน่วยงานจะ
แตกต่างกนัโดยส านักพิมพ์จะมรีะดบัความเป็นอิสระน้อย
กว่าศูนย์หนังสือและสื่อทางไกลเพื่อให้เอื้อต่อบรบิทของ

ส านักพิมพ์ที่สนับสนุนการผลิตเอกสารการสอนของ
มหาวทิยาลยัเป็นหลกั  ทำงเลือกที ่2 จึงเป็นทำงเลือกที ่
คณะวิจยัเหน็ว่ำเหมำะสมต่อมหำวิทยำลยัมำกทีสุ่ด 

นอกจากนี้ คณะผูว้จิยัยงัไดว้เิคราะห์ความเป็นไป
ได้ด้านการ เงินของทางเลือกที่  2  ซึ่ งจะแยกเป็น 2 
หน่วยงานคือ ส านักพิมพ์ ใหม่และศูนย์หนังสือและสื่อ
ทางไกล ดงันี้ 

4.3.1 ส ำนักพิมพ์ใหม่ เนื่องจากส านักพิมพ์ใหม ่
เป็นการรวมงานที่ เกี่ย วข้องกับการผลิตสิ่งพิมพ์ซึ่ ง
ด าเนินการอยู่แลว้ไวด้ว้ยกนั แล้วน ามาออกแบบระบบการ
บรหิารใหเ้ป็นหน่วยธุรกจิกลยุทธ์  ซึง่ในการวเิคราะห์ความ
เป็นไปได้ทางการเงินจะใช้วิธีการจัดท าประมาณการงบ
รายได้และค่าใช้จ่ายล่วงหน้า 5 ปี ซึ่งส านักพิมพ์ใหม่มี
ความเป็นไปได้ทางการเงิน ในลักษณะพึ่งตนเองได ้
เนื่องจากมีลูกค้าประจ าคอื การผลิตวสัดุการศึกษา และ
สื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย ท าให้เมื่อมีการแยกไป
บรหิารงานโดยอสิระแลว้ สามารถพึ่งพาเงนิทุนของตนเอง
ในการเพิม่คา่ตอบแทนและเงนิรางวลัในการจูงใจพนักงาน
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ใหเ้ทยีบเคยีงกบัส านกัพมิพ์อื่นได ้และยงัสามารถเกบ็เงนิที่
ไดจ้ากผลประกอบการสะสมไวเ้พื่อการลงทุนขยายงานใน
อนาคต เพื่อรองรบักบัการตลาดเชงิรุกที่ต้องมกีารรบังาน
จากหน่วยงานภายนอกเพิ่มขึ้น และในอนาคตหาก
ส านักพิมพ์มีก าไรสะสมมาก ก็อาจขอให้น าส่งก าไรแก่
มหาวทิยาลัยจ านวนหนึ่งได้ ตามความเหมาะสม ซึ่งการ
แยกการบรหิารส านักพิมพ์ออกมาจากมหาวทิยาลยัจะท า

ให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมองเห็นประสิทธิภาพการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารส านกัพมิพ์มากขึน้ 
4.3.2 ศนูยห์นังสือและสือ่ทำงไกล เนื่องจากในการจดัตัง้
ศนูย์หนงัสอืและสือ่ทางไกลนัน้ สามารถท าได ้2 ทางเลือก 
ทางเลือกแรกคอื มหาวิทยาลยัด าเนินการจัดตัง้เอง และ
ทางเลอืกที ่2 ใหศ้นูย์หนงัสอืทีม่ปีระสบการณ์มาช่วยจดัตัง้ 
ซึง่มขีอ้ดแีละขอ้เสยีดงัต่อไปนี้ 

 
ขอ้ด ี ขอ้เสยี 

ทางเลอืกที่ 1 ศูนยห์นงัสอืและสื่อทางไกลที่มหาวทิยาลยัด าเนินการจดัตัง้เอง 
1. มหาวทิยาลยัมคีวามเป็นอสิระในการออกแบบศูนยห์นงัสอืฯ ใหม้ี  
   เอกลกัษณ์เฉพาะสอดคลอ้งกบั  ความตอ้งการที่แทจ้รงิของ 
   มหาวทิยาลยัได้ 
2. มหาวิทยาลัยสามารถก าหนดให้ศูนย์หนังสือฯ เป็นร้านขาย 
   หนังสือ เอกสารการสอน ต ารา และสื่ อการสอนทางไกลของ 
   มหาวิทยาลยัเป็นหลัก ส่วนเอกสารการสอน ต าราหรือหนังสือ 
   ทัว่ไปอาจใหค้วามส าคญัในระดบัรองลงไป 
3. วธิีน้ีเป็นการประกอบการโดยมหาวิทยาลยัเพียงล าพงั ไม่ต้องมี 
   ค่าใชจ้่ายของค่าที่ปรกึษาของหน่วยงานภายนอก หากธุรกิจมีผล 
   ประกอบการด ีศูนยห์นงัสอืฯ กจ็ะไดผ้ลประโยชน์ทัง้หมด  
4. ศูนย์หนังสือฯ ที่จ ัดตัง้ขึ้น มีอิสระในการแสวงหาหนังสือจาก 
   ส านกัพมิพต่์างๆมาจดัจ าหน่ายโดยไม่ผกูขาด 
 

1. มหาวิทยาลยัไม่มีประสบการณ์ในการจดัตัง้ศูนยห์นังสือฯ ในเชิง 
    ธุรกจิมาก่อน มหาวทิยาลยัตอ้งวางระบบต่างๆ ขึน้มาใหม่ทัง้หมด 
2. การวางระบบศูนยห์นังสือฯ ขึน้มาใหม่ จ าเป็นต้องใช้เวลาในการ 
    เตรยีมการ ท าให้การจดัตัง้ศูนยห์นังสือฯ ไม่สามารถด าเนินการได ้
    ทนัท ีนอกจากน้ีการพฒันาระบบใหม่ยงัตอ้งใช้เงินทุนสูงกว่าการน า 
    ระบบส าเรจ็รูปจากภายนอกมาใช ้
3. ศูนยห์นงัสอืฯ มีภาระในการจดัหาหนังสือจากส านักพิมพ์ต่างๆ มา 
   วางขายดว้ยตนเอง ถอืว่าเป็นขอ้จ ากดัส าคญัอย่างหน่ึงของร้านขาย 
   หนงัสอืขนาดเลก็ที่จดัตัง้ขึน้มาใหม่เพราะส านักพิมพ์หรือผูเ้ขยีนส่วน 
   ใหญ่ มกัจะมศีูนยห์นงัสอืที่ท าหน้าที่เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายใหอ้ยูแ่ลว้ 

ทางเลอืกที่ 2 ศูนยห์นงัสอืและสื่อทางไกลที่ใหศู้นยห์นงัสอืที่มปีระสบการณ์มาช่วยจดัตัง้ 
1. มหาวทิยาลยัสามารถใชค้วามรู ้ประสบการณ์และระบบงานต่างๆ 
   ของศูนยห์นังสือที่มีชื่อเสียงเขา้มาด าเนินการจดัตัง้ศูนย์หนังสือ 
   และสื่อทางไกล ของมหาวทิยาลยัที่เป็นมาตรฐานไดท้นัท ี
2. ศูนยห์นงัสอืฯ สามารถน าหนงัสอืที่จดัจ าหน่ายอยูใ่นศูนยห์นังสือที่ 
   รบัจดัตัง้มาจดัจ าหน่ายในศูนยห์นงัสอืฯ เป็นการลดขอ้จ ากดัในการ 
   จดัหาหนังสือภายนอกที่เป็นความต้องการของลูกค้า มาขายใน 
   ศูนยห์นงัสอืฯ 
3. ศูนยห์นงัสอืฯ สามารถอาศยัความมชีื่อเสียงและระบบการบริหาร 
   ของศูนยห์นงัสอืที่รบัจดัตัง้ที่เป็นระบบอยู่แล้วของเป็นฐานในการ 
   สรา้งความเตบิโตของศูนยห์นงัสอืฯ สามารถดึงดูดลูกค้าภายนอก 
   เข้ามาใช้บริการของศูนย์หนังสือ ท าให้ยอดขายหนังสือต ารา 
   โดยรวมสามารถเพิม่ขึน้ได้ในเวลารวดเร็ว วิธีน้ีจะเป็นการกระตุ้น 
   ให้ยอดขายเอกสารการสอน ต าราและสื่อการสอนทางไกลของ 
   มหาวทิยาลยัสามารถจ าหน่ายไดม้ากขึน้ดว้ย 
 

1. มหาวทิยาลยัไม่มอีสิระในการจดัตัง้หรอืวางระบบศูนยห์นังสือและสื่อ 
   ทางไกลของตนเอง เพราะจะต้อง ท าตามแบบแผนที่ศูนยห์นังสือรบั 
   จดัตัง้ก าหนด 
2. ศูนยห์นังสือฯ มีภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเขา้ร่วมเป็นร้านขาย 
   หนังสือเครือข่าย ซึ่งคิดตามจ านวนร้อยละของยอดขาย หากการ 
   ด าเนินการประกอบธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
   หรอืไม่สามารถเพิม่ยอดขายในหนงัสอืที่น ามาจากภายนอกได้ จะท า 
   ให้มหาวิทยาลัยต้องน ารายได้ในส่วนที่ได้จากการขายเอกสารการ 
   สอนของมหาวทิยาลยั ไปแบ่งปนัใหศู้นยห์นงัสอืที่มาช่วยจดัตัง้ดว้ย 
3. การเขา้ร่วมเป็นศูนยห์นังสือฯ ในเครือ เป็นเพียงการด าเนินการใน 
   ระยะแรกของการจดัตัง้ มอีายเุพยีง 3 ปี หลงัจากพน้ก าหนดดงักล่าว 
   ไปแลว้ ศูนยห์นงัสอืและสื่อทางไกล จะตอ้งพฒันาระบบต่างๆที่เคยใช ้
   ร่วมกบัศูนยห์นังสือที่มาช่วยจดัตัง้ขึน้มาใหม่อาจท าให้เกิดภาระขึน้ 
   ใหม่ 
4. แนวคดิเรื่องการการจดัตัง้ศูนยห์นงัสอืและสื่อทางไกลในรูปเครือข่าย 
   กบัศูนยห์นงัสอืมหาวทิยาลยัอื่น ถอืว่าเป็นความคดิใหม่ที่ได้พยายาม 
   มาหลายครัง้แต่ยงัไม่ปรากฏผลที่เป็นรูปธรรมมหาวิทยาลยัเองยงัไม่ 
   มีนโยบายที่ชดัเจน ไม่มีระเบียบขอ้บงัคบัที่จะรองรบัให้หน่วยงาน 
   ภายนอกมาดูแลทรพัยส์นิของมหาวทิยาลยั 
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นอกจากนี้ คณะผูว้จิยัยงัไดท้ าการวเิคราะห์ความ
เป็นไปไดข้องการจดัตัง้ศูนย์หนังสอืและสื่อทางไกล ซึ่งมี
การออกแบบระบบการบรหิารจดัการ การบรหิารการตลาด 
การบริหารทรพัยากรมนุษย์ การบญัชีและการเงิน และ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการใหม่  ที่เป็นหน่วยธุรกจิกล
ยุทธ์ที่สามารถแข่งขนักบัศูนย์หนังสือขนาดเล็กอื่นๆได ้  
โดยที่ศูนย์หนังสอืและสื่อทางไกลนี้จะจดัตัง้ขึ้นมาใหม่  มี
การรบัพนักงานใหม่ทัง้หมด ดงันัน้ในการวิเคราะห์ความ
เป็นไปไดท้างการเงนิ จงึใชว้ธิีการประเมินความคุม้ค่าของ
การลงทุนมาวเิคราะห์  ซึง่จะพจิารณาใน 2 ทางเลือก ตาม
รปูแบบของการจดัตัง้ คอื  
ทางเลือกท่ี 1: มหาวิทยาลยัด าเนินงานเอง 

ลกัษณะของทางเลือกนี้ คอื มหาวทิยาลยัจะเป็น
เจ้าของและมีการก าหนดรูปแบบการบริหารและการ
ด าเนินงานเอง (Independent Management)   ซึง่ขอบเขต
ของการศกึษาภายใต้ทางเลือกนี้จะมคีวามเป็นไปไดใ้น 2 
รปูแบบ คอื 

รูปแบบท่ี 1.1: ศูนย์หนังสือท่ีจดัตัง้ขึ้นโดยมี
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ด าเนินงาน ซ่ึงจะจ ัดจ าหน่าย 
ผลิตภัณฑ์เหมือนเดิมทุกประการ  (เหมือนที่ฝ่าย
เผยแพร่และจัดจ าหน่ายด าเนินงานอยู่ ) ไม่มีการเพิ่ม

ผลิตภณัฑ์เสรมิอื่นๆ เพียงแต่ย้ายสถานที่ให้มหีน้ารา้นที่
ชดัเจนขึน้  

รูปแบบท่ี 1.2: ศนูย์หนังสือท่ีจดัตัง้ขึ้นโดยมี
มหาวิทยาลัย เ ป็นผู้ด า เ นินงาน จะจ ัดจ าหน่าย 
ผลิตภณัฑ์เหมือนเดิม และเพ่ิมหนังสือฝากขายของ
ส านักพิมพ์อ่ืน (หนังสอืทัว่ไปไม่ใช่หนังสือเรียน) โดยมี
เป้าหมายการขายหนงัสอืทัว่ไป 20 เล่ม/วนั  
 

ทางเลือกท่ี 2: มหาวิทยาลัยให้ศูนย์หนังสือท่ีมี
ประสบการณ์มาช่วยในการจดัตัง้ในรปูแบบเครือข่าย  

ทางเลือกนี้ มหาวิทยาลัยให้ศูนย์หนังสือที่มี
ประสบการณ์มาช่วยในการจัดตัง้ในรูปแบบเครือข่าย 
(Chain Management) การศึกษาความเป็นไปได้ทาง
การตลาดใน 3 รูปแบบโดยพิจารณาจากความเป็นไปได้
ของยอดขายผลติภณัฑ ์คอื 

รปูแบบท่ี 2.1 ยอดขายผลิตภณัฑเ์ดิม บวกกบั
ยอดขายหนังสือทัว่ไป 20 เล่ม/วนั   

รปูแบบท่ี 2.2 ยอดขายผลิตภณัฑเ์ดิม บวกกบั
ยอดขายหนังสือทัว่ไป 40 เล่ม/วนั            

รปูแบบท่ี 2.3 ยอดขายผลิตภณัฑเ์ดิม บวกกบั
ยอดขายหนังสือทัว่ไป 80 เล่ม/วนั  

 
ผลการประเมนิความคุม้คา่  สรปุเป็นตารางเพื่อเปรยีบเทยีบกนั ดงันี้ 

 

ทางเลือก/รปูแบบ 
NPV 

(บาท) 
BC Ratio 

(เท่า) 
IRR 
(%) 

PB 
(ปี) 

ทางเลอืกที่ 1: มหาวทิยาลยัด าเนินงานเอง 
-รูปแบบที่ 1.1  :จ าหน่ายผลติภณัฑ์เหมอืนเดมิ 
-รูปแบบที่ 1.2  จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เหมือนเดมิ และเพิ่มหนังสอืฝากขายของส านักพิมพ์อื่น  
                    20 เล่ม/วนั 

 
6,175,868 
7,202,884 

 
3.29 
3.67 

 
74.37 
82.72 

 
1.38 
1.28 

ทางเลือกที่ 2: มหาวิทยาลัยให้ศูนย์หนังสอืที่มีประสบการณ์มาช่วยในการจัดตัง้ในรูปแบบ 
                  เครอืข่าย  
-รูปแบบที่ 2.1  ยอดขายผลติภณัฑ์เดมิ บวกกบัยอดขายหนังสอืทัว่ไป 20 เล่ม/วนั 
-รูปแบบที่ 2.2  ยอดขายผลติภณัฑ์เดมิ บวกกบัยอดขายหนังสอืทัว่ไป 40 เล่ม/วนั 
-รูปแบบที่ 2.3  ยอดขายผลติภณัฑ์เดมิ บวกกบัยอดขายหนังสอืทัว่ไป 80 เล่ม/วนั 

 
 
6,573,318 
7,668,163 
9,784,908 
 

 
 
4.87 
5.51 
6.76 

 
 
108.19 
123.60 
153.31 

 
 
1.04 
0.90 
0.71 

 

โดยสรุป เมื่อวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของ 2 
ทางเลอืกในการจดัตัง้ศูนย์หนังสอืและสื่อทางไกลดงักล่าว 
ประกอบกับวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิและ
ความคุม้ค่าจากการลงทุนเปรยีบเทียบในกรณีต่างๆแล้ว 
จะเห็นไดว้่าทุกทางเลือก ทุกรูปแบบมีความคุม้ค่าในการ

ลงทุนทัง้สิ้น อย่างไรกต็ามคณะผูว้จิ ัยมคีวามเห็นว่าศูนย์
หนังสือและสื่อทางไกล ควรจะเพิ่มหนังสือฝากขายของ
ส านักพิมพ์อื่นที่เป็นหนังสอืทัว่ไปดว้ย เพื่อเป็นการดงึดูด
ใหผู้ซ้ื้อสามารถหาหนงัสอืไดห้ลากหลายตามความต้องการ 
และหากยดึหลกัความระมดัระวงัแลว้ หากขายไดเ้พิ่มเพียง 
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20 เล่ม/วนัเท่าๆ กนั ในรูปแบบที่ 1.2  และ รูปแบบที่ 2.1 
แล้ว จะพบว่า รูปแบบที่ 2.1 ลงทุนน้อยกว่า แต่ให้อัตรา
ผลตอบแทนต่อต้นทุน  (BC Ratio)มากกว่า อัตรา
ผลตอบแทนต่อปี (IRR) มากกว่า  และมรีะยะเวลาคนืทุน
(PB)เรว็กว่า ดงันัน้คณะวิจยัเห็นว่ำทำงเลือกที ่2 คือ 
ให้ศูนย์หนังสือทีม่ีประสบกำรณ์มำช่วยจัดตัง้ เป็น
ทำงเลือกทีเ่หมำะสมต่อมหำวิทยำลยัมำกทีสุ่ด  
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชควรปรบัระบบ
บริหารจัดการส านักพิมพ์ของมหาวิทยาลัยให้ เ ป็น
หน่วยงานภายใต้แผนงานบริการรูปแบบพิเศษซึ่ ง
พึ่งตนเองไดอ้ย่างแท้จริงตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
โดยแบง่เป็น 2 หน่วยงาน คอื ส านกัพมิพ์ และศูนย์หนังสอื
และสือ่ทางไกลดงักล่าว และเพื่อให้ประสบความส าเรจ็ใน
การด าเนินการคณะวจิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 5.1 มหาวทิยาลยัควรมคีวามชดัเจนในนโยบาย
และด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดยให้
ส านักพิมพ์เป็นหน่วยงานภายใต้แผนงานบริการรูปแบบ
พเิศษซึง่พึง่ตนเองได ้

 5.2 มหาวทิยาลยัควรสรา้งความเขา้ใจกบัผูม้สี่วน
ได้เสียในการปรับเปลี่ยนส านักพิมพ์ให้เป็นหน่วยงาน
ภายใต้แผนงานบริการรูปแบบพิเศษซึ่งพึ่งตนเองได้
ดังกล่าว อาทิ บุคลากรส านักพิมพ์ และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อลดกระแสการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกดิขึ้นและเอื้อต่อการด าเนินงานที่ต้องเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั 
 5.3 มหาวทิยาลยัควรทบทวนและจดัผงัเสน้ทาง
ของงานทีต่อ้งเชือ่มต่อกบัส านกัพมิพ์ และศูนย์หนังสอืและ
สือ่ทางไกล รวมถึงการก าหนดหน้าที่และความรบัผดิชอบ
ของหน่วยงานในเส้นทางของงานดงักล่าวให้เหมาะสม 
อาทิ การก าหนดให้ส านักบริการการศึกษาเป็นผู้วาง
แผนการสัง่พิมพ์และจัดจ้างและแจ้งส านักพิมพ์ในการ
จดัพมิพ์ และการจดัเกบ็หนงัสอืของมหาวทิยาลยัเป็นสนิคา้
คงคลงัส ารองใหศ้นูย์หนงัสอืและสือ่ทางไกล  
 5.4 มหาวทิยาลยัควรออกขอ้บงัคบัและระเบยีบที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อรองรบัการจัดตัง้ส านักพิมพ์ใหม่ และศูนย์
หนัง สือแ ละสื่อท าง ไกลดัง กล่ า ว  พร้อมทั ้งแต่ งตั ้ง
คณะกรรมการอ านวยการทัง้ของส านักพิมพ์ใหม่ และศูนย์
หนงัสอืและสื่อทางไกล เพื่อท าหน้าที่สรรหาผูอ้ านวยการ/
ผู้จ ัดการ มาร ับผิดชอบในการด าเนินงานเพื่อให้เ ป็น
หน่วยงานทีส่ามารถพึง่ตนเองไดอ้ย่างแทจ้รงิ  
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