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บทคดัย่อ    
 
 การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาระดบัผลสมัฤทธิใ์นการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบุร ี(2) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์นการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นตําบล
ในเขตจงัหวดัสุพรรณบุร ี(3) ศกึษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จํากดั โดยภาพรวมในการให้บรกิารสาธารณะของ
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบุร ี (4) เพื่อเสนอแนะกลยุทธใ์นการปรบัปรุงการใหบ้รกิารสาธารณะของ
องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบุร ี

รปูแบบการวจิยัใชก้ารวจิยัเชงิสาํรวจ เน้นการวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ ประชากรทีศ่กึษาคอื 
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบุร ีจาํนวน 86 แห่ง ซึง่มตีวัแทนเป็นพนกังานสว่นตําบลทัง้หมด 1,154 คน 
กลุ่มตวัอย่างที่นํามาศกึษาในครัง้น้ี คอืองค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุร ีจํานวน 70 แห่ง โดยมตีวัแทน
เป็นพนักงานส่วนตําบล จํานวน 297 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ สถติทิี่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการทดสอบค่าเอฟ 
การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุโดยวธิขี ัน้ตอน และวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคดว้ย SWOT Analysis 
 ผลการวจิยั พบวา่ (1) ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลในเขตจงัหวดั
สพุรรณบุร ีมมีากกวา่รอ้ยละ 70 (2) ปจัจยัดา้นการบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ ์ปจัจยัดา้นการบรหิารเชงิกลยุทธ ์ ปจัจยัดา้นการ
บรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ด ีและปจัจยัด้านแรงจูงใจในการทํางาน มอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์นการใหบ้รกิารสาธารณะของ
องคก์ารบรหิารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุร ี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (3) จุดแขง็ในการใหบ้รกิาร
สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุร ีคอื มกีารให้บรกิารสาธารณะด้วยความรวดเรว็ ทนัใจ 
จุดอ่อน คอื ขาดความพรอ้มทางดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ สาํหรบัการใหบ้รกิารประชาชน โอกาส คอื สามารถเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วมในการใหบ้รกิารสาธารณะทุกขัน้ตอน  และ (4) กลยุทธใ์นการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
สาธารณะขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุร ีคอื ควรสง่เสรมิการออกใหบ้รกิารประชาชนนอกสถานที ่
เพื่อสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน  สง่เสรมิการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูด้า้นกฎหมาย ระเบยีบ แนวทางปฏบิตัใิน
การปฏบิตังิานการใหบ้รกิารสาธารณะ มกีารนําความตอ้งการของประชาชนมาเป็นแนวทางในการใหบ้รกิารสาธารณะ และ
ควรดาํเนินการใหบ้รกิารสาธารณะโดยมกีารบรูณาการรว่มกบัหน่วยงานอื่น  
 
 
คาํสาํคญั :  ผลสมัฤทธิ ์ การใหบ้รกิารสาธารณะ  องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล จงัหวดัสพุรรณบุร ี
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this study were (1) to study the achievement in the provision of public services 
of Local Administration Organizations , Suphanburi Province, (2) to study the factors affecting the 

achievement in the provision of public services of  Local Administration Organizations, Suphanburi 

Province, (3) to study strength, weakness, opportunity and threat of public services of Local 

Administration Organizations, Suphanburi Province and (4) to recommend strategies for improvement of 
the provision of public services of Local Administration Organizations, Suphanburi Province.   

 The research was a survey research, quantitatively and qualitatively. Population consisted of 

86 Local Administration Organizations, of which 1,154 officials represented. Samples were 70 
organizations and  297 officials. Instruments used were questionnaire and interviewing. Statistical tools 

employed were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, stepwise multiple regression and 

SWOT analysis to analyze strength, weakness, opportunity and threat. 

 The result found that (1) level of the operational achievement of public services of Local 
Administration Organization, Suphanburi Province was more than 70 %, (2) four factors consisted of result-

based management, strategic management, good governance and work motivation affected the 

achievement in the operation of public services of Local Administration Organizations, Suphanburi 
Province with .05 level of statistical significance and (3) strength of public services of Local   

Administration Organizations, Suphanburi Province was speedy services, weakness was the limits of 

budget and materials, opportunity was the ability to provide an opportunity for public participation in all 
process steps, and threat was  lack of public participation (4) strategies for improvement included: the 

organizations should arrange mobile  public services so that public participation could be encouraged, 

officials should be provided with development on laws involved, together with regulations, and operations 

procedure in public services; people requirements should be brought into consideration while the 
integration with other organizations on rendering services to the public should also be organized.  

 
 Keywords :   Achievement, Provision of Public Services, Local Administration Organizations,  

                      Suphanburi Province 

 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 นบัตัง้แต่ชว่งปลายทศวรรษที่ 1980  แนวคดิการ
จัดการภาครฐัแนวใหม่ได้เข้ามามีบทบาทส าคญัในการ
บรหิารงานภาครฐั ในหลายประเทศทัว่โลก รวมถึงประเทศ
ไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งของการกระจายอ านาจ จึง
มรีูปแบบการปกครองท้องถิ่นเกดิขึ้น เพื่อให้ประชาชนใน
ทอ้งถิน่ไดม้สี่วนร่วมในการปกครองและบรหิารกนัเอง ซึ่ง
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบหนึ่ง จดัตัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตัิสภาต าบลและ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 มฐีานะเป็นนิติบุคคล 
มอีสิระในการบรหิารงานประชาชนในท้องถิ่น โดยมภีารกจิ
หน้าที่จ ัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อแก้ไขปญัหา 
พฒันา สง่เสรมิ และสนบัสนุน เพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในทอ้งถิน่ของตนเอง นอกจากนี้องค์การบรหิารส่วนต าบล
ยังมีอ านาจหน้าที่จ ัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ ตามพระราชบญัญตัิ 

 

 
ก าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การ
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 จ านวน 31 เรือ่ง ตาม 
มาตรา 16 และตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดให้ถ่ายโอนภารกิจด้าน
บรกิารสาธารณะแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 6 
ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน ดา้นงานส่งเสรมิ
คุณภาพชีวิต ดา้นการจัดระเบียบชุมชน/สงัคม และการ
รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย  ดา้นการวางแผนส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบรหิาร
จดัการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ สิง่แวดล้อม 
และดา้นศลิปะ วฒันธรรม จารตีประเพณี และภมูปิญัญา 
ท้องถิ่น เนื่องจากบรกิารสาธารณะทัง้ 6 ดา้น ดงักล่าว
ขา้งตน้ เป็นบรกิารสาธารณะขัน้พื้นฐานทีเ่ป็นอ านาจหน้าที่
ขององค์การบรหิารส่วนต าบล และมคีวามส าคญั ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อชวีติความเป็นอยู่ของประชาชน เป็นการ
ตอบสนองความต้องการข ัน้พื้นฐาน และเป็นสิ่งที่จะช่วย
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พฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งในการจัดบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนัน้ ถือได้ว่า พนักงานส่วนต าบลเป็น
กลไกที่ส าคญัในการขบัเคลื่อนการให้บริการสาธารณะ
เกิดผลสัมฤทธิ  ์ เนื่ องจากเป็นผู้ที่น านโยบายในการ
บรหิารงานจากผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารสว่นต าบลไปปฏบิตั ิ
โดยตัง้อยู่บนระเบยีบ กฎหมาย ข้อบงัคบัต่าง ๆ เพื่อให้
การใหบ้รกิารสาธารณะในดา้นต่าง ๆ เกดิผลสมัฤทธิ ์ตาม
เป้าหมายที่ ได้วางไว้ ประชาชนในท้องถิ่นจะได้ร ับ
ประโยชน์มากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กบัผลสมัฤทธิใ์นการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลด้วย 
ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลสัมฤทธิ ใ์นการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต
จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งคาดว่าการศึกษาครัง้นี้ จะเป็น
ประโยชน์ให้องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
สุพรรณบุร ีไดใ้ช้เป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ วางแผนและ
ปรบัปรงุการใหบ้รกิารสาธารณะ อนัจะเป็นประโยชน์สูงสุด
ส าหรบัการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลต่อไป 

 
2.  วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
2.1 เพื่อศกึษาผลสมัฤทธิใ์นการให้บริการสาธารณะของ 
     องคก์ารบรหิารสว่นต าบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ี
2.2 เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิใ์นการ 
      ให้บรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลใน 
     เขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ี
2.3 เพื่อศกึษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั ในการ 
     ให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลใน 
     เขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ี
2.4 เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ในการปรบัปรุงการให้บรกิาร 
    สาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตจงัหวดั 
    สพุรรณบรุ ี
 
3.  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ผูว้ ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคดิการวิจัย จากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบไปดว้ย ปจัจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ ์โดย
บูรณาการร่วมกบัแนวคดิ Reinventing Government ของ 
David Osborne และ Ted Gaebler ปจัจยัดา้นการบรหิาร
เชิงกลยุทธ์ น ามาจากกระบวนการที่ส านักงาน ก.พ.ร. 

ก าหนด โดยบูรณาการร่วมกับแนวคิด  Balanced 
Scorecard ของ Robert S. Kaplan and David P. Norton 
ปจัจัยดา้นการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี น ามาจากพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี พ .ศ.  2546 ปจัจัยด้านกระบวนทัศ น์
วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน น ามาจากส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งได้ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ และปจัจัยดา้น
แรงจูงใจในการท างาน น ามาจากทฤษฎีทวิปจัจัยของ 
Frederick Herzberg โดยไดบ้รูณาการร่วมกบัทฤษฎีล าดบั
ข ัน้ความต้องการของ Abraham Maslow ซึ่งสามารถ
ก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัได ้ดงัภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
4.  วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research)  ที่ เ น้นการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ประชากรที่น ามาศึกษาในครัง้นี้  คือ องค์การ
บรหิารสว่นต าบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ีจ านวน 86 แห่ง  
ซึ่งมีตัวแทนเป็นพนักงานส่วนต าบลทัง้หมด 1,154 คน 
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้กอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลในเขตจงัหวดั
สุพรรณบุรี จ านวน 70 แห่ง โดยมีตัวแทนเป็นพนักงาน
ส่วนต าบล จ านวน 297 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ
เค รื่อ งมือที่ ใช้  คือ  แบบสอบถามที่ ผู้วิจ ัย สร้าง ขึ้ น 

                      กลุ่มปัจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
                       1.  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง 

    ผลสมัฤทธ์ิ   (Result Based  
     Management-RBM) 

                       2.  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์  
      (Strategic Management) 

                       3.  ปัจจยัดา้นการบริหารกจิการ 
     บา้นเมืองที่ดี  (Good   
     Governance) 

 

ผล สั ม ฤ ท ธ์ิ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
สาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในขขตังัหวสัสพรรรณบพรไดสก้ก ่

- สา้นโครงสร้างรื้นฐาน  
- สา้นงานส่งขสริมคพณภารชไวิต  
- ส้านการััสระขบไ ยบชพ มชน /
สงัคม กละการรักษาความ สงบ
ขรไยบร้อย   

- ส้านการวางกผน การส่งขสริม
การลงทพน ราณิชยกรรม กละ
การท่องขทไ่ยว  

- สา้นการบริหารัสัการกละการ
อนพ รักษ์  ท รัรยากรธรรมชาติ 
ส่ิงกวสลอ้ม  

- ส้านศิลปะ ว ัฒนธรรม ัารไ ต
ประขรณไ กละภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 

 

                กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 
 
1.ปัััยัสา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยม  
ในการท างาน (I AM READY) 

2.ปัััยัสา้นกรงัูงใัในการ
ท างาน 
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ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ (1) ข้อมูลทัว่ไป (2) ปจัจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ ใ์นการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัสุพรรณบุรี  (3) 
ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการให้บรกิารสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี และ (4) 
ขอ้เสนอแนะ คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 
0.74 – 0.96 วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุโดยวธิีข ัน้ตอน 
และแบบสมัภาษณ์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) ข้อมูล
ทัว่ไป และ (2) ความคิดเห็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  
อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ ให้บริการสาธารณะ 
ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลท าการวิจ ัยในครัง้นี้  คือ 
ระหว่างวนัที่ 16 กุมภาพันธ์ 2555 ถึงวนัที่ 31 มีนาคม 
2555  เป็นเวลา 45 วนั  
 
5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 5.1   ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ส าหรบัผูบ้รหิารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัสุพรรณบุร ีในการน าไปปรบันโยบาย และวธิีการ
ด าเนินงานดา้นการใหบ้รกิารสาธารณะใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 5.2 ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์การบรหิาร
สว่นต าบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ีใหเ้กดิผลสมัฤทธิย์ิง่ขึน้ 
 5.3 สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลให้ผูศ้กึษาที่มคีวาม
สนใจในด้านการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
สว่นต าบลต่อไป 
 
6. ผลการวิจยั 
 6.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ปี แต่งงานแล้ว มี
ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีไดร้บัเงนิเดอืน 10,000 – 
20,000 บาท มอีายุราชการ 5 - 10 ปี และด ารงต าแหน่งอยู่
ในส านกังานปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
         6.2 ความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ 
คอื กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็วา่ปจัจยัดา้นการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงที ่อยู่ในระดบัมาก คอื มคี่าเฉลี่ย 3.78 รองลงมา
คือ ปจัจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.73 
ปจัจัยด้านกระบวนทัศน์ ว ัฒนธรรมและค่านิยมในการ

ท างานของขา้ราชการ มคีา่เฉลี่ย 3.71 ปจัจยัดา้นแรงจูงใจ
ในการท างาน มคีา่เฉลีย่ 3.69 และปจัจยัดา้นการบรหิารมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์มคีา่เฉลีย่ 3.58 ตามล าดบั   
 6.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรตาม 
กลุ่มตัวอย่ างมีความเห็นต่อระดับผลสัมฤทธิ ใ์นการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต
จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นว่าผลสัมฤทธิ ใ์นการให้ บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
สุพรรณบุรีด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดบัมาก คือมี
คา่เฉลีย่ 3.90 รองลงมาคอืดา้นการจดัระเบยีบชมุชน/สงัคม 
และการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย มคีา่เฉลีย่ 3.76 ดา้นงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีต
ประเพณี และภูมปิญัญาท้องถิ่น มคี่าเฉลี่ย 3.74 และดา้น
การบริหารจัดการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.64 ตามล าดับ ส่วนด้านการ
วางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ท่องเทีย่ว กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็วา่อยู่ในระดบัปานกลาง 
คอืมคีา่เฉลีย่ 3.31  
 6.4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 6.4.1 ระดับผลสัมฤทธิ ใ์นการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
สุพรรณบุร ีมีมากกว่าร้อยละ 70 โดยใช้สถิติ t-test กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามเห็นว่า ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการให้บรกิาร
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
สพุรรณบรุอียู่ในระดบัมากกวา่รอ้ยละ 70 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิณ ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 6.4.2 ผลสมัฤทธิใ์นการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรใีน
แต่ละดา้นมคีวามแตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ F-test (One 
way ANOVA) และทดสอบค่าเฉลี่ยความแตกต่างของแต่
ละด้านโดย LSD (Least Significant Different) กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามเห็นว่า ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการให้บรกิาร
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
สุพรรณบุร ีในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิณ ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 6.4.3 ผลสมัฤทธิใ์นการให้บรกิารสาธารณะ
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุร ีใน
แต่ละประเภทขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความ
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แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ F-test (One way ANOVA) 
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ระดับผลสัมฤทธิ ใ์นการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัสุพรรณบุร ีในแต่ละประเภท ไดแ้ก่องค์การบรหิาร
สว่นต าบลขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ไม่มคีวาม
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
   6.4.4  ปจัจยัดา้นการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์
(Result Based Management – RBM) ปจัจยัดา้นการ
บรหิารเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management) ปจัจยัดา้น
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
ปจัจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ท างาน (I AM READY) และปจัจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ท างาน มอีิทธิพลต่อผลสมัฤทธิใ์นการให้บรกิารสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัสุพรรณบุรี 
สามารถวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression 
Analysis) แบบขัน้ตอน (Stepwise) สรุปไดว้่า ปจัจยัดา้น
การบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Result Based Management – 
RBM)  ปจัจัยด้านการบริหาร เชิงกลยุทธ์  ( Strategic 
Management) ปจัจยัด้านการบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ี
(Good Governance) และปจัจัยด้านแรงจูงใจในการ
ท างาน มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ ใ์นการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัสพุรรณบรุ ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 6.5 ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 6.5.1 จุดแขง็ของการใหบ้รกิารสาธารณะของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตจังหวดัสุพรรณบุรี เช่น 
หน่วยงานมีการให้บริการสาธารณะด้วยความรวดเร็ว 
ทนัใจ บคุลากรปฏบิตังิานดา้นการให้บรกิารดว้ยความเป็น
กนัเอง สภุาพ ยิ้มแยม้  

6.5.2 จุดอ่อนของการให้บริการสาธารณะ
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ีเช่น 
หน่วยงานขาดความพร้อมทางด้านงบประมาณในการ
ด าเนินการ ขาดความพรอ้มดา้นวสัดุอุปกรณ์ ส าหรบัการ
ใหบ้รกิารประชาชน  
     6.5.3 โอกาสของการให้บริการสาธารณะ
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ีเช่น 

สามารถเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้บริการสาธารณะทุกข ัน้ตอน มีว ัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยใีหม ่ๆ เขา้มาชว่ยสนบัสนุนในการปฏบิตังิาน  

6.5.4  อุ ป ส ร รคหรือข้อ จ ากัด ข อง กา ร
ให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัสุพรรณบุร ีเช่น การปฏบิตัิงานไม่ค่อยไดร้บัความ
รว่มมอืจากประชาชนและหน่วยงานอื่น งบประมาณที่ไดร้บั
การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกไม่เพียงพอส าหรบั
การใหบ้รกิารสาธารณะกบัประชาชนอย่างทัว่ถงึ  
 
7. อภิปรายผลการวิจยั 
 7.1  ระดับผลสัมฤทธิใ์นการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
สพุรรณบรุ ีมมีากกวา่รอ้ยละ 70  เนื่องจาก ไดม้บีทบญัญตัิ
แห่งกฎหมายต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจดัระบบ
การบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลไวอ้ย่างชดัเจน  โดยเฉพาะ
พระราชบญัญัติสภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2552 และ
พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 จึงท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลน าบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในเขตพื้นที่ ประกอบกบัองค์การบริหารส่วน
ต าบลมสีภาพเป็นนิติบุคคล มอีิสระในการบรหิารงานและ
งบประมาณของตนเอง  ภายใต้อ านาจหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งรายไดข้ององค์การบรหิารส่วนต าบล
จะมาจากการจัดเก็บเองเช่น ภาษีบ ารุงท้องที่  ภาษี
โรงเรอืน ภาษป้ีาย คา่ธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ  และมา
จากส่วนราชการจัดเก็บแล้วจัดสรรให้ นอกจากนี้ย ังมี
รายได้ที่ได้รบัอุดหนุนจากรัฐบาลในรูปของเงินอุดหนุน
ทัว่ไป เพื่อใหด้ าเนินการตามอ านาจหน้าที ่และเงนิอุดหนุน
เฉพาะกิจซึ่งระบุกิจกรรมให้ด าเนินการอีกด้วย จึงท าให้
องค์การบรหิารส่วนต าบลมงีบประมาณในการด าเนินงาน
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นที่มากยิ่งขึ้น  
นอกจากนี้การที่องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ
สาธารณะทุกข ัน้ตอน  จะท าให้ประชาชนได้ทราบถึง
ข ัน้ตอนในการด าเนินงาน และท าให้องค์การบริหารส่วน
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ต าบลทราบถึงความต้องการของประชาชน และจัดสรร
บริการสาธารณะได้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน และเกิดผลสมัฤทธิม์ากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ใน
ปจัจุบนั กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นผู้ก ากบั
ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทัว่ป ระเทศ ได้ให้
ความส าคญักบัการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่
มาใชใ้นการปฏบิตัิงาน เพื่อปรบัปรุงประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานและใหบ้รกิารประชาชน มกีารบรหิารงานที่เน้น
ผลงานมากยิง่ขึน้ มกีารจดัสรรทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดั
ให้ เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน มีการน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้ในการปฏบิตัิงาน ผู้บริหาร
รวมทัง้เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล 
มคีวามเขา้ใจถึงวธิีการบรหิารงานเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิ ์
บรรลุตามเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไว ้
  7.2  ระดับผลสัมฤทธิใ์นการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
สพุรรณบรุ ีในแต่ละดา้น มคีวามแตกต่างกนั  สอดคล้องกบั
ผลงานของ อ านวย ตาเม่น (2550) ที่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
การใหบ้รกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่าการ
เปรยีบเทียบการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในแต่ละด้านแตกต่างกนั คือ ดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐาน ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน พาณิชยกรรม 
และการท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการ และการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม ผลสมัฤทธิใ์นการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต
จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้าน
โครงสรา้งพื้นฐาน ซึ่งประเดน็ที่น่าจะท าให้ผลสมัฤทธิใ์น
การให้บรกิารสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตจงัหวดัสุพรรณบุร ีด้านโครงสรา้งพื้นฐานสูงกว่าดา้น
อื่น ๆ มดีงันี้ 
 1)  ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล
ส่วนใหญ่มกัให้ความส าคญักบัการให้บรกิารสาธารณะใน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานอย่างมาก ซึ่งเห็นว่าเป็นปจัจัยที่มี
ความส าคญัและมคีวามจ าเป็นที่เกีย่วขอ้งในการด ารงชวีติ
ของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของถนน ไฟฟ้า 
น ้าประปา ถือไดว้่าล้วนแต่เป็นสิง่ที่มคีวามจ าเป็นส าหรบั
การด าเนินชวีติของประชาชน 
 2)  ความต้องการของประชาชนด้าน
โครงสรา้งพื้นฐานจะมากกว่าดา้นอื่น ๆ สงัเกตไดจ้ากการ

จดัประชาคมหมู่บา้น เพื่อจดัท าแผนพฒันาขององค์การ
บรหิารสว่นต าบล ซึ่งจะน าความต้องการของประชาชนใน
เขตพื้นที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่จะมีการเสนอความ
ต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐาน เนื่องจากเห็นว่ามีความ
จ าเป็น และสามารถสรา้งความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ได ้
 3)  ข้อจ ากัดของงบประมาณ เนื่องจาก
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลมสีภาพเป็นนิติบุคคล มอีิสระใน
การบรหิารจดัการงบประมาณของตนเอง ซึ่งงบประมาณ
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลมอียู่อย่างจ ากดั จึงท าให้การ
ด าเนินการใด ๆ จะต้องค านึงถึงความจ าเป็นก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ ซึ่งดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน
เป็นดา้นที่ทัง้ผู้บรหิารและประชาชนเห็นว่ามคีวามจ าเป็น
สงูสดุ 
 4)  การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น นอกจากองค์การจะมีงบประมาณที่เป็นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเองแล้ว องค์การบริหารส่วน
ต าบลยงัไดร้บังบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั
อื่นดว้ย ซึง่เรยีกวา่ “เงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ” ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นการอุดหนุนดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 
  7.3  ระดับผลสัมฤทธิใ์นการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
สพุรรณบรุ ีในแต่ละประเภทขององค์การบรหิารส่วนต าบล 
ไมม่คีวามแตกต่างกนั เนื่องจากองค์การบรหิารส่วนต าบล
ทุกประเภท ไมว่า่จะเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรอืขนาด
ใหญ่ ต่างมอี านาจหน้าที่ ในการให้บรกิารสาธารณะตามที่
กฎหมายก าหนดเหมือนกัน ซึ่งการแบ่งประเภทของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ จะแตกต่างกันเพียงโครงสร้างภายในของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเท่านัน้ ส่วนอ านาจหน้าที่ในการ
ใหบ้รกิารสาธารณะ หรอืการบรหิารงานในดา้นอื่น ๆ ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลนัน้ จะมีกฎ ระเบียบ แนวทาง
ปฏบิตัทิีเ่หมอืนกนัทุกประเภท  
 7.4  ป จัจัยที่มีอิทธิพลต่ อผลสัมฤทธิ ใ์นการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัสพุรรณบรุ ีมดีงันี้ 
 1)  ปจัจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ด ี
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุร ีล าดบั
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แรกที่เขา้สู่สมการถดถอย ซึ่งกล่าวไดว้่า กรมส่งเสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ไดม้กีารจดัท าขอ้แนะน าเกีย่วกบัแนวทาง
และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ดขีององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดแนวทางด าเนินการในส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบัการลดขัน้ตอนการปฏบิตัิงานและการอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ เพื่อให้
เกดิความคล่องตวั เกดิความรวดเรว็ สรา้งความพึงพอใจ
ให้กับประชาชนผู้ร ับบริการ สอดคล้องกับผลงานของ 
ฉวีวรรณ  วรรณภักดี (2554)  ได้ท าการศึกษาเรื่อ ง 
ผลกระทบของการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดร้อยเอ็ด จากการศึกษาพบว่า การ
ประยุกต์ใชห้ลกัธรรมาภบิาล มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชงิบวกกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน ซึ่งหากผู้บรหิาร
และบคุลากรขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลมกีารปฏบิตัิงาน
รวมถึงการให้บรกิารสาธารณะโดยยึดหลักบริหารกจิการ
บา้นเมืองที่ดี ก็จะส่งผลให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้ร ับการยอมรับจากประชาชนและ
หน่วยงานภาครัฐอื่น  ป จัจัยด้านการบริหารกิจการ
บา้นเมอืงที่ด ีจึงมอีิทธิพลต่อผลสมัฤทธิใ์นการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
สพุรรณบรุ ี
 2)  ปจัจยัด้านการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิ ์ มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ ใ์นการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัสุพรรณบุรี เป็น
ล าดบัรองลงมาจากปจัจยัดา้นการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่
ดี ซึ่งกล่าวได้ว่า การบริหารงานในปจัจุบนั จะเป็นการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิจ์ะเน้นที่ผลลัพธ์ (Outcomes) 
ของงาน มกีารก าหนดตวับ่งชี้วดัผลการท างานหลกั (Key 
Performance Indicators) ไวอ้ย่างชดัเจน ตลอดจนถึงการ
ปรบัปรงุพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธิผลสูงขึ้น 
เพื่อใหส้ามารถสนองตอบต่อปญัหาและความต้องการของ
ประชาชนในฐานะผู้รบับริการจากองค์กรของรฐัได้เป็น
อย่างดี สอดคล้องกบัแนวคิดของทวีศกัดิ ์ สูทกวาทิน 
(2550) ไดอ้ธิบายระบบราชการตามแนวคิดการจัดการ
ภาครฐัแนวใหม่ในปจัจุบนัจะมลีกัษณะมุ่งเน้นสมัฤทธิผ์ล
ของการปฏบิตัิงาน โดยมตีวัชี้วดัผลการปฏบิตัิงานอย่าง
ชดัเจน ซึง่องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานภาครฐั
ที่ในปจัจุบนัไดใ้ห้ความส าคญักบัการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์ไดม้กีารน าแนวคดิมาใชใ้นการบรหิารงานของ

องค์การ โดยมกีารสรา้งตวัชี้วดัและมกีารประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อทราบถึง
ผลสัมฤทธิ ใ์นการปฏิบัติง าน รวมทั ้งการให้บริการ
สาธารณะในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลดว้ย 
ทัง้นี้สอดคล้องกบัผลงานของ กรณิการ์ พรณะศร ี(2550) 
ทีไ่ดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อผลสมัฤทธิ ์
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรมส่งเสรมิการเกษตรใน
เขตภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า ปจัจัยด้านการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ ์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ ใ์นการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขต
ภาคตะวนัออก ซึ่งการให้บริการสาธารณะเป็นอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นกระบวนการ
ด าเนินการ ที่ต้องมีการก าหนดตัวชี้ว ัดในการวัดผล
ความส าเร็จ และมีการประเมินผลการด าเนินการว่า
สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จมากน้อยเพียงใด ปจัจยัดา้น
การบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์จงึมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์น
การให้บรกิารสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ี
 3)   ป ัจจัย ด้านแ รง จู ง ใ จ ในการท าง าน          
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิใ์นการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี      
เป็นล าดบัทีส่าม ซึง่กล่าวไดว้่า แรงจูงใจในการท างานเป็น
แรงผลกัดนัหรอืสิง่กระตุน้ใหบ้คุคลเกดิความรูส้กึเตม็ใจและ
มุง่ม ัน่ทีจ่ะปฏบิตังิานใหด้ทีีส่ดุตามเป้าหมายขององค์การที่
ก าหนดไว ้ ในการปฏิบตัิงานของบุคคลนัน้ ไม่สามารถ
ปฏบิตัไิดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพได ้หากขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน จะท าให้บุคคลไม่มีความเต็มใจหรือมีความใส่ใจ  
ในงานที่ปฏบิตัิ ซึ่งท าให้การปฏิบตัิงานขาดประสทิธิภาพ 
ในเรื่องนี้  ภาวิไล เจริญพงศ์ (2547) ได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานไว้ว่า 
แรงจูงใจเป็นปจัจยัอย่างหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อการท างาน
ของพนักงาน เพราะการที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
ไม่ไดใ้ช้ความสามารถของพนักงานเพียงอย่างเดยีว แต่
จ าเป็นตอ้งมสีิง่กระตุน้ใหม้คีวามพยายามที่จะท า แรงจูงใจ
เป็นปจัจัยที่ก่อให้เกดิความรูส้กึอยากจะท าการอย่างหนึ่ง
อย่างใด นอกจากนี้  Maslow นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ     
ไดแ้บง่ล าดบัความตอ้งการของมนุษย์ออกเป็น 5 ล าดบั คอื  
ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการความมัน่คง
ปลอดภยั ความต้องการทางสงัคม ความต้องการความ   
ยกย่อง นับถือ ยอมรับ และความต้องการประจักษ์        
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ในตนเอง นอกจาก Maslow แล้ว Herzberg และคณะ ได้
สรุปว่ามปีจัจยัส าคญั  2 ประเภท ที่สมัพนัธ์กบัความชอบ
หรอืไมช่อบงาน ของแต่ละบคุคล ปจัจยัดงักล่าว Herzberg 
เรียกว่าปจัจยัจูงใจ  และปจัจยัค ้าจุน จากการแบ่งล าดบั
ความต้องการของ Maslow และทฤษฎีสองปจัจัยของ 
Herzberg แสดงให้เห็นว่าบุคคลมคีวามต้องการแรงจูงใจ 
ในการท างานในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งจะสามารถสรา้งความ
กระตือรอืรน้ในการท างาน เกดิความเต็มใจในการท างาน
และสามารถท างานได้อย่างมีความสุข ส่งผลให้งาน        
ที่ปฏิบตัิบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งการให้บริการสาธารณะ    
ในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะประสบ
ความส าเรจ็หรือไม่นัน้ บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบล เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนัน้การสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน จะท าให้บุคลากรขององค์การ
บริห ารส่วนต าบลสามารถปฏิบัติ ง านต่ า ง  ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สร้างผลสมัฤทธิข์องงานไดม้าก
ยิ่งขึ้น ปจัจัยด้านแรงจูงใจในการท างานจึงมีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิใ์นการให้บรกิารสาธารณะขององค์การบรหิาร
สว่นต าบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ี
 4)  ปจัจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ ใ์นการให้บริกา รสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัสุพรรณบุรี เป็น
ล าดบัสดุทา้ย ซึง่กล่าวไดว้า่ การจดัท าแผนหรอืการบรหิาร
เชงิกลยุทธ์นัน้ จะท าใหอ้งคก์ารสามารถคาดการณ์แนวทาง
ในการปฏบิตัิงานต่าง ๆ ในอนาคต ช่วยให้การปฏบิตัิงาน
ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น การประเมินผลการ
ด าเนินงานนัน้มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากจะท าให้
องค์การทราบถึงผลการด าเนินการที่ไดด้ าเนินการไปแล้ว 
วา่สามารถบรรลุตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ในปจัจุบนั
การประเมนิผลองคก์ารไมส่ามารถใชแ้ต่ตวัชีว้ดัทางการเงนิ
ได้เพียงอย่างเดียว ผู้บริหารต้องพิจารณามุมมองอื่น ๆ 
ประกอบดว้ย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ Robert S. Kaplan 
and David P. Norton (อ้างถึงใน วราภรณ์  รุ่งเรอืงกลกจิ 
,2552: 326 - 328) ที่ได้เสนอรูปแบบการวดัผลการ
ด าเนินการของธุรกจิ ซึง่ไดเ้ปลีย่นแปลงไปจากเดมิที่วดักนั
เฉพาะปจัจยัทางดา้นการเงนิเท่านัน้ มาเป็นการวดัผลการ
ด าเนินงานแบบสมดุล หรือ Balanced Scorecard เป็น
เครื่องมือทางดา้นการจดัการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบตัิ การที่องค์กรจะประสบความส าเรจ็นัน้จะต้อง
ประกอบดว้ยทัง้กลยุทธ์ที่ดแีละความสามารถในการน ากล

ยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัิ ซึ่งในปจัจุบนัการบรหิารเชงิกลยุทธ์   
ไดเ้ขา้มามบีทบาทในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
อย่างมาก ในส่วนขององค์การบรหิารส่วนต าบล ซึ่งถือว่า
เป็นหน่วยงานภาครัฐอีกประเภทหนึ่ง การบริหารเชิง     
กลยุทธ์ได้เข้ามามีบทบาทส าคญัในการบริหารงานของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลเป็นอย่างยิ่ง ในการบรหิารงาน
ขององค์การบรหิารส่วนต าบล จ าเป็นจะต้องมกีารจดัท า
แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา และแผนพฒันาสามปีเพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินการต่าง ๆ จะต้องให้ความส าคญักบั
การให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันา 
โดยต้องสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรข์องจงัหวดั รวมทัง้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของประชาชนในเขตพื้นที่ ตลอดจนต้องมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกของหน่วยงาน 
เพื่อให้การจัดท าแผนมีความสอดคล้อง ครอบคลุม และ
สามารถน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการ
ปฏิบัติงานยุคใหม่ที่ เน้นการบ ริหารงานเพื่ อให้เกิด
ผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั การบรหิารเชงิกลยุทธ์จดัเป็น
เครื่องมอืส าคญั เป็นแนวทางในการบรหิารงานและการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
รวมทัง้การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดว้ย ปจัจยัดา้นการบรหิารเชงิกลยุทธ์ จึงมอีิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธิใ์นการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ี
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 จากผลการศกึษาวจิยัพบวา่ ปจัจยัทีม่อีทิธิพล
ต่อผลสมัฤทธิใ์นการให้บรกิารสาธารณะขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุร ีมจี านวน 4 ตวัแปร คือ 
ปจัจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ปจัจัยด้านการ
บรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ ์ปจัจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน และ
ปจัจยัดา้นการบรหิารเชงิกลยุทธ ์ดงันัน้ เพื่อให้การให้บรกิาร
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
สพุรรณบรุมีผีลสมัฤทธิท์ีส่งูขึน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะให้มกีาร
น าแนวคดิของปจัจยัทัง้ 4 ตวัแปรมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดแ้ก่ 1) ปจัจยัดา้นการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองที่ดี ประกอบดว้ย 10 หลัก คือ หลักประสิทธิผล 
หลกัประสทิธภิาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรบัผดิชอบ 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจาย
อ านาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัมุ่งเน้น
ฉันทามติ 2) ป จัจัยด้านการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธิ ์
ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ ปจัจยัน าเขา้ และกระบวนการ
ท างาน 3) ปจัจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 
ความส าเรจ็ในการท างานของบคุคล การไดร้บัการยอมรบันับ
ถือ  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้า โอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต 
เงนิเดอืน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ  นโยบาย และการ
บรหิารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความ
มัน่คงในงาน และวิธีการปกครองบงัคบับญัชา  4)  ปจัจัย
ดา้นการบรหิารเชงิกลยุทธ์ ประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
ประเดน็ยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ ตวัชี้วดั เป้าหมาย กลยุทธ์ 
และแผนงาน/โครงการ  

 นอกจากนี้จาก ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบั
กลยุทธ์ในการปรบัปรงุการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลในเขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ีดงันี้ 
      1)  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้แก ่
หน่วยงานควรส่งเสริมการออกให้บริการประชาชนนอก
สถานที ่เพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน ส่งเสรมิ
ระบบขอ้มลูเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการให้บรกิาร
สาธารณะ ส่งเสริมและเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์
เพื่อใหเ้ขา้ถงึประชาชนมากยิง่ขึน้ และควรสรา้งและพฒันา
ปรบัปรงุแหล่งท่องเทีย่วทีม่ใีนเขตพื้นที ่ 
 2)  กลยุทธ์เชงิป้องกนั (ST Strategy) ไดแ้ก ่
หน่วยงานควรส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรูด้า้น
กฎหมาย ระเบยีบ แนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นปจัจุบนั ส าหรบัใช้
ในการปฏบิตังิานการให้บรกิารสาธารณะ และควรส่งเสรมิ
การท างานรว่มกนัระหวา่งภาคราชการและเอกชน 
 3)  กลยุทธ์เชงิแกไ้ข (WO Strategy) ไดแ้ก ่
หน่วยงานควรน าความต้องการของประชาชนมาเป็น
แนวทางในการให้บริการสาธารณะ ส่งเสริมให้มีการน า
เทคโนโลยี และการสื่อสารมาใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน

การปฏิบตัิงาน ส่งเสริมการสร้างความสมัพนัธ์อันดีของ
บคุลากรภายในหน่วยงาน และมกีารน าการลดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการปฏบิตัิงานมาใชเ้พื่อเพิ่มความรวดเรว็ใน
การใหบ้รกิารสาธารณะ 

 4)  กลยุทธ์เชิงรบั (WT Strategy) ได้แก ่
หน่วยงานควรด าเนินการให้บรกิารสาธารณะโดยมกีารบูร
ณาการร่วมกบัหน่วยงานอื่น มกีารใชง้บประมาณในการ
ด าเนินการอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็รายไดต้ามอ านาจหน้าที่ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลให้มากขึ้น และควรใชร้ะบบการ
จา้งเหมาในบางกจิกรรมทีส่ามารถกระท าได ้
 8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 8.2.1 ควรมกีารศกึษาขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ซึง่เป็นประชาชนผูร้บับรกิารจากองค์การบรหิารส่วนต าบล 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลาย รวมทัง้แสดงให้เห็นถึงความ
ชดัเจนในเรือ่งของความต้องการ และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน โดยสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การปรบัปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
สว่นต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรใีห้มผีลสมัฤทธิท์ี่สูงขึ้น
ต่อไป 
 8.2.2 ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ ์
ในการใหบ้รกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลใน
เขตจงัหวดัสพุรรณบรุ ีกบัจงัหวดัอื่น ๆ เพื่อใหเ้หน็ถงึความ
แตกต่างของผลสมัฤทธิใ์นการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในแต่ละจงัหวดั ซึ่งจะสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน และก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานใหม้คีวามเหมาะสมตามสภาพความเป็นจรงิของ
แต่ละพื้นที ่

8.2.3 ควรมกีารติดตามและประเมนิผล การ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขต
จงัหวดัสพุรรณบรุ ีอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการ
ตดิตามประเมนิผล มาใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุงแกไ้ขใน
ส่วนที่บกพร่อง เพื่อให้เกดิประสทิธิผล มคีวามเป็นระบบ
และมรีปูแบบทีใ่ชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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