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บทคดัย่อ    

การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 2) ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร 3) ศกึษาแนวทางในการเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ โดย
ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาคอืพนักงานสาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ทัง้หมด จํานวน 920  คน กลุ่มตวัอย่างจํานวน 
279 คน จากการคํานวณโดยใชส้ตูรการหาจํานวนกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ การกําหนดแบบชัน้ภูมติามสดัส่วน และ
การสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ อยูใ่นระดบัมาก 2) 
ปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ได้แก่ ความท้าทายของงาน 
ความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ การมสี่วนร่วมในการบริหาร และความมอีิสระในงาน โดยตวัแปรทัง้ 4 
ร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การไดร้อ้ยละ 51.4 และ 3) แนวทางสาํคญัในการเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองค์การ 
ไดแ้ก่ ควรกําหนดกฎระเบยีบใหม้คีวามยดืหยุ่นตามความเหมาะสม ใหอ้สิระในการใชดุ้ลยพนิิจในการตดัสนิใจ ควรปลูก
จติสํานึกพนักงานให้เหน็ถึงความสําคญัของงานที่ปฏบิตัิ เปิดโอกาสให้แสดงความคดิรเิริม่ใหม่ๆ ในการปฏิบตังิาน ให้
พนกังานมสีว่นรว่มในการประชุมกาํหนดนโยบายตามความเหมาะสมเพือ่แลกเปลีย่นทศันคตใินการทาํงานระหวา่งพนกังาน
กบัผูบ้รหิารเพื่อประโยชน์ในการพฒันาองคก์าร ควรจดัใหม้กีารพบปะสงัสรรคก์นัภายในองคก์าร เพื่อสรา้งความรกัความ
สามคัคีอันจะก่อให้เกิดความผูกพนักันในหมู่พนักงาน นอกจากนัน้ผู้บงัคบับญัชาควรให้ความชื่นชมและยอมรบัใน
ความสามารถของพนักงานทีม่ผีลการปฏบิตังิานทีด่ ีซึ่งจะสง่ผลใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึว่าตนทรงคุณค่าและมปีระโยชน์
ต่อองคก์าร  
 
 คาํสาํคญั : ความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังาน สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 
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ABSTRACT 
 
The objectives of this study were: 1) to study the level of organizational commitment; 2) to study 

the factors affecting the organizational commitment; and 3) to study the appropriate ways to 
enhance organizational commitment of the Office of the Election Commission of Thailand’s officers. The 
study population consisted of 920officers of the Office of the Election Commission of Thailand, from which  
279 samples were obtained  through stratified proportional sampling method. Accidental sampling method 
was also applied research instrument was questionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

The results showed that 1) organizational commitment of officers of the Office of the Election 
Commission of Thailand was at high level, with the highest mean on the aspect of intention to remain 
organizational membership.   2)  the factors affecting  organizational commitment were challenge of 
work, realization of self-importance to the organization, participation in administration, and  work 
autonomy.  All 4 variables could predict organizational commitment at 51.4 percent; and 3) the 
appropriate ways to enhance organizational commitment were: there should be more flexibility in  rules 
and regulation necessary to facilitate workflow, more work autonomy and opportunities in making 
decision,  officers should be instilled the realization of the importance of  their operation, they should be 
provided with opportunities to initiate new ideas, and to participate in the meeting concerning policy 
formulation so to exchange their view with the executives which would lead to organization development, 
moreover, there should be  parties or get together  meetings  in house to foster organizational harmony 
that would strengthen the commitment among officers. In addition, the management should admire and 
accept the officers with good performances or high capabilities, which would result in their confidence of 
their invaluableness and their worth to the organization. 
 
Keywords : Organizational Commitment, Officers, Office of the Election Commission of Thailand 

 
บทนํา 
 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้จดัตัง้ขึ้น
ตามบทบญัญตัิ มาตรา 25 แห่งพระราชบญัญตัิประกอบ
รฐัธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการการเลอืกตัง้ พ.ศ.2541 
ภายหลงัไดม้กีารยกเลกิรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.2540 และประกาศใช้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ.2550 เมือ่วนัที ่24 สงิหาคม พ.ศ.2550 มกีารตรา
พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยคณะกรรมการ
การเลอืกตัง้ พ.ศ.2550 มผีลบงัคบัใช้เมื่อวนัที่ 8 ตุลาคม 
พ.ศ.2550 มวีตัถุประสงค์หลกัในการพฒันากระบวนการ
เลอืกตัง้และการออกเสยีงประชามตใิหเ้ป็นไปโดยสจุรติและ
เที่ยงธรรม ส่งเสริมประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจ       
มจีติสํานึกและวถิชีวีติประชาธปิไตย เสรมิสร้างการเมอืง
ภาคประชาชนให้มคีวามเขม้แขง็ ส่งเสรมิสนับสนุนพรรค
การเมอืงใหเ้ป็นสถาบนัทางการเมอืงทีเ่ขม้แขง็ และพฒันา
องคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 
 ภารกจิขา้งตน้ไมส่ามารถทีจ่ะดาํเนินงานไดส้าํเรจ็
ลุลว่ง หากปราศจากสาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 
ซึง่เป็นหน่วยงานธุรการมารองรบัการดาํเนินงาน ปจัจุบนั 
 

 
สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ดําเนินงานมาถงึ 13 
ปีแลว้ มกีารเปลีย่นแปลงคณะกรรมการการเลอืกตัง้มาแลว้
ถงึ 3 ชุด มกีารเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งและขนาดองค์การ  
มกีารบรหิารจดัการที่เป็นระบบ มกีารปรบัเปลี่ยนสายงาน
บงัคบับญัชา การเปลี่ยนแปลงขององค์การ ทําให้เกดิการ
ปรับตัวจากระบบเดิมของบุคลากรแต่ละคนมาเป็น
พนกังานของรฐัในรปูแบบใหม ่หมายถงึมติขิองการบรหิาร
จดัการองค์การเป็นที่รวมของบุคลากรที่อยู่ร่วมกันและ
ปฏิบัติงานภายใต้ว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน 
เพื่ อ ให้องค์การก้าวไปสู่ เ ป้ าหมายข้างหน้าอย่างมี
ประสทิธผิล ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปจัจยัสาํคญัในการนําพา
องค์การไปสู่จุดมุ่งหมาย การบริหารงานบุคคลจึงมีส่วน
สําคญัในการตอบสนองความต้องการพื้นฐานในรูปแบบ
ต่างๆ สิ่งจูงใจหรือการตอบสนองความต้องการพื้นฐาน    
บ่งบอกไดถ้งึความยนิดแีละความพอใจของบุคลากร แต่สิง่
ทีเ่หนือไปกวา่นัน้ คอืการสง่เสรมิใหบุ้คลากรของสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลอืกตัง้ เกดิความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์าร 
เพราะความผกูพนัทีม่ตี่อองคก์ารแสดงถงึความจงรกัภกัด ี
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ความทุม่เทแรงกายแรงใจ ความศรทัธาต่อองคก์าร อนัเป็น
ผลใหเ้กดิความภาคภูมใิจในการเป็นสว่นหน่ึงขององค์การ
และต้องการอยู่กับองค์การตลอดไป  การมีบุคลากรที่มี
ประสทิธภิาพ สามารถนําพาองค์การบรรลุเป้าหมายอย่าง 
มีประสิทธิผล แสดงให้เห็นถึงระดับความผูกพันที่มีต่อ
อ งค์ ก า ร ขอ งบุ ค ล าก รสู ง  กา ร รักษ า บุ ค ล าก รที่ มี
ประสทิธภิาพใหอ้ยูก่บัองคก์ารไดน้ัน้ ถอืเป็นกลยุทธส์าํคญั
ในการควบคุมและลดปญัหาต่างๆ ทีจ่ะก่อตวัขึน้ 
 ผู้วจิยัจงึเลง็เหน็ถงึความสําคญัและความจําเป็น
อย่างยิง่ที่จะทําการศกึษา เรื่อง “ความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานสาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้” โดย
คาดหวงัว่าผลของการศกึษาครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ในการ
ปรบัปรุง และเสรมิสรา้งศกัยภาพแก่บุคลากรในดา้นต่าง ๆ 
เพือ่ประโยชน์ในการบรหิารงานขององคก์ารสบืไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 

3. เพื่อศกึษาแนวทางในการเสรมิสรา้งความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการ
การเลอืกตัง้ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
พรเทพ ล้อมพรม (2544) ศึกษาระดับความ

ผู กพัน ต่ อ อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ป ัจ จัย ท า ง สั ง ค ม วิท ย าที่ มี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของแพทย์ชนบท
ของประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร
ของแพทยช์นบทของประเทศไทยอยูใ่นระดบัสงู และปจัจยั
ทางสงัคมวทิยาทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ ระดบัตําแหน่ง 
ความรู้สกึว่าองค์กรพึ่งพาได้ ความมอีิสระในการทํางาน 
และความหลากหลายในงาน โดยตวัแปรอสิระทัง้ 4 ตวัแปร 
สามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 66.6
ส่วนตัวแปรอื่น ๆ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ความสําคญั
ของตนที่มีต่อองค์กร ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความพงึพอใจต่อรายได ้

การมีส่วนร่วมในการบริหาร และโอกาสก้าวหน้าในงาน  
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ศศนิบุญ บุญยิง่ (2544) ศกึษาเรื่องความผูกพนั
ต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่
ในระดับค่อนข้างสูง ปจัจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ พนักงานมีความคิดเห็นว่าลักษณะงาน ได้แก่ 
ความท้าทายของงาน ความมอีสิระในการทํางาน งานที่มี
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ประสบการณ์ในการ
ทํางาน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความสาํคญัของตนเองที่มผีลต่อ
องค์การ ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองค์การ 
และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การอยู่ในเกณฑ์ด ี
ลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายขอ้บงัคบัและขัน้ตอนต่างๆ  
ในการทํางาน  การกระจายอํานาจในองค์การและ
สภาพแวดล้อมขององค์การอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ซึ่ง
ปจัจยัทัง้หมดดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การ ส่วนปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ตําแหน่ง ระยะเวลาปฏิบัติงาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ศริเิกศ สงิหศริ ิ (2551) ศกึษาความผูกพนัต่อ
องค์การกรณีศกึษาเจ้าหน้าที่องค์กรการค้าของสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวัสดิภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับความ
ผูกพันของเจ้าหน้าที่สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวสัดกิารและสวสัดภิาพครูและบุคลากรทางการศกึษาใน
ภาพรวมและทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  และปจัจยัที่มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่  ปจัจยัลกัษณะงานที่
ปฏบิตั ิและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน สว่นปจัจยัดา้น
อายุ สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน และรายไดไ้มม่ผีลต่อความผกูพนัในองคก์าร 

อุษณะ อํานาจสกุลฤทธ์ (2551) ศกึษาปจัจยัที่มี
ผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ สาํนกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบว่าข้าราชการ 
สํานักเลขาธิการนายกรฐัมนตรีมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปจัจยัดา้นงานโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง และมคีวาม
ผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมตฐิานโดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
เงนิเดอืน และระดบัตาํแหน่งทีต่่างกนัทาํใหค้วามผกูพนัต่อ 
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องคก์ารแตกต่างกนั สว่นเพศทีต่่างกนัไมท่าํใหค้วามผกูพนั
ต่อองค์การแตกต่างกนั ปจัจยัทางดา้นงานทัง้ 5 ด้าน ที่มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ 
ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ โอกาสก้าวหน้า ความพงึพาได้
ขององค์ก ร  การพิจ ารณาความดีความชอบ  และ
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน 

วฒันะ พรหมเพชร และจริะวฒัน์ ตนัสกุล (2554) 
ศึกษาเรื่องปจัจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ตํ า แ ห น่ ง วิ ช า ก า ร
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  เรียง
ตามลําดบัความสําคญัได้ดงัน้ี ปจัจยัด้านความมอีิสระใน
การทํางาน รองลงมา ปจัจัยด้านความสามารถในการ
ทํางานดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืดา้นความก้าวหน้า
ในการทาํงานดา้นนโยบายและการบรหิารและดา้นลกัษณะ
ของงานที่ทําตามลําดับ โดยตัวแปรทัง้ 6 ตัว สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าอํานาจในการพยากรณ์รอ้ย
ละ 66 มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์เท่ากบั 
2.17  
 ถนอมพรรณ เพิ่มพูน (2554: บทคัดย่อ) 
ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรมพินิจและ
คุ้มครองเดก็และเยาวชน ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรกรม
พนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนมคีวามผูกพนัต่อองค์กร
ใน ร ะดับม าก  ข้ า ร า ชก า รกับ ลู ก จ้ า งป ร ะ จํ า  แล ะ
ลกูจา้งประจาํกบัพนกังานราชการ มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัที่ระดบั 0.5 ส่วนพนักงาน
ราชการกบัขา้ราชการ มคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนั ปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรมากที่สุด ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร รองลงมา 
ไดแ้ก่ ผลป้อนกลบัของงานและทศันคตขิองกลุม่งาน  
 ผลงานวจิยัที่ผ่านมา พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่
ล้วนแล้วแต่ให้ความสําคัญในการศึกษา เกี่ยวกับระดับ
ความผูกพนัต่อองค์การ ปจัจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ รวมถงึแนวทางในการเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนักงาน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะนํา
หวัขอ้น้ีมาทําการศกึษาเป็นวทิยานิพนธ ์เพื่อหาคําตอบว่า
ค ว ามผู กพัน ต่ ออ งค์ ก า รขอ งพนั ก ง านสํ า นั ก ง าน
คณะกรรมการการเลือกตัง้จะเหมือนหรือแตกต่างจาก
ความผูกพันต่อองค์การของยุคลากรหน่วยงานอื่นๆ 
หรอืไมแ่ละจะเสรมิสรา้งความผกูพนัดงักลา่วไดอ้ยา่งไร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิความผูกพนัต่อองค์การ
ในดา้นทศันคตขิองบุคคลทีรู่ส้กึว่าตนเองเป็นสว่นหน่ึงของ
องคก์าร หรอืตอ้งการทาํงานอยูใ่นองคก์าร และเป็นสภาวะ
ทางจติใจ (Psychological state) ของบุคลากรที่มตี่อ
องคก์ารตามแนวคดิของนกัวชิาการ เช่น Mowday, Porter 
and Steers และAllen and Meyer สามารถนํามาสรุปเป็น
กรอบแนวคดิในการวจิยัดงัแสดงในภาพที ่1 

ตวัแปรอิสระ (เหต)ุ    ตวัแปรตาม (ผล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 เพศ 
 อาย ุ
 การศึกษา 
 สถานภาพสมรส 
 ระดับตําแหนง 
 ระยะเวลาการทํางาน 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ 
ของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 
 ดานความพรอมท่ีจะ
ทุมเททํางานใหองคการ 
 ดานความเช่ือมั่น และ
ยอมรับเปาหมายของ
องคการ 
 ดานความต้ังใจคงไวซึ่ง
สมาชิกภาพของ
องคการ 

ปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏิบตัิ 
 ความมีอิสระในงาน 
 ความทาทายของงาน 
 การมีสวนรวมในการ
บริหาร 
 โอกาสกาวหนาใน
การทํางาน 
 ความตระหนักวาตนมี
ความสําคัญตอ
องคการ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ พนักงาน

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ทุกระดบัตําแหน่ง 
จํานวน  920 คนกลุ่มตัวอย่าง  คือตัวแทนพนักงาน
สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ จํานวน 279 คน
ได้แก่ ผู้บริหารระดบัสูง จํานวน 13 คน ผู้บริหาร
ระดบักลาง จํานวน 32 คน ปฏบิตังิานระดบักลาง จํานวน 
193 คน และปฏบิตังิานระดบัตน้ จาํนวน 41 คน คาํนวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสตูรของ Taro Yamane และใช้
วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูติามสดัสว่น  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 ข้อมูลปจัจยัลกัษณะส่วน
บุคคล สว่นที ่2 ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อปจัจยั
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ตี่อความผูกพนัต่อองคก์าร และสว่นที ่4 ความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อแนวทางใน
การเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์าร 

การวเิคราะหข์อ้มลู (1) ขอ้มลูปจัจยัลกัษณะสว่น
บุคคล  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ        
(2) ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อปจัจยัลกัษณะงาน
ที่ปฏบิตั ิ(3) ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที่มตี่อความ
ผูกพนัต่อองค์การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (4) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปจัจยัลกัษณะงานที่ปฏบิตักิบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนัก ง าน โดย ใช้สมการถดถอยพหุ คูณ  (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวั
แปรอสิระและตวัแปรตามโดยใชว้ธิ ีStepwise Multiplier 
Regression Analysis  (5) วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนักงานสาํนักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 
โดยการหาคา่ความถี ่(Frequency) และจดักลุม่ขอ้มลู 
 
ผลการวิจยั 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย
มากทีส่ดุมอีายตุัง้แต่ 30-40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโทมี
สถานภาพสมรส มีระดบัตําแหน่งปฏิบตัิงานระดบักลาง 
และมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 - 10 ปี  

2. ข้อมลูความผกูพนัต่อองคก์าร ความผกูพนั
ต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 2.89) 

โดยความตัง้ใจคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององค์การมคี่าเฉลี่ย
สูงสุด (ค่าเฉลี่ย 2.99) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ 
ด้านความเชื่อมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
(คา่เฉลีย่ 2.75)  

เมื่อจําแนกความผูกพันต่อองค์การรายด้าน 
พบวา่ ดา้นความพรอ้มทีจ่ะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารมคีวาม
ผูกพนัในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 2.95) ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ พร้อมเสมอที่จะนําพาองค์การมุ่งสู่ความสําเร็จ 
(ค่าเฉลี่ย 3.14) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ คิดว่า
ค่าตอบแทนที่ไดร้บัจากหน่วยงานมคีวามเหมาะสมกบัผล
การปฏบิตังิานของตนเอง (คา่เฉลีย่ 2.30) 

ส่วนด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายของ
องค์การ พบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 2.75) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ คิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประสบความสาํเรจ็ขององคก์าร (คา่เฉลีย่ 3.04) สว่นขอ้ทีม่ ี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ วฒันธรรมองค์การเป็นสิง่ที่ตนเอง
เหน็ดว้ย และยอมรบั (คา่เฉลีย่ 2.28) 

ส่วนด้านความตัง้ใจคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพของ
องค์การพบว่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 2.99) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ คิดว่าองค์การมีความหมายต่อเอง 
และสมควรได้รบัความจงรกัภกัดจีากตน (ค่าเฉลี่ย 3.07) 
สว่นขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแ้ก่ ยนิดทีีจ่ะปฏบิตังิานใหก้บั
องคก์ารจนเกษยีณอาย ุ(คา่เฉลีย่ 2.88) 

3.  ข้อมูลลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  พบว่า  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.72) โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมีอิสระในงาน (ค่าเฉลี่ย 2.84) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
บรหิาร (คา่เฉลีย่ 2.51) เมือ่จาํแนกรายดา้นสรปุได ้ดงัน้ี 

3.1 ด้านความมีอิสระในงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 2.84) ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ วาง
แผนการปฏิบัติงานในส่วนที่ร ับผิดชอบได้ด้วยตนเอง 
(ค่ า เฉลี่ ย  3 . 05 )  ส่วนข้อที่มีค่ า เฉลี่ ยตํ่ าสุ ด  ได้แก่ 
กฎระเบียบของหน่วยงานไม่ส่งผลต่อความอิสระในการ
ปฏบิตังิาน (คา่เฉลีย่ 2.53) 

3.2 ด้านความท้าทายของงาน ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 2.73) ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
งานของตนเองมกีารปรบัปรงุมาตรฐานการปฏบิตังิานใหส้งู
ขึ้นอยู่เสมอ  (ค่าเฉลี่ย 2.96) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ไดแ้ก่ ไมเ่คยเกดิความรูส้กึเบื่อหน่ายต่องานทีท่าํ (ค่าเฉลีย่ 
2.52) 

3.3 ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 2.71) ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ องค์การสนับสนุนให้มกีารอบรม หรอืศกึษา  
ดูงาน  เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ของพนักงานอยู่ เสมอ 
(ค่าเฉลีย่ 2.94) สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด ไดแ้ก่ องคก์ารมี
ระบบคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบที่
เหมาะสมและยตุธิรรม (คา่เฉลีย่ 2.46) 

3.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 2.51) ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
สู งสุด  ได้แก่  การติดต่ อสื่ อสารระหว่ า งตนเองกับ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปโดยสะดวก (ค่าเฉลีย่ 2.69) สว่นขอ้ที่
มคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ ไดแ้ก่ มสีว่นรว่มในการเขา้รว่มประชุมเพื่อ
กาํหนดนโยบายขององคก์าร (คา่เฉลีย่ 2.22) 

3.5 ด้านความตระหนักว่าตนมีความสําคญั
ต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 2.80) 
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ คดิวา่การมสีว่นรว่มของตนเอง
สง่ผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์าร (คา่เฉลีย่ 3.07) สว่นขอ้ที่
มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ คดิว่าเพื่อนร่วมงานพรอ้มให้ความ
ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัอยูเ่สมอ (คา่เฉลีย่ 2.58) 

4. ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ พบว่า ความท้าทายของงาน ความตระหนักว่า
ตนมคีวามสําคญัต่อองค์การการมสี่วนร่วมในการบรหิาร
และความมอีสิระในงาน เป็นตวัแปรทีส่ามารถอธบิายความ
ผูกพนัต่อองค์การได้ร้อยละ 51.4 โดยความท้าทายของ
งานมคี่าพยากรณ์สูงสุด เมื่อพจิารณาแต่ละองค์ประกอบ
ของความผกูพนัต่อองคก์าร พบปจัจยัทีส่ง่ผล ดงัน้ี 

4.1 ด้านความพร้อมท่ีจะทุ่มเททํางานให้
องค์การ พบว่าความตระหนักว่าตนมีความสําคัญต่อ
องคก์ารความทา้ทายของงาน ความมอีสิระในงาน และการ
มสี่วนร่วมในการบรหิาร สามารถอธิบายความผูกพนัต่อ
องค์การด้านความพร้อมที่จะทุ่มเททํางานให้องค์การได้
ร้อยละ 49.4 โดยความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อ
องคก์ารมคีา่พยากรณ์สงูสดุ 

4.2 ด้านความเช่ือมัน่ และยอมรบัเป้าหมาย
ขององค์การ พบว่าการมสี่วนร่วมในการบรหิาร โอกาส
กา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ความทา้ทายของงาน และความ
มอีสิระในงาน สามารถอธบิายความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น

ความเชื่อมัน่ และยอมรบัเป้าหมายขององค์การไดร้อ้ยละ 
38.9 โดยการมสีว่นรว่มในการบรหิารมคีา่พยากรณ์สงูสดุ 

4.3 ด้านความตัง้ใจคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพของ
องคก์าร พบวา่ความทา้ทายของงาน ความตระหนกัวา่ตน
มคีวามสาํคญัต่อองคก์ารและความมอีสิระในงาน สามารถ
อธิบายความผูกพนัต่อองค์การด้านความตัง้ใจคงไว้ซึ่ง
สมาชกิภาพขององค์การไดร้อ้ยละ 34.4 โดยความทา้ทาย
ของงานมคีา่พยากรณ์สงูสดุ 

5. แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อ
องค์การ พบว่า พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตัง้มีข้อเสนอแนะโดยรวม  642 ข้อเสนอ  โดย
ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อ
องคก์ารในดา้นทีม่ากทีสุ่ด คอื ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการ
ใดเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และเพิม่การยอมรบัเป้าหมายของ
องค์การจํานวน 232 ขอ้เสนอ รองลงมา คอื ดา้นองค์การ
ควรดําเนินการใดเพื่อให้ท่านพร้อมที่จะทุ่มเทกับการ
ทาํงานมากขึน้ จํานวน 208 ขอ้เสนอ และดา้นองคก์ารควร
ดําเนินการใดจงึจะสามารถทําให้บุคลากรต้องการที่จะคง
อยูเ่ป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป จาํนวน 202 ขอ้เสนอ โดย
จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ด้านองค์การควรดําเนินการใดเพ่ือให้ท่าน
พร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงานมากขึน้ พบวา่ มขีอ้เสนอ
โดยรวม 208 ข้อเสนอ โดยข้อเสนอแนะที่พบมากที่สุด 
ไดแ้ก่ สรา้งขวญักําลงัใจแก่พนกังาน เช่น เพิม่ค่าตอบแทน 
หรอืสวสัดกิาร หรอืโบนัสใหก้บัผูท้ี่มคีวามตัง้ใจปฏบิตังิาน 
หรอืเพิม่ในลกัษณะของค่าวชิาชพี หรอืค่าเสีย่งภยัอนัตราย 
รองลงมา คอื ดแูลเอาใจใสเ่รือ่งสวสัดกิาร และความเป็นอยู่
ของพนกังานใหด้ขีึน้  

ด้านองค์การควรดําเนินการใดเพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่และเพ่ิมการยอมรับเป้าหมายของ
องค์การ พบว่า มีข้อเสนอโดยรวม 232 ข้อเสนอ โดย
ข้อเสนอแนะที่พบมากที่สุด  ได้แก่  มุ่ง เ น้นการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรให้พนักงานมคีวามสามคัคี มวีนิัย รู้จกั
เสยีสละเพื่อสว่นรวม รองลงมา คอื นําระบบคุณธรรมมาใช้
ในการบรหิารงาน  

ด้านองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถ
ทําให้บุคลากรต้องการท่ีจะคงอยู่ เป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป พบวา่ มขีอ้เสนอโดยรวม 202 ขอ้เสนอ โดย
ขอ้เสนอแนะทีพ่บมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ มรีะบบบรหิารงานบุคคล



89    
 

วารสารการจดัการสมยัใหม ่ปีที ่11 ฉบบัที ่1  เดอืน มกราคม – มถุินายน 2556                                                                              

ทีด่ ีทุกคนมโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานโดยเท่าเทยีม
กนัอยา่งยตุธิรรม รองลงมา คอื เปิดรบัฟงัความคดิเหน็ของ
ผูป้ฏบิตังิานใหม้ากขึน้ ใหโ้อกาสเจา้หน้าทีร่ะดบัล่างในการ
เสนอความคดิเหน็และมสีทิธมิเีสยีงโดยเทา่เทยีมกนั  
 
สรปุผลการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยั เรือ่ง ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้     สรปุ
ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1. พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

2. ปจัจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ได้แก่  ความท้าทายของงาน  ความตระหนักว่าตนมี
ความสําคญัต่อองค์การ การมสี่วนร่วมในการบรหิารและ
ความมอีสิระในงาน ตามลาํดบั ตวัแปรทัง้ 4 ตวัน้ี สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ ไดร้อ้ยละ 51.4 

3. แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อ
องคก์ารพบว่า ขอ้เสนอดา้นองค์การควรดําเนินการใดเพื่อ
สร้างความเชื่อมัน่และเพิ่มการยอมรับเป้าหมายของ
องค์การ มจีํานวน 232 ขอ้เสนอ ขอ้ที่พบมากที่สุด ได้แก่ 
มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานมีความ
สามคัค ีมวีนิัย รูจ้กัเสยีสละเพื่อส่วนรวม ดา้นองคก์ารควร
ดําเนินการใดเพื่อให้ท่านพร้อมที่จะทุ่มเทกบัการทํางาน
มากขึน้ จํานวน 208 ขอ้เสนอ ขอ้เสนอแนะทีพ่บมากที่สุด 
ไดแ้ก่ สรา้งขวญักําลงัใจแก่พนกังาน เช่น เพิม่ค่าตอบแทน 
หรอืสวสัดกิาร หรอืโบนัสใหก้บัผูท้ี่มคีวามตัง้ใจปฏบิตังิาน 
หรอืเพิม่ในลกัษณะของค่าวชิาชพี หรอืค่าเสีย่งภยัอนัตราย
และด้านองค์การควรดําเนินการใดจึงจะสามารถทําให้
บุคลากรต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป 
จาํนวน 202 ขอ้เสนอ ขอ้เสนอแนะทีพ่บมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มี
ระบบบริหารงานบุคคลที่ดี ทุกคนมีโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงานโดยเทา่เทยีมกนัอยา่งยตุธิรรม  
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ระดบัความผกูพนัต่อองค์การของพนักงาน

สาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ พบวา่ในภาพรวม
มคีวามผูกพนัอยู่ในระดบัมาก โดยองคป์ระกอบดา้นความ
ตัง้ใจคงไว้ซึ่งสมาชกิภาพขององค์การเป็นขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุดซึ่งน่าจะสืบเน่ืองมาจากบุคลากรคิดว่าองค์การมี
ความหมายต่อตนเอง และสมควรได้รบัความจงรกัภกัดี
จากตน สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ น้อยนคร 
(2551) และศริพิร ไทยกรณ์ (2554) ที่พบว่า พนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามผูกพนัระดบัมากใน
ด้านความปรารถนาที่จะคงความเป็นสมาชกิขององค์การ 
อย่างไรก็ตาม ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของศริเิกศ สงิหศริ ิ
(2551) ซึ่งพบว่าเจ้าหน้าที่องค์กรการค้าของสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิสวสัดกิารครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมและทุกดา้นอยู่
ในระดบัปานกลาง 

นอกจ ากนั ้น ยัง พบด้ ว ย ว่ า  หาก เ กิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงนโยบายในการบรหิารงาน หรอืระบบงาน ก็
ยังคงตัง้ ใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์การต่อไป  ซึ่ง เมื่อ
เทยีบเคยีงกบัวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบั
แนวคดิทีเ่สนอโดย Hewitt Associates (2005 อา้งใน สนัต์
ฤทยั ลิม่วรีพนัธ,์ 2550:15) ซึง่อธบิายวา่ ความผกูพนัของ
พนักงานเป็นสิ่งที่แสดงออกได้ทางพฤติกรรม กล่าวคือ
สามารถสงัเกตได้จากการพูดถึงองค์การในแง่บวกและ
พจิารณาได้จากการดํารงอยู่ นัน่คอื พนักงานปรารถนาที่
จะเป็นสมาชิกองค์การต่อไปโดยดูว่าพนักงานใช้ความ
พยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนธุรกิจขององค์การจงึเห็นได้ว่าความผูกพนัของ
พนักงานที่มีต่อองค์การมีความสําคัญเพราะส่งผลให้
พนักงานมีความรู้สึกในทางบวกมีความจงรักภักดีโดย
ปรารถนาที่จะเป็นส่วนหน่ึงและก้าวหน้าไปพร้อมกับ
องค์การซึ่งสิ่งน้ีเป็นเสมือนสิ่งกระตุ้นหรือแรงจูงใจให้
พนกังานปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ผลของปัจจยัลกัษณะงานต่อความผกูพนัต่อองค์การ
ของพนักงานสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ 

พบว่า ปจัจยัลกัษณะงานด้านความท้าทายของ
งานดา้นความตระหนกัวา่ตนมคีวามสาํคญัต่อองคก์าร ดา้น
การมสี่วนร่วมในการบรหิารและด้านความมอีิสระในงาน 
เป็นตวัแปรทีส่ง่ผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ หรอืกล่าว
อีกนัยหน่ึง คือ หากองค์การให้ความสําคัญในประเด็น
เหล่าน้ีเพิม่มากขึ้น ก็จะสามารถผลกัดนัให้พนักงานของ
สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้เกิดความผูกพนัต่อ
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องค์การได้มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย ซึ่งเมื่อเทียบเคียงกับ
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Steers และ Porter (1991)(อา้งใน รุจ ีอุศศลิป์ศกัดิ ์
2546) ได้อธิบายไว้เกี่ยวกับปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
ผูกพนัต่อองคก์ารดา้นลกัษณะงานทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืบทบาท
ลกัษณะงานที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ต้องมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน สามารถใช้ดุลยพินิจ
ตดัสนิใจดว้ยตนเอง มลีกัษณะงานทีท่า้ทาย ตอ้งใชค้วามรู ้
ความสามารถ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรอืใช้เทคโนโลยี
พิเศษ งานที่ท้าทายจะมีแรงกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
พสิูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความภูมใิจ
เมื่องานประสบความสําเร็จและยงักล่าวถึงลกัษณะของ
องค์การ ในเรื่องของการกระจายอํานาจในองค์การที่
ผู้บังคับบัญชามอบอํานาจการบริหารมาสู่การปฏิบัต ิ
ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วมในการบริหาร
ตดัสนิใจ รวมไปถงึความตระหนักว่าตนเองมคีวามสําคญั
ต่อองค์การ รูส้กึว่าไดร้บัการยอมรบัจากองค์การ และยงัมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Dunham, Grube และ 
Castanede (1994: 370-380) (อา้งใน ธรีะพนธ ์มณีสุต 
2552: 23) ซึง่เสนอวา่ ความเป็นอสิระและความสาํคญัของ
งานเป็นปจัจัยที่ส่งผลต่อองค์ประกอบความผูกพันต่อ
องค์การในดา้นของจติใจ และการมสี่วนร่วมในการบรหิาร
เป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การ
ในด้านบรรทัดฐาน อีกทัง้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
อนนัตชยั คงจนัทร ์(2529: 36-38) กล่าววา่ คุณลกัษณะ
เกี่ ย วกับ ง าน  ไ ด้ แก่  ความมีอิส ร ะ  ความท้ าท าย 
คุณลกัษณะเกี่ยวกบัองคก์าร ไดแ้ก่ การกระจายอํานาจให้
สมาชกิในองค์การได้ร่วมตดัสนิใจ  และประสบการณ์การ
ทาํงาน ไดแ้ก่ ความตระหนกัถงึความสาํคญัของสมาชกิต่อ
องคก์าร ลว้นเป็นปจัจยัทีม่ผีลหรอืมคีวามสมัพนัธต์่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

เทียบเคียงได้กับงานวิจยัของ ศศินบุญ บุญยิ่ง 
(2544: 82-83) ซึ่งศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
และพบว่า ปจัจยัลกัษณะงาน อนัไดแ้ก่ ความท้าทายของ
งาน ความมีอิสระในงาน งานที่มีการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน และการรบัรู้ถึงความสําคญัของตนเอง เป็น
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาพบว่า ตวัแปรด้าน
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานไม่ส่งผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลอืกตัง้ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Steers และ 
Porter ทีก่ล่าวไวว้า่ ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็และ
ความก้าวหน้า เป็นปจัจยัหน่ึงที่เกี่ยวขอ้งกบัความผูกพนั
ต่อองค์การน่าจะเป็นเพราะว่า พนักงานของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตัง้ส่วนใหญ่ที่โอนย้ายมาจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ได้รบัค่าตอบแทนค่อนข้างสูงอยู่แล้ว 
ถึงแม้จะไม่มีตําแหน่งงานในสายบริหาร อีกทัง้การเข้าสู่
ตําแหน่งในขณะน้ีเปิดใหเ้ฉพาะสายงานบรหิารเท่านัน้ ยงั
ไม่มีในส่วนของสายงานวิชาการ ซึ่งบางคนอาจจะไม่มี
ความถนัดในงานด้านการบรหิารจดัการเท่าใดนัก อีกทัง้
หากสอบบรรจุได้อาจมตีําแหน่งงานบางส่วนที่ต้องได้รบั
การแต่งตัง้ ให้ไปปฏิบัติงานยังส่วนภูมิภาค  ซึ่งการ
ปฏบิตังิานของสาํนักงานน้ี เป็นงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะและ
มีความเกี่ยวพนัโดยตรงกับงานทางด้านการเมือง ซึ่งมี
ความเสี่ยงสูงต่อการถูกฟ้องร้องเป็นคดีความและใน
บางครัง้การปฏิบัติหน้าที่ย ังมีความเสี่ยงภัยอันตราย 
โดยเฉพาะในเขตพืน้ที ่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเขต
พืน้ที่ที่มคีวามขดัแยง้ทางการเมอืงอย่างรุนแรง ขอ้คน้พบ
ในอกีประเดน็หน่ึง คอื ในสว่นของพนกังานทีส่อบบรรจุเขา้
มาเป็นพนกังานของสาํนกังานโดยตรง มกัมคีวามมุง่หวงัที่
จะแสวงหาโอกาสกา้วหน้าในหน่วยงานอื่น อาท ิหน่วยงาน
อยัการ หรอืหน่วยงานของศาล ซึ่งหน่วยงานควรพจิารณา
ในประเด็นน้ีว่าควรจะทําการผลกัดนัอย่างไร จงึจะทําให้
โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานน้ีสง่ผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ เช่น หน่วยงานอาจจะมีการปรบัโครงสร้างโดย
กําหนดสายความก้าวหน้าให้กบัพนักงานในตําแหน่งงาน
ต่าง ๆ ใหเ้หน็เสน้ทางความกา้วหน้าในอาชพีอย่างชดัเจน 
พรอ้มทัง้กําหนดวธิกีารพฒันาศกัยภาพพนักงานอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อสร้างโอกาสความก้าวหน้าให้กับพนักงาน  
หากองค์การให้ความสําคญัต่อความก้าวหน้า และความ
มัน่คงในการทํางานของพนักงาน พนักงานก็จะไม่ละทิ้ง
องคก์ารไปดว้ยเหตุขาดความกา้วหน้า แต่จะมุ่งพฒันาตนเอง
เพือ่แสวงหาความกา้วหน้าต่อไปในหน่วยงานของตน 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของ
พนักงานสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้  

ด้านความมีอิสระในงาน พบว่า ความคดิเห็น
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งน่าจะเป็นเพราะ
บุคลากรสามารถวางแผนการปฏิบัติงานในส่วนที่
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รับผิดชอบได้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม พบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลีย่ตํ่าสดุ ไดแ้ก่ กฎระเบยีบของหน่วยงานไมส่ง่ผลต่อ
ความอสิระในการปฏบิตังิาน แสดงวา่ความมอีสิระยงัคงถูก
จํากัดด้วยกฎระเบียบในการปฏิบัติงานอยู่บ้าง  ซึ่ ง
หน่วยงาน (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้) ควร
พิจารณาในประเด็นน้ี เพื่อให้เป็นไปตามแนวคิดของ 
Kanter (1968) (อา้งใน ทวิา แกว้วเิชยีร 2552: 21) 
เกีย่วกบัความผกูพนัควบคุม (Control Commitment) ซึ่ง
หมายถงึความผูกพนัทีผู่ก้ระทํายดึถอืมาตรฐานและเคารพ
อํานาจของกลุ่มซึ่งหากจะให้การยดึถือน้ีส่งผลทางบวกก็
จํ า เ ป็นที่ห น่วยงานจะต้องกํ าหนดมาตรฐาน  หรือ
กฎระเบยีบในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมและเกี่ยวขอ้ง
กบัการที่พวกเขาจะประเมนิค่าทางบวก รวมทัง้เห็นชอบ
กบัศลีธรรมจรยิธรรม ความสมเหตุสมผลการแสดงค่านิยม
ของบุคคลและกลุ่มในองค์การ การเชื่อฟงัต่อกฎระเบยีบ
เหล่าน้ีเป็นความจําเป็นของมาตรฐานของสงัคม  ซึ่งการ
ลงโทษในระบบยอ่มตอ้งคาํนึงถงึความเหมาะสมดว้ย 

ด้านความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อ
องค์การ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเป็นลําดับสอง ซึ่งน่าจะเป็น
เพราะการไดร้บัการยอมรบัจากองคก์ารว่า เป็นผูม้คีวามรู ้
ความสามารถในการทํางาน ไดร้บัการยกย่องใหเ้กยีรต ิ มี
ความสําคญัและมคีุณค่าต่อองค์การ อย่างไรก็ตาม พบว่า
ข้อที่ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ คิดว่าเพื่อนร่วมงานพร้อมให้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่เสมอ แสดงว่าความ
ตระหนักว่าตนมคีวามสาํคญัต่อองค์การน้ียงัคงมขีอ้จํากดั
จากการขาดความพรอ้มในการใหค้วามช่วยเหลอืและความ
ร่วมมอืในการปฏิบตัิงานซึ่งกนัและกนัจากเพื่อนร่วมงาน 
หน่วยงานควรพิจารณาในประเด็นน้ี เพื่อให้เป็นไปตาม
แนวคดิของ Buchanan (1974: 533) (อา้งในทวิา แกว้
วเิชยีร  2552: 25) ทีพ่บวา่ หากสมาชกิในองคก์รไดร้บัการ
ยอมรบัจากองคก์ร และมคีวามรูส้กึวา่ตนมสีาํคญัต่อองคก์ร 
ซึ่งหากมมีากเท่าใดก็จะยิง่ทําให้เขามคีวามรูส้กึผูกพนักบั
องคก์รมากขึน้เท่านัน้ เน่ืองจากเขาเหน็ว่า องคก์รสามารถ
ตอบสนองความต้องการของเขาที่จะให้ผู้อื่นยกย่อง
สรรเสรญิตน (Self-esteem) ได ้สว่น Katz and Kahn 
พบว่า การที่บุคคลได้ปฏิบตัิงานที่มคีวามสําคญัจะทําให้
เขาเกดิความรูส้กึว่าตนเองมคีวามสาํคญัต่อองค์การ หรอื
เกิดความรู้สึกว่าได้รบัการยอมรบัจากองค์กรและเพื่อน
รว่มงาน จากการทีเ่ขาไดทุ้่มเทแรงกายใหก้บัองคก์ร ทาํให้

เขารู้สกึว่าเขาสามารถทําประโยชน์ให้แก่องค์กรได้ และ
รูส้กึว่าการปฏบิตังิานของเขาได้รบัการยอมรบัว่ามคีุณค่า 
การไดร้บัการยอมรบัอาจแสดงไดห้ลายลกัษณะ เช่น การ
ไดร้บัเงนิเดอืนเพิม่ขึน้จากปกต ิการไดร้บัรางวลั การเลื่อน
ตําแหน่ง และการได้ร ับการเชื้อเชิญทางสังคม ทําให้
สถานภาพในองค์กรสงูขึน้  การที่ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึ
ว่าตนเองไดร้บัการยอมรบัจากองคก์รหรอืการทีห่น่วยงาน
เห็นความสําคญัของตนเอง เขาอาจจะมคีวามรูส้กึผูกพนั
กับองค์กรที่ เขาทํางานอยู่ เ น่ืองจากองค์กรสามารถ
สนองตอบความตอ้งการทีจ่ะใหผู้อ้ื่นยกยอ่งเขาได ้   

ด้านความท้าทายของงาน  พบว่า มีความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมากเป็นลําดบัสาม น่าจะเป็นเพราะว่า 
งานที่ท้าทายนัน้เป็นปจัจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการพฒันา
ความผูกพนัต่อองคก์าร เพราะงานทีท่า้ทายเปรยีบเสมอืน
แรงกระ ตุ้น ให้ผู้ปฏิบัติง านเกิดความภาคภูมิใ จ ใน
ความสาํเรจ็ของงาน ความทา้ทายจงึสง่ผลโดยตรงต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร การได้ปฏิบตัิงานที่มีความท้าทายนัน้ 
เท่ากบัการที่ได้มโีอกาสเรยีนรูแ้ละศกึษางานที่แปลกใหม ่
ไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถและทกัษะ โอกาสทีจ่ะทาํให้
งานนัน้สําเรจ็ การรบัรูห้น้าที่ รบัผดิชอบ การควบคุมการ
ทํางานและวธิกีารทํางาน ผู้ปฏิบตังิานมคีวามรูส้กึต่องาน  
ที่ทําอยู่ว่าเป็นงานที่ได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร สิง่เหลา่น้ีทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความ
พึงพอใจในการทํางาน และเกิดความรู้สึกผูกพนัต่องาน
ตามมาในที่สุด  อย่างไรกต็าม พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
ไดแ้ก่ ไม่เคยเกดิความรูส้กึเบื่อหน่ายต่องานทีท่ํา แสดงว่า 
ความทา้ทายของงานยงัคงถูกจาํกดัดว้ยงานทีม่ลีกัษณะน่า
เบื่อหน่ายอยู่บ้าง ซึ่งหน่วยงานควรให้ความสนใจใน
ประเดน็น้ี ดงัเช่นที ่Steers และ Porter (1991) (อา้งใน รุจ ี
อุศศลิป์ศกัดิ ์2546) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
งานหรอืบทบาทลกัษณะงานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การ  คือ  งานที่มีลักษณะท้าทาย  ต้องใช้ความรู้
ความสามารถ สติปญัญา ใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรอืใช้
เทคโนโลยพีเิศษ งานทีท่า้ทายจะมแีรงกระตุน้ใหเ้กดิความ
สนใจเพื่อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิด
ความพงึพอใจเมื่องานนัน้ประสบความสําเรจ็ ส่วนอนันต-
ชยั คงจนัทร ์(2529: 36-38) กล่าววา่ คุณลกัษณะของงาน
ที่มีความท้าทายเป็นปจัจัยหน่ึงที่ส่งผลหรือสมัพันธ์กับ
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน พบว่า 
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากเป็นลําดบัสี ่น่าจะเป็นเพราะ
ความต้องการประสบความสําเรจ็ในการทํางานเป็นปจัจยั
หน่ึงที่ทําให้บุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การ ดงันัน้ การ
สร้างความรู้สึกให้กับผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าเขามีโอกาส
ก้าวหน้าเป็นสิ่งที่จําเป็นอย่างยิ่งในการเพิ่มความรู้สึก
ผูกพนักับองค์กร แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าข้อที่ค่าเฉลี่ย
ตํ่าสุด ได้แก่ องค์การมีระบบคุณธรรมในการพิจารณา
ความดคีวามชอบที่เหมาะสมและยุตธิรรม แสดงใหเ้หน็ว่า
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ยงัคงจํากัดด้วยระบบ
พิจารณาความดีความชอบที่ไม่เหมาะสมและไม่ค่อยมี
ความยุตธิรรมในความเหน็ของพนักงาน ซึ่งหน่วยงานควร
นําประเด็นน้ีไปพจิารณา เพื่อให้เป็นไปตามแนวคิดของ 
Buchanan และ Steers ทีพ่บว่า สมาชกิในองคก์ารที่มี
โอกาสก้าวหน้าในการทํางาน จะมีความรู้สึกผูกพันต่อ
องคก์รสงู ดงันัน้ การสรา้งความรูส้กึใหผู้ป้ฏบิตังิานเหน็ว่า
เขามีโอกาสก้าวหน้าและประสบความสําเร็จในงาน 
(Advancement of Career Opportunity) จะเป็นปจัจยั
สาํคญัทีเ่พิม่ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รได ้ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร พบวา่ ความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เป็นลําดบัสุดทา้ย ซึ่ง
น่าจะเป็นเพราะพนกังานตอ้งการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ
ในการบรหิารงาน ซึ่งมีผลกระทบทัง้ต่อตวัพนักงานและ
งานของพวกเขาเอง แต่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ าสุด ได้แก ่
องค์การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบตัิงานอยู่เสมอ แสดงว่าการมสี่วนร่วมในการบรหิาร
ยงัคงถูกจํากดัด้วยนโยบายบางประการขององค์การ ซึ่ง
หน่วยงานควรพิจารณาในประเด็นน้ี เพื่อให้เป็นไปตาม
แนวคดิของBuchanan ที่กล่าวไว้ว่า การมสี่วนร่วมใน
องคก์าร (Involvement) หรอืในกจิกรรมขององคก์ารตาม
บทบาทของตนอย่างเตม็ทีเ่ป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และธงชยั สนัตวิงษ์ (2543:138) ทีไ่ดใ้ห้
ความหมายไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมคือการที่
ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการใช้วิธีการเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานไดม้สีว่นรว่มในการบรหิารงานดา้นต่างๆ  เช่น 

การใหม้สี่วนร่วมในการวางแผน ช่วยเสนอแนะขอ้คดิเหน็
เพื่อประกอบการตัดสนิใจของผู้บริหาร ตลอดจนการให้
โอกาสและอิสระกับกลุ่มที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใต้
เป้าหมาย และนโยบายที่มอบหมาย การเขา้มามสี่วนร่วม
โดยการลงมอืทําจะช่วยสนองตอบต่อความต้องการและ
ค่านิยมของพนักงานได้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมี
ประสทิธผิลหรอืไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัปจัจยัหลายๆ ประการ ดงัน้ี  

- พนักงานต้องมีความต้องการที่จะเข้ามาม ี 
สว่นรว่มในการตดัสนิใจ 

- ขอบเขตของการมสี่วนร่วมจะต้องมคีวาม
เหมาะสม  เช่น  การรับผิดชอบตัดสินใจในประเด็น          
ที่เกี่ยวกบังานของตนเอง ซึ่งเป็นงานที่มีข้อมูลเพียงพอ   
แต่ไม่ใช่ให้รบัผิดชอบตดัสนิใจเกี่ยวกบัเรื่องขององค์การ
ทัง้หมด 

- องคก์ารจะตอ้งจดัหาขอ้มลูใหพ้นักงานอย่าง
เพยีงพอ เพือ่ใหเ้ขาสามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

- ผู้บงัคบับญัชาจะต้องมคีวามเต็มใจที่จะให้
พนักงานเขา้มามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ หมายถงึว่า ใน
บางสถานการณ์นั ้น องค์การอาจจะไม่จําเป็นต้องให้
พนกังานเขา้มามสีว่นรว่มกไ็ด ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์าร 

1. ด้านความมีอิสระในงาน 
ควรกาํหนดกฎระเบยีบของหน่วยงานใหม้คีวาม

ยืดหยุ่นตามความเหมาะสมเพื่อให้พนักงานเกิดความ
คล่องตวัในการปฏิบตังิานและให้อสิระแก่พนักงานในการ
ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญตามความ
เหมาะสม  

2. ข้อเสนอแนะด้านความท้าทายของงาน 
 ควรปลูกจติสํานึกให้เห็นถงึความสําคญัของงาน 
ที่ ป ฏิ บัติ ม อ บหม า ย ง า น ใ ห้ เ ห ม า ะ ส มกับ ค ว า ม รู้
ความสามารถพจิารณาปรบัเปลีย่นใหพ้นักงานไดท้ํางานที่

มคีวามสําคญัมากขึน้ตามความเหมาะสม และเปิดโอกาส
ใหพ้นักงานไดแ้สดงความคดิเหน็และความคดิรเิริม่ใหม่ ๆ 
ในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

3. ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร 

ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานหรอืตวัแทนพนกังาน
ไดม้สีว่นรว่มในการเขา้รว่มประชุมเพือ่กาํหนดนโยบายของ

มีความสําคัญมากขึ้น 
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องคก์ารบา้งตามความเหมาะสม และใหพ้นกังานมสีว่นรว่ม
ในการวางแผนการปฏิบตังิาน รวมทัง้แสดงความคดิเห็น
และเสนอแนะขอ้ปฏบิตังิาน เพื่อแลกเปลีย่นทศันคตใินการ
ทาํงานระหวา่งผูบ้รหิารกบัพนกังาน  

4. ข้อเสนอแนะด้านความตระหนักว่าตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร 

ควรจดัใหพ้นกังานพบปะสงัสรรคก์นัในองคก์าร
บา้งเพื่อเป็นการผ่อนคลาย และไดท้าํความรูจ้กักนัระหวา่ง
แผนกต่าง ๆ ในองค์การ เพื่อให้การประสานงานภายใน
เกดิความราบรื่น และผูบ้งัคบับญัชาควรชื่นชมและยอมรบั
ในความสามารถของพนักงานที่มผีลการปฏิบตัิที่ด ีซึ่งจะ
ส่งผลให้พนักงานรู้สกึว่าตนเองเป็นบุคลากรที่ทรงคุณค่า
และมปีระโยชน์ต่อองคก์าร 
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