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บทคดัย่อ    
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ (1)  ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจําเขต 7      
(2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการเรือนจําแต่ละแห่งในกลุ่มเรือนจําเขต 7 (3) ศึกษาปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจําเขต 7 (4) ศกึษาแนวทางพฒันาคุณภาพชวีติการ
ทาํงานของขา้ราชการในกลุม่เรอืนจาํเขต 7   
 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืขา้ราชการในกลุม่เรอืนจาํเขต 7 จาํนวน 8 แห่งรวมทัง้สิน้ 230 คนจากประชากร 
538 คน สุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่น เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการ
วเิคราะหค์วามแตกต่างดว้ยวธินียัสาํคญัตํ่าสดุ 
 ผลการวจิยัพบว่า (1) คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจําเขต 7  อยู่ในระดบัมาก (2) การ
เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจําเขต 7 พบว่าคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการใน
เรอืนจําทัง้ 8 แห่งมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 โดยขา้ราชการเรอืนจําจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์มี
คุณภาพชวีติการทํางานสงูที่สุด  (3) ปจัจยัทุกตวัไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความเป็นหน่ึงเดยีวกบังาน ความสาํคญั
ของงาน ความมอีสิระในการทํางาน การมโีอกาสรบัรูผ้ลการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัทีส่งูมากกบัคุณภาพ
ชวีติการทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั.01 โดยปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์สูงที่สุด ได้แก่ ความมอีสิระในการทํางาน   
(4) แนวทางพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจําเขต 7 ไดแ้ก่  ควรมกีารสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน
เพื่อใหบุ้คลากรเกดิความรูห้ลากหลายและมใิหเ้กดิความเบื่อหน่ายในการปฏบิตัหิน้าที ่ ควรเสรมิสรา้งความร่วมมอืระหว่าง
บุคลากรในการปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  ผู้บงัคบับญัชาควรให้อํานาจในการตดัสนิใจหรอืแก้ไข
ปญัหาในระดบัตน้เพื่อใหง้านสามารถดําเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ตดิขดัและควรจดัระบบการประเมนิผลงานอย่างเป็นธรรม
และเสมอภาค นอกจากนัน้ ควรสรา้งภาพลกัษณ์ใหส้งัคมเหน็ความสาํคญัของหน่วยงานและมทีศันคตทิีด่ตี่อหน่วยงาน ซึง่จะ
ทาํใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามภาคภมูใิจในงานของตน 
 
 คาํสาํคญั : คุณภาพชวีติการทาํงาน ขา้ราชการ กลุม่เรอืนจาํเขต 7 
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ABSTRACT   
 
/ 

The purposes of this research were to (1) study quality of work life of officials in prisons zone 7 
(2) compare quality of work life of officials in prisons zone 7 (3)  study factors related to quality of work 
life of  officials in prisons zone 7 (4)  study appropriate approaches to improve quality of work life of 
officials in prisons zone 7.  

Samples were 230 officials  in 8 prisons of zone 7, obtained from population of  538. Proportional 
sampling method was applied. Instrument used was questionnaire.  Statistical tools employed were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way Analysis of Variance, Pearson’s product 
moment correlation coefficient analysis, and least significant difference analysis.  

Research results  revealed that (1) quality of work life of officials in prisons zone 7 was at  high 
level (2) when compared quality of work life of officials in prisons zone 7, differences were  found 
among  quality of work life of officials in all 8 prisons with 0.05 level of statistically significance, with 
the highest quality of work life  at Prachuapkhirikhan prison (3) all factors which were skill varieties, task 
identity, task significance, autonomy and feedback, were positively related to  quality of  work life of 
officials in high level, with .01 level of statistically significance, the highest related factor was autonomy 
(4) appropriate approaches to improve  quality of work life of officials in prisons zone 7 were:  job 
rotation should be provided so to increase the officials opportunities to gain more knowledge and 
understanding in other jobs and to reduce their boredom, collaboration among officials should be fostered  
so that  they could accomplish assigned tasks at highest benefits, officials should be empowered in order 
to have  basic decisions  made while problems solved without delay, performance appraisals should be 
fair and just, moreover,  positive public image should  be built, the results of which would be recognition 
and acceptance  from the community which would lead to the officials’ pride in their career.     
 
 
Keywords: Quality  of  Work  Life,  Officials,  Prisons zone 7   
 

 
บทนํา 
 ภายหลงัจากการปฏริปูระบบราชการไทย โดยการ
ปรบัปรงุระบบและโครงสรา้งของหน่วยงานภาครฐั ตลอดจน
ปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดย
มุ่งเน้นไปที่การให้บรกิารแก่ประชาชนเป็นสําคญั ซึ่งการ
บรหิารงานจะประสบผลสําเร็จ มากน้อยเพยีงใดนัน้ ส่วน
หน่ึงมาจากตวัของข้าราชการที่ปฏิบตัิงาน   เพราะฉะนัน้
การพฒันาคุณภาพของกําลงัคนให้สามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างเตม็ศกัยภาพเพื่อประโยชน์ขององค์กรและสงัคมโดย
ส่วนรวมจงึเป็นกุญแจสําคญั ซึ่งการให้ความสําคญัต่อการ
พฒันากําลงัคนทําใหป้รบัพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน และ
วิ ธี ก า ร ห น่ึ ง ใ น ก า ร พัฒ น า อ ง ค์ ก ร  (Organization 
Development) คอืการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการทํางาน 
(Quality of Working Life = QWL) ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์ร 
และบุคลากรต่างได้ร ับความพอใจด้วยกันทัง้สองฝ่าย  
ส่งผลให้องค์กรสามารถดําเนินกิจกรรมจนบรรลุตาม
เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้และหากบุคลากรมพีืน้ฐานการดาํเนินชวีติ
ในองคก์ร คอืม ี“คุณภาพชวีติการทาํงาน  

 
(Quality of Working life)” ทีด่ ีนอกจากจะมผีลโดยตรงต่อ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ ในองค์กรแล้ว ยังส่งผลดีต่อ
คุณภาพงาน และประสทิธภิาพขององค์กร ดงัคํากล่าวที่ว่า
คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นองค์ประกอบสําคัญในการ
พฒันาองค์กร ดงันัน้องค์กรจําเป็นต้องให้ความสําคญักบั
คุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรควบคู่กบัการพฒันา
องคก์รดว้ย  
 ดังนั ้นเมื่อองค์กรต้องการให้พนักงานมีความ
ผูกพนักับองค์กร และให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานที่มี
คุณภาพและทุ่มเทใหก้บัองคก์รอย่างเตม็ที ่ผูบ้รหิารจะตอ้ง
พยายามหาวธิกีารที่จะทําให้บุคลากรแสดงศกัยภาพอย่าง
แทจ้รงิ โดยการสรา้งสมดุลระหว่างงานและชวีติของบุคคล 
เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี เพราะ
คุณภาพชวีติการทาํงานจะใหค้วามสาํคญักบัผลของงานทีม่ี
ต่อบุคคล และประสทิธภิาพขององคก์าร (ณฏัฐพนัธ ์ เขจร-
นันทน์, 2551: 98)  การปรบัปรุงคุณภาพชวีติการทํางาน 
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ไม่สามารถทําได้เพียงส่วนใดส่วนหน่ึง  แต่ต้องทําการ
ปรบัปรงุทัง้ระบบของการจดัการคุณภาพชวีติการทาํงาน 
(Quality  of  Work  Life  Management)  (สธุรรม รตันโชต,ิ  
2552  : 139) 
 คุณภาพชวีติการทํางานจะมผีลกระทบต่อบุคคล
และองค์การทัง้ในระดบัมหภาคและจุลภาค โดยเฉพาะใน
ปจัจุบนัที่คุณภาพชวีติการทํางานกลายเป็นประเดน็สาํคญั
ทางสงัคมและเทคโนโลย ี(Sociotechnical) ที่ทัง้บุคคลและ
องค์การต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมที่ต้องอยู่ร่วมและ
เกือ้กูลซึง่กนัและกนั ปจัจุบนักระแสการพฒันาคุณภาพชวีติ
การทํางานไดร้บัการยอมรบั และไดร้บัความสนใจในหลาย
ประเทศรวมทัง้ประเทศไทย โดยองค์การต่างๆ ในประเทศ
ไทยไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัและเริม่ใหค้วามสนใจในการ
พฒันาและส่งเสรมิคุณภาพชวีติการทํางานให้กบัพนักงาน 
เน่ืองจากเลง็เหน็ความสาํคญัของทรพัยากรมนุษยแ์ละการ
อยู่ร่วมกนัในสงัคมที่ธุรกจิไม่สามารถสรา้งกําไรไดจ้ากการ
เร่งเรา้ใหแ้รงงานปฏบิตังิานเพยีงดา้นเดยีว แรงงานสมควร
จะตอ้งมชีวีติทีน่อกเหนือจากงาน (ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนันทน์, 
2551:109)   
 กรมราชทณัฑ์ เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวง
ยุติธรรม ประกอบด้วยเรือนจําและทัณฑสถานต่างๆ 
รวมกันทัง้สิ้น 144  แห่ง โดยแบ่งเขตการบริหารงาน
เรือนจํา และ ทณัฑสถาน ออกเป็น 9 เขต และ เรือนจํา
อสิระรวม 15 แห่ง ซึ่งกรมราชทณัฑม์ภีารกจิหน้าทีค่วบคุม
ผูก้ระทาํความผดิ พรอ้มทัง้บาํบดั ฟ้ืนฟู และแกไ้ขพฤตนิิสยั
ของผูก้ระทาํความผดิใหส้ามารถกลบัคนืเป็นคนดสีูส่งัคมได ้
จากภาระหน้าทีด่งักล่าวทาํใหข้า้ราชการในสว่นของเรอืนจาํ
และทณัฑสถานต้องผลดัเปลี่ยนกนัปฏิบตัิหน้าที่อยู่ตลอด 
24 ชัว่โมง ไม่ว่าจะเป็นวนัธรรมดาหรอืวนัหยุดราชการโดย
จะตอ้งปฏบิตังิานทัง้ทางดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั  ดา้นการ
อยู่เวรรกัษาการณ์  เพื่อป้องกนัการเกดิเหตุรา้ยขึน้ภายใน
เรอืนจําและทณัฑสถาน หรอืการแหกหกัหลบหนี ดา้นการ
แก้ไขและพฒันาพฤตินิสยั  ด้านการอบรมและฝึกวชิาชีพ 
ตลอดจนด้านการจดัสวสัดิการต่างๆ ให้กบัผู้ต้องขงั จาก
ลกัษณะงานดงักล่าวทําให้ข้าราชการในส่วนของเรือนจํา
และทณัฑสถานตอ้งปฏบิตังิานคลุกคลใีกลช้ดิกบัผูต้อ้งขงัที่
กระทําความผดิในหลายประเภทคด ี ซึ่งมคีวามเสี่ยงจาก
การปฏบิตังิานที่ผูต้้องขงัอาจก่อเหตุรา้ยขึน้ภายในเรอืนจํา

และทณัฑสถาน หรอืการแหกหกัหลบหนีออกจากเรอืนจํา
และทณัฑสถานไดต้ลอดเวลา  ซึ่งลกัษณะงานดงักล่าวมผีล
ต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการในส่วนของ
เรอืนจาํและทณัฑสถาน  ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นขา้ราชการใน
สัง กัด เ รือนจํ า กลา งนครปฐมจึงมีค วามสน ใจที่ จ ะ
ทาํการศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการในกลุ่ม
เรอืนจาํเขต 7 เพื่อศกึษาวา่ขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจาํเขต 7 
มคีุณภาพชวีติการทํางานอยู่ในระดบัใด และปจัจยัใดบา้งที่
ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานของข้าราชการ และเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจําเขต 7 ให้มปีระสทิธภิาพในการ
ทาํงานต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขา้ราชการในกลุม่เรอืนจาํเขต 7 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทํางานของ
ขา้ราชการเรอืนจาํแต่ละแหง่ในกลุม่เรอืนจาํเขต  7 

3.  เพื่อศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพ
ชวีติการทาํงานของขา้ราชการในกลุม่เรอืนจาํเขต 7 

4. เพื่อศกึษาแนวทางพฒันาคุณภาพชวีติการ
ทาํงานของขา้ราชการในกลุม่เรอืนจาํเขต 7 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั  
ผู้ศึกษาทําการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทาง

วชิาการ  ผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้องในเรื่องคุณภาพชีวติการ
ทํางานและปจัจัยที่เกี่ยวกับงานเพื่อนํามาใช้เป็นกรอบ
แนวคดิในงานวจิยั จากผลการศกึษาดงักล่าวผูศ้กึษาเหน็วา่
กรอบแนวคดิของ Walton และแนวคดิของ Hackman and 
Oldham มคีวามสมบูรณ์และครบถว้นจงึนํามาใชเ้ป็นกรอบ
ในการวจิยัครัง้น้ี 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ผลที่ได้จากการศกึษาจะเป็นแนวทางการ
บรหิารงานบุคคลในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิต
การทาํงานของขา้ราชการในกลุม่เรอืนจาํเขต 7 
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2. เป็นแนวทางใหผู้้บรหิารนําผลการวจิยัไป
ส่งเสริมปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน เพื่อให้
ข้าราชการในกลุ่มเรือนจําเขต 7 มีคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานทีด่ขี ึน้ 

3. เป็นแนวทางใหแ้ก่ผูส้นใจไดค้น้ควา้เกีย่วกบั
เรือ่งคุณภาพชวีติการทาํงานไดก้วา้งขวางยิง่ขึน้ 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 ประชากร คือ  ข้าราชการในกลุ่มเรือนจําเขต 7  
จํานวน  8  แห่ง ได้แก่  เรอืนจํากลางนครปฐม  เรอืนจํา
กลางสมุทรสงคราม  เรอืนจาํกลางเพชรบุร ี เรอืนจาํจงัหวดั
สุพรรณบุรี  เรือนจําจงัหวดักาญจนบุรี  เรือนจําจังหวดั
สมทุรสาคร  เรอืนจาํจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ เรอืนจาํอาํเภอ
ทองผาภูมิ  มีข้าราชการรวมทัง้สิ้น  538  คน ทัง้น้ีได้
กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร่  ยามา
เน่  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % และมคีวามคลาดเคลื่อน 
0.05  ไดก้ลุ่มตวัอย่างจํานวน  230  คน และใชว้ธิกีาร
กาํหนดกลุม่ตวัอยา่งแบบสดัสว่นในแต่ละเรอืนจาํ จากนัน้จงึ
ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญจนครบตามจํานวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม
ความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการ
ในกลุม่เรอืนจาํเขต 7  ซึง่ผา่นการตรวจคุณภาพโดยการหา
ความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ซึง่มคีา่
ความเชื่อมัน่ทางสถติเิทา่กบั.995 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 ผู้ศึกษาได้ทํ าการ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจําเขต  7  ด้วยตนเองในช่วงเดอืน
กรกฎาคม  พ.ศ. 2555 โดยได้ทําการแจกแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่างและได้ร ับความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามกลบัมาจาํนวน 230 คน  
4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผู้ศึกษาทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจากนัน้ไดนํ้าขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติ ิโดย
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าความถี่ (Frequency) สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
การวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัและ
การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยวิธี LSD (Least  
Significance  Difference)  สาํหรบัค่านยัสาํคญัทางสถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหค์รัง้น้ีกาํหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05   
 

สรปุผลการวิจยั 
 สรปุผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
     1.  คุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการใน
กลุม่เรอืนจาํ เขต 7 พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจาํเขต 7 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.77  และเมื่อพจิารณาตามรายดา้นพบวา่ 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 รองลงมา สภาพการทํางาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.87 ความมัน่คงและความก้าวหน้า  มี
ค่ า เ ฉลี่ ย เ ท่ า กับ  2 . 8 5  โ อก าสกา รพัฒนาคว าม รู้
ความสามารถ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.81  การบูรณาการทาง
สงัคม  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.67  ผลตอบแทนในการทํางาน 
มคี่าเฉลีย่ 2.66 สทิธขิองพนักงาน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.65 
และเวลาทํางานกบัชวีติส่วนตวั มคี่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดเท่ากบั 
2.52 (ดงัแสดงในภาพที ่1)         

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได 
5. ระดับตําแหนง 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ณ เรือนจําแหงนี้

ตัวแปรตาม

คุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 
1. ผลตอบแทนในการทํางาน 
2. สภาพการทํางาน 
3. ความม่ันคงและความกาวหนา 
4. โอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถ 
5. การบูรณาการทางสังคม  
6. สิทธิของพนักงาน 
7. เวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว 
8. ความเปนประโยชนตอสังคม 

    ปจจัยที่เกี่ยวกบังาน 
1. ความหลากหลายของงาน 
2. ความเปนหนึง่เดียวกับงาน   
3. ความสําคัญของงาน 
4. ความมีอิสระในการทํางาน 
5. การมีโอกาสรับรูผลการปฏิบัติงาน    

ตัวแปรอิสระ 
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คณุภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการในกลุม่เรอืนจาํเขต 7

ผลตอบแทนในการทํางาน

สภาพการทํางาน

ความม่ันคงและความกา้วหนา้

โอกาสในการพัฒนาความรูค้วามสามารถ

การบรูณาการทางสงัคม

สทิธขิองพนักงาน

เวลาทํางานกับชวีติสว่นตัว

ความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม

  
ภาพท่ี 1  คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการในกลุม่เรอืนจาํ เขต 7 
  
จากภาพที ่ 1  พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจาํเขต 7 มคีุณภาพชวีติการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.77 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงได้แก่ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13 
รองลงมา สภาพการทาํงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.87 
 2.  เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการเรอืนจาํในกลุ่มเรอืนจาํเขต 7  พบวา่ ขา้ราชการเรอืนจํา
ทีม่คีุณภาพชวีติการทาํงานสงูสดุ ไดแ้ก่ เรอืนจาํจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26 รองลงมาคอื เรอืนจาํจงัหวดั
กาญจนบุร ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.93 และเรอืนจําที่มคีุณภาพชวีติการทํางานตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ เรอืนจํากลางสมุทรสงคราม มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.50 ผลการทดสอบความแปรปรวนค่าเฉลีย่ระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการเรอืนจาํแต่ละแห่ง
ในกลุ่มเรอืนจาํเขต 7 ทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 พบว่า F มคี่าเท่ากบั 5.289 และ มคี่านัยสาํคญัเท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
.05 ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่าคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการเรอืนจําแต่ละแห่งในกลุ่มเรอืนจําเขต 7 ในแต่ละเรอืนจํา
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการเรอืนจาํแต่ละแห่งในกลุ่มเรอืนจาํเขต 
7 ในแต่ละเรอืนจาํแตกต่างกนัทุกดา้นโดยขา้ราชการเรอืนจาํจงัหวดัประจวบครีขีนัธม์คีุณภาพชวีติการทาํงานทัง้ 8 ดา้นสงู
กว่าขา้ราชการเรอืนจําอื่นๆ พจิารณาตามความแตกต่าง พบว่า มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ทุกดา้น (ดงัแสดงในภาพที ่2)  
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ภาพท่ี 2  การเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทาํงานของขา้ราชการเรอืนจาํในกลุม่เรอืนจาํเขต 7   
 
 
จากภาพที ่2  พบวา่ ขา้ราชการเรอืนจาํทีม่คีุณภาพชวีติ
การทํางานสงูสุด ไดแ้ก่ เรอืนจําจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3 .26 รองลงมาคือ  เรือนจําจังหวัด
กาญจนบุร ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.93 และเรอืนจาํทีม่คีุณภาพ
ชวีติการทํางานตํ่าที่สุด ไดแ้ก่ เรอืนจํากลางสมุทรสงคราม 
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.50 
 3.  ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของขา้ราชการในกลุม่เรอืนจาํเขต 7  พบวา่ ปจัจยัที่
เกี่ยวกบังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง
มากกับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการในกลุ่ม
เรอืนจําเขต 7 อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .961 (p-value = 
.000) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) สงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นความมอีสิระ
ในการทาํงาน มคี่าเท่ากบั .951 และดา้นทีม่คี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) ตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของ
งาน มคีา่เทา่กบั .812               
 4.  แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการทํางาน
ของข้าราชการในกลุ่มเรือนจําเขต 7 พบว่า ด้านความ
หลากหลายของงานมขีอ้เสนอแนะมากทีส่ดุ และดา้นการมี
โอกาสรบัรูผ้ลการปฏบิตังิานมจีาํนวนน้อยทีส่ดุ 
                 4.1 ความหลากหลายของงาน โดยเหน็ว่า
ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ความรับผิดชอบ 
เพื่อให้เกิดความรู้หลากหลายและเพื่อมใิห้เกิดความเบื่อ

หน่ายในการปฏบิตัหิน้าที่ที่ซํ้าซากจําเจมากที่สุด จํานวน 
20 ข้อเสนอและเห็นว่าควรมีการจัดอบรมให้ความรู้
เพิ่มเติมในงานที่รบัผิดชอบ และควรให้มีการเรียนรู้งาน
หลายๆ ด้าน เพื่อทดแทนอตัรากําลงับางจุดที่ขาดแคลน 
ซึง่จะทาํใหส้ว่นราชการไดร้บัความเดอืนรอ้นน้อยทีส่ดุ   
 4.2 ความเป็นหน่ึงเดยีวกบังาน โดยเหน็ว่า
บุคลากรในหน่วยงานตอ้งประสานรว่มมอืกนัทาํงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดทัง้ภาคประชาชน และ
สงัคมส่วนรวม  มกีารทํางานเป็นทมี มรีะบบขัน้ตอน มี
ความสามคัคีในหมู่คณะมากที่สุด จํานวน 18 ข้อเสนอ   
และเห็นว่าควรจัดให้มีการอบรมสมัมนาให้ความรู้และ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเรือนจําต่างๆ ภายในเขต 7 
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในแนวทางเดยีวกนัน้อยทีส่ดุ  
 4 .3  ความสําคัญของงาน  โดยเห็นว่า
หน่วยงานควรมีการสร้างภาพลักษณ์ต่อสังคมให้เห็น
ความสาํคญัของหน่วยงานว่ามภีารกจิใดบา้ง เพื่อสงัคมจะ
ได้มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่จะมีความ
ภาคภูมใิจต่องานในหน้าที่มากที่สุด จํานวน 16 ขอ้เสนอ  
และเห็นว่าควรจัดอบรม สมัมนาโดยนําเทคโนโลยีและ
ความรูใ้หมม่าประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ  
 4.4  ความมอีสิระในการทํางาน โดยเหน็ว่า
ผู้บังคับบัญชาควรให้อํานาจในการตัดสินใจหรือแก้ไข
ปญัหาในระดับต้น เพื่อให้งานสามารถเดินไปได้อย่าง
ต่อเน่ืองไมต่ดิขดั มากกว่ารอการสัง่การจากผูบ้งัคบับญัชา 
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คณุภาพชวีติการทํางานของขา้ราชการเรอืนจําแตล่ะแห่งใน
กลุ่มเรอืนจําเขต 7

เรือนจํากลางนครปฐม เรือนจํากลางสมทุรสงคราม
เรือนจํากลางเพชรบุรี เรือนจําจังหวดัสุพรรณบุรี
เรือนจําจังหวดักาญจนบุรี เรือนจําจังหวดัสมทุรสาคร
เรือนจําจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เรือนจําอําเภอทองผาภูม ิ
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เว้นแต่กรณีที่เกินอํานาจในการตดัสนิใจหรอืงานที่สําคญั
กบัราชการมากที่สุด จํานวน 19 ขอ้เสนอ  และเหน็ว่าควร
จัดให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในตําแหน่งที่ตรงกับความรู ้
ความสามารถทีไ่ดศ้กึษามาและมโีอกาสเลอืกปฏบิตังิานใน
ตาํแหน่งทีต่นถนดั น้อยทีส่ดุ  
                 4.5  การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 
โดยเหน็ว่าผูบ้งัคบับญัชาควรจดัระบบการประเมนิผลงาน
อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  มากที่สุด จํานวน 18 
ข้อเสนอ  และเห็นว่าควรที่จะแนะนําหรือชี้แจงหากมี
ขอ้ผดิพลาด เพือ่ผูป้ฏบิตังิานจะไดนํ้าไปแกไ้ขหรอืปรบัปรุง
ใหด้ขีึน้ น้อยทีส่ดุ  
 
การอภิปรายผล  

การอภิป ร ายผลการวิจัย น้ี  อภิป ร ายตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวติการทํางานของข้าราชการใน
กลุ่มเรอืนจําเขต 7 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.77 ซึ่งเมื่อพจิารณาจากปจัจยัส่วนบุคคล  เช่น 
อายุ รายได้ ตําแหน่งงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
พบวา่ ขา้ราชการแต่ละคนมผีลตอบแทนทีส่งูอกีทัง้ยงัไดร้บั
ค่าตอบแทนเพิม่เมื่อทํางานนอกเวลาราชการ เมื่อนํามา
เปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน และเปรยีบเทยีบกบั
องคก์รอื่นทีม่ฐีานะในระดบัเดี่ยวกนั หรอืใกลเ้คยีงกนั และ
เมื่อนํามาพจิาณาควบคู่กบัปจัจยัทีเ่กีย่วกบังาน พบวา่ดา้น
ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
และด้านที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุดได้แก่  ดา้นเวลาทํางานกบัชวีติ
ส่วนตัว  จากผลการศึกษาของปจัจยัต่างๆ ดงักล่าวที่มี
ความสมัพนัธเ์กื้อหนุนกนัสง่ผลใหคุ้ณภาพชวีติการทํางาน
ของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจําเขต 7 โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะจากภารกจิของกรมราชทณัฑท์ีท่าํ
ใหข้า้ราชการทีป่ฏบิตังิานในเรอืนจําและทณัฑสถานต่างๆ 
ตอ้งอุทศิและเสยีสละเวลาใหก้บัทางราชการ ซึ่งตอ้งปฏบิตัิ
หน้าทีท่ ัง้ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ทาํใหม้เีวลา
ใช้ชวีติกบัครอบครวัและเวลาพกัผ่อนน้อยกว่าขา้ราชการ
พลเรอืนในสงักดัหน่วยงานอื่น 
 เมื่อเทียบเคียงกบังานวจิยัที่เกี่ยวข้องพบว่ามี
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา สะอาด (2552) ซึง่
ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสาย
สนับสนุนของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และพบว่าระดบั

คุณภาพชวีติการทํางานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา  เหลืองสัจจกุล  
(2552) ซึ่งศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติการทํางานและความ
ผูกพนัของพนักงานที่มตี่อ บรษิทั ทโีอท ีจํากดั  (มหาชน)  
กรณีศึกษา ส่วนบริการลูกค้าจังหวดัราชบุรี และพบว่า
ระดบัคุณภาพชวีติการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู  และ
ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ  ดวงหทยั  ป่ินเย็น (2548) 
ซึ่งศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร
เทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ์ และพบว่าระดบัคุณภาพชวีติการ
ทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  

อย่างไรก็ตาม ก็ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
อจัฉรา  เชื้อแก้ว (2551) ซึ่งศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการ
ทํางานของพนักงานศูนย์ควบคุมการบนิเชยีงใหม่ บรษิทั 
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด และพบว่าระดับ
คุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
รวมทัง้งานวจิยัของ ลกัคณา  โยคะวสิยั (2550) ซึ่งศกึษา
เรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาลใน
จงัหวดัหนองบัวลําภู และพบว่าระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับงานวิจยัของ  
อนุชา นวลไทย (2548) ซึ่งศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของขา้ราชการกรมราชทณัฑเ์ขต 8 และพบวา่ระดบั
คุณภาพชวีติในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และงานวจิยัของ วไลพร  เจรญิพร (2546) ซึ่งศกึษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่ทํางานเป็นกะใน
ระดบัปฏบิตักิาร ศกึษากรณีบรษิทัไทยไวร์ แอนด์ เคเบิ้ล 
เซอรว์สิเซส จํากดัและพบว่าระดบัคุณภาพชวีติการทํางาน
อยู่ในระดบัปานกลาง  อีกทัง้ยงัไม่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ รตัตยิา  ศุภจติกุลชยั (2546) ซึง่ศกึษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานปฏิบัติงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัทไทยคิคูวา อินดัสทรีส ์
จํากดั และพบว่าคุณภาพชวีติในการทํางานในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง 
 นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ซึ่งน่าจะเป็นเพราะงาน
ราชทณัฑ์เป็นงานที่มีความสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมอย่างมาก เน่ืองจากมภีารกิจที่จะต้องควบคุมดูแล
ผู้กระทําความผิด พร้อมทัง้บําบัด ฟ้ืนฟู  แก้ไขและ
เปลีย่นแปลงพฤตนิิสยัของผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตนเป็นคนดเีพื่อ
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คืนสู่ส ังคม ทําให้เจ้าหน้าที่มีความภาคภูมิใจในงาน
ราชทณัฑ์และเป็นที่ยอมรบัของสงัคม เมื่อเทยีบเคยีงกบั
วรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องพบว่าเป็นไปตามที่  Maslow  
(1954  อา้งถงึใน พทิยา  บวรวฒันา, 2543: 81-83)  ได้
เสนอ “ทฤษฎลีําดบัชัน้ของความตอ้งการ” (Hierarchy of  
Needs) กล่าวไวว้่า มนุษย์ทุกคนมคีวามต้องการหลาย
อย่างซึ่งจัดเป็นลําดับความสําคัญมาก่อนมาหลังได้
ดงัต่อไปน้ีคอื 1. ความต้องการทางกายภาพ 2. ความ
ต้องการทางด้านความปลอดภยั 3. ความต้องการที่จะ
ผูกพนัในสงัคม 4. ความตอ้งการทีจ่ะมฐีานะเด่นและไดร้บั
การยกย่องในสงัคม 5. ความตอ้งการทีจ่ะประจกัษ์ตนหรอื
ตระหนักถึงความจรงิในตนเอง จากผลการวจิยัจะเห็นว่า
ขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจําเขต 7 มคีวามภาคภูมใิจในงาน
ราชทัณฑ์และงานเป็นที่ยอมรับของสงัคม ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดบัชัน้ความตอ้งการระดบัที ่4. ความตอ้งการทีจ่ะมฐีานะ
เด่นและไดร้บัการยกยอ่งในสงัคมตามที ่ Maslow ไดก้ล่าว
ไว ้แสดงว่างานราชทณัฑ์เป็นงานที่มเีกยีรตแิละเป็นที่ยก
ย่องและยอมรบัของสงัคมทําให้ขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจํา
เขต 7 มคีุณภาพชวีติการทํางานด้านความเป็นประโยชน์
ต่อสงัคมทีส่งูตามไปดว้ย 

เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า
สอดคล้องกบังานของอนุชา  นวลไทย (2548) ซึ่งศึกษา
เรื่อง  “คุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการกรม
ราชทัณฑ์ เขต 8” พบว่าคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ข้าราชการกรมราชทัณฑ์ เขต 8 ด้านความเกี่ยวข้อง
สมัพนัธก์บัสงัคมภายนอกอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการศกึษาพบว่า ดา้นทีค่่าเฉลีย่ตํ่าสุดไดแ้ก่ 
ดา้นเวลาทํางานกบัชวีติสว่นตวั ซึ่งน่าจะเป็นเพราะภารกจิ
ของงานราชทณัฑ์ที่จะต้องควบคุมดูแลผู้กระทําความผิด 
พร้อมทัง้บําบัด ฟ้ืนฟู  แก้ไขและพัฒนาพฤตินิสัยของ
ผูต้อ้งขงัทาํใหข้า้ราชการในสงักดักรมราชทณัฑใ์นสว่นของ
เรอืนจําและทณัฑสถานต่างๆ ต้องอุทศิและเสยีสละเวลา
ใหก้บัทางราชการ ซึ่งต้องปฏบิตัหิน้าที่ทัง้ในเวลาราชการ
และนอกเวลาราชการอยู่เป็นประจํา  ทําให้มเีวลาใช้ชวีติ
กับครอบครัวและมีเวลาพักผ่อนน้อยกว่าข้าราชการ      
พลเรือนประเภทอื่นเมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้งพบวา่เป็นไปตามแนวคดิของ Walton (1975: 93-
95) ซึ่งอธบิายว่า เวลาทํางานกบัชวีติสว่นตวั คอื ลกัษณะ
การปฏบิตังิานของพนกังาน มผีลกระทบต่อบทบาทในชวีติ
ส่วนตัวของพนักงาน ทัง้ในเรื่องของเวลา พฤติกรรม 

ทัศนคติ โดยเฉพาะบทบาท และการแบ่งเวลากับชีวิต
ครอบครวั การพกัผ่อน ดงันัน้ควรมกีารสร้างความสมดุล
ระหว่างงานและชวีติสว่นตวัของพนักงานใหด้ไีม่เช่นนัน้จะ
กระทบต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของเจา้หน้าที ่   

2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของข้าราชการเรือนจําในกลุ่มเรือนจําเขต 7  พบว่า 
ขา้ราชการมคีุณภาพชวีติการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  2.77 เมื่อพจิารณาจําแนกเรอืนจํา
แต่ละแห่งในกลุ่มเรอืนจาํเขต 7 พบว่า เรอืนจาํทีม่คีุณภาพ
ชี วิ ต ก า ร ทํ า ง า น สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  เ รื อ น จํ า จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีข ันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 รองลงมาคือ 
เรอืนจําจงัหวดักาญจนบุร ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.93 และ
เรอืนจําทีม่คีุณภาพชวีติการทํางานตํ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ เรอืนจํา
กลางสมทุรสงคราม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.50 ทัง้น้ีผลจากการ
วเิคราะห์ขอ้เสนอแนะของขา้ราชการ พบว่า นโยบายและ
การบริหารมีส่วนสําคัญต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของแต่ละเรอืนจํามคีวามแตกต่างกนั ซึ่งขึน้อยู่กบั
ว่าผู้บริหารท่านใดให้ความสําคญักบัการพฒันาคุณภาพ
ชวีติการทํางานของขา้ราชการอย่างจรงิจงัและครบถว้นใน
ทุก ๆ ด้าน  เช่น  ด้านผลตอบแทนในการทํางาน  ด้าน
สภาพการทํางานดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า  ดา้น
โอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถ  เป็นตน้  ซึง่การ
พฒันาคุณภาพชวีติการทํางานควรที่จะกระทําในทุกด้าน
อย่างครบถ้วนและพร้อมเพรียงกันจนทําให้เจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานเกดิความรูส้กึว่ามคีุณภาพชวีติการทํางานที่ดี
ขึ้นจนเป็นที่พึงพอใจ เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่
เกี่ยวขอ้งพบว่าเป็นไปตามแนวคดิของ ณัฎฐา  บวัหลวง 
(2550 : 26-27)  กล่าวไวว้า่แนวทางในการพฒันาคุณภาพ
ชวีติการทํางานของขา้ราชการแบ่งออกเป็น 4 มติิ ได้แก่  
1. มติดิา้นการทาํงาน แบง่ออกเป็น ทางกายภาพ หมายถงึ 
สถานที่ทํางานมีสภาพแวดล้อมดี มีความปลอดภัย 
ทางการบริหารงาน หมายถึง ผู้บริหารมีคุณภาพและ
คุณธรรม มีระบบการบริหารงานที่ดี ทางการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล หมายถงึ  มกีารบรหิารทรพัยากรบุคคล
โดยระบบคุณธรรม  มรีะบบทางกา้วหน้า  มกีารบรหิารผล
การปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบขา้ราชการไดท้าํงานตรงตาม
ความรูค้วามสามารถ ไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเน่ืองไดร้บั
การยอมรบั มีคุณค่า มีศกัดิศ์รี 2. มิติด้านส่วนตัว  
หมายถึง  ข้าราชการมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ทาํงานมสีุขภาพกายแขง็แรงสขุภาพจติด ีไมม่คีวามเครยีด 
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มีการพัฒนาด้านจิตใจ  3 .  มิติด้านสังคม  หมายถึง 
ขา้ราชการมคีวามสมัพนัธ์ที่ดใีนทุกระดบั  มคีวามผูกพนั
กับองค์กร  มีการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี  มีกิจกรรม
ร่วมกนัทัง้ดา้นนันทนาการกจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์  
และการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นราชการ 4. มติดิา้น
เศรษฐกิจ  หมายถึง  ข้าราชการได้รบัค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่เหมาะสม  มีความเป็นอยู่ที่ดีพอสมควรแก่
ฐานานุรปู และรูจ้กัการบรหิารจดัการเงนิ 
 เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า
สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ดวงหทยั  ป่ินเย็น (2549)  
ซึ่งศึกษาเรื่อง  คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร
เทศบาลเมอืงกาฬสนิธุแ์ละพบวา่ ปจัจยัดา้นการบรหิารงาน
และปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนัทําใหคุ้ณภาพชวีติ
การทาํงานแตกต่างกนั 
 3. ปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจํา เขต 7 พบว่า ใน
ภาพรวมและรายข้อ ได้แก่ ความมีอิสระในการทํางาน 
ความสําคญัของงาน ความเป็นหน่ึงเดียวกบังาน การมี
โอกาสรบัรู้ผลการปฏิบตัิงาน และความหลากหลายของ
งาน มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงมากกบัคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของข้าราชการในกลุ่มเรือนจําเขต 7 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ
งานราชทณัฑม์ลีกัษณะงานทีต่อ้งปฏบิตังิานกบัผูต้อ้งขงัซึง่
เป็นผู้กระทําความผิดในสงัคม  ซึ่งการปฏิบตัิงานนัน้มี
ความท้าทายความสามารถของเจ้าหน้าที่เพราะต้องใช้
ทกัษะ  ความชาํนาญ  ความรูค้วามสามารถทีม่ ีและยงัตอ้ง
ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้กฎหมายหลายฉบับ  อันได้แก่  
พระราชบัญญัติราชทัณฑ์  พ.ศ. 2479  กฎกระทรวง
มหาดไทย  กฎหมายอาญาต่างๆ  เป็นต้น  พร้อมกนัน้ี
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานยงัตอ้งประสานและรว่มมอืกนัทาํงาน
จนทําใหง้านประสบความสาํเรจ็และเกดิประสทิธภิาพ  ซึ่ง
จะส่งผลใหเ้จา้หน้าที่เกดิความรูส้กึภาคภูมใิจและพงึพอใจ
ในงานที่ปฏิบตั ิเมื่อเทยีบเคยีงกบัวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง
พบว่าเป็นไปตามแนวคดิของ Hackman and Oldham 
(1975 อา้งถงึใน ปภาวด ี มนตรวีตั, 2554 : 42 - 43) ซึง่
อธิบายว่าตัวแบบลักษณะงาน 5 ประการได้แก่  ความ
หลากหลายของงาน   ความเ ป็นห น่ึง เดียวกับงาน  
ความสําคญัของงาน  ความมอีิสระในการทํางาน  การมี
โอกาสในการรบัรูผ้ลการปฏิบตังิาน  ส่งผลต่อสภาวะทาง

จิตวิทยาของบุคคล โดยบุคคลจะรู้สึกได้ว่างานนั ้นมี
ความหมายรูส้กึวา่ตนรบัผดิชอบผลของงาน รวมทัง้ไดร้บัรู้
ผลทีเ่กดิขึน้จากงานทีท่าํ  ซึง่สภาวะทางจติวทิยาเหล่าน้ีจะ
ส่งผลให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในระดบัสูง  สร้างผลงานที่มี
คุณภาพ  มคีวามพงึพอใจในงานสงู และมกีารขาดงานและ
การเขา้ออกงานตํ่า  อย่างไรกต็ามผลดงักล่าวจะมากน้อย
เพยีงใดขึ้นอยู่กบัความเข้มของความต้องการเติบโตของ
บุคคล (Growth Need Strength: GNS) โดยถา้บุคคลมี
ความต้องการสูงที่จะเจรญิเติบโต  ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ลักษณะงาน สภาวะทางจิตวิทยา  ผลด้านงานและตัว
บุคคล จะเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวกมากกว่าผู้ที่มีความ
ตอ้งการเจรญิเตบิโตในระดบัตํ่า    
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
1.1  ความหลากหลายของงาน  พบว่าขา้ราชการ

ในกลุ่มเรอืนจาํเขต 7  ตอ้งปฏบิตังิานในลกัษณะเดมิๆและ
ซํ้าซากอยูเ่ป็นประจาํทาํใหเ้กดิความรูส้กึเบื่อหน่ายในงานที่
ปฏิบัติและควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ความ
รบัผดิชอบ เพื่อใหเ้กดิความรูห้ลากหลายและเพื่อมใิหเ้กดิ
ความเบื่อหน่ายในการปฏบิตัหิน้าที ่ทีซ่ํ้าซากจําเจ  ดงันัน้
ผู้บงัคบับญัชาควรมกีารสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของเจา้หน้าทีบ่า้งเพื่อมใิหเ้กดิ ความเบื่อหน่าย
ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีจ่าํเจ    

 1 .2   ความ เ ป็นห น่ึ ง เดียวกับงาน   พบว่ า
ขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจาํเขต 7  ตอ้งการมสีว่นรวมในงาน
ที่ปฏิบัติให้มากกว่า น้ีและบุคลากรในหน่วยงานควร
ประสานร่วมมือกันทํางานที่ได้ร ับมอบหมายให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุทัง้ภาคประชาชน และสงัคมสว่นรวม มกีาร
ทาํงานเป็นทมี มรีะบบขัน้ตอน มคีวามสามคัคใีนหมูค่ณะ 
ดงันัน้ผู้บงัคบับญัชาควรส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่เขา้ไปมสี่วน
รว่มใหม้ากขึน้ โดยอาจใหเ้จา้หน้าทีไ่ดม้โีอกาสเป็นผูเ้สนอ
ความคดิใหม่ๆในการทํางานบ้างเพื่อทําให้เกดิความรู้สกึ
ผกูพนักบังานตัง้แต่เริม่ตน้    

1.3  ความสาํคญัของงาน  พบวา่ขา้ราชการในกลุ่ม
เรอืนจําเขต 7 ต้องการได้รบัการยอมรบัและยกย่องจาก
บุคคลอื่ นมากกว่า น้ี  และหน่วยงานควรมีการสร้าง
ภาพลกัษณ์ต่อสงัคมให้เหน็ความสําคญัของหน่วยงานว่า  
มภีารกจิใดบา้ง เพื่อสงัคมจะไดม้ทีศันคตทิี่ดตี่อหน่วยงาน 
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และเจา้หน้าทีจ่ะมคีวามภาคภูมใิจต่องานในหน้าที ่ ดงันัน้
หน่วยงานควรสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อสงัคมใหส้งัคมเหน็ถงึ
คุณค่าของงานราชทณัฑ์ เช่น การนําผูต้้องขงัออกทํางาน
สาธารณะเพื่อบําเพญ็ประโยชน์กบัสงัคม  เป็นตน้ ซึ่งจะ  
ทําให้ประชาชนมองงานราชทณัฑ์ในแง่ที่ดีขึ้นและส่งผล  
ทาํใหบุ้คลากรของกรมราชทณัฑม์คีวามภาคภมูใิจในหน้าที ่

1.4  ความมอีิสระในการทํางาน พบว่าขา้ราชการ 
ในกลุ่มเรอืนจําเขต 7 ต้องการความมอีสิระในการทํางาน
และโอกาสในการแสดงความคดิรเิริม่แผนงานใหม่ๆ มาก
ยิง่ขึน้และผูบ้งัคบับญัชาควรใหอ้ํานาจในการตดัสนิใจหรอื
แกไ้ขปญัหาในระดบัตน้ เพื่อใหง้านสามารถเดนิไปไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองไมต่ดิขดั มากกว่ารอการสัง่การจากผูบ้งัคบับญัชา 
เว้นแต่กรณีที่เกินอํานาจในการตดัสนิใจหรอืงานที่สําคญั
กับราชการ ดังนัน้ผู้บังคับบัญชาจึงควรเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับงานที่ตนเองปฏิบัติเป็นประจํา รวมทัง้ส่งเสริม   
ให้เจ้าหน้าที่ทํางานอย่างมอีสิระในงานที่ได้รบัมอบหมาย
อย่างเต็มที่ โดยอาจให้เจ้าหน้าที่มอีํานาจในการตดัสนิใจ  
ในปญัหาในระดบัตน้ 

1.5 การมีโอกาสในการรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  
พบว่าขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจําเขต 7 ต้องการทราบผล
การปฏิบตัิงานจากผู้บงัคบับญัชา และผู้บงัคบับญัชาควร
จดัระบบการประเมนิผลงานอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
ดังนัน้ผู้บังคับบัญชาควรจัดระบบการประเมินผลอย่าง
ยุติธรรม  พร้อมทัง้แจ้งผลการปฏิบัติงานทุกครัง้ ให้
เจ้าหน้าที่ทราบ และควรแนะนําหากมีข้อผิดพลาด เพื่อ
นําไปปรบัปรงุการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

นอกจากน้ีจากการศึกษาคุณภาพชีวติการทํางาน
ของขา้ราชการในกลุ่มเรอืนจาํเขต 7 พบวา่เรอืนจาํจงัหวดั
ประจวบคีรขีนัธ์มคีุณภาพชีวติการทํางานอยู่ในระดบัสูง 
ทุกดา้น ผูศ้กึษาจงึเหน็ว่าควรจดัศกึษาดูงานดา้นคุณภาพ
ชวีติการทํางานที่เรอืนจําจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์เพื่อเป็น
ตัวอย่างในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขา้ราชการในเรอืนจาํต่างๆ ต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1  ควรศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของ
ขา้ราชการเรอืนจําในกลุ่มภูมภิาคอื่น และเปรยีบเทยีบ
ปจัจยัภายในหน่วยงานและปจัจยัภายนอกหน่วยงาน ที่มี
ผลต่อการลดระดบั หรอืมผีลช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติการ
ทํางาน  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพชวีติในการทาํงานของขา้ราชการเรอืนจาํต่อไป 

2.2  ควรศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องของขวญัและ
กําลงัใจในการทํางาน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพชวีติ
การทํางาน โดยขวญัและกําลงัใจอาจจะเป็นสิง่กระตุ้นให้
ขา้ราชการเรอืนจําสามารถทํางานไดป้ระสบผลสาํเรจ็มาก
ยิง่ขึน้ ซึง่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานและคุณภาพ
ชวีติการทาํงานทีด่ขี ึน้ 
 2.3  ควรศกึษาคุณภาพชวีติการทาํงานของ
ขา้ราชการเรอืนจําจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์เป็นกรณีศกึษา 
เน่ืองจากขา้ราชการเรอืนจาํจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์มรีะดบั
คุณภาพชวีติการทาํงานอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของขา้ราช
ในกลุม่เรอืนจาํเขต 7 ต่อไป  
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