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บทคัดยอ   
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพและลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย (2) ศึกษา

ลักษณะความตองการจางงานภายนอกขององคการทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยและ (3) สังเคราะหรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธการจางงานภายนอก 

การวิจัยเปนการวิจัยทางวิชาการประเภทพื้นฐาน   ซึ่งอาศัยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของและการสังเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของจํานวน 50 ราย  ประกอบดวย กลุมผู
ประกอบธุรกิจจัดหางานจํานวน 20 ราย  กลุมผูบริหารองคการภาครัฐและเอกชนที่ใชบริการจางงานภายนอก 20 ราย  และ
นักวิชาการดานบริหารธุรกิจและนักวิชาชีพดานแรงงาน 10 ราย  การวิเคราะหขอมูลใชการสังเคราะหวรรณกรรม และการ
วิเคราะหความเห็นของผูทรงคุณวฒุิที่เกี่ยวของดวยการประชุมระดมสมอง 
         ผลการวิจัยพบวา (1) การประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทยมี 2 ลักษณะ คือ ธุรกิจจัดหางานและธุรกิจจัดหา
คนงานในระบบจางเหมาแรงงาน   ธุรกิจจัดหางานในประเทศที่ไดรับอนุญาตในปจจุบันมี 192 ราย  สวนธุรกิจจัดหางานใน
ระบบจางเหมาแรงงานมีประมาณ 3,000 ราย (2) ลักษณะความตองการจางงานภายนอกขององคการภาครัฐและเอกชน  
องคการภาครัฐมีความตองการจัดหาคนงานโดยเปนการดําเนินงานตามระเบียบวิธีการจัดซื้อจัดจาง  ในประเภทการจาง
เหมาบริการโดยตั้งงบประมาณเพื่อซื้อบริการจากผูรับจางในงานที่จําเปนตองปฏิบัติ  แตไมมีผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไม
เพียงพอ  สวนองคการภาคเอกชนมีความตองการดําเนินการจางที่มีความตองการแตกตางกันไปตามประเภทธุรกิจและ
ลักษณะงานที่จาง ทั้งการจัดหางานและจางเหมาแรงงาน  และ (3) รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธ
การจางงาน  มีรูปแบบที่แตกตางกันระหวางธุรกิจจัดหางานและธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจางเหมาแรงงานโดยรูปแบบ
ธุรกิจจัดหางานเริ่มจากการจัดต้ังธุรกิจ  การติดตอลูกคา  การสรรหาคนงาน และจัดสงคนงานไปยังลูกคาผูใชบริการ  ซึ่ง
ธุรกิจจัดหางานจะตองทํารายงานการจัดหางานเสนอกรรมการจัดหางาน  สวนธุรกิจจัดหาคนทํางานในระบบจางเหมา
แรงงาน  ตองมีการตรวจสอบการทํางาน  และจายคาตอบแทนใหลูกจางคนงานเพิ่มเติมจากกิจกรรมของธุรกิจจัดหางาน 
 

คําสําคัญ :  การประกอบธุรกิจ   จัดหางาน    กลยุทธการจางงานภายนอก 
 
ABSTRACT  
 

 The objectives of this research were to 1) study the conditions and nature of employment service 
business in Thailand 2) study the demand of employment outsourcing strategy using by government and 
private organization and 3) synthesize the model of employment service business activity for response to 
outsourcing strategy  
 This research was pure research with survey from relevant literature and data synthesis from 50 
key persons focus group including 20 persons from employment service businesses, 20 persons from 
government and private organizations and 10 persons from academy and professionals.  
 The research finding were 1) two type of the employment service business in Thailand; 192 
recruiter and 3,000 subcontractors; 2) The demand of employment outsourcing strategy using by 
government organization was on service providing under procurement regulation while private 
organization had different demands according to type of business and job. 3) The model of employment 
service business activity for response to outsourcing strategy was different between recruiter and 
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subcontractor. The model for recruiter composed of four activities, starting with business establishment, 
contract customers, recruiting and sending labors to fill the job. But in subcontractor business, model was 
increased job monitoring and pay after sending labors to serve the client organization too. 
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1. บทนํา

ปจจุบันประชากรในประเทศไทยมีจํานวน 67 
ลานคน ทําใหประเทศไทยถูกจัดอันดับใหเปนประเทศที่มี
ประชากรมากเปนอันดับที่ 21 ของโลก การมีประชากร
จํานวนมากเปนสภาพทางสังคมที่จําเปนตองมีการบริหาร
แรงงานใหมีภาวะการมีงานทําอยางเหมาะสม  เ พ่ือ
ขับเคล่ือนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ใหบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาประเทศโดยรวม 
 การจัดหางานเปนมาตรการหนึ่งในการบริหาร
แรงงาน พัฒนาการของการจัดหางานในประเทศไทย
เกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบ
สมบูรณาญาสิทธิราชยเปนระบบประชาธิปไตย เมื่อ พ.ศ. 
2475 โดยไดมีการจัดตั้งแผนกจัดหางานกระทรวงมหาดไทย 
เมื่อ พ.ศ. 2476 ในการดําเนินการจัดหางานไดมีการจัดตั้ง
สํานักงานจัดหางานของรัฐบาลและขยายไปสูภาคเอกชน
ดวย (กิ่งพร  ทองใบ 2539: 294) 
 ความ เ จ ริญ เติ บ โตขอ งปร ะ เทศตามแนว
พัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแต พ.ศ. 
2504 เปนตนมา มีผลทําใหธุรกิจจัดหางานเอกชนมีการ
ขยายตัวโดยลําดับ การประกอบธุรกิจจัดหางานแบงเปน 2 
ประเภทใหญๆ คือ การจัดหางานภายในประเทศและการ
จัดหางานไปทํางานตางประเทศ ซึ่งการจัดหางานไป
ทํางานตางประเทศเคยเปนธุรกิจที่นํารายไดเขาสูประเทศ
อยางมาก แตก็มีปญหาการหลอกลวงแรงงานไปทํางานทํา
ใหมีการตรากฎหมายควบคุมคือ พระราชบัญญัติจัดหางาน
และคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2511  ขึ้นบังคับใช พระราช-
บัญญัติฉบับนี้ไดมีการแกไขปรับปรุงใน พ.ศ. 2528 และ
เพ่ิมเติมใน พ.ศ. 2537 และ 2538 
 สําหรับการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศ 
แตเดิมธุรกิจตางๆ ที่มีความตองการจางงานมักจะทําการ
จัดหาพนักงานเองโดยการสรรหา ซึ่งเปนกิจกรรมใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ ทําใหการ
ประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศมักมีลักษณะเปนการ

จัดหางานในลักษณะงานแมบาน งานธุรการเสมียน หรือ
งานพนักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งเปนงานระดับตนใน
องคการธุรกิจ ทําใหการประกอบธุรกิจจัดหางานประเภทนี้
มีอยูไมมากนัก จนกระทั่งภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในประเทศ
ไทยตั้งแตปลาย พ.ศ. 2539-2540 ธุรกิจตาง ๆ มีการนํา
แนวคิดและเทคนิคการจัดการสมัยใหมมาใช โดยเฉพาะ
แนวคิดเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธถูกนําเขามาใชใน
องคการธุรกิจตาง ๆ แนวคิดการลดตนทุนและเพ่ิมผลผลิต
ขององคการธุรกิจเปนแนวคิดหลักของการจัดการเชิงกล
ยุทธ กลยุทธการจัดหาพนักงานขององคการธุรกิจที่นิยม
นํามาใชกันมากในปจจุบันก็คือ กลยุทธการจัดจางพนักงาน
ภายนอก หรือที่เรียกวา Outsourcing ถูกนํามาใชอยาง
แพรหลายในองคการทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ และไดรับ
ความสนใจเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากแตละองคการเริ่ม
มุงเนนไปที่เปาหมายและภารกิจงานหลักของตัวเองมาก
ขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูประกอบกิจการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่มีทรัพยากรอยูอยางจํากัดเมื่อเทียบกับภาค
ธุรกิจอ่ืน ๆ และมีสวนงานอ่ืนที่ไมใชเปาหมายหลักของ
ตัวเองมากขึ้น โดยสวนใหญแลวงานที่ฝายจัดการนิยมจัด
จางพนักงานจากภายนอกจะเปนงานดานสนับสนุนตางๆ 
เชน การทําความสะอาด การขนสง การจัดทําบัญชี การ
ดูแลระบบคอมพิวเตอร เปนตน  

รู ปแบบการประกอบธุ รกิ จจั ดหางาน เพื่ อ
ตอบสนองกลยุทธจางงานภายนอกขององคการเปนเรื่องที่
มีความสําคัญทั้งตอประชาชนที่เปนคนหางาน ผูประกอบ
กิจการจัดหางาน องคการธุรกิจและภาครัฐที่ใชกลยุทธการ
จางงานภายนอกและประเทศชาติโดยสวนรวม จึงเปนเรื่อง
ที่ควรดําเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือหารูปแบบการดําเนินธุรกิจ
ที่ประสบความสําเร็จ และการสนองความตองการของ
ผูเกี่ยวของทุกฝาย 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและลักษณะการประกอบ
ธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะความตองการจางงาน
ภายนอกขององคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศ
ไทย 

3. เพ่ือสังเคราะหรูปแบบการประกอบธุรกิจ
จัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธการจางงานภายนอก 

 

3.วิธีดําเนินการวิจัย 
คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดวยการศึกษา

วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกอบ
ธุรกิจจัดหางาน และกลยุทธการจางงานภายนอกของ
หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือนํามาสรางกรอบ
การศึกษาวิเคราะหดวยการสรางประเด็นคําถามที่เกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจจัดหางาน และลักษณะกลยุทธการจาง
งานภายนอก เพ่ือใชในการสัมภาษณดวยวิธีสนทนากลุม
กับกลุมผูทรงคุณวุฒิ 3 กลุม จํานวน  50 ราย จําแนกเปน   

1) กลุมผูประกอบธุรกิจจัดหางาน จํานวน 20 ราย 
ประกอบดวยผูประกอบธุรกิจจัดหางาน 10 ราย และผู
ประกอบธุรกิจรับจางเหมาแรงงาน 10 ราย ซึ่งเลือกแบบ
เจาะจงจากผูประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

2) กลุมผูประกอบกิจการทั้งภาครัฐและเอกชน 
จํานวน 20 หนวยงาน ซึ่งเลือกแบบเจาะจงจากผูประกอบ
กิจการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3) กลุมนักวิชาการและวิชาชีพดานบริหารธุรกิจ
และแรงงาน จํานวน 10 ราย ซึ่งเลือกแบบเจาะจงจาก
อาจารยผูสอนในคณะบริหารธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษาและ
นักวิชาการดานแรงงาน 
 การสนทนากลุมไดแยกทําการสนทนาแบบ
เจาะลึกตามประเด็นที่เกี่ยวของกับแตละกลุม กลาวคือ 
กลุมผูประกอบธุรกิจจัดหางานไดสอบถามถึงรูปแบบของ
กิจกรรมที่ดําเนินการ ในระบบหนาที่ทางธุรกิจ กลุมผู
ประกอบกิจการภาครัฐและเอกชนสนทนาเกี่ยวกับลักษณะ

ความตองการจางงานภายนอก และกลุมนักวิชาการและ
นักวิชาชีพสนทนาเรื่องรูปแบบการประกอบกิจการ ปจจัยที่
มีผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจจัดหางาน และ
การคาดคะเนแนวโนมของธุรกิจจัดหางาน หลังจากการ
สนทนากลุมไดมีการนําเสนอผลสรุปความเห็นของแตละ
กลุมเพ่ือใหที่ประชุมไดเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือ
นํามาสรุปเปนรูปแบบของการประกอบธุรกิจจัดหางานเพื่อ
ตอบสนองกลยุทธการจางงานภายนอก 

 

4. ผลการวิจัย 
1) สภาพและลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหา

งานในประเทศไทย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดหา
งานในประเทศไทย พบวา การจัดหางาน (Employment 
Service) เปนมาตรการในการบริหารแรงงาน  พัฒนาการ
ของการจัดหางานในประเทศไทยเกิดขึ้นภายหลังการ
เปล่ียนแปลงการปกครองของระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย
เปนระบบประเทศไทย เมื่อ พ.ศ.2475  โดยมีการจัดตั้ง
แผนกจัดหางาน กระทรวงมหาดไทย เมื่อ พ.ศ. 2476 ใน
การจัดหางานไดมีการจัดตั้งสํานักจัดหางานของรัฐบาลและ
ขยายสูภาคเอกชนดวย  ตอมาการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติตั้งแต พ.ศ. 2504 เปนตนมา  ทําใหธุรกิจจัดหา
งานของเอกชนมีการขยายตัว การประกอบธุรกิจจัดหางาน
แบงเปน 2 ประเภท คือ การจัดหางานภายในประเทศและ
จัดหางานไปทํางานตางประเทศ ขอบเขตของการ
ดําเนินการหรือประกอบธุรกิจการจัดหางานนั้น มีลักษณะ
เปนธุรกิจที่เปนคนกลางในกระบวนการจางงาน  ซึ่งใน
หนาที่ทางการบริหารบุคคลหรือการบริหารทรัพยากร
มนุษย ธุรกิจจัดหางานเปนธุรกิจที่เขามาทําหนาที่เปนผู
สรรหาบุคคลเขาทํางานในองคการ (Recruiter) ใหกับ
องคการที่มีความตองการจะใชบริการใหธุรกิจจัดหางาน
ดําเนินการสรรหาคนงานแทน  
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 การประกอบธุรกิ จจัดหางาน  มีปญหาการ
หลอกลวงแรงงาน ทําใหมีการตรากฎหมายควบคุม คือ 
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.
2511 และตอมาไดมีการแกไขปรับปรุงใน พ.ศ.2528 และ
เพ่ิมเติมใน พ.ศ. 2537 และ 2538 ตามลําดับ 
 นอกจากนี้ ลักษณะการประกอบธุรกิจที่มีการจาง
ใหบุคคลหรือคณะบุคคลเขามาดําเนินการผลิตแทนตนใน
บางสวนหรือทั้งหมดที่เรียกกันวา ผูรับเหมาชวง ซึ่งอาศัย
ความสัมพันธตามกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 
เอกเทศสัญญา ลักษณะ 6 จางแรงงาน (มาตรา 575-586)
มีผลใชบังคับต้ังแตเมษายน 2472 เปนตนมา ทําใหเกิด
ระบบจางเหมาแรงงานโดยขอตกลงสัญญารับเหมาชวง 
(Subcontractor) ที่เนนใหผูรับเหมาเปนผูดําเนินการจัดหา
คนงานเขามาทํางานใหแกองคการไดถูกนํามาใชอยาง
แพรหลาย ซึ่งนอกจากองคการธุรกิจเอกชนแลว  ลักษณะ
ดังกลาวยังถูกนําไปใชในองคการภาครัฐดวย ลักษณะ
ดังกลาวจึงเปนโอกาสใหมีการประกอบธุรกิจจัดหาคนงาน
ขึ้นเชนเดียวกัน  การจางงานแบบจางเหมานี้ แรงงานที่เขา
ไปทํางานในองคการไมไดมีฐานะเปนพนักงานขององคการ
โดยตรง ทําใหขาดสิทธิตามกฎหมายคุมครองแรงงานและ
กฎหมายแรงงานสัมพันธ  ดังนั้นเมื่ อมีการยกระดับ
กฎหมายคุมครองแรงงานเปนพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงานเมื่อ พ.ศ. 2541 จึงไดมีการกําหนดการคุมครอง
แรงงานประเภทนี้ไวในมาตรา 5 (3) และยกเลิกแกไขเปน
มาตรา 11/1 ในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2551 
 สรุปไดวาลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางานใน
ประเทศไทย มี 2 ประเภทใหญๆ  ไดแก ธุรกิจจัดหางาน
และธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจางเหมาแรงงาน ซึ่ง
รายละเอียดการดําเนินงานของธุรกิจ 2 ประเภทนี้แตกตาง
กันตามนัยของกฎหมายที่ควบคุม ในปจจุบันการประกอบ
ธุรกิจจัดหางานทั้งระบบมีธุรกิจผูประกอบการ 3,425 ราย 
(กองวิจัยตลาดแรงงาน 2552) ซึ่งในจํานวนนี้เปนธุรกิจ
จัดหางานภายในประเทศ จํานวน 192 ราย และธุรกิจ
จัดหางานไปทํางานตางประเทศจํานวน 206 ราย (กอง
ตรวจและคุมครองคนงาน,พฤษภาคม : 2555) จํานวนที่
เหลือเปนธุรกิจจัดหาคนในระบบจางเหมาแรงงานอีก
ประมาณ 3,000 ราย ซึ่งธุรกิจประเภทนี้ไมตองขออนุญาต

จัดหางานทําใหการนับจํานวนทําไดยาก และไมมีนาย
ทะเบียนธุรกิจเฉพาะ  

สําหรับสภาพการประกอบธุรกิจของธุรกิจจัดหา
งานจะประกอบการในรูปแบบบริษัทจํากัดเพ่ือใหบริการรับ
จัดหางานในตําแหนงเจาหนาที่หรือพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลางและ
ผูบริหารระดับสูงใหแกคนไทยและชาวตางชาติที่ตองการ
ทํางานในประเทศไทย และใหบริการแกบริษัทตางๆใน
ประเทศไทยรวมถึงบริษัทของตางประเทศที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทย โดยคิดคาบริการจากบริษัทผูวาจางหลังจากมี
การตกลงจางงานกับพนักงานหรือผูบริหารที่สงไปให ผูวา
จางเปนผูกําหนดคุณสมบัติของพนักงานและผูบริหารท่ี
ตองการแลวแจงบริษัทเพ่ือดําเนินการสรรหาตอไป ธุรกิจ
จัดหางานจัดโครงสรางองคการตามหนาที่โดยแบงเปนฝาย
ตางๆ  อาทิ ฝายการตลาด ฝายสรรหา และฝายบริหาร  
สวนธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจางเหมาแรงงาน หาก
ใหบริการงานในโรงงานจะประกอบการในรูปแบบบริษัท
จํากัดและตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและจังหวัด
ใกลเคียงที่มีนิคมอุตสาหกรรมเปนหลัก โดยจัดสงลูกจาง
ไปปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ตามสัญญาที่
กําหนดและรับเงินคาบริการตามสัญญาจากคูสัญญาเพื่อ
นํามาจายเปนคาจางใหแกลูกจางอีกทอดหนึ่ง ลูกจางสวน
ใหญปฏิบัติงานในฝายผลิตและเปนลูกจางรายวัน  ซึ่งแต
ละบริษัทอาจมีกลุมลูกคาหลักและระยะเวลาของสัญญา
แตกตางกัน แตถาใหบริการงานในสํานักงานจะ
ประกอบการทั้งในรูปแบบบริษัทจํากัดและหางหุนสวน
จํากัด โดยใหบริการแกสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ/หรือ
ภาคเอกชนต างๆ  ตามสัญญาที่ กํ าหนดและรับเ งิน
คาบริการตามสัญญาจากคูสัญญาเพื่อนํามาจายเปนคาจาง
ใหแกลูกจางอีกทอดหนึ่งเชนเดียวกัน นอกจากนี้อาจ
ใหบริการรับจางเหมางานบริการอื่นๆ เชน ทําความสะอาด 
ทําสวน เปนตน โดยแตละบริษัทมีกลุมลูกคาหลักที่
ตองการบริการแตกตางกันไป ธุรกิจจัดหาคนงานในระบบ
จางเหมาแรงงานจัดโครงสรางองคการโดยอิงกับขั้นตอน
ดําเนินการในการใหบริการ ซึ่งแตกตางกันตามขนาดของ
บริษัท 
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2) ลักษณะความตองการจางงานภายนอก
ขององคการภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย 
 ความตองการจางงานภายนอกขององคการ
ภาครัฐ เปนลักษณะการดําเนินงานตามระเบียบวิธีการ
จัดซื้อจัดจางในประเภทการจางเหมาบริการการจางเหมา
บริการ หมายถึง การจางบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลให
ปฏิบัติงานของรัฐ โดยดําเนินการจาง หรือดําเนินการจางที่
ปรึกษาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 รัฐบาลไดมีนโยบายในการปรับเปล่ียนบทบาท
หนวยงานของรัฐ จากเดิมที่เปนผูควบคุมและปฏิบัติเองมา
เปนผูกํากับดูแล  สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขา
มามีบทบาทมากขึ้น  ในดานบริหารการศึกษา  ดาน
สาธารณสุข และดานบริการโครงสรางพื้นฐาน  เพ่ือลด
ขนาดโครงสรางและกําลังคนของระบบราชการ 
 การจางเหมาบริการถือวางานยังเปนของรัฐอยู  
โดยรัฐต้ังงบประมาณเพื่อซื้อบริการจากผูรับจาง  สวนการ
ถายโอนงานใหเอกชนดําเนินการ คือ การที่ทางราชการ
เลิกทํางานบางอยางและสงเสริมใหภาคเอกชนทําแทน  
โดยเมื่อสวนราชการเห็นวางานใดที่มีความจําเปนตอง
ปฏิบัติอยู แตไมมีผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอกับ
ปริมาณงาน  ก็อาจจางเหมาบริการทํางานนั้นได  ลักษณะ
งานที่สามารถจางเหมาบริการได มีดังนี้ 

- งานรักษาความปลอดภัย 
- งานทําความสะอาด 
- งานดูแลตนไม  สนามหญา และสวนหยอม 
- งานยานพาหนะ 
- งานศึกษาวิจัย 
- งานติดตามประเมินผล 
- งานผลิตและพิมพเอกสาร 
- งานผลิตส่ือการประชาสัมพันธ 
- งานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 
- งานสํารวจออกแบบและควบคุมการกอสราง 
- งานซอมบํารุงยานพาหนะ 
- งานเทคนิคตางๆ ที่เอกชนมีความชํานาญ

มากกวา 
งบประมาณที่ใชในการจางเหมาบริการ ใหใช

งบประมาณในหมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ หมวด

เงินอุดหนุน หรือหมวดรายจายอื่น ที่เบิกจายในลักษณะ
คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุของงาน/โครงการใด ๆ ใน
แผนเดียวกัน 

กรณีของสวนราชการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย-   
ธรรมาธิราช ไดดําเนินการจางเหมาเอกชนภายนอกตั้งแต 
พ.ศ.  2535  หนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบในการจัดจาง
เหมาบริการ จะแตกตางไปตามลักษณะงานที่จาง เชน งาน
รักษาความปลอดภัย  งานทําความสะอาด  งานดูแลตนไม  
สนามหญาและสวนหยอม เปนความรับผิดชอบของงาน
อาคารสถานที่ สํานักงานอธิการบดี  สวนงานพิมพอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักพิมพ  การจางเหมาบริการสวน
ใหญทําสัญญาจางเปนรายปโดยมีการตรวจการจางเปน
ระยะๆตามเงื่อนไขของสัญญา 
 สําหรับกรณีของรัฐวิสาหกิจ ไดแก บริษัทการบิน
ไทย จํากัด (มหาชน)  ก็ไดมีการใชแนวทางการจางเหมา
บริการเชนเดียวกับสวนราชการ  แตการดําเนินการของ
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีลักษณะการแบง
โครงสรางการดําเนินการเปน หนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ 
(Strategic Business Units) หลายหนวย และเรียกการจาง
เหมาบริการวาเปน Outsourcing  ซึ่งในทางปฏิบัติแตละ
หนวยธุรกิจเชิงกลยุทธก็ไดรับการกระจายอํานาจใหไป
กําหนดกลยุทธการจางงานภายนอกของแตละหนวยงาน
เองและลักษณะงานที่จางภายนอกก็ครอบคลุมงานตาง ๆ 
เหมือนกรณีของสวนราชการและรวมถึงงานสนับสนุนการ
บริหารดานอื่น ๆ ภายในองคการ เชนงานธุรการ งานขาย 
งานสงเสริมการตลาด เปนตน 
 ลักษณะความตองการจางงานภายนอกของ
รัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ เชน การประปานครหลวง การประปา
สวนภูมิภาค การส่ือสารแหงประเทศไทย และบริษัท
ไปรษณียไทย จํากัด ก็มีลักษณะคลายกับการจางงาน
ภายนอกในสวนราชการ และบริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน)  ดังกลาวแลว 
 ความตองการจางงานภายนอกขององคการภาค
ธุรกิจ ถือวาเปนความจําเปนของธุรกิจบางประเภทมา
ตั้งแตตน เชน ธุรกิจกอสราง  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ที่
บริษัทผูประกอบกิจการรับเหมากอสราง และผูประกอบ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยตองการผูรับเหมาชวงใหเขามา 

ดําเนินงานบางสวนของกระบวนการผลิตหรือใชบริการ  
ในปจจุบันลักษณะการจางเหมาแรงงานและการใชบริการ

จัดหาแรงงานไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในธุรกิจทั้ง
ธุรกิจขนาดเล็ก กลางและใหญ  แตลักษณะงานที่จาง
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แตกตางกันบางแหงจางแตแรงงานระดับปฏิบัติการใหเขา
มาทํางานในฝายผลิตหรือฝายใหบริการ แตก็มีหลายแหงที่
มีความตองการจางงานระดับเทคนิคและเชี่ยวชาญสูง 
โดยเฉพาะกิจการธุรกิจที่ดําเนินการขามชาติ  ยังไมไดเพ่ิม
ขอความตามที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนําวา ควรเขียนใหชัดวา
ความตองการแรงงานมีลักษณะใด  

3) รูปแบบการประกอบธุ รกิ จจัดหางานที่
ตอบสนองกลยุทธการจางงานภายนอก 
จากลักษณะความตองการจางงานภายนอกขององคการทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย ประกอบกับสภาพและ
ลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางานในประเทศไทย ซึ่ง
สรุปไดวาการประกอบธุรกิจจัดหางานมี 2 ประเภท คือ
ธุรกิจจัดหางาน (Recruiter) และธุรกิจจัดหาคนงานใน
ระบบจางเหมาแรงงาน (Subcontractor) ซึ่งนํามาประมวล
รวมกับความคิดเห็นของกลุมนักวิชาการและนักวิชาชีพ

ดานบริหารธุรกิจและบริหารแรงงาน ไดขอเสนอรูปแบบ
การประกอบธุรกิจจัดหางานที่ตอบสนองกลยุทธการจาง
งานภายนอกแตละประเภทดังนี้ 

3.1) รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางาน 
 กา รป ร ะกอบธุ ร กิ จ จั ดห า ง าน  ( Recruiter)   
ตอบสนองความตองการขององคการภาคธุรกิจที่ใชกลยุทธ
การจางงานภายนอก  ในกระบวนการดานการสรรหา
ทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนสวนหนึ่งของหนาที่การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยขององคการ  กลาวคือ องคการธุรกิจ
ประเภทนี้มีการกําหนดกลยุทธการจางงานภายนอกดาน
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Outsourcing 
Strategy) การดําเนินธุรกิจจัดหางานหรือตอบสนองกล
ยุทธการจางงานภายนอกดานทรัพยากรมนุษยมีขั้นตอน
ประกอบดวยกิจกรรม ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

การจัดตั้งธุรกิจ 

และการขอใบอนุญาต
จัดหางาน 

การติดตอสื่อสารกับ
องคการที่ใชกลยุทธ
การจางงานภายนอก 

การรับสมัคร/สรรหา 

คนหางาน 

การดําเนินงานดาน
ธุรการและเอกสาร
ภายในสํานักงาน 

การจัดสงคนหางาน 

ไปใหองคการ 

ที่ตองการ 

การทํารายงานเพื่อ
จัดสงกรมการจัดหา

งาน 

การเรียกเก็บและ 

รับคาบริการ 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางาน 
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3.2) รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจางเหมาแรงงาน 
การประกอบธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจางเหมาแรงงาน (Subcontractor) เปนธุรกิจที่ตอบสนองกลยุทธการจาง

งานภายนอกที่มีลักษณะความตองการท่ีเรงดวนและเปนความตองการที่มีระยะเวลาจางแนนอน  หรืองานที่มีลักษณะ
ขอตกลงการจางที่แนนอน  การดําเนินธุรกิจประเภทนี้มีขั้นตอนประกอบดวยกิจกรรมดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 

จากภาพที่ 1 และ 2 เห็นไดวารูปแบบการ
ประกอบธุรกิจทั้งสองประเภทมีขั้นตอนที่แตกตางกันอยาง
นอย 3 กิจกรรม ไดแก ขั้นตอนการจัดตั้งธุรกิจ  การ
ตรวจสอบการทํางานของลูกจาง และการจายเงิน  โดย
ธุรกิจจัดหางานตองมีการขอใบอนุญาตจัดหางานจาก
กรมการจัดหางาน ในขณะที่ธุรกิจจัดหาคนงานระบบจาง
เหมาแรงงานไมตองขออนุญาต  สําหรับธุรกิจจัดหางาน
เมื่อสงลูกจางหรือคนหางานใหกับองคการที่ตองการจาง
งาน ก็ถือวาหมดภาระหนาที่เกี่ยวกับลูกจางแลว  แต
สําหรับธุรกิจจัดหาคนงานยังตองมีการตรวจควบคุมการ
ทํางานของลูกจางและจายเงินคาตอบแทนการทํางานให
ลูกจางดวย 

สวนกิจกรรมที่เหมือนกันของธุรกิจสองประเภทนี้ 
คือ การติดตอของลูกคาผูใชบริการและการสรรหางานมา
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ซึ่งในกิจกรรม
ดังกลาวอาศัยเทคโนโลยีในการติดตอ ส่ือสาร   ซึ่ งผู
ประกอบกิจการจัดหางานทั้งสองประเภท ใชทั้งการ
ติดตอ ส่ือสารโดยบุคคล  และผานระบบสื่ อสารทาง
อิเล็กทรอนิกสและออนไลน  เพ่ือการติดตอส่ือสารที่
คลองตัว รวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา  ทําให

สามารถจัดหาคนงานมาตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 

5. การอภิปรายผล 
 กลยุทธการจางงานภายนอก เปนกลยุทธที่มีการ
นํามาใชในองคการทั้งภาคธุรกิจเอกชนและองคการภาครัฐ  
การใชกลยุทธนี้สําหรับองคการในประเทศไทยเกิดจาก
เหตุผลซึ่งเปนแรงกดดันทั้งภายในและภายนอกของ
สภาพแวดลอมทางการบริหารจัดการขององคการทั้งภาค
ธุรกิจและภาครัฐ  สอดคลองกับที่ กิ่งพร ทองใบ (2551) 
กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธสามารถใชไดกับองคการ
ทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ  และสอดคลองกับบุญเกียรติ ชีวะ
ตระกูลกิจ (2553) ที่เห็นวา กลยุทธระดับหนาที่ ตอง
คํานึงถึง การใชทรพัยการทางการบริหารใหเกิดประโยชน
สู ง สุด  และโก วิทย  กั งสะนันท  ( 2544 )  ที่ กล าวถึ ง 
พัฒนาการของการนํากลยุทธการจางภายนอกมาใชวา
สาเหตุมาจากสภาวะแวดลอมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว  การบริหารองคการตาง ๆ ตองคํานึงถึงการอยู
รอดและเจริญเติบโต  สภาวะการแขงขัน  โดยปรับ
กระบวนทัศนการทํางานใหม เปดโอกาสใหหนวยงานที่
เชี่ยวชาญเขามาชวยดําเนินการแทน  

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจางเหมาแรงงาน 

 

การกอต้ังธุรกิจ 

การติดตอลูกคาและ
ทําสัญญา 

จางเหมาแรงงาน 

การตรวจสอบการ
ทํางานของลูกจาง 

การจายเงิน
คาตอบแทนการ
ทํางานใหลูกจาง 

การสรรหาคนทํางาน 

เพื่อตอบสนอง 
ความตองการลูกคา 
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ลักษณะการประกอบธุรกิจจัดหางานและธุรกิจ
จัดหาคนงานในระบบจางเหมาแรงงานที่ดําเนินการใน
ประเทศ  มีลักษณะที่สอดคลองกับประเภทของกลยุทธการ
จางงานภายนอกที่ Bragg (2006,1998) จําแนกไววา กล
ยุทธการจางภายนอกขึ้นอยูกับระดับของงาน  และ
ความสําคัญที่กระทบตอผลการดําเนินงานขององคการผูใช
กลยุทธการจางภายนอก กลาวคือ ลักษณะงานที่ใชกลยุทธ
การจางงานภายนอกในปจจุบันโดยทั่วไป เปนงานที่มี
ความสําคัญเชิงกลยุทธตอองคการผูใชกลยุทธการจางงาน
ภายนอก ไดแก งานนักการภารโรง  งานธุรการ หรืองาน
สนับสนุนทางการบริหารและงานซอมบํารุง สวนงาน
ระดับกลาง เชน การใหบริการแกลูกคา งานขายและ
การตลาด งานทรัพยากรมนุษย งานกฏหมายและบัญชี 
งานระดับสูง เชน งานวิศวกรรม  งานคอมพิวเตอร และ
งานวางระบบการผลิต จะพิจารณาจางงานภายนอกชากวา
งานระดับตน  สอดคลองกับนิสดารก เวชยานนท (2548) 
ที่สรุปวา กิจกรรมที่องคการควรจางภายนอก คือกิจกรรม
ที่ไมใชกิจกรรมหลักขององคการ 
 สําหรับกลยุทธการจางภายนอกในงานดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย การประกอบธุรกิจจัดหางาน
ประเภทที่ไดรับใบอนุญาตจากกรมการจัดหางาน จัดเปน
การจางงานภายนอกในกิจกรรมทรัพยากรมนุษย (Partial 
HR Outsourcing) สวนการประกอบธุรกิจจัดหาคนงานใน
ระบบจางเหมาแรงงานในระดับพนักงานทรัพยากรมนุษย 
(HR Staff Outsourcing) โดยใชขอตกลงการเชาพนักงาน 
(Employee Leasing) สอดคลองกับแนวคิดในฐานขอมูล
ออนไลน (www.model.com) และเปนประเภทการจางงาน
ภายนอกแบบ Contracting out  the Activities ของ Gray 
and Essinger (2000) 
 กลยุทธการจางงานภายนอกที่องคการภาคธุรกิจ
และภาครัฐใช สงผลทั้งประโยชนหรือขอดีและปญหาหรือ
ขอเสียแกองคการธุรกิจและสวนราชการ – คนหางน 
พนักงาน และสังคมประเทศชาติโดยรวม  จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวา มีทั้งนักวิชาการวิชาชีพที่เห็นวากลยุทธ
การจางงานภายนอกมีผลดีมากกวาผลเสีย (Bragg, 2006, 
1998, สิทธิชัย ฝรั่งทอง 2548) และนักวิชาการที่เห็นวา 
กลยุทธการจางงานภายนอกสงผลเสียมากกวาผลดี 
(Currie and  Willcock ,1997; Kliem ,1998,2006 และ 
นิสดารก  เวชชายานนท 2548) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้กลุม
ผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม มีความเห็นตรงกันวา กลยุทธการ

จางงานภายนอกมีผลดีมากกวาผลเสีย ในกลุมผูแทนจาก
องคการภาคธุรกิจเห็นวา กลยุทธทําใหไดประโยชนจาก
ความเชี่ยวชาญของผูประกอบธุรกิจจัดหางาน และจัดหา
คนงานในระบบจางเหมาแรงงาน ทําใหธุรกิจลดคาใชจาย 
และเวลาในการดําเนินงาน สามารถดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคของงานได สวนผูแทนองคการภาครัฐ เห็นวา 
กลยุทธนี้ เปนตัวชวย เนื่องจากนโยบายจํากัด ขนาด
กําลังคนของหนวยงานภาครัฐ  การใชกลยุทธจัดซื้อจัดจาง 
เพ่ือใหเอกชนเขามาดําเนินงานในบริการบางเรื่องได จึง
เปนตัวชวยที่ สําคัญสําหรับหนวยงานภาครัฐรวมถึง
รัฐวิสาหกิจ  สําหรับนักวิชาการซึ่งสวนใหญเปนคณาจารย
ดานบริหารธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษา เห็นตรงกันวา กล
ยุทธการจางงานภายนอกเปนกลยุทธระดับหนาที่ ที่ชวย
ลดตนทุนเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นได  
สําหรับนักวิชาชีพซึ่งเปนผูบริหารระดับผูอํานวยการกอง
จากกรมจัดหางาน จัดหางานจังหวัดและนักวิชาการ
แรงงานชํานาญการ  มีความเห็นวากลยุทธการจางงาน
ภายนอกโดยรวมเปนโอกาสใหเกิดการประกอบธุรกิจ
จัดหางาน และจัดหาคนงานในระบบจางเหมาแรงงาน ซึ่ง
กระทรวงแรงงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหาร
แรงงานของประเทศในเรื่องการสงเสริมมีงานทําและการ
คุมครองแรงงาน ยังมีขอจํากัดหลายประการ เชน การขาด
ชองทางการสื่อสารที่เพียงพอในระบบการจัดหางาน  การ
ขาดกําลังเจาหนาที่ในการตรวจแรงงานและคุมครอง
แรงงาน  การตรวจสถานประกอบการทําใหการประกอบ
ธุรกิจจัดหางานและรับเหมาแรงงานยังมีปญหาเกี่ยวกับ
การหลอกลวง  เอาเปรียบแรงงานบางสวน ซึ่งปญหา
เหลานี้หากมีการรองทุกข ก็จะนํามาซึ่งการแกไขปญหาที่มี
อยูได แตโดยรวมธุรกิจประเภทนี้ก็เขามาชวยเหลือภาครัฐ
ในการบริหารแรงงานของประเทศใหมีงานทํา  จึงกลาว
โดยสรุปไดวาการประกอบธุรกิจจัดหางานและธุรกิจจัดหา
คนงานในระบบจางเหมาแรงงานมีประโยชนและผลดี
มากกวาผลเสีย และมีแนวโนมที่จะทําใหมีผูสนใจเขา
ประกอบธุรกิจประเภทนี้มากขึ้นในอนาคต  จากภาวะ
เศรษฐกิจที่ปรับตัวในประเทศไทย และการกาวเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน พ.ศ.2558 
 รูปแบบของการประกอบธุรกิจจัดหางานที่
ตอบสนองกลยุทธการจางงานภายนอก  มีรูปแบบที่
แตกตางกันระหวางธุรกิจจัดหางาน (Recruiter)  และธุรกิจ
จัดหาคนงานในระบบจางเหมาแรงงาน (Subcontractor)  
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โดยธุรกิจจัดหางาน  ตองจดทะเบียนและขอรับใบอนุญาต
ในการจัดหางาน ดําเนินงานจัดหางานตามขั้นตอนที่
กําหนด และตองพรอมรับการตรวจและคุมครองคนหางาน
จากเจาหนาที่รัฐ สําหรับธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจาง
เหมาแรงงาน  มีขั้นตอนการประกอบธุรกิจที่ยืดหยุนกวา
เนื่องจากการประกอบธุรกิจไมจําเปนตองขอรับใบอนุญาต 
แตการดําเนินงานตองอาศัยเครือขายและความสัมพันธที่ดี
กับองคการที่ เปนผู จ างใหจัดหาแรงงาน   และตอง
ดําเนินงานใหสามารถตอบสนองสัญญาจางที่ไดทําขึ้น ซึ่ง
ผูประกอบธุรกิจประเภทนี้ตองมีความพรอมท้ังทางการเงิน 
การบริหาร สารสนเทศ เทคโนโลยีส่ือสาร ตลอดจนตองมี
จิตบริการ  
 สรุปไดวา รูปแบบของการประกอบธุรกิจจัดหา
งานขึ้นกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมภายนอกและ
ภายในของธุรกิจแตละประเภท  สอดคลองกับตัวแบบการ
จัดการธุรกิจเชิงกลยุทธของ กิ่งพร ทองใบ (2551) และบุญ
เกียรติ  ชีวะตระกูลกิจ (2550) 
 

6. ขอเสนอแนะ 
6.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
      ธุรกิจจัดหางาน เปนธุรกิจใหบริการที่เปน

คนกลางระหวางองคการที่เปนผูจางกับคนงานที่ประสงค
จะเปนลูกจางหรือพนักงานใหกับองคการที่มีความตองการ
จะจางงาน  จากการศึกษาสภาพความตองการจางงานที่มี
ลักษณะเปนกลยุทธการจางงานภายนอก และลักษณะ
รูปแบบของการประกอบธุรกิจจัดหางาน พบวามีประเด็นที่
เปนปญหาอุปสรรคในการประกอบธุรกิจจัดหางานหลาย
ประการ ซึ่งมีขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของในประเด็น
ตาง ๆ ดังนี้ 

6.1.1 กลยุทธการจางงานภายนอก เนื่องจากกล
ยุทธที่องคการภาคธุรกิจกําหนดขึ้นมักตองอยูบนหลักการ
ที่ตองการลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
รายได การกําหนดกลยุทธการจางงานภายนอกในองคการ
ธุรกิจหลายแหงจึงถูกนํามาใชเพ่ือการลดตนทุนดาน
ทรัพยากรมนุษย  และผลักภาระการดูแลพนักงานใหกับผู
ประกอบธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจางเหมาแรงงาน  ซึ่ง
ผูประกอบธุรกิจจัดหางานก็ผลักภาระดวยการจางงานระยะ
ส้ัน ทําใหจํากัดสิทธิของลูกจางตามกฏหมายคุมครอง
แรงงานหลายประการ ปญหาในเรื่องนี้สามารถแกไขได  

การที่ธุรกิจใชกลยุทธจางงานภายนอกควรมีคุณธรรมใน
การกําหนดกลยุทธดวยการตระหนักถึงประโยชนจากการ
ใชกลยุทธนี้วาหากเนนประสิทธิภาพการทํางานใหมี
คุณภาพ ก็ควรจูงใจลูกจางคนงานดวยคาตอบแทนทั้ง
ทางตรงและทางออมอยางเหมาะสม ไมเอารัดเอาเปรียบผู
ประกอบธุรกิจจัดหาคนงานและคนงาน เหมือนกฏและ
แนวทางในการจางเหมาบริการของหนวยงานภาครัฐท่ี
ตระหนักถึงทักษะ ความเชี่ยวชาญของหนวยงานเอกชนที่
ใชบริการโดยอัตราคาจางไมจําเปนตองจายตามวุฒิ
การศึกษาใหคํานึงถึงความรูและประสบการณและมักมีการ
กําหนดอัตราคาจางที่สูงกวาอัตราปกติทางราชการได  
และควรพยายามจูงใจคนงานดวยการเนนความตอเนื่อง
ของการจางงานภายนอกใหมีระยะยาวนานกวา 1 ปได  
เชน สามารถจางตอเนื่องได 3 ป เปนตน 

6.1.2 การประกอบธุรกิจจัดหางานและจัดหา
คนงานในระบบจางเหมาแรงงาน  
ควรมีขอบเขตการดําเนินงานที่ชัดเจน และมีการควบคุม 
ตรวจสอบการดําเนินงานใหมีมาตรฐาน ไมหลอกลวง
คนหางาน และคุมครองลูกจางอยางเต็มที่  การประกอบ
ธุรกิจจัดหางานมีกําหนดเรื่องการตองขอใบอนุญาตจัดหา
งาน แตหลักประกันในการดําเนินธุรกิจไมสูงทําใหอาจมี
การฝาฝนได ควรพิจารณาเพิ่มหลักประกันใหสูงขึ้น และมี
การตรวจสถานประกอบการและคุมครองคนหางานอยาง
ทั่วถึง สวนการประกอบธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจาง
เหมาแรงงานยังไมมีกฎขอบังคับ ในการขออนุญาตทําให
การจัดตั้งธุรกิจประเภทนี้ทําไดงาย  และมักมีปญหา
เกี่ยวกับสิทธิของลูกจางคนงานที่ถูกจํากัดสิทธิ  ขาดความ
มั่ นคง ในงาน  หน วยงานภาคราชการที่ เ กี่ ย วข อ ง 
โดยเฉพาะกระทรวงแรงงานควรพิจารณากําหนดระเบียบ
กฎเกณฑการประกอบธุรกิจประเภทนี้เพ่ิมขึ้น สวนลูกจาง
แรงงานที่ถูกเอารัดเอาเปรียบก็ควรฟองรอง เพ่ือกระตุนให
มีการหามาตรการแกปญหาเหลานี้ใหหมดสิ้นไป 

6.1.3 รูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางานที่
ตอบสนองกลยุทธการจางงานภายนอก การประกอบ
ธุรกิจจัดหางาน ตองมีการจัดตั้งและขออนุญาตจัดหางาน
ตามที่กฎหมายกําหนด มีระบบการสื่อสารกับองคการที่
ตองการจัดหางาน และส่ือสารกับคนหางานที่รวดเร็วและ
เขาถึงไดงาย มีระบบการจัดทําขอมูลการจัดหางานเพื่อ
ตรวจสอบการดําเนินงาน มีระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการ
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หางานเพื่อตอบสนองความตองการขององคการที่ตองการ
จัดหางานอยางรวดเร็ว 
 การประกอบธุรกิจจัดหาคนงานในระบบจางเหมา
แรงงาน ตองมีความสัมพันธที่ดีกับองคการที่ตองการจาง
เหมาแรงงาน มีความเชี่ยวชาญในการจัดหาคนงานมา
ตอบสนองความตองการขององคการในเวลาที่รวดเร็ว มี
ความพรอมในดานฐานะการเงิน  ความคลองตัวทางการ
บริหาร มีเครือขายพันธมิตรที่ทําใหสามารถจัดหาคนงาน
มาสนองความตองการขององคการในระยะสั้นไดทันทวงที 

6.2 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
    6.2.1 กลยุทธการจางงานภายนอกเปนกล

ยุทธระดับหนาท่ี (Functional) ซึ่งองคการที่กําหนดกล
ยุทธการจางงานภายนอก สามารถกําหนดไดหลายดาน 

ทั้งดานการจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการดําเนินงาน  
การจัดการการตลาด ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกล
ยุทธการจางงานภายนอกทางดานทรัพยากรมนุษยเทานั้น  
ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปสามารถศึกษากลยุทธการจาง
งานภายนอกดานอื่น ๆ  เชน ดานการผลิต การจัดซื้อ
วัตถุดิบ หรือ การจางงานเฉพาะดาน 
   6.2.2 วิธีการศึกษาดวยการสนทนากลุม 
Focus Group และเชื่อมโยงองคความรูภาคทฤษฎีกับ
การปฏิบัติ ทําใหมิติของเรื่องที่ศึกษาคือ กลยุทธการจาง
งานภายนอก และรูปแบบการประกอบธุรกิจจัดหางาน ใน
ทัศนะของกลุมที่เปนผูใหขอมูลหลักมีความแตกตางกัน
ตามทักษะประสบการณควบคุมไดยาก การวิจัยดวยวิธีนี้
ควรพยายามควบคมุมิติของตัวแปรที่ศึกษาใหตรงกัน 
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