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บทคดัย่อ   

 การวจิยัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบและหาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะของบรษิทัจดทะเบยีน 
กลุม่ 6(7 ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผลการดาํเนินงาน  โดยรวบรวมขอ้มลูจากรายงาน
ประจาํปี พ.ศ. 2556-����  ทีร่บัรองโดยผูส้อบบญัช ีการเปิดเผยขอ้มลูในเวบ็ไ�ต ์ และการจดัทาํรายงานความยัง่ยนื  เพื่อ
ศกึษาเน้ือหาในด้านที่ให้ความสําคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ตามรูปแบบการจดัทํารายงานความยัง่ยนื  
ของ Global 5HSRUWLQJ ,QLWLDWLYH (*5, 9.*�) โดยใช้วิธีนับจํานวนหน้าในการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม      
ในแต่ละด้าน แล้วนํามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบและหาความสมัพนัธ์ลกัษณะของการเปิดเผยขอ้มูลกบัผลการดําเนินงาน 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของบริษัทในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ กับการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมมี
ความสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงาน ยกเวน้สดัส่วนของผู้ถอืหุน้รายใหญ่ 5 ลําดบัแรกไม่พบความสมัพนัธ์กบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม  นอกจากน้ียงัพบว่า การเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทย เป็นการเปิดเผย
ขอ้มลูในรายงานประจาํปีตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรพัย²์ โดยแบง่เป็น 2 สว่น คอื �) การเปิดเผยขอ้มลูดา้นการกํากบั
ดูแล และ �) การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม  ในขณะทีก่ารเปิดเผยขอ้มลูผ่านเวบ็ไ�ต์ไม่ไดม้หีลกัเกณฑ์
บงัคบัจากหน่วยงานทีก่ํากบัดแูล  จงึมบีรษิทัในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ ทีเ่ปิดเผยขอ้มลูดา้นการกํากบัดแูลคดิเป็น 52% และ
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมคดิเป็น ��� สว่นการเปิดเผยขอ้มลูในเวบ็ไ�ตแ์ละการจดัทาํรายงานความยัง่ยนื เป็นการเปิดเผย
ขอ้มูลด้วยความสมคัรใจเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัองค์กร โดยพบว่า บรษิทัที่มกีารเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบ    
ต่อสงัคมนอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนด จะมผีลการดําเนินงานที่ดกีว่าบรษิทัทีเ่ปิดเผยเพยีงขอ้มลูพืน้ฐานตามที่หน่วยงาน
กาํกบัดแูลกาํหนด 
 
คาํสาํค�ั : คุณลกัษณะของบรษิทัจดทะเบยีน การเปิดเผยขอ้มลู ผลการดาํเนินงาน 
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ABSTRACT

This research is a comparative analysis aiming to examine the relationship between 
characteristics of the companies in the SET 100 Index group, corporate social responsibility 
disclosures and operating performance based on annual reports for the year 2013–2015 certified 
by the auditors, website, and sustainability report disclosures. The research was conducted by 
studying the contents emphasizing on social responsibility according to Global Reporting 
Initiative (GRI V.G4). Page counting was used to determine  social responsibility disclosure. 
Subsequently, disclosed data was analyzed and compared to find the relationship between 
characteristics of disclosure and operating performance. From this study, the results showed that 
characteristics of the companies in the SET 100 Index group and corporate social responsibility 
disclosures, except the proportion of equity holdings of five major shareholders, are related to 
operating performance. Furthermore, disclosure could be divided into two parts including
1) corporate governance and 2) corporate social responsibility. As there is no regulations on 
online data disclosure, it is considered as a voluntary act, which may help enhance a good image 
of the organization.  As a result, only 52% of the companies in the SET 100 Index group disclose 
the data on corporate governance and 44% disclose the data on corporate social responsibility on 
their websites. In addition, it was found that the companies with higher level of corporate social 
responsibility disclosures than that defined by laws had better performance than the companies 
disclosing only basic data as defined by regulator authorities.   

Keywords : Characteristics of Companies Listed Corporate Social Responsibility Disclosure, 
Operating Performance

 
บทนํา 
 ปญัหาสิง่แวดลอ้มนับเป็นปญัหาสาํคญัระดบัโลก   
ที่ทุกองค์กรต่างให้ความสนใจ ทัง้ในภาค อุตสาหกรรม   
การผลิตภาคการบริการ ภาคการขนส่ง และภาคอื่น ๆ      
ล้วนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการลดลงของ
ทรพัยากรธรรมชาต ิโดยเฉพาะอย่างยิง่กระแสโลกาภวิตัน์
กบัการเติบโตทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในปจัจุบนั   
�ึ่ งสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ เสีย          
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้ ในปี ���� องค์การเพิ่ม
ผลผลติแห่งเอเชยี ($VLDQ 3URGXFWLYLW\ 2UJDQL]DWLRQ หรอื 
$32) จึงได้มีแนวคิดส่งเสริมกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม    
ในภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ
และเหมาะสม เพื่อความยัง่ยนืในการพฒันาเศรษฐสงัคม 
(6RFLR-HFRQRPLF 'HYHORSPHQW) ตามขอ้ตกลงในการประชุม
ผูนํ้าเอริท์�มัมทิ ครัง้ที ่�� ณ กรุงรโิอเดอจาเนโร ประเทศ
บรา�ลิ ประเทศสมาชกิสหประชาชาตริวมถงึประเทศไทย
รวม ��� ประเทศได้ร่วมลงนามรับรองในป�ิญญา           
รโิอเดอจาเนโร  ว่าแต่ละประเทศจะจดัการสภาพแวดลอ้ม
และพฒันาเพื่อความยัง่ยนืของโลก โดยพฒันาเพื่อให้เกดิ

ความสมดุลทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม  
และสิง่แวดลอ้ม (8QLWHG 1DWLRQV� ����)  
 หลกัการดงักล่าวจะช่วยสรา้งมูลค่าให้กบัองค์กร
ได้บรรลุผลตามเป้าหมาย สร้างผลตอบแทนและความ       
พึงพอใจให้กับลูกค้า �ึ่งจากผลการวิจัยพบว่าองค์กร        
ที่ ใช้หลัก  (FR-(IILFLHQF\ (:RUOG %XVLQHVV &RXQFLO IRU 
6XVWDLQDEOH 'HYHORSPHQW� ����� S. �) ในการผลติสนิคา้
และบรกิาร จะช่วยลดการใช้ทรพัยากร ลดมลภาวะ สรา้ง
ความรว่มมอื และลดการสญูเสยีจากกระบวนการได ้����  
อกีทัง้ยงัเพิม่ประสทิธภิาพในการออกแบบผลติภณัฑ์และ
สรา้งนวตักรรมอนัเป็นที่ยอมรบัของลูกค้า ผู้มสี่วนได้เสยี  
สรา้งความแตกต่างในผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร จงึนบัเป็น
จุด เริ่มต้นที่หลายประ เทศให้ความสําคัญเกี่ ยวกับ
สิง่แวดลอ้ม เพื่อแสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม (-XNND 
HW DO.� ����) 
 การรวมกลุ่มประเทศสมาชกิในเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้ ($6($1) ได้แก่ ลาว พม่า กมัพูชา อินโดนีเ�ีย 
เวยีดนาม สงิคโปร ์มาเลเ�ยี ¢ิลปิปินส ์บรไูน และประเทศ
ไทย ในความร่วมมอืทางเศรษฐกิจเพื่อก้าวเขา้สู่การเป็น

ประชาคมเศรษฐกจิอาเ�ยีน หรอื $(& ในปี ����  โดยมี
ว ัตถุประสงค์เพื่อการเปิดเสรีทางการค้าและพัฒนา
เศรษฐกิจในกลุ่มภูมิภาคให้มีความเข้มแข็ง เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนักบัภูมภิาคอื่น ภายใต้แนวคดิ
ที่จะสร้างฐานการผลิตและตลาดร่วมเดียวกัน (6LQJOH 
0DUNHW DQG 3URGXFWLRQ %DVH) ให้ เ กิดขึ้น ในภู มิภ าค     
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเ�ียนก่อให้เกิด       
การเคลื่อนยา้ยของสนิคา้และบรกิาร การลงทุน เงนิทุนและ
แรงงานฝีมืออย่างเสรี �ึ่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็น         
� ใน � สาขาอาชีพ ที่ได้รบัผลกระทบจากการเคลื่อนย้าย
แรงงานในภูมิภาคอย่างเสรี ผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี       
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเ�ยีน จงึไดพ้ยายามผลกัดนั
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้มอยา่งเพยีงพอ    
 สบืเน่ืองจากเมื่อวนัที่ 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. ����   
ณ นครนิวยอรค์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา 7KH 3URIHVVLRQDO 
$FFRXQWDQWV LQ %XVLQHVV &RPPLWWHH (3$,%) ข อ ง 
,QWHUQDWLRQDO )HGHUDWLRQ of $FFRXQWDQWV (,)$&) �ึ่ ง มี
สมาชิกกว่า ��� ประเทศ ได้เผยแพร่รายงานเกี่ยวกับ 
,QYHVWRU 'HPDQG IRU (QYLURQPHQWDO� 6RFLDO� DQG 
*RYHUQDQFH 'LVFORVXUHV� ,PSOLFDWLRQV IRU 3URIHVVLRQDO 
$FFRXQWDQWV LQ %XVLQHVV. ได้กล่าวถึงปจัจยัที่เกี่ยวข้อง
กบัการเปิดเผยข้อมูล และแนวโน้มความต้องการการใช้
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และการกํากบัดูแลกิจการ  
�ึ่งส่งผลต่อการจัดทํารายงานของนักบัญชี ที่จะช่วย
สนับสนุนการรายงานผลการดาํเนินงานและประเดน็สาํคญั
ต่อการตัดสินใจของนักลงทุน ดงันัน้ นักบัญชีจะเข้ามา     
มบีทบาทในการรวบรวมขอ้มลูการดําเนินงาน การวเิคราะห ์ 
การรายงาน การควบคุม และการสื่อสารข้อมูลไปยัง         
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ    
ของผู้ใช้ข้อมูล อีกทัง้เพื่อความโปร่งใส ทันเวลา มีความ
สอดคล้องกนั และสามารถเปรยีบเทยีบรายงานกนัได้อย่าง     
มีประสิทธิภาพ (,QWHUQDWLRQDO )HGHUDWLRQ of $FFRXQWDQWV� 
����) ดงันัน้ ประเทศสมาชกิในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเ�ียน จึงต้องมีการปรบัมาตรฐานการบญัชีที่ใช้อยู่ใน
ประเทศของตน ให้เป็นรูปแบบมาตรฐานการรายงาน     
ทางการเงินระหว่างประเทศ (,QWHUQDWLRQDO )LQDQFLDO 
5HSRUWLQJ 6WDQGDUGV� ,)56V) โดยพยายามออกระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั กฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางป�บิตั ิ
นอกจากน้ียงัได้นํามาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดล้อม 

,62 ����� มาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน ,62 
����� และมาตรฐานแนวทางความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
,62 ����� มาใช ้โดยมหีลกัการความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
� ประการ คอื �. ความรบัผดิชอบ 2. ความโปร่งใส 3. การป�บิตั ิ
อย่างมีจริยธรรม �. การเคารพต่อผลประโยชน์ของ ผู้มี
สว่นไดเ้สยี 5. การเคารพต่อหลกันิตธิรรม 6. การเคารพต่อ  
การป�ิบตัิตามแนวทางของสากล และ �. การเคารพต่อ
สทิธมินุษยชน (ThaLODQG 3URGXFWLYLW\ ,QVWLWXWH� ����)   
 สําหรบัในประเทศไทย การพฒันาประเทศไปสู่
ความทนัสมยัก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม 
การเมือง วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม กระบวนการของ
ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากอตัราการเจรญิเติบโตทาง
เศรษฐกจิ ระบบการสื่อสาร การใช้ทรพัยากรต่าง ๆ เพิม่
มากขึน้ ทาํใหร้ะบบนิเวศเสือ่มโทรม  ดงันัน้  จากแนวโน้ม
ความต้องการการใช้ขอ้มูลด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม  
จงึนําไปสูก่ารศกึษาการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมกับผลการดําเนินงานบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
ลกัษณะการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับ   
ผลการดํา เ นินงานของบริษัทจดทะ เบียนในตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ลกัษณะการเปิดเผยขอ้มูล การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของบริษัทกับการ เ ปิด เผยข้อมูล  และ           
ผลการดําเนินงาน เน่ืองจากในปจัจุบันพบว่า ลักษณะ   
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในภูมิภาค
อาเ�ียนมีเพียงประเทศไทยและประเทศมาเลเ�ีย            
ที่มกีฎหมายกําหนดเกี่ยวกบัการรายงานด้านสิง่แวดล้อม 
(6XWWLSXQ� ����) แต่ทัง้ 2 ประเทศทีไ่ดม้กีารจดัทาํรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมก็ยังไม่มีรูปแบบที่ช ัดเจน       
การเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณชนจงึไม่ไดม้กีฎเกณฑ์หรอื
ข้อบงัคบัจากหน่วยงานที่กํากบัดูแล ที่จะต้องมีขอบเขต
ของการเปิดเผยขอ้มลู และลกัษณะของการรายงานว่าเป็น
อย่างไร แต่การให้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัองค์กรที่ถูกต้อง  
จะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย     
 ดังนั ้น การเปิดเผยข้อมูลที่ เพียงพอ จึงไม่ได้
คํานึงถงึเฉพาะขอ้มูลทางการเงนิที่เป็นตวัเลข ()LQDQFLDO 
0HDVXUHPHQW)  ในเชงิปรมิาณเท่านัน้ หากแต่จะตอ้งศกึษา
ถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ไม่ได้เป็นตัวเงิน (1RQ-)LQDQFLDO 
0HDVXUHPHQW) ในเชิงคุณภาพด้วย (1DWXUDO +HULWDJH 
7UXVW� ����) �ึ่งผลจากการศึกษาจะสะท้อนให้เห็นถึง
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ประชาคมเศรษฐกจิอาเ�ยีน หรอื $(& ในปี ����  โดยมี
ว ัตถุประสงค์เพื่อการเปิดเสรีทางการค้าและพัฒนา
เศรษฐกิจในกลุ่มภูมิภาคให้มีความเข้มแข็ง เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนักบัภูมภิาคอื่น ภายใต้แนวคดิ
ที่จะสร้างฐานการผลิตและตลาดร่วมเดียวกัน (6LQJOH 
0DUNHW DQG 3URGXFWLRQ %DVH) ให้ เ กิดขึ้น ในภู มิภ าค     
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเ�ียนก่อให้เกิด       
การเคลื่อนยา้ยของสนิคา้และบรกิาร การลงทุน เงนิทุนและ
แรงงานฝีมืออย่างเสรี �ึ่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็น         
� ใน � สาขาอาชีพ ที่ได้รบัผลกระทบจากการเคลื่อนย้าย
แรงงานในภูมิภาคอย่างเสรี ผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี       
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเ�ยีน จงึไดพ้ยายามผลกัดนั
ให้มีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้มอยา่งเพยีงพอ    
 สบืเน่ืองจากเมื่อวนัที่ 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. ����   
ณ นครนิวยอรค์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา 7KH 3URIHVVLRQDO 
$FFRXQWDQWV LQ %XVLQHVV &RPPLWWHH (3$,%) ข อ ง 
,QWHUQDWLRQDO )HGHUDWLRQ of $FFRXQWDQWV (,)$&) �ึ่ ง มี
สมาชิกกว่า ��� ประเทศ ได้เผยแพร่รายงานเกี่ยวกับ 
,QYHVWRU 'HPDQG IRU (QYLURQPHQWDO� 6RFLDO� DQG 
*RYHUQDQFH 'LVFORVXUHV� ,PSOLFDWLRQV IRU 3URIHVVLRQDO 
$FFRXQWDQWV LQ %XVLQHVV. ได้กล่าวถึงปจัจยัที่เกี่ยวข้อง
กบัการเปิดเผยข้อมูล และแนวโน้มความต้องการการใช้
ข้อมูลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการกํากบัดูแลกิจการ  
�ึ่งส่งผลต่อการจัดทํารายงานของนักบัญชี ที่จะช่วย
สนับสนุนการรายงานผลการดาํเนินงานและประเดน็สาํคญั
ต่อการตัดสินใจของนักลงทุน ดงันัน้ นักบัญชีจะเข้ามา     
มบีทบาทในการรวบรวมขอ้มลูการดําเนินงาน การวเิคราะห ์ 
การรายงาน การควบคุม และการสื่อสารข้อมูลไปยัง         
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ    
ของผู้ใช้ข้อมูล อีกทัง้เพื่อความโปร่งใส ทันเวลา มีความ
สอดคล้องกนั และสามารถเปรยีบเทยีบรายงานกนัได้อย่าง     
มีประสิทธิภาพ (,QWHUQDWLRQDO )HGHUDWLRQ of $FFRXQWDQWV� 
����) ดงันัน้ ประเทศสมาชกิในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเ�ียน จึงต้องมีการปรบัมาตรฐานการบญัชีที่ใช้อยู่ใน
ประเทศของตน ให้เป็นรูปแบบมาตรฐานการรายงาน     
ทางการเงินระหว่างประเทศ (,QWHUQDWLRQDO )LQDQFLDO 
5HSRUWLQJ 6WDQGDUGV� ,)56V) โดยพยายามออกระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั กฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางป�บิตั ิ
นอกจากน้ียงัได้นํามาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดล้อม 

,62 ����� มาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน ,62 
����� และมาตรฐานแนวทางความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
,62 ����� มาใช ้โดยมหีลกัการความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
� ประการ คอื �. ความรบัผดิชอบ 2. ความโปร่งใส 3. การป�บิตั ิ
อย่างมีจริยธรรม �. การเคารพต่อผลประโยชน์ของ ผู้มี
สว่นไดเ้สยี 5. การเคารพต่อหลกันิตธิรรม 6. การเคารพต่อ  
การป�ิบตัิตามแนวทางของสากล และ �. การเคารพต่อ
สทิธมินุษยชน (ThaLODQG 3URGXFWLYLW\ ,QVWLWXWH� ����)   
 สําหรบัในประเทศไทย การพฒันาประเทศไปสู่
ความทนัสมยัก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม 
การเมือง วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม กระบวนการของ
ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากอตัราการเจรญิเติบโตทาง
เศรษฐกจิ ระบบการสื่อสาร การใช้ทรพัยากรต่าง ๆ เพิม่
มากขึน้ ทาํใหร้ะบบนิเวศเสือ่มโทรม  ดงันัน้  จากแนวโน้ม
ความต้องการการใช้ขอ้มูลด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม  
จงึนําไปสูก่ารศกึษาการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมกับผลการดําเนินงานบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
ลกัษณะการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับ   
ผลการดํา เ นินงานของบริษัทจดทะ เบียนในตลาด
หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ลกัษณะการเปิดเผยขอ้มูล การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของบริษัทกับการ เ ปิด เผยข้อมูล  และ           
ผลการดําเนินงาน เน่ืองจากในปจัจุบันพบว่า ลักษณะ   
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในภูมิภาค
อาเ�ียนมีเพียงประเทศไทยและประเทศมาเลเ�ีย            
ที่มกีฎหมายกําหนดเกี่ยวกบัการรายงานด้านสิง่แวดล้อม 
(6XWWLSXQ� ����) แต่ทัง้ 2 ประเทศทีไ่ดม้กีารจดัทาํรายงาน
ความรับผิดชอบต่อสังคมก็ยังไม่มีรูปแบบที่ช ัดเจน       
การเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณชนจงึไม่ไดม้กีฎเกณฑ์หรอื
ข้อบงัคบัจากหน่วยงานที่กํากบัดูแล ที่จะต้องมีขอบเขต
ของการเปิดเผยขอ้มลู และลกัษณะของการรายงานว่าเป็น
อย่างไร แต่การให้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัองค์กรที่ถูกต้อง  
จะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย     
 ดังนั ้น การเปิดเผยข้อมูลที่ เพียงพอ จึงไม่ได้
คํานึงถงึเฉพาะขอ้มูลทางการเงนิที่เป็นตวัเลข ()LQDQFLDO 
0HDVXUHPHQW)  ในเชงิปรมิาณเท่านัน้ หากแต่จะตอ้งศกึษา
ถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ไม่ได้เป็นตัวเงิน (1RQ-)LQDQFLDO 
0HDVXUHPHQW) ในเชิงคุณภาพด้วย (1DWXUDO +HULWDJH 
7UXVW� ����) �ึ่งผลจากการศึกษาจะสะท้อนให้เห็นถึง
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ลักษณะและแนวโน้มการเ ปิดเผยข้อมูลของบริษัท          
จดทะเบียนในประเทศไทยกับผลการดําเนินงานจาก
กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม เพื่อกระตุ้นให้บรษิัท   
ต่าง ๆ มีการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และ   
การกํากบัดูแลกิจการให้สอดคล้องกบัรูปแบบมาตรฐาน  
การรายงานทางการเงนิระหวา่งประเทศ อนัเป็นการพฒันา
รูปแบบการรายงานในกลุ่มภูมิภาคอาเ�ียน ให้สามารถ
เปรยีบเทยีบกนัได้อนัเป็นประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้เสยีและ
ผูใ้ชข้อ้มลูจากการเปิดเผยรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม   
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวทางป�ิบัติ เ ก̧É ยวกับการเ ปิดเผย
สารสนเท«ของบริ¬ัทจดทะเบ̧ยนÄนประเท«Åทย 
เพื่ อ ให้ก าร�ื้ อขายหลักทรัพย์ ในตลาดหลักทรัพย ์           
มสีภาพคล่อง มคีวามยุตธิรรม และเป็นไปอยา่งมรีะเบยีบ 
จงึกําหนดใหบ้รษิทัจดทะเบยีนมหีน้าทีเ่ปิดเผยสารสนเทศ
ที่สําคัญและจําเป็นต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรพัย ์    
ใหป้ระชาชนทราบ โดยสารสนเทศดงักล่าวจะต้องถูกต้อง 
เพียงพอ และทนัเวลา นอกจากน้ีบริษัทจดทะเบียนต้อง
ดําเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนที่ลงทุนในหลักทรัพย ์   
ของบริษัทได้รบัสารสนเทศดังกล่าวอย่างเท่าเทียมกัน 
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการพื้นฐานเกี่ยวกบัการเปิดเผย
สารสนเทศ จงึกําหนดแนวทางป�บิตัเิกี่ยวกบัการเปิดเผย
สารสนเทศของบรษิทัจดทะเบยีนไว ้� ประการ ดงัต่อไปน้ี 
(7KH 6WRFN ([FKDQJH RI 7KDLODQG� ����) 

�) การเปิดเผยสารสนเทศทีส่าํคญัใหป้ระชาชนทราบ
โดยทันที บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยสารสนเทศ
เกี่ยวกบัการดําเนินงานทีส่าํคญัของบรษิทัจดทะเบยีนหรอื
บรษิทัย่อยให้ประชาชนได้ทราบโดยทนัท ียกเว้นในกรณี
พเิศษบางกรณี�ึง่จะกลา่วต่อไป 

�) การเผยแพร่สารสนเทศต่อประชาชนอย่างทัว่ถึง 
บริษัทจดทะเบียนจะต้องเปิดเผยสารสนเทศที่สําคัญ       
ต่อประชาชนโดยใช้สื่อและวิธีการที่ตลาดหลักทรัพย์
กําหนด เพื่อให้ข่าวสารสําคญันัน้ได้เผยแพร่ให้ผู้ลงทุน
ทัว่ไปไดร้บัทราบอยา่งทัว่ถงึเทา่ทีท่าํได ้

�) การชี้แจงกรณีที่มีข่าวลือหรือข่าวสารต่าง ๆ       
ในกรณีทีบ่รษิทัจดทะเบยีนทราบถงึขา่วลอืหรอืขา่วสารต่าง ๆ 
ไมว่่าจะเป็นขอ้เทจ็จรงิหรอืไม่กต็าม บรษิทัจดทะเบยีนจะตอ้ง
ชี้แจงเกี่ยวกับข่าวลือหรือข่าวสารนัน้โดยเร็วที่สุดเท่าที ่    

จะทําได้ เน่ืองจากข่าวลือหรือข่าวสารนัน้อาจจะมีผลต่อ
การ�ื้อขายหลักทรัพย์หรือมีผลต่อการตัดสินใจลงทุน       
ในหลกัทรพัยข์องบรษิทัจดทะเบยีน 

�) การดําเนินการเมื่อการ�ื้อขายหลักทรัพย์ของ
บรษิทัจดทะเบยีนผิดไปจากสภาพปกติของตลาด บรษิัท  
จดทะเบียนต้องพิจารณาดูว่า มีข่าวลือหรือเหตุการณ์
สําคญัอื่นที่บริษัทต้องดําเนินการให้เป็นไปตามแนวทาง
ป�ิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศน้ีหรือบริษัท        
อยู่ระหว่างดําเนินการในเรื่องสําคัญ ที่อาจมีผลกระทบ    
ต่อการ�ื้อขายหลักทรัพย์หรือไม่ หากไม่มีหรือบริษัท     
ไม่ทราบสาเหตุของการ�ื้อขายหลักทรัพย์ที่ผิดปกต ิ 
บรษิทัตอ้งแจง้ใหท้ราบทัว่กนัวา่บรษิทัไมม่พีฒันาการใด ๆ 
ที่สําคัญที่เกี่ยวกับธุรกิจและการดําเนินงานของบริษัท 
นอกเหนือจากที่ได้เคยเปิดเผยไว้ หรือบริษัทไม่ทราบ
สาเหตุที่จะทําให้การ�ื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทผิดไป
จากสภาพปกตขิองตลาด 

�) การเปิดเผยในเชิงส่งเสริมที่ไม่มีเหตุอนัสมควร  
บริษัทจดทะเบียนต้องละเว้นการเปิดเผยสารสนเทศ        
ในลกัษณะเชิงส่งเสรมิที่เกินความจําเป็นในการตดัสนิใจ
ลงทุนในหลักทรพัย์ของบริษัท การเปิดเผยสารสนเทศ      
ในลักษณะดังกล่าวรวมถึง (ก) การออกข่าวโดยใช้คํา       
ที่ไม่เหมาะสม (ข) การประกาศข่าวให้แก่ประชาชนโดย    
ไม่มีพฒันาการที่แท้จริงในกิจกรรมของบริษัทสนับสนุน  
(ค) การรายงานหรือการคาดคะเนที่เกินความเป็นจริง      
(ง) การเปิดเผยโดยใชค้ําที่หรูหรา¢ุ่มเ¢ือยหรอืในรูปแบบ
อื่นทีเ่กนิความจรงิ �ึง่อาจทาํใหผู้ล้งทุนหลงผดิและอาจเป็น
เหตุใหเ้กดิการเคลื่อนไหวของราคาหรอืปรมิาณการ�ือ้ขาย
หลกัทรพัยข์องบรษิทัโดยไมม่เีหตุผลสมควร 

�) การ�ื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิทัจดทะเบยีนโดย
ใช้สารสนเทศภายใน บุคคลภายในของบรษิทัจดทะเบยีน 
เช่น กรรมการหรอืผูบ้รหิารระดบัสูงต้องไม่ทําการ�ื้อหรอื
ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชส้ารสนเทศที่สาํคญัที่ยงัมไิดเ้ปิดเผย
ต่อประชาชน นอกจากน้ี  แมว้า่ภายหลงัจากทีส่ารสนเทศ   
ทีส่าํคญัไดเ้ปิดเผยแลว้ บุคคลภายในควรละเวน้จากการ�ือ้
หรอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัจดทะเบยีนเป็นระยะเวลาหน่ึง 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ลงทุนได้มกีารประเมนิสารสนเทศนัน้
ตามสมควร 
 2. Information Content and Voluntary 

Disclosure แนวคิดน้ีเป็นแนวทางที่ผู้บริหารเลือกใช ้     
ในการจดัทํางบการเงนิ เพื่อนําเสนอต่อหน่วยงานกํากบั

ดูแลบุคคลภายนอก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้
หลักการบัญชีที่ร ับรองทัว่ไป เช่น รายงานประจําปี        
บทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร �ึ่งเป็นการให้ข้อมูลต่อ
สาธารณชนดว้ยความสมคัรใจ บนพืน้ฐานความไม่เท่าเทยีม
กนัของขอ้มลู (,QIRUPDWLRQ $V\PPHWU\) ทีเ่กดิขึน้ระหวา่ง
องค์กรหรือหน่วยงานกับผู้มีส่วนได้เสีย �ึ่งการเปิดเผย
ข้อมูลด้วยความสมัครใจแบ่งได้ เ ป็น 2 ประเภท คือ            
�. การเปิดเผยขอ้มูลอย่างสมคัรใจแบบดัง้เดมิ เป็นการให้
ขอ้มลูเกีย่วกบัผลการดาํเนินงาน โดยมเีป้าหมายในการเผยแพร่
ข่าวสารสู่ตลาดทุน ในขณะที่ �. การเปิดเผยข้อมูลอย่าง
สมคัรใจทีไ่มใ่ช่แบบดัง้เดมิ เป็นการใหข้อ้มลูผลการดาํเนินงาน 
ของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสงัคมโดยรวม  
โดยมวีตัถุประสงค์ที่จะสื่อสารขอ้มูลไปยงัหน่วยงาน และ    
ผู้มีส่วนได้เสียอื่น �ึ่งอาจส่งผลทางอ้อมต่อการลงทุน       
ในตลาดทุน โดยมขีอ้สมมตฐิานว่าการเปิดเผยขอ้มูลอย่าง
เพียงพอด้วยความสมัครใจ จะเป็นแรงจูงใจในการลด  
ความขดัแย้ง �ึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารจะใช้ดุลยพนิิจ     
ในการเปิดเผยขอ้มูล (9HUUHFFKLD� ����) นอกจากน้ี ยงัมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ชี้ให้เห็นว่า การตัดสินใจเปิดเผย
ขอ้มูลด้วยความสมคัรใจของธุรกจิ สามารถลดต้นทุนของ
เงินทุนได้ โดยการเพิ่มระดับของการเปิดเผยข้อมูล 
(%RWRVDQ� ����� +HDO\ HW DO.� ����) การกาํหนดนโยบาย
ขององคก์รมอีทิธติ่อการเปิดเผยขอ้มลู �ึง่พบวา่การเปิดเผย
ขอ้มลูดว้ยความสมคัรใจมคีวามสมัพนัธก์บัขนาดขององคก์ร 
องคก์รทีม่ขีนาดใหญ่มแีนวโน้มในการเปิดเผยขอ้มลูในเชงิ
บวกหรอืลบมากกวา่องคก์รขนาดเลก็ ()UDQNHO HW DO.������ 
+HDO\ HW DO.� ����� &ODUNVRQ HW DO.� ����). จากทฤษฎี
ขา้งตน้งานวจิยัน้ีจงึไดก้าํหนดสมมตฐิานดงัน้ี 

 +� � คุณลักษณะของบริษัทในกลุ่ม  SET ��� 
 ,QGH[  มคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มลู
 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 +�D � กลุ่มอุตสาหกรรมของบรษิทัในกลุ่ม 6(7 ��� 
,QGH[  มคีวามสมัพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูล
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 +�E �  ทุนจดทะเบียนที่ชําระแล้วของบรษิทัในกลุ่ม 
SET ��� ,QGH[ มคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผย
ขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 +�F �  สดัส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ลําดับแรกของ
บรษิทัในกลุ่ม 6(7 ��� ,QGH[ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 +�G �  คะแนนการกํากับดูแลกิจการของบริษัท      
ในกลุ่ม 6(7 ��� ,QGH[  มคีวามสมัพนัธก์บั
การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 
  3. Stakeholder Theory ทฤษฎี น้ี ในประเทศที่
พฒันาแล้วใช้วดัประสทิธภิาพของธุรกิจในการตอบสนอง       
ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย เน่ืองจากผูม้สี่วน
ไดเ้สยีจะมสีว่นผลกัดนัใหอ้งคก์รตอ้งป�บิตัติามกฎระเบยีบ
ของสงัคม หากพจิารณาในมุมมองการดาํเนินงานขององคก์ร
ที่ส่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีหลายฝ่าย สามารถจําแนก
ความสมัพนัธใ์นมุมมองของผูม้สีว่นไดเ้สยีใน � มติ ิไดแ้ก ่ 
�. อทิธผิลของผูม้สีว่นไดเ้สยี (6WDNHKROGHU 3RZHU) กลา่วคอื 
องคก์รจะตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีสว่นใหญ่
ได้อย่างไร �. กลยุทธ์องค์กร (6WUDWHJLF 3RVWXUH) ที่ฝ่าย
บริหารวางนโยบายเพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ      
3. ผลการดาํเนินงานทางเศรษฐกจิ ((FRQRPLF 3HUIRUPDQFH) 
�ึ่งแสดงผลการดําเนินงานของกิจการในอดตีและปจัจุบนั  
การดําเนินงานดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี
ในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ การเปิดเผยขอ้มลูผลกระทบ
ต่อสงัคมดว้ยความสมคัรใจ จะช่วยตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้มสี่วนได้เสยีให้ได้ทราบข้อเท็จจรงิ �ึ่งมสีมมติฐาน
ของงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า อํานาจของผู้มีส่วนได้เสียมี
ความสมัพนัธ์กับปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูล 
(8OOPDQQ� ����) ตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย น้ี  องค์กร      
จะระบุกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่าํคญัและบรหิารความตอ้งการ
ของผู้มีส่วนได้เสยีแต่ละกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ของธุรกิจ  
�ึ่งผู้มสี่วนได้เสยีของธุรกจิอาจรวมถึงลูกหน้ีจากการขาย
สนิคา้หรอืใหบ้รกิาร เจา้หน้ี�ึ่งเป็นผูจ้ดัหาทรพัยากรใหแ้ก่
กิจการเพื่อการดําเนินงาน รวมถึงหน่วยงานของภาครฐั     
ทีม่ขีอ้บงัคบัเกีย่วกบัการดาํเนินธุรกจิทีส่ง่ผลกระทบต่อสงัคม
โดยรวม ดงันัน้ องคก์รไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม จงึจําเป็นต้องมกีารเปิดเผยขอ้มูล
ด้วยความสมคัรใจ  อนัเป็นแนวทางในการบอกกล่าวแก่
ส ังคมเพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มรับทราบถึง       
การดําเนินงานของกจิการที่คํานึงถงึผลกระทบทางสงัคม 
จากทฤษฎขีา้งตน้งานวจิยัน้ีจงึไดก้าํหนดสมมตฐิานดงัน้ี 

+�� การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมมี
ความสมัพนัธก์บัผลการดาํเนินงาน แสดงดงัภาพที ่1 
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ดูแลบุคคลภายนอก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้
หลักการบัญชีที่ร ับรองทัว่ไป เช่น รายงานประจําปี        
บทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร �ึ่งเป็นการให้ข้อมูลต่อ
สาธารณชนดว้ยความสมคัรใจ บนพืน้ฐานความไม่เท่าเทยีม
กนัของขอ้มลู (,QIRUPDWLRQ $V\PPHWU\) ทีเ่กดิขึน้ระหวา่ง
องค์กรหรือหน่วยงานกับผู้มีส่วนได้เสีย �ึ่งการเปิดเผย
ข้อมูลด้วยความสมัครใจแบ่งได้ เ ป็น 2 ประเภท คือ            
�. การเปิดเผยขอ้มูลอย่างสมคัรใจแบบดัง้เดมิ เป็นการให้
ขอ้มลูเกีย่วกบัผลการดาํเนินงาน โดยมเีป้าหมายในการเผยแพร่
ข่าวสารสู่ตลาดทุน ในขณะที่ �. การเปิดเผยข้อมูลอย่าง
สมคัรใจทีไ่มใ่ช่แบบดัง้เดมิ เป็นการใหข้อ้มลูผลการดาํเนินงาน 
ของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและสงัคมโดยรวม  
โดยมวีตัถุประสงค์ที่จะสื่อสารขอ้มูลไปยงัหน่วยงาน และ    
ผู้มีส่วนได้เสียอื่น �ึ่งอาจส่งผลทางอ้อมต่อการลงทุน       
ในตลาดทุน โดยมขีอ้สมมตฐิานว่าการเปิดเผยขอ้มูลอย่าง
เพียงพอด้วยความสมัครใจ จะเป็นแรงจูงใจในการลด  
ความขดัแย้ง �ึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารจะใช้ดุลยพนิิจ     
ในการเปิดเผยขอ้มูล (9HUUHFFKLD� ����) นอกจากน้ี ยงัมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ชี้ให้เห็นว่า การตัดสินใจเปิดเผย
ขอ้มูลด้วยความสมคัรใจของธุรกจิ สามารถลดต้นทุนของ
เงินทุนได้ โดยการเพิ่มระดับของการเปิดเผยข้อมูล 
(%RWRVDQ� ����� +HDO\ HW DO.� ����) การกาํหนดนโยบาย
ขององคก์รมอีทิธติ่อการเปิดเผยขอ้มลู �ึง่พบวา่การเปิดเผย
ขอ้มลูดว้ยความสมคัรใจมคีวามสมัพนัธก์บัขนาดขององคก์ร 
องคก์รทีม่ขีนาดใหญ่มแีนวโน้มในการเปิดเผยขอ้มลูในเชงิ
บวกหรอืลบมากกวา่องคก์รขนาดเลก็ ()UDQNHO HW DO.������ 
+HDO\ HW DO.� ����� &ODUNVRQ HW DO.� ����). จากทฤษฎี
ขา้งตน้งานวจิยัน้ีจงึไดก้าํหนดสมมตฐิานดงัน้ี 

 +� � คุณลักษณะของบริษัทในกลุ่ม  SET ��� 
 ,QGH[  มคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มลู
 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 +�D � กลุ่มอุตสาหกรรมของบรษิทัในกลุ่ม 6(7 ��� 
,QGH[  มคีวามสมัพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูล
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 +�E �  ทุนจดทะเบียนที่ชําระแล้วของบรษิทัในกลุ่ม 
SET ��� ,QGH[ มคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผย
ขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 +�F �  สดัส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ลําดับแรกของ
บรษิทัในกลุ่ม 6(7 ��� ,QGH[ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 +�G �  คะแนนการกํากับดูแลกิจการของบริษัท      
ในกลุ่ม 6(7 ��� ,QGH[  มคีวามสมัพนัธก์บั
การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 
  3. Stakeholder Theory ทฤษฎี น้ี ในประเทศที่
พฒันาแล้วใช้วดัประสทิธภิาพของธุรกิจในการตอบสนอง       
ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย เน่ืองจากผูม้สี่วน
ไดเ้สยีจะมสีว่นผลกัดนัใหอ้งคก์รตอ้งป�บิตัติามกฎระเบยีบ
ของสงัคม หากพจิารณาในมุมมองการดาํเนินงานขององคก์ร
ที่ส่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีหลายฝ่าย สามารถจําแนก
ความสมัพนัธใ์นมุมมองของผูม้สีว่นไดเ้สยีใน � มติ ิไดแ้ก ่ 
�. อทิธผิลของผูม้สีว่นไดเ้สยี (6WDNHKROGHU 3RZHU) กลา่วคอื 
องคก์รจะตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีสว่นใหญ่
ได้อย่างไร �. กลยุทธ์องค์กร (6WUDWHJLF 3RVWXUH) ที่ฝ่าย
บริหารวางนโยบายเพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ      
3. ผลการดาํเนินงานทางเศรษฐกจิ ((FRQRPLF 3HUIRUPDQFH) 
�ึ่งแสดงผลการดําเนินงานของกิจการในอดตีและปจัจุบนั  
การดําเนินงานดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี
ในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ การเปิดเผยขอ้มลูผลกระทบ
ต่อสงัคมดว้ยความสมคัรใจ จะช่วยตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้มสี่วนได้เสยีให้ได้ทราบข้อเท็จจรงิ �ึ่งมสีมมติฐาน
ของงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า อํานาจของผู้มีส่วนได้เสียมี
ความสมัพนัธ์กับปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูล 
(8OOPDQQ� ����) ตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย น้ี  องค์กร      
จะระบุกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีทีส่าํคญัและบรหิารความตอ้งการ
ของผู้มีส่วนได้เสยีแต่ละกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ของธุรกิจ  
�ึ่งผู้มสี่วนได้เสยีของธุรกจิอาจรวมถึงลูกหน้ีจากการขาย
สนิคา้หรอืใหบ้รกิาร เจา้หน้ี�ึ่งเป็นผูจ้ดัหาทรพัยากรใหแ้ก่
กิจการเพื่อการดําเนินงาน รวมถึงหน่วยงานของภาครฐั     
ทีม่ขีอ้บงัคบัเกีย่วกบัการดาํเนินธุรกจิทีส่ง่ผลกระทบต่อสงัคม
โดยรวม ดงันัน้ องคก์รไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม จงึจําเป็นต้องมกีารเปิดเผยขอ้มูล
ด้วยความสมคัรใจ  อนัเป็นแนวทางในการบอกกล่าวแก่
ส ังคมเพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มรับทราบถึง       
การดําเนินงานของกจิการที่คํานึงถงึผลกระทบทางสงัคม 
จากทฤษฎขีา้งตน้งานวจิยัน้ีจงึไดก้าํหนดสมมตฐิานดงัน้ี 

+�� การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมมี
ความสมัพนัธก์บัผลการดาํเนินงาน แสดงดงัภาพที ่1 
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คุณลกัษณะของบรษิทัในกลุม่ 6(7 ��� ,QGH[ 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
  

ภา¡ท̧É�1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 4. Legitimacy Theory ใชก้นัอย่างแพร่หลายใน

การอธิบายการเปิดเผยข้อมูลด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม 
(&DPSEHOO� &UDYHQ & 6KULYHV� ����)  เ ป็นการรายงาน
เกี่ยวกบักจิกรรมต่าง ๆ ขององค์กรโดยสมคัรใจ แสดงถงึ
พนัธะสญัญาและความคาดหวงัของสงัคม ทีอ่งคก์รดาํเนินงาน
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ('HHJDQ & 5DQNLQ� ����) �ึง่
ความคาดหวงัของสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ดงันัน้ องค์กรจะต้องตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางสงัคม  
ทีอ่งคก์รดาํเนินงานอยู ่โดยตัง้อยูบ่นสมมตฐิานทีว่า่ องคก์ร
จะดําเนินธุรกจิอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ที่จะตอบสนอง
ความต้องการของสงัคม อันจะนําไปสู่การสนับสนุนต่อ   
การดําเนินธุรกจิ หรอืยกเลกิใหก้ารสนับสนุน เช่น การจา้ง
งานอย่างไม่เป็นธรรม  การมกีฎหมายควบคุมการป�บิตั ิ  

ที่ส่งผลกระทบต่อสงัคมโดยรวมของธุรกิจ �ึ่งหากองค์กร
ไม่ป�ิบัติตามข้อกําหนดของกฎหมายก็อาจถูกคุกคาม   
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ได้ร ับผลกระทบ ตลอดจน       
การวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงลบจากสงัคม �ึ่งการเปิดเผย
ขอ้มลูอยา่งเพยีงพอจะช่วยใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีไดท้ราบขอ้มลู
ข่าวสารที่ถูกต้อง �ึ่ง ต่อมา /LQGEORP (����) FLWHG LQ 
+HQGHUVRQ HW DO. (����) อธบิาย /HJLWLPDF\ 7KHRU\ วา่  
ทฤษฎีน้ีเป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของ
สาธารณชนที่เกี่ยวข้องกบักิจกรรมที่องค์กรกระทําตาม
ขอ้กําหนดพืน้ฐานหรอืเลอืกทีจ่ะไม่กระทํา อนัเป็นช่องว่าง
ที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้องตามกฎหมาย แสดงดังภาพที่ 2 
รปูแบบความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 

H2 
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+�F 

+�E 

+�D 
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ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

กลุม่อุตสาหกรรม 

ทุนจดทะเบยีน 
ทีช่าํระแลว้ 

สดัสว่นผูถ้อืหุน้ 
รายใหญ่ 5 ลาํดบัแรก 

คะแนนการ 
กาํกบัดแูลกจิการ 
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กจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคมและองคก์ร 
(6WUDWHJLF )URQWLHU) 

 

 

กจิกรรมทีอ่าจเป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคมมากกวา่องคก์ร 
(6WUXFWXUDO )URQWLHU) 

 
 

กจิกรรมทีอ่งคก์ร 
เลอืกทีจ่ะป�บิตัหิรอืไมป่�บิตั ิ

(&KRLFH) 
 

 

กจิกรรมทีก่ฎหมาย 
กาํหนดใหป้�บิตั ิ
(&RPSOLDQFH) 

 

 
      การแสดงความรบัผดิชอบพืน้ฐานตามทีก่ฎหมายกาํหนด      

 

ภา¡ท̧É�2  การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (+DPPRQG 	 3UDKDODG� ����) 
 
วิธ̧การดาํเนินการวิจยั 

  1. การเกÈบรวบรวมข้อมลู� 
  การวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาลกัษณะการเปิดเผย
ขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผลการดําเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย    
จากรายงานประจาํปี พ.ศ. 2556-2558 ทีร่บัรองโดยผูส้อบ-
บญัชีแล้ว การเปิดเผยข้อมูลในเว็บไ�ต์ และการจัดทํา
รายงานความยัง่ยืน (6XVWDLQDELOLW\ 5HSRUW) เพื่อศึกษา
เน้ือหาในดา้นทีใ่หค้วามสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม ตามรูปแบบการจดัทํารายงานความยัง่ยนืของ 
Global 5HSRUWLQJ ,QLWLDWLYH 9.*� นํามาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
และหาความสัมพันธ์ลักษณะของการเปิดเผยข้อมูล     
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการดาํเนินงาน 
   2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจเปรียบเทียบ  
ประชากร คอื บรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย และเลือกกลุ่มตัวอย่างบริษัทจดทะเบียน     
ในกลุ่ม 6(7 ��� ,QGH[ เน่ืองจากเป็นบรษิทัจดทะเบยีน
ขนาดใหญ่ที่ดําเนินธุรกจิที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้
เสยี อีกทัง้มกีารเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม
มากกวา่บรษิทัจดทะเบยีนในกลุม่อื่นๆ โดยใชฐ้านขอ้มลู ณ 
วนัที ่�� ธนัวาคม 2556  �ึง่รายชื่อหลกัทรพัยท์ีใ่ชค้าํนวณ 
SET ��� ,QGH[ อยู่ระหว่างวนัที่ � กรกฎาคม 2556 ถึง 
�� ธนัวาคม 2556  โดยจําแนกออกเป็น �  กลุ่มอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่  �. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

จาํนวน � บรษิทั �. กลุม่อุตสาหกรรมธุรกจิการเงนิ จาํนวน 
�� บรษิทั �. กลุ่มอุตสาหกรรมสนิคา้อุตสาหกรรม จาํนวน 
6 บรษิทั �. กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 
จาํนวน 26 บรษิทั �. กลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร จาํนวน 
�� บรษิทั �. กลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร จํานวน �� บรษิทั 
และ �. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี จาํนวน �� บรษิทั 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย� 255�) หลงัจากนัน้ จงึ
นํามาวเิคราะห์เปรยีบเทียบและหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะของบรษิทัในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผย
ข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมและความสมัพนัธ์ระหว่าง   
การเ ปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล         
การดาํเนินงาน  
  3.ตวัแบบท̧ÉÄช้Äนการวิจยั 

  การศึกษาครัง้ น้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์
เปรยีบเทยีบและหาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย      
ในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและผลการดําเนินงาน โดยใช้แบบจําลองเชิง
ประจกัษ์ของ &KDUOLH :HLU� 'DYLG /DLQJ & 3KLOOLS -. 
0FKQLJKW (����) ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่ างผลการ
ดําเนินงาน ของบรษิทักบัสดัส่วนของกรรมการอสิระ และ
การควบคุมตําแหน่งของกรรมการบรหิาร  �ึง่ในงานวจิยัน้ี
ไดป้รบัใชต้วัแปรใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการดาํเนิน
ธุรกิจในประเทศไทย มีตัวแปรเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม      
ทุนจดทะเบียนที่ชําระแล้ว สัดส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่          
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กจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคมและองคก์ร 
(6WUDWHJLF )URQWLHU) 

 

 

กจิกรรมทีอ่าจเป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคมมากกวา่องคก์ร 
(6WUXFWXUDO )URQWLHU) 

 
 

กจิกรรมทีอ่งคก์ร 
เลอืกทีจ่ะป�บิตัหิรอืไมป่�บิตั ิ

(&KRLFH) 
 

 

กจิกรรมทีก่ฎหมาย 
กาํหนดใหป้�บิตั ิ
(&RPSOLDQFH) 
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ภา¡ท̧É�2  การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (+DPPRQG 	 3UDKDODG� ����) 
 
วิธ̧การดาํเนินการวิจยั 

  1. การเกÈบรวบรวมข้อมลู� 
  การวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาลกัษณะการเปิดเผย
ขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผลการดําเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย    
จากรายงานประจาํปี พ.ศ. 2556-2558 ทีร่บัรองโดยผูส้อบ-
บญัชีแล้ว การเปิดเผยข้อมูลในเว็บไ�ต์ และการจัดทํา
รายงานความยัง่ยืน (6XVWDLQDELOLW\ 5HSRUW) เพื่อศึกษา
เน้ือหาในดา้นทีใ่หค้วามสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม ตามรูปแบบการจดัทํารายงานความยัง่ยนืของ 
Global 5HSRUWLQJ ,QLWLDWLYH 9.*� นํามาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
และหาความสัมพันธ์ลักษณะของการเปิดเผยข้อมูล     
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการดาํเนินงาน 
   2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจเปรียบเทียบ  
ประชากร คอื บรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย และเลือกกลุ่มตัวอย่างบริษัทจดทะเบียน     
ในกลุ่ม 6(7 ��� ,QGH[ เน่ืองจากเป็นบรษิทัจดทะเบยีน
ขนาดใหญ่ที่ดําเนินธุรกจิที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้
เสยี อีกทัง้มกีารเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม
มากกวา่บรษิทัจดทะเบยีนในกลุม่อื่นๆ โดยใชฐ้านขอ้มลู ณ 
วนัที ่�� ธนัวาคม 2556  �ึง่รายชื่อหลกัทรพัยท์ีใ่ชค้าํนวณ 
SET ��� ,QGH[ อยู่ระหว่างวนัที่ � กรกฎาคม 2556 ถึง 
�� ธนัวาคม 2556  โดยจําแนกออกเป็น �  กลุ่มอุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่  �. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

จาํนวน � บรษิทั �. กลุม่อุตสาหกรรมธรุกจิการเงนิ จาํนวน 
�� บรษิทั �. กลุ่มอุตสาหกรรมสนิคา้อุตสาหกรรม จาํนวน 
6 บรษิทั �. กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 
จาํนวน 26 บรษิทั �. กลุ่มอุตสาหกรรมทรพัยากร จาํนวน 
�� บรษิทั �. กลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร จํานวน �� บรษิทั 
และ �. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี จาํนวน �� บรษิทั 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย� 255�) หลงัจากนัน้ จงึ
นํามาวเิคราะห์เปรยีบเทียบและหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะของบรษิทัในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผย
ข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมและความสมัพนัธ์ระหว่าง   
การเ ปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผล         
การดาํเนินงาน  
  3.ตวัแบบท̧ÉÄช้Äนการวิจยั 

  การศึกษาครัง้ น้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์
เปรยีบเทยีบและหาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย      
ในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและผลการดําเนินงาน โดยใช้แบบจําลองเชิง
ประจกัษ์ของ &KDUOLH :HLU� 'DYLG /DLQJ & 3KLOOLS -. 
0FKQLJKW (����) ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่ างผลการ
ดําเนินงาน ของบรษิทักบัสดัส่วนของกรรมการอสิระ และ
การควบคุมตําแหน่งของกรรมการบรหิาร  �ึง่ในงานวจิยัน้ี
ไดป้รบัใชต้วัแปรใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการดาํเนิน
ธุรกิจในประเทศไทย มีตัวแปรเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม      
ทุนจดทะเบียนที่ชําระแล้ว สัดส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่          
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� ลาํดบัแรก และคะแนนการกํากบัดแูลกจิการ เพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธ ์โดยไดก้าํหนดสมมตฐิานดงัน้ี  
 �) เพื่อหาความสัมพันธ์คุณลักษณะของบริษัท     
ในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม โดยคุณลักษณะของบริษัทในกลุ่ม SET ��� 
,QGH[ �ึง่เป็นตวัแปรอสิระประกอบดว้ย กลุ่มอุตสาหกรรม 
(,1'86) ทุนจดทะเบยีน (&$3) สดัส่วนผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ 
5 ลําดบัแรก (6+5�) และคะแนนการกํากับดูแลกิจการ 
(&*) และตวัแปรควบคุมประกอบด้วย การเปิดเผยขอ้มูล
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (',6&65) ในดา้นการกาํกบัดแูล
กจิการ (',6&65B&*) ดา้นจรยิธรรม (',6&65B(7+,&) 

ด้ า น ก า ร เ งิ น  (',6&65B),1) ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(',6&65B(19) และดา้นสงัคม (',6&65B62&)     
 �) เพื่อหาค่าสมัประสิทธิข์องตัวแปรควบคุม คือ 
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมกับผลการ
ดาํเนินงาน (2SHUDWLQJ 3HUIRUPDQFH 0HDVXUHV� 2330) 
ใน 3 ดา้น คอื �. ดา้น 2SHUDWLQJ 3HUIRUPDQFH โดยใช ้
3ULFH WR (DUQLQJV 5DWLR� 3ULFH WR %RRN 9DOXH� DQG 
(DUQLQJs 3HU 6KDUH  �. ดา้น )LUP 9DOXH โดยใชต้วัแบบ 
7RELQuV 4 เป็นตวัวดั  และ �. ดา้น 6KDUHKROGHU 3D\RXW 
วดัโดยใช ้'LYLGHQG <LHOG  �ึง่ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาตาม
งานวิจัยแสดงแบบจําลอง และความหมายของตัวแปร
อธบิายดงัตารางที ่� 

 
 2330      E� � E� ,1'86 � E2 &$3 � E3 6+5� �E� &* � E5 ',6&65B&* � E6 ',6&65B(7+,& � 

E� ',6&65B),1 � E8 ',6&65B(19 � E� ',6&65B62& � ε 
 
ตารางท̧É 1 ความหมายของตวัแปร 
9DULDEOH 6\PERO 9DULDEOH 'HVFULSWLRQ DQG 'HILQLWLRQ 
ตวัÂปร�ุ�ลกั¬�ะ�อง�ร¬ิทัÄนกลุnม SET 100 Index 

,QGXVWU\ *URXS ,1'86 กลุ่มอุตสาหกรรมบรษิทัที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย กลุม่ 6(7 ��� ,QGH[ 

ทุนจดทะเบยีน &$3 ทุนทีช่าํระแลว้ตามกฎหมาย 
ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 5 ลาํดบัแรก SHR5 สดัสว่นของผูถ้อืหุน้รายใหญ่รวมกนั 5 ลาํดบัแรก 
คะแนนการกาํกบัดแูลกจิการ CG ผลการประเมนิกจิการด้านการกํากบัดูแลตามหลกัเกณฑ์

ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (7KDL 
,QVWLWXWH RI 'LUHFWRUV $VVRFLDWLRQ� ,2') �ึง่ม ี5 ระดบั 
ช่วงคะแนนระดบัดเีลศิ คอื �� คะแนนขึน้ไป  ระดบัดมีาก 
��-�� คะแนน ระดับดี ��-�� คะแนน และตํ่ ากว่า �� 
คะแนน คอื ผลการประเมนิดา้นการกํากบัดูแลของกจิการ
ยงัไมผ่า่นเกณฑจ์งึไมม่กีารเปิดเผยขอ้มลู 

ตวัÂปรการเปิดเ�ย�oอม¼ล�วามร�ั�ดิชอ�ตnอสงั�ม 

ดา้นการกาํกบัดแูลกจิการ ',6&65B&* ระดบัการเปิดเผยข้อมูลด้านการกํากับดูแลกิจการ โดย
พิจารณาความเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูลว่าเป็นไป
ตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานที่กํากบัดูแลหรอืไม่ หรอืมี
การเปิดเผยขอ้มลูมากกวา่ทีก่าํหนด 

ตารางท̧É 1 (ต่อ)
9DULDEOH 6\PERl 9DULDEOH 'HVFULSWLRQ DQG 'HILQLWLRQ 
ดา้นจรยิธรรม ',6&65B(7+,& ด้านจรยิธรรม พจิารณาจากการเปิดเผยขอ้มูลในรายงาน

ประจําปี เวบ็ไ�ต์ และการจดัทํารายงานความยัง่ยนื อาท ิ
การให้ความสําคญักับความปลอดภัยในการทํางานของ
พนักงาน การใช้แรงงานและสิทธิมนุษยชน การเลือก
วตัถุดบิในการผลติสนิคา้ เป็นตน้ 

ดา้นการเงนิ ',6&65B),1 ด้านการเงนิ พิจารณาจากการจดัทํารายงานตวัชี้วดัการ
ดําเนินงานที่เ ป็นตัวเงินที่แสดงถึงค่าใช้จ่ายลงทุนใน
กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม อาทิ  ค่าใช้จ่ายเพื่อ
สิง่แวดลอ้ม   ชวีอนามยัและความปลอดภยั  การสนบัสนุน
และชว่ยเหลอืสงัคม เป็นตน้ 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม  ',6&65B(19 ด้านสิง่แวดล้อม พิจารณาจากการให้ข้อมูลจากกิจกรรม
ของบริษัทที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แนวทางการ
จดัการ การแกไ้ขปญัหาและการลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

ตวัÂปรการเปิดเ�ย�oอม¼ล�วามร�ั�ดิชอ�ตnอสงั�ม 

ดา้นสงัคม ',6&65B62& ด้านสงัคม พิจารณาจากกิจกรรมที่มีส่วนสนับสนุนและ
ช่วยเหลอืสงัคม อาท ิการให้ทุนการศกึษา การมสี่วนร่วม
และพฒันาชุมชนเพื่อคุณภาพชวีติและการกนิดอียู่ด ีตามที่
มกีารเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจําปี เวบ็ไ�ต์ และการ
จดัทาํรายงานความยัง่ยนื 

ตวัÂปรการวดั�ลการดÎาเนินงาน 

การวดัผลการดาํเนินงาน 2330 การวดัผลการดาํเนินงานใน � ดา้น คอื �. ดา้น 2SHUDWLQJ 
3HUIRUPDQFH �. ด้าน )LUP 9DOXH และ �. ด้าน 6KDUHKROGHU 
3D\RXW 

2SHUDWLQJ 3HUIRUPDQFH 23) ผลการดําเนินงานดา้น 2SHUDWLQJ 3HUIRUPDQFH โดยใช ้
3ULFH WR (DUQLQJV 5DWLR� 3ULFH WR %RRN 9DOXH� DQG 
(DUQLQJV 3HU 6KDUH เป็นตวัวดั 

)LUP 9DOXH FVL ผลการดาํเนินงานดา้น )LUP 9DOXH ใชแ้บบจาํลอง 7RELQuV 
4 เป็นตวัวดั (7RELQuV 4   PDUNHW FDSLWDOL]DWLRQ � WRWDO 
GHEW � WRWDO DVVHWV) 

6KDUHKROGHU 3D\RXW 6+32 ผลการดําเนินงานด้าน 6KDUHKROGHU 3D\RXW โดยใช ้
'LYLGHQG <LHOG  เป็นตวัวดั 
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ตารางท̧É 1 (ต่อ)
9DULDEOH 6\PERl 9DULDEOH 'HVFULSWLRQ DQG 'HILQLWLRQ 
ดา้นจรยิธรรม ',6&65B(7+,& ด้านจรยิธรรม พจิารณาจากการเปิดเผยขอ้มูลในรายงาน

ประจําปี เวบ็ไ�ต์ และการจดัทํารายงานความยัง่ยนื อาท ิ
การให้ความสําคญักับความปลอดภยัในการทํางานของ
พนักงาน การใช้แรงงานและสิทธิมนุษยชน การเลือก
วตัถุดบิในการผลติสนิคา้ เป็นตน้ 

ดา้นการเงนิ ',6&65B),1 ด้านการเงนิ พิจารณาจากการจดัทํารายงานตวัชี้วดัการ
ดําเนินงานที่เ ป็นตัวเงินที่แสดงถึงค่าใช้จ่ายลงทุนใน
กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม อาทิ  ค่าใช้จ่ายเพื่อ
สิง่แวดลอ้ม   ชวีอนามยัและความปลอดภยั  การสนบัสนุน
และชว่ยเหลอืสงัคม เป็นตน้ 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม  ',6&65B(19 ด้านสิง่แวดล้อม พิจารณาจากการให้ข้อมูลจากกิจกรรม
ของบริษัทที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แนวทางการ
จดัการ การแกไ้ขปญัหาและการลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

ตวัÂปรการเปิดเ�ย�oอม¼ล�วามร�ั�ดิชอ�ตnอสงั�ม 

ดา้นสงัคม ',6&65B62& ด้านสงัคม พิจารณาจากกิจกรรมที่มีส่วนสนับสนุนและ
ช่วยเหลอืสงัคม อาท ิการให้ทุนการศกึษา การมสี่วนร่วม
และพฒันาชุมชนเพื่อคุณภาพชวีติและการกนิดอียู่ด ีตามที่
มกีารเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจําปี เวบ็ไ�ต์ และการ
จดัทาํรายงานความยัง่ยนื 

ตวัÂปรการวดั�ลการดÎาเนินงาน 

การวดัผลการดาํเนินงาน 2330 การวดัผลการดาํเนินงานใน � ดา้น คอื �. ดา้น 2SHUDWLQJ 
3HUIRUPDQFH �. ด้าน )LUP 9DOXH และ �. ด้าน 6KDUHKROGHU 
3D\RXW 

2SHUDWLQJ 3HUIRUPDQFH 23) ผลการดําเนินงานดา้น 2SHUDWLQJ 3HUIRUPDQFH โดยใช ้
3ULFH WR (DUQLQJV 5DWLR� 3ULFH WR %RRN 9DOXH� DQG 
(DUQLQJV 3HU 6KDUH เป็นตวัวดั 

)LUP 9DOXH FVL ผลการดาํเนินงานดา้น )LUP 9DOXH ใชแ้บบจาํลอง 7RELQuV 
4 เป็นตวัวดั (7RELQuV 4   PDUNHW FDSLWDOL]DWLRQ � WRWDO 
GHEW � WRWDO DVVHWV) 

6KDUHKROGHU 3D\RXW 6+32 ผลการดําเนินงานด้าน 6KDUHKROGHU 3D\RXW โดยใช ้
'LYLGHQG <LHOG  เป็นตวัวดั 
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       ผลการวิจยั 

            1. การวิเคราะ®ส์ถิติเชิง¡รรณนา 

      ตารางท̧É�2 จาํนวนบรษิทัในกลุม่อุตสาหกรรม 6(7 ��� ,QGH[   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จาํนวน 
�»�¨ก́ษ�³�°��ร·ษท́Ä�ก¨»n¤ SET 100 Index  
Panel A: กลุnมอุตสาหกรรม   
กลุม่อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  

• หมวดธุรกจิการเกษตร   2 
• หมวดอาหารและเครือ่งดืม่   � 

กลุม่อุตสาหกรรมธุรกจิการเงนิ  
• หมวดธนาคาร �� 
• หมวดประกนัภยัและประกนัชวีติ � 
• หมวดเงนิทนุและหลกัทรพัย ์ 3 

กลุม่อุตสาหกรรมสนิคา้อุตสาหกรรม  
• หมวดเหลก็ � 
• หมวดบรรจุภณัฑ ์ 2 
• หมวดยานยนต ์ � 
• หมวดปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์ 2 

กลุม่อุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง  
• หมวดวสัดุก่อสรา้ง 5 
• หมวดพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ �� 

กลุม่อุตสาหกรรมทรพัยากร  
• หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค �� 

กลุม่อุตสาหกรรมบรกิาร  
• หมวดพาณชิย ์ 8 
• หมวดการทอ่งเทีย่วและสนัทนาการ � 
• หมวดสือ่และสิง่พมิพ ์ 3 
• หมวดบรกิารเฉพาะกจิ 3 
• หมวดขนสง่และโลจสิตกิส ์ 5 

กลุม่อุตสาหกรรมเทคโนโลย ี  
• หมวดชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์ 3 
• หมวดเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 8 

N ��� 

หมายเหตุ� 6(7 ��� ,QGH[ ใชฐ้านขอ้มลู ณ วนัที ่�� ธนัวาคม 2556 

ตารางท̧É�3 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา  

 
 ตารางที่ 2 อธิบายคุณลกัษณะของบริษัทในกลุ่ม 
6(7 ��� ,QGH[ 3DQHO A กลุ่มอุตสาหกรรมพบวา่ บรษิทั
ในกลุม่อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร �ึง่ประกอบดว้ย หมวด
อาหารและเครือ่งดื่ม และธุรกจิการเกษตร จาํนวน � บรษิทั 
กลุ่มการเงิน �ึ่ งประกอบด้วย หมวดธนาคาร บริษัท
ประกนัภยั และบรษิทัเงนิทุนหลกัทรพัย ์จาํนวน �� บรษิทั 
กลุม่สนิคา้อุตสาหกรรม �ึง่ประกอบดว้ย หมวดเหลก็ บรรจุ
ภณัฑ์ ยานยนต์ ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์จํานวน 6 บรษิทั 
กลุ่มอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง ประกอบดว้ย หมวดวสัดุ

ก่อสร้างและพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ จํานวน 26 บริษัท  
กลุ่มทรพัยากร หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค จํานวน 
�� บรษิทั กลุม่อุตสาหกรรมบรกิาร �ึง่ประกอบดว้ย หมวด
พาณิชย์ ท่องเที่ยวและสนัทนาการ สื่อและสิง่พมิพ์บรกิาร
เฉพาะกจิ ขนสง่และโลจสิตกิส ์จาํนวน �� บรษิทั และกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลย ีประกอบด้วยหมวดชิ้นส่วนและ
อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
จาํนวน �� บรษิทั   

 1R. 0HDQ 6WG. 'HY. 0D[LPXP 0LQLPXP 
Panel B: ทุนจดทะเ�ย̧นท¸ ÉชÎาระÂลoว (ลoาน�าท) ��� �����.�� ������.�� �������.�� ��.�� 
Panel C: สดัสnวน�¼o�ºอหุoนรายÄห�n 5 ลÎาด�ัÂรก (%) ���      ��.�� ��.�� ��.�� ��.�� 
Panel D: �ะÂนนการกÎาก�ัด¼Âลกจิการ ���       �.�� �.�� �.��           - 
      

การÁป· �Á�¥�o°¤¼̈ �ªา¤ร�́�·��°��n°­�́�¤:      
รายงานประจาํป̧      
ดา้นการกาํกบัดแูลกจิการ (จาํนวนหน้า) 58 ��.�� ��.�� ��� �           
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (จาํนวนหน้า) �� �.�� �.�� �� � 
      

เวÈบÅ�ต ์      
ดา้นการกาํกบัดแูลกจิการ (จาํนวนหน้า) 52 ��.�� ��.�� ���.�� � 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (จาํนวนหน้า) �� �.�� �.�� 63 � 
      

รายงานความยั Éงยºน      
ดา้นการกาํกบัดแูลกจิการ (จาํนวนหน้า) � �.�� �.�� �� �           
ดา้นจรยิธรรม (จาํนวนหน้า) 2 �.�� �.�� 2 � 
ดา้นการเงนิ (จาํนวนหน้า) � �.�� �.�� �� � 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (จาํนวนหน้า) � �.�� �.�� �� � 
ดา้นสงัคม (จาํนวนหน้า) � ��.�� ��.�� �� 5 
      

�¨การ�ÎาÁ�·��า�      
ด้าน�Operating Performance      
3ULFH WR (DUQLQJV 5DWLR (WLPHV) ��� ��.�� ��.�� ���.�� �.�� 
3ULFH WR %RRN 9DOXH (WLPHV) ��� �.�� �.�� ��.�� �.�� 
(DUQLQJV 3HU 6KDUH (EDKW) ��� �.�� �.�� ��.�� -�.�� 
      

ด้าน�Firm Value      
7RELQuV 4 (PLOOLRQ EDKW) ��� ������.�� �������.�� �������.�� �����.��� 
      

ด้าน�Shareholder Payout      
'LYLGHQG <LHOG (�) ��� �.�� �.�� ��.�� �.�� 
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ตารางท̧É�3 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา  

 
 ตารางที่ 2 อธิบายคุณลกัษณะของบริษัทในกลุ่ม 
6(7 ��� ,QGH[ 3DQHO A กลุ่มอุตสาหกรรมพบวา่ บรษิทั
ในกลุม่อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร �ึง่ประกอบดว้ย หมวด
อาหารและเครือ่งดื่ม และธุรกจิการเกษตร จาํนวน � บรษิทั 
กลุ่มการเงิน �ึ่ งประกอบด้วย หมวดธนาคาร บริษัท
ประกนัภยั และบรษิทัเงนิทุนหลกัทรพัย ์จาํนวน �� บรษิทั 
กลุม่สนิคา้อุตสาหกรรม �ึง่ประกอบดว้ย หมวดเหลก็ บรรจุ
ภณัฑ์ ยานยนต์ ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์จํานวน 6 บรษิทั 
กลุ่มอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง ประกอบดว้ย หมวดวสัดุ

ก่อสร้างและพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ จํานวน 26 บริษัท  
กลุ่มทรพัยากร หมวดพลงังานและสาธารณูปโภค จํานวน 
�� บรษิทั กลุม่อุตสาหกรรมบรกิาร �ึง่ประกอบดว้ย หมวด
พาณิชย์ ท่องเที่ยวและสนัทนาการ สื่อและสิง่พมิพ์บรกิาร
เฉพาะกจิ ขนสง่และโลจสิตกิส ์จาํนวน �� บรษิทั และกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลย ีประกอบด้วยหมวดชิ้นส่วนและ
อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
จาํนวน �� บรษิทั   

 1R. 0HDQ 6WG. 'HY. 0D[LPXP 0LQLPXP 
Panel B: ทุนจดทะเ�ย̧นท¸ ÉชÎาระÂลoว (ลoาน�าท) ��� �����.�� ������.�� �������.�� ��.�� 
Panel C: สดัสnวน�¼o�ºอหุoนรายÄห�n 5 ลÎาด�ัÂรก (%) ���      ��.�� ��.�� ��.�� ��.�� 
Panel D: �ะÂนนการกÎาก�ัด¼Âลกจิการ ���       �.�� �.�� �.��           - 
      

การÁป· �Á�¥�o°¤¼̈ �ªา¤ร�́�·��°��n°­�́�¤:      
รายงานประจาํป̧      
ดา้นการกาํกบัดแูลกจิการ (จาํนวนหน้า) 58 ��.�� ��.�� ��� �           
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (จาํนวนหน้า) �� �.�� �.�� �� � 
      

เวÈบÅ�ต ์      
ดา้นการกาํกบัดแูลกจิการ (จาํนวนหน้า) 52 ��.�� ��.�� ���.�� � 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม (จาํนวนหน้า) �� �.�� �.�� 63 � 
      

รายงานความยั Éงยºน      
ดา้นการกาํกบัดแูลกจิการ (จาํนวนหน้า) � �.�� �.�� �� �           
ดา้นจรยิธรรม (จาํนวนหน้า) 2 �.�� �.�� 2 � 
ดา้นการเงนิ (จาํนวนหน้า) � �.�� �.�� �� � 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (จาํนวนหน้า) � �.�� �.�� �� � 
ดา้นสงัคม (จาํนวนหน้า) � ��.�� ��.�� �� 5 
      

�¨การ�ÎาÁ�·��า�      
ด้าน�Operating Performance      
3ULFH WR (DUQLQJV 5DWLR (WLPHV) ��� ��.�� ��.�� ���.�� �.�� 
3ULFH WR %RRN 9DOXH (WLPHV) ��� �.�� �.�� ��.�� �.�� 
(DUQLQJV 3HU 6KDUH (EDKW) ��� �.�� �.�� ��.�� -�.�� 
      

ด้าน�Firm Value      
7RELQuV 4 (PLOOLRQ EDKW) ��� ������.�� �������.�� �������.�� �����.��� 
      

ด้าน�Shareholder Payout      
'LYLGHQG <LHOG (�) ��� �.�� �.�� ��.�� �.�� 
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 ตารางที ่3 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา 3DQHO % 
ค่าเฉลี่ยของทุนจดทะเบียนที่ชําระแล้วตามกฎหมาย 
(&$3) เท่ากบั �����.�� ลา้นบาท โดยบรษิทัในกลุ่ม 6(7 
��� ,QGH[ มทุีนจดทะเบยีนทีช่าํระแลว้ตํ่าสดุ ��.�� ลา้นบาท 
และสงูสดุ ������� ลา้นบาท ตามลาํดบั 
 3DQHO C สัดส่วนค่าเฉลี่ยของผู้ถือหุ้นรายใหญ่       
5 ลําดับแรก (6+5�) เท่ากับ ��.��% �ึ่งบริษัทในกลุ่ม 
SET ��� ,QGH[ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่รวมตํ่ าสุด ��.��% 
และสงูสดุ ��.��� ตามลาํดบั  
 3DQHO D ค่าเฉลี่ยคะแนนการกํากับดูแลกิจการ 
(&*) เท่ากบั �.��  �ึ่งผลการประเมนิดา้นการกํากบัดูแล
คะแนนทีต่ํ่ากวา่ ��� เน่ืองจากยงัไม่ผ่านเกณฑจ์งึไม่มี
การเปิดเผยข้อมูล ในขณะที่มีบางบริษัทได้คะแนน       
การกํากบัดูแลในระดบัดีเลิศ คือมีคะแนนมากกว่า ��%  
ขึน้ไป คอืได ้5 คะแนนเตม็   
 ด้านการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(',6&65) ได้ศึกษาลกัษณะการเปิดเผยข้อมูลของกลุ่ม
บรษิทั SET ��� ,QGH[ ในประเทศไทยจากรายงานประจําปี 
เวบ็ไ�ต ์และการจดัทาํรายงานความยัง่ยนืตามรปูแบบของ 
Global 5HSRUWLQJ ,QLWLDWLYH 9.*� พบว่า กลุ่มบรษิทั 6(7 
��� ,QGH[  มกีารเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
โดยเน้นเรื่องการกํากบัดแูล เน่ืองจากเป็นขอ้กําหนดพืน้ฐาน
ของบริษัทจดทะเบียนที่จะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลด้าน  
การกํากบัดูแลกจิการ (',6&65B&*) ในรายงานประจาํปี  
�ึง่มคีา่เฉลีย่จาํนวนหน้าในการเปิดเผยขอ้มลูเท่ากบั ��.�� 
หน้า ในขณะทีก่ารเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
(',6&65) จะไม่ไดม้กีารจาํแนกเป็นดา้น (',6&65B(7+,&)� 
ด้าน (',6&65B),1)� ด้าน (',6&65BE19)� และด้าน 
(',6&65B62&) แต่ จะ เ ป็นการ เ ปิด เผยข้อมูลความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมในภาพรวม โดยมคี่าเฉลี่ยจํานวนหน้า
ในการเปิดเผยข้อมูลเท่ากบั �.�� หน้า และการเปิดเผย
ข้อมูลในเว็บไ�ต์ พบว่า กลุ่มบริษัท SET ��� ,QGH[        
มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการกํากับดูแล (',6&65B&*)    
คดิเป็น 52% จาํนวนหน้าเฉลีย่ในการเปิดเผยขอ้มลูเท่ากบั 
��.�� หน้า และการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม
(',6&65) คดิเป็น ��% จํานวนหน้าเฉลี่ยในการเปิดเผย
ขอ้มลูเท่ากบั �.�� หน้า  สว่นการเปิดเผยขอ้มลูในรายงาน
ความยัง่ยนืพบวา่ กลุ่มบรษิทั SET ��� ,QGH[ มกีารจดัทาํ
รายงานความยัง่ยืนตามรูปแบบของ Global 5HSRUWLQJ 
,QLWLDWLYH 9.*� คิดเป็น 36% โดยมีการเปิดเผยข้อมูล   

ดา้นการกํากบัดูแล (',6&65B&*) เพยีง �% ในรายงาน
ความยัง่ยนืมากทีส่ดุ �� หน้า น้อยทีส่ดุ 2 หน้า� การเปิดเผย
ข้ อมู ลด้ านจริยธร รม  (',6&65B(7+,&) มี เพีย ง  2%         
การเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด 2 หน้า น้อยที่สุด � หน้า�      
การเปิดเผยข้อมูลด้านการเงิน (',6&65B),1) มี �%        
มากที่สุด �� หน้า น้อยที่สุด � หน้า� ด้านสิ่งแวดล้อม 
(',6&65B(19) ม ี�% มากทีส่ดุ �� หน้า น้อยทีส่ดุ � หน้า� 
และดา้นสงัคม (',6&65B62&) ม ี�% มากที่สุด �� หน้า 
น้ อ ยที่ สุ ด  5 ห น้ า  �ึ่ ง ก ลุ่ ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม  (,1'86)             
ที่มกีารเปิดเผยขอ้มูลการกํากบัดูแล (',6&65B&*) และ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (',6&65) มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ กลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกจิการเงนิ รองลงมาคอื กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรพัยากร กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่ม อุตสาหกรรม
อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง กลุ่มอุตสาหกรรมบรกิาร และ
กลุม่สนิคา้อุตสาหกรรม ตามลาํดบั   
 นอกจาก น้ียังพบว่ า  2SHUDWLQJ 3HUIRUPDQFH 
0HDVXUHPHQW (2330) ของกลุ่ม SET ��� ,QGH[ ในด้าน 
2SHUDWLQJ 3HUIRUPDQFH (23)) �ึง่วดัโดย DYHUDJH SULFH 
WR HDUQLQJs UDWLR เท่ากบั ��.�� เท่า� DYHUDJH SULFH WR 
ERRN YDOXH เท่ากบั �.�� เท่า� และ DYHUDJH HDUQLQJs 
SHU VKDUH เท่ากบั �.�� บาท  ดา้น )LUP 9DOXH ()9/) 
โดยใช ้ 7RELQuV 4 เป็นตวัวดัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั ������.�� 
ลา้นบาท และดา้น 6KDUHKROGHU 3D\RXW (6+32) โดยใช ้
GLYLGHQG \LHOG เป็นตวัวดัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั �.��%  แสดง
ขอ้มลูดงัตารางที ่3   
 
  2.การทดสอบสมมติ�าน 

  +� � �ุ�ลกั¬�ะ�อง�ร¬ิทัÄนกลุnม SET 100 Index 

ม�̧วามสมัพนั�์ก�ัการเปิดเ�ย�oอม¼ล�วามร�ั�ดิชอ�ตnอ
สงั�ม  
 การหาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะของบรษิทั
ในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมโดยใชแ้บบจาํลองเชงิประจกัษ์ของ &KDUOLH :HLU� 
'DYLG /DLQJ & 3KLOOLS -. 0F.QLJKW (����) และปรบัตวั
แปรตามแบบจําลองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม       
การดาํเนินธุรกจิในประเทศไทย  �ึง่คุณลกัษณะของบรษิทั
ในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม 
ทุนจดทะเบียนที่ชําระแล้ว สัดส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่          

5 ลําดับแรก และคะแนนการกํากับดูแลกิจการ ดังนัน้   
การวิจัยครัง้น้ีจึงได้ทดสอบสมมติฐาน (+�D) แสดงดัง

ตารางที ่� และ (+�E)� (+�F)� (+�G) แสดงดงัตารางที ่5 

 

ตารางท̧É�4  การทดสอบความสมัพนัธข์องกลุม่อุตสาหกรรมกบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม (+�D) 

 9DOXH $V\PS. 6LJ. (�-VLGHG) 
   &KL-6TXDUH ���.��� .��� 
   GI 882 �.��� 
   N ���  
 
 ตารางที่  � ผลการทดสอบสมมติฐาน (+�D)        
หาความสมัพันธ์ของกลุ่มอุตสาหกรรมกับการเปิดเผย
ขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยใช ้ &KL-6TXDUH 7HVWV  
พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ 
�ึ่งข ัดแย้งกับงานวิจัยของ &KRL (����)� +DFNVWRQ & 
0LOQH (����) & 3DWWHQ (����) �ึง่ไดศ้กึษาลกัษณะ  ของ

อุตสาหกรรมที่มกีระทบต่อสิง่แวดล้อม พบว่า บรษิทัที่อยู่
ในอุตสาหกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มสงูจะมปีรมิาณ
การเปิดเผยข้อมูลด้านสิง่แวดล้อมในรายงานประจําปีสูง
กวา่บรษิทัทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
ตํ่ า  (Ho & 7D\ORU� ����� $KPDG & 6XODLPDQ� ����� 
1HZVRQ & 'HHJDQ� ����� 6WUD\ & %DOODQWLQH� ����� 
&KRL� ����) 

 
ตารางท̧É�5  การวเิคราะห์สมการถดถอยคุณลกัษณะของบรษิทัในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม (+�E)� (+�F)� (+�G)   

9DULDEOH 
6WDQGDUGL]HG &RHIILFLHQWV 

W 6LJ. 5  
%HWD 

  ทุนจดทะเบยีน .��� �.��� .��� ��.��% 
  สดัสว่นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 5 ลาํดบัแรก -.��� -.��� .��� 
  คะแนนการกาํกบัดแูลกจิการ .��� �.��� .��� 
 
 ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน (+�E)� (+�F)� 
DQG (+�G) โดยการวเิคราะหส์มการถดถอยพบวา่ คุณลกัษณะ
ของบริษัทในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ �ึ่งประกอบด้วยทุน  
จดทะเบยีนที่ชําระแล้ว สดัส่วนผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ 5 ลําดบั
แรก และคะแนนการกํากบัดูแลกจิการมตีวัแปรอย่างน้อย   
� ตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ �.�� �ึ่งค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานของตวัแปรทุนจดทะเบียน     
ที่ชําระแล้วมคี่าเท่ากบั �.��� และคะแนนการกํากบัดูแล
กิจการมีค่าเท่ากับ �.��� สามารถอธิบายความสมัพนัธ ์    
ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ �� อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ 
แสดงว่าตวัแปรดา้นทุนจดทะเบยีนที่ชําระแลว้และคะแนน
การกํากบัดูแลกจิการมคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มลู
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม �ึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

&RZHQ HW DO.� (����) ทีก่ล่าววา่ บรษิทัทีม่ขีนาดใหญ่กวา่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย        
�ึ่งหมายถึงการเปิดเผยขอ้มูลทัง้ที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็น  
ตัวเงินมากกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็ก  ดงันัน้ จากผลงาน    
ในอดตีพบงานวจิยัหลายงาน ที่ชี้ใหเ้หน็ความสมัพนัธ์เชงิ
บวกระหวา่งขนาดของกจิการกบัปรมิาณการเปิดเผยขอ้มลู
สิง่แวดล้อม (Ho & 7D\ORU� ����� 6WDQZLFN & 6WDQZLFN� 
����� 5DDU� ����� &RUPLHU & *RUGRQ� ����� &KRL� 
����� 'HHJDQ & *RUGRQ� ����) ใ น ข ณ ะ ที่  5REHUWV 
(����) ได้ศึกษาขนาดของกิจการกับการเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิง่แวดล้อม พบว่า ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างขนาด
ของกจิการกบัปรมิาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิง่แวดลอ้มใน
รายงานประจําปีของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย นอกจากน้ี 7RQJNDFKRN & &KDLNHDZ 
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5 ลําดับแรก และคะแนนการกํากับดูแลกิจการ ดังนัน้   
การวิจัยครัง้น้ีจึงได้ทดสอบสมมติฐาน (+�D) แสดงดัง

ตารางที ่� และ (+�E)� (+�F)� (+�G) แสดงดงัตารางที ่5 

 

ตารางท̧É�4  การทดสอบความสมัพนัธข์องกลุม่อุตสาหกรรมกบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม (+�D) 

 9DOXH $V\PS. 6LJ. (�-VLGHG) 
   &KL-6TXDUH ���.��� .��� 
   GI 882 �.��� 
   N ���  
 
 ตารางที่  � ผลการทดสอบสมมติฐาน (+�D)        
หาความสมัพันธ์ของกลุ่มอุตสาหกรรมกับการเปิดเผย
ขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยใช ้ &KL-6TXDUH 7HVWV  
พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ 
�ึ่งข ัดแย้งกับงานวิจัยของ &KRL (����)� +DFNVWRQ & 
0LOQH (����) & 3DWWHQ (����) �ึง่ไดศ้กึษาลกัษณะ  ของ

อุตสาหกรรมที่มกีระทบต่อสิง่แวดล้อม พบว่า บรษิทัที่อยู่
ในอุตสาหกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มสงูจะมปีรมิาณ
การเปิดเผยข้อมูลด้านสิง่แวดล้อมในรายงานประจําปีสูง
กวา่บรษิทัทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
ตํ่ า  (Ho & 7D\ORU� ����� $KPDG & 6XODLPDQ� ����� 
1HZVRQ & 'HHJDQ� ����� 6WUD\ & %DOODQWLQH� ����� 
&KRL� ����) 

 
ตารางท̧É�5  การวเิคราะห์สมการถดถอยคุณลกัษณะของบรษิทัในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม (+�E)� (+�F)� (+�G)   

9DULDEOH 
6WDQGDUGL]HG &RHIILFLHQWV 

W 6LJ. 5  
%HWD 

  ทุนจดทะเบยีน .��� �.��� .��� ��.��% 
  สดัสว่นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 5 ลาํดบัแรก -.��� -.��� .��� 
  คะแนนการกาํกบัดแูลกจิการ .��� �.��� .��� 
 
 ตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน (+�E)� (+�F)� 
DQG (+�G) โดยการวเิคราะหส์มการถดถอยพบวา่ คุณลกัษณะ
ของบริษัทในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ �ึ่งประกอบด้วยทุน  
จดทะเบยีนที่ชําระแล้ว สดัส่วนผูถ้ือหุ้นรายใหญ่ 5 ลําดบั
แรก และคะแนนการกํากบัดูแลกจิการมตีวัแปรอย่างน้อย   
� ตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ �.�� �ึ่งค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานของตวัแปรทุนจดทะเบียน     
ที่ชําระแล้วมคี่าเท่ากบั �.��� และคะแนนการกํากบัดูแล
กิจการมีค่าเท่ากับ �.��� สามารถอธิบายความสมัพนัธ ์    
ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ �� อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ 
แสดงว่าตวัแปรดา้นทุนจดทะเบยีนที่ชําระแลว้และคะแนน
การกํากบัดูแลกจิการมคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มลู
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม �ึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

&RZHQ HW DO.� (����) ทีก่ล่าววา่ บรษิทัทีม่ขีนาดใหญ่กวา่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย        
�ึ่งหมายถึงการเปิดเผยขอ้มูลทัง้ที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็น  
ตัวเงินมากกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็ก  ดงันัน้ จากผลงาน    
ในอดตีพบงานวจิยัหลายงาน ที่ชี้ใหเ้หน็ความสมัพนัธ์เชงิ
บวกระหวา่งขนาดของกจิการกบัปรมิาณการเปิดเผยขอ้มลู
สิง่แวดล้อม (Ho & 7D\ORU� ����� 6WDQZLFN & 6WDQZLFN� 
����� 5DDU� ����� &RUPLHU & *RUGRQ� ����� &KRL� 
����� 'HHJDQ & *RUGRQ� ����) ใ น ข ณ ะ ที่  5REHUWV 
(����) ได้ศึกษาขนาดของกิจการกับการเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิง่แวดล้อม พบว่า ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างขนาด
ของกจิการกบัปรมิาณการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิง่แวดลอ้มใน
รายงานประจําปีของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย นอกจากน้ี 7RQJNDFKRN & &KDLNHDZ 
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(����) ไดศ้กึษาปจัจยั ทีม่อีทิธพิลต่อความรบัผดิชอบต่อ
สังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบวา่ การกาํกบัดแูลกจิการมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ในขณะที่ค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐานสดัส่วนของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
5 ลําดบัแรกมคี่าเท่ากบั -�.��� จงึป�ิเสธสมมตฐิาน (W � 
�.��) แสดงว่า สดัส่วนผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 5 ลําดบัแรกไม่มี
ความสมัพนัธ์กับการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อ
สัง คม  �ึ่ ง สอดคล้อ งกับ งานวิจัยของ  .LQJNDHZ & 
3KDGXQJVLWK (����) ที่ ได้ศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการ

เปิดเผยขอ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้มตามความสมคัรใจของบรษิทั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยศกึษา
โครงสรา้งความเป็นเจ้าของ  �ึ่งวดัจากสดัส่วนการถอืหุ้น
ของผูถ้อืหุน้สงูสดุ �� รายแรก พบวา่ โครงสรา้งการถอืหุน้
ในลกัษณะกระจุกตัวไม่มีผล ทําให้บริษัทเปิดเผยข้อมูล
ดา้นสิง่แวดล้อมน้อยลง แตกต่างจากงานวจิยัของ 0DUFLD 
& 6RX]D (����)� %UDPPHU & 3DYHOLQ (���8) ที่พบว่า 
โครงสรา้งการถอืหุน้แบบกระจายตวัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
ต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มลู 

   
     +�� การเปิดเ�ย�oอม¼ล�วามร�ั�ดิชอ�ตnอสงั�มม�̧วามสมัพนั�ก์�ั�ลการดÎาเนินงาน  
 2330      E� � E� ,1'86 � E2 &$3 � E3 6+5� �E� &* � E5 ',6&65B&* � E6 ',6&65B(7+,& 

� E� ',6&65B),1 � E8 ',6&65B(19 � E� ',6&65B62& � ε 
 
ตารางท̧É�6  การวเิคราะหส์มการถดถอยการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการดาํเนินงาน (+�) 

9DULDEOH 
6WDQGDUGL]HG 

W 6LJ. 5  &RHIILFLHQWV %HWD 
 ทุนจดทะเบยีน .��� �.��� .��� ��.��� 
 สดัสว่นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 5 ลาํดบัแรก .��� �.��� .��� 
 คะแนนการกาํกบัดแูลกจิการ .��� �.��� .��� 
 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นการกาํกบัดแูลกจิการ .��� �.��� .��� 
 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม .��� �.��� .��� 
 
 ตารางที ่6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน (+�) โดยการ
วเิคราะห์สมการถดถอยพบว่า คุณลกัษณะของบรษิทัใน
กลุ่ม SET ��� ,QGH[ �ึ่งเป็นตวัแปรอิสระ และการเปิดเผย
ขอ้มลูดา้นการกํากบัดแูลและดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
�ึง่เป็นตวัแปรควบคุมมคีวามสมัพนัธก์บัผลการดาํเนินงาน
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั �.�� �ึ่งค่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยมาตรฐานของตวัแปรทุนจดทะเบียนที่ชําระแล้ว  
สดัสว่นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 5 ลาํดบัแรกและคะแนนการกํากบั
ดแูลมคีา่เทา่กบั �.���� �.��� และ �.��� สว่นคา่สมัประสทิธิ ์
ของการเปิดเผยข้อมูลด้านการกํากบัดูแลกิจการเท่ากับ 
�.��� และด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมเท่ากับ �.��� 
ตามลําดับ แสดงว่าคุณลักษณะของบริษัทในกลุ่ม 6(7 
��� ,QGH[ และการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมส่งผลต่อการดําเนินงานขององค์กรทีด่ขี ึน้ ทัง้ในดา้น
ผลการดําเนินงาน ดา้นมูลค่าของกจิการ และดา้นการจ่าย

ผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้น �ึ่งข ัดแย้งกับงานวิจัยของ 
&KDURHQNLMMDUXNRUQ (����) ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบรปูแบบ
และแนวทางการเปิดเผยข้อมูลการจดัทํารายงานความ
ยัง่ยืนของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย โดยศึกษา
เปรียบเทียบอุตสาหกรรมการเงนิและกลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากรพบว่า  หลักการรายงานมีความสัมพันธ ์         
กับคุณภาพของการรายงาน และกลุ่มอุตสาหกรรม              
มคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มลูและการจดัทาํรายงาน
ความยัง่ยนื &KHXQJ� 6WRXUDLWLV� & 7DQ (����) ได้ศกึษา 
&RUSRUDWH *RYHUQDQFH� ,QYHVWPHQW� DQG )LUP 9DOXDWLRQ 
LQ $VLDQ (PHUJLQJ 0DUNHWV โดยใชข้อ้มลู WLPH VHULHV     
3 ปี  ข อ ง  &UHGLW /\RQQDLV 6HFXULWLHV $VLD FRUSRUDWH 
JRYHUQDQFH VFRUH พบวา่ การกาํกบัดแูลกจิการทีด่นํีาไปสู่
ประสทิธิภาพและการตดัสนิใจการลงทุน และมูลค่าของ
กจิการใหส้งูขึน้  ส่วน %URZQ & &D\ORU (����) ไดจ้ดั

อันดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการของบริษัทในสหรัฐ 
จํานวน ����� บริษัท โดยการวัดผลการดําเนินงานใน      
3 ด้ า น  คือ  �. ด้ า นผ ลกา รดํ า เ นิ น ง าน  (2SHUDWLQJ 
3HUIRUPDQFH)  �. ด้านมูลค่าของกจิการ ()LUP 9DOXH) 
และ �. การจ่ายผลตอบแทนใหก้บัผูถ้อืหุน้ (6KDUHKROGHU 
3D\RXW) พบว่า บรษิทัทีจ่ดัใหม้กีารกํากบัดูแลกจิการที่ด ี 
จะมแีนวโน้มผลการดําเนินงานดขีึน้ทัง้ � ดา้น  ในขณะที ่
*RPSHUV� ,VKLL & 0HWULFN (����) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างกลไกการกํากบัดูแลกิจการกบัผลการดําเนินงาน 
โดยใชด้ชันีชี้วดัการกํากบัดูแล (*RYHUQDQFH ,QGH[) �� 
ขอ้ ผลการศกึษาพบว่า บรษิทัที่ใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้น้อยหรอืมี
ระดับการกํากับดูแลกิจการที่ตํ่ า  จะส่งผลให้ผลการ
ดําเนินงานตํ่าไปด้วย ในขณะที่บรษิทัที่ใหส้ทิธแิก่ผูถ้อืหุ้น
มาก บรษิทัจะมผีลกําไร อตัราการเตบิโตของยอดขาย และ
มูลค่าของบริษัทเพิ่มสูงขึ้น และจากผลการวิจัยในด้าน   
การเ ปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม�ึ่ งพบ
ความสมัพนัธก์บัการวดัผลการดําเนินงานอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั �.��  พบว่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
RaWFKDWDZDQ (����) �ึ่งได้ศึกษา เปรียบเทียบปจัจัยและ
ผลกระทบของคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลด้านสิง่แวดล้อม
ในธุรกิจอุตสาหกรรมกับอุตสาหกรรมบริการบริษัทจด
ทะเบยีนในประเทศไทยโดยพบว่า ขนาดขององค์กรส่งผล
ต่อคุณภาพในการเปิดเผยข้อมูล กล่าวคือ บริษัทขนาด
ใหญ่จะมคีุณภาพในการเปิดเผยข้อมูลดกีว่าบรษิทัขนาด
เลก็  และคุณภาพในการเปิดเผยขอ้มลูจะแตกต่างกนัในแต่
ละอุตสาหกรรม ในขณะที่ผลการดําเนินงานทางการเงนิเป็น
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพในการเปิดเผยขอ้มลู 
 
สรปุผลการวิจยั 
  การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกบั
การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผลการ
ดําเนินงานน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจําปี    
พ.ศ. 2556-2558 ที่ร ับรองโดยผู้สอบบัญชี การเปิดเผย
ข้อมูลในเว็บไ�ต์ และการจัดทํารายงานความยัง่ยืน      
เพื่อศึกษาเน้ือหาในด้านที่ให้ความสําคญัที่เกี่ยวข้องกับ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  ตามรูปแบบการจดัทํารายงาน
ความยัง่ยนืของ *OREDO 5HSRUWLQJ ,QLWLDWLYH (*5, 9.*�) 
โดยใชว้ธินีบัจาํนวนหน้าในการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมในแต่ละดา้นแลว้นํามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบและ
หาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะของบรษิทัจดทะเบยีน 
กลุ่ม SET ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและผลการดาํเนินงาน โดยปรบัใชแ้บบจาํลองของ 
&KDUOLH :HLU� 'DYLG /DLQJ & 3KLOOLS -. 0F.QLJKW (����) 
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของการดําเนินธุรกิจ       
ในประเทศไทยได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน     
ที่ชําระแล้ว สดัส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ลําดับแรก และ
คะแนนการกํากับดูแลกิจการกับการเปิดเผยข้อมูล      
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับผลการดําเนินงาน ผลจาก
การศกึษาพบวา่ คุณลกัษณะของบรษิทัในกลุ่ม 6(7 ��� 
,QGH[ กับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม       
มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงาน ยกเว้นสดัส่วนของ    
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ลําดับแรกไม่พบความสัมพันธ์กับ     
การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม   
 นอกจากน้ียงัพบว่า บรษิทัในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ 
ในประเทศไทยจะเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ในรายงานประจําปี เน่ืองจากเป็นหลกัเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีก่ําหนดใหบ้รษิทัจดทะเบยีน
จะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม        
�ึ่งลักษณะการเปิดเผยข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ      
การเปิดเผยข้อมูลด้านการกํากับดูแล และการเปิดเผย
ขอ้มูลดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในขณะทีก่ารเปิดเผย
ขอ้มลูผ่านเวบ็ไ�ต์ไม่ไดม้หีลกัเกณฑ์บงัคบัจากหน่วยงาน
ทีก่ํากบัดแูล จงึมบีรษิทัในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ ทีเ่ปิดเผย
ข้อมูลด้านการกํากับดูแลคิดเป็น 52% และด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมคดิเป็น ��% �ึ่งใชแ้นวทางตามรูปแบบ
ทีนํ่าเสนอในรายงานประจาํปี   
 ด้านการจัดทํารายงานความยัง่ยืนพบว่ามีเพียง 
36% ทีม่กีารจดัทาํรายงานตามรปูแบบของ *OREDO 5HSRUWLQJ 
,QLWLDWLYH 9.*� แต่ยงัขาดส่วนประกอบของขอ้มลูงบการเงนิ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อม การลงทุน และผลตอบแทนหรอื
ประโยชน์ที่ได้ร ับจากกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อแสดงถึง
แนวโน้มของมูลค่าทางการเงินที่จ่ายลงทุนต่อกิจกรรม     
ทําให้องค์กรไม่ทราบถึงข้อมูลต้นทุนที่แท้จริงที่สามารถ
หลีกเลี่ยงและประหยัดได้ ผลตอบแทนจากเงินบริจาค      
ทีไ่ดร้บักลบัคนืมาในรปูของการลดหยอ่นภาษ ีหรอืปรมิาณ
ของผลิตภัณฑ์ที่สามารถหมุนเวียนนํากลบัมาใช้ใหม่ได ้ 
เมื่อคํานวณมูลค่าเป็นตัวเงิน  �ึ่งแสดงให้เห็นว่าหาก
หน่วยงานที่กํากบัดูแลบรษิัทจดทะเบียนในประเทศไทย 
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อันดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการของบริษัทในสหรัฐ 
จํานวน ����� บริษัท โดยการวัดผลการดําเนินงานใน      
3 ด้ า น  คือ  �. ด้ า นผ ลกา รดํ า เ นิ น ง าน  (2SHUDWLQJ 
3HUIRUPDQFH)  �. ด้านมูลค่าของกจิการ ()LUP 9DOXH) 
และ �. การจ่ายผลตอบแทนใหก้บัผูถ้อืหุน้ (6KDUHKROGHU 
3D\RXW) พบว่า บรษิทัทีจ่ดัใหม้กีารกํากบัดูแลกจิการที่ด ี 
จะมแีนวโน้มผลการดําเนินงานดขีึน้ทัง้ � ดา้น  ในขณะที ่
*RPSHUV� ,VKLL & 0HWULFN (����) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างกลไกการกํากบัดูแลกิจการกบัผลการดําเนินงาน 
โดยใชด้ชันีชี้วดัการกํากบัดูแล (*RYHUQDQFH ,QGH[) �� 
ขอ้ ผลการศกึษาพบว่า บรษิทัที่ใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้น้อยหรอืมี
ระดับการกํากับดูแลกิจการที่ตํ่ า  จะส่งผลให้ผลการ
ดําเนินงานตํ่าไปด้วย ในขณะที่บรษิทัที่ใหส้ทิธแิก่ผูถ้อืหุ้น
มาก บรษิทัจะมผีลกําไร อตัราการเตบิโตของยอดขาย และ
มูลค่าของบริษัทเพิ่มสูงขึ้น และจากผลการวิจัยในด้าน   
การเ ปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม�ึ่ งพบ
ความสมัพนัธก์บัการวดัผลการดําเนินงานอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั �.��  พบว่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
RaWFKDWDZDQ (����) �ึ่งได้ศึกษา เปรียบเทียบปจัจัยและ
ผลกระทบของคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลด้านสิง่แวดล้อม
ในธุรกิจอุตสาหกรรมกับอุตสาหกรรมบริการบริษัทจด
ทะเบยีนในประเทศไทยโดยพบว่า ขนาดขององค์กรส่งผล
ต่อคุณภาพในการเปิดเผยข้อมูล กล่าวคือ บริษัทขนาด
ใหญ่จะมคีุณภาพในการเปิดเผยข้อมูลดกีว่าบรษิทัขนาด
เลก็  และคุณภาพในการเปิดเผยขอ้มลูจะแตกต่างกนัในแต่
ละอุตสาหกรรม ในขณะที่ผลการดําเนินงานทางการเงนิเป็น
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพในการเปิดเผยขอ้มลู 
 
สรปุผลการวิจยั 
  การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยกบั
การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผลการ
ดําเนินงานน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจําปี    
พ.ศ. 2556-2558 ที่ร ับรองโดยผู้สอบบัญชี การเปิดเผย
ข้อมูลในเว็บไ�ต์ และการจัดทํารายงานความยัง่ยืน      
เพื่อศึกษาเน้ือหาในด้านที่ให้ความสําคญัที่เกี่ยวข้องกับ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  ตามรูปแบบการจดัทํารายงาน
ความยัง่ยนืของ *OREDO 5HSRUWLQJ ,QLWLDWLYH (*5, 9.*�) 
โดยใชว้ธินีบัจาํนวนหน้าในการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมในแต่ละดา้นแลว้นํามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบและ
หาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะของบรษิทัจดทะเบยีน 
กลุ่ม SET ��� ,QGH[ กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมและผลการดาํเนินงาน โดยปรบัใชแ้บบจาํลองของ 
&KDUOLH :HLU� 'DYLG /DLQJ & 3KLOOLS -. 0F.QLJKW (����) 
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของการดําเนินธุรกิจ       
ในประเทศไทยได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน     
ที่ชําระแล้ว สดัส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ลําดับแรก และ
คะแนนการกํากับดูแลกิจการกับการเปิดเผยข้อมูล      
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมกับผลการดําเนินงาน ผลจาก
การศกึษาพบวา่ คุณลกัษณะของบรษิทัในกลุ่ม 6(7 ��� 
,QGH[ กับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม       
มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการดําเนินงาน ยกเว้นสดัส่วนของ    
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 5 ลําดับแรกไม่พบความสัมพันธ์กับ     
การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม   
 นอกจากน้ียงัพบว่า บรษิทัในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ 
ในประเทศไทยจะเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ในรายงานประจําปี เน่ืองจากเป็นหลกัเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทีก่ําหนดใหบ้รษิทัจดทะเบยีน
จะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม        
�ึ่งลักษณะการเปิดเผยข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ      
การเปิดเผยข้อมูลด้านการกํากับดูแล และการเปิดเผย
ขอ้มูลดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในขณะทีก่ารเปิดเผย
ขอ้มลูผ่านเวบ็ไ�ต์ไม่ไดม้หีลกัเกณฑ์บงัคบัจากหน่วยงาน
ทีก่ํากบัดแูล จงึมบีรษิทัในกลุ่ม SET ��� ,QGH[ ทีเ่ปิดเผย
ข้อมูลด้านการกํากับดูแลคิดเป็น 52% และด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมคดิเป็น ��% �ึ่งใชแ้นวทางตามรูปแบบ
ทีนํ่าเสนอในรายงานประจาํปี   
 ด้านการจัดทํารายงานความยัง่ยืนพบว่ามีเพียง 
36% ทีม่กีารจดัทาํรายงานตามรปูแบบของ *OREDO 5HSRUWLQJ 
,QLWLDWLYH 9.*� แต่ยงัขาดส่วนประกอบของขอ้มลูงบการเงนิ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อม การลงทุน และผลตอบแทนหรอื
ประโยชน์ที่ได้ร ับจากกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อแสดงถึง
แนวโน้มของมูลค่าทางการเงินที่จ่ายลงทุนต่อกิจกรรม     
ทําให้องค์กรไม่ทราบถึงข้อมูลต้นทุนที่แท้จริงที่สามารถ
หลีกเลี่ยงและประหยัดได้ ผลตอบแทนจากเงินบริจาค      
ทีไ่ดร้บักลบัคนืมาในรปูของการลดหยอ่นภาษ ีหรอืปรมิาณ
ของผลิตภัณฑ์ที่สามารถหมุนเวียนนํากลบัมาใช้ใหม่ได ้ 
เมื่อคํานวณมูลค่าเป็นตัวเงิน  �ึ่งแสดงให้เห็นว่าหาก
หน่วยงานที่กํากบัดูแลบรษิัทจดทะเบียนในประเทศไทย 
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ไม่ได้มขีอ้กําหนดใหต้้องจดัทํารายงานหรอืเปิดเผยขอ้มูล
ดงักล่าว บรษิทัต่าง ๆ จงึเปิดเผยขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจ  
�ึ่งต่างจากประเทศที่พัฒนาแล้วที่มีการเปิดเผยข้อมูล
เน่ืองจากมกีฎเกณฑ์บงัคบัให้ต้องเปิดเผย และแรงกดดนั
จากผู้มีส่วนได้เสียทัง้จากกลุ่มเจ้าหน้ี นักลงทุนและ
สาธารณชน  �ึ่งจากงานวจิยัพบว่า  หากหน่วยงานกํากบั
ดูแลบรษิัทจดทะเบียนในประเทศไทย สามารถบงัคบัใช้

กฎหมายในการให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูล      
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างเพียงพอแล้ว จะช่วยให ้     
ผู้มสี่วนได้เสยีได้ใช้ข้อมูลในการพจิารณาตดัสนิใจลงทุน  
ในขณะที่นักลงทุนต่างประเทศสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เปรยีบเทยีบในการใชข้อ้มลูเพือ่ความโปรง่ใส ทนัเวลา และ
สอดคล้องกับรูปแบบมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหวา่งประเทศ   
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งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคค์อื �) เพือ่วเิคราะหส์มการโครงสรา้งความสมัพนัธข์องปจัจยัทกัษะของผูบ้รหิารในงานจดั�ือ้ที่
มต่ีอความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย และ �) เพือ่ตรวจสอบองคป์ระกอบเชงิยนืยนัของปจัจยัทกัษะของผูบ้รหิารในงานจดั�ือ้ โดย
การเกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รหิารงานจดั�ื้อในธุรกจิผลติชิน้สว่นยานยนตล์ําดบัที ่1 ในประเทศไทย จาํนวน 242 บรษิทั เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้น้ีเป็นเครื่องมอืสาํหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่  แบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้ง ผลวจิยัพบว่า ทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ื้อมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสมัพนัธ์ของผู�้ื้อกบัผูข้าย และ
ปจัจยัด้านการจดัการเทคนิค ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านความเขา้ใจรูปแบบองค์กรภายในบรษิทั ด้านความเขา้ใจ
รปูแบบองคก์รภายนอกบรษิทั และดา้นการวางแผนทางธุรกจิ มคีวามสมัพนัธก์นัในเรือ่งทกัษะของผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ 

คาํสาํค�ั�: ความสมัพนัธข์องผู�้ือ้กบัผูข้าย ทกัษะผูบ้รหิารงานจดั�ือ้ 
 

ABSTRACT
The purposes of this research were 1) to analyze structural equation modelling of purchasing 

management skills to buyer and seller relationship and 2)to confirm factors confirmation analysis of
purchasing management skills. Data collection from Purchasing Management in 1st tier Automotive 
parts industry 242 firms. Instrument for data collection in this quantitative research is questionnaire. 
Data analysis used Structural Equation modeling. The result found purchasing management skill has
positive relationship with buyer and seller relationship and found Technical skills, Interpersonal skills, 
Internal enterprise skills, External enterprise skills and Strategic business skills those is all element of 
purchasing management skills.
Keywords : Buyer and Supplier Relationship, Purchasing Management Skills
 
 

บทนํา 
 การบรหิารจดัการห่วงโ�่อุปทานใหม้ปีระสทิธภิาพ
นัน้ ความสมัพนัธ์ระหว่างองคก์รถอืเป็นเรื่องทีม่คีวามสาํคญั 
เพราะการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรที่ดกีบัองค์กรคู่
ค้าจะทําให้เกิดความร่วมมือ และสามารถทําให้องค์กรมี
ความสามารถที่ด ีความสมัพนัธท์ีด่นีัน้จะเกดิการแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างกนัขององค์กร และเกิดความร่วมมอืระหว่าง
องค์กร �ึง่ทาํใหอ้งค์กรเกดิการปรบัปรุงการทํางาน ทําใหล้ด
การเกดิปญัหาในการทาํงานรว่มกนัระหวา่งองคก์ร ('DQLHO 	 
-DQ� 2005) แต่ยงัไมม่กีารกําหนดปจัจยัในเรื่องความสมัพนัธ์

ระหว่างองค์กรที่ชดัเจน อนัเน่ืองจากปจัจยัต่าง ๆ ในเรื่อง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รน้ียงัคงมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
จากความแตกต่างตามบริบทของประเทศ และการบริหาร
จดัการ (/DJHV� 2005; )\QHV HW DO.� 2005� 6X� 6RQJ� /L 	 
Dang, 2008) จึงเป็นประเด็นที่นํามาศึกษา อีกทัง้ในการ
บรหิารห่วงโ�่อุปทานที่ดจีําเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจาก
ผู้บริหาร เพราะเป็นผู้กําหนดโครงสร้าง และกระบวนการ 
ต่าง ๆ ผูบ้รหิารเป็นปจัจยัทีส่าํคญัในการบรหิารความสมัพนัธ์
ระหว่างองค์กร เพราะผู้บริหารต้องแสดงความมุ่งมัน่ที่จะ


