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บทคัดยอ  
การศึกษาครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริม

การตลาดของโรงแรม และสังเคราะหเพื่อจัดทําขอเสนอแนะประเด็นการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริมการตลาดของ
โรงแรมทางการตลาดในอนาคต กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ งานวิจัยดานการตลาดของโรงแรมที่ตีพิมพชวง ป พ.ศ. 2545-2550 
จํานวน 117 ฉบับ มีแหลงที่มา 3 แหง คือ จากวารสารตางประเทศ เอกสารการประชุมสัมมนา และวิทยานิพนธ เครื่องมือที่
ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบวิเคราะหเนื้อหาที่ประกอบดวย ขอมูลหัวขอที่ทําการศึกษา ขอมูลวิธีดําเนินการวิจัย และ
ขอมูลการวิเคราะหขอมูล การศึกษานี้ใชสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงความถี่ และรอยละ ในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัย
พบวา งานวิจัยสวนใหญมีแหลงที่มาและตีพิมพในเอกสารตางประเทศ สวนใหญเปนการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงปริมาณ และ
เผยแพร ระหวางป พ.ศ. 2548-2550 หัวขอที่ศึกษาของงานวิจัย พบวา รอยละ 59.8 ศึกษาเกี่ยวกับหนาที่ทางการตลาด ซึ่งใน
หัวขอนี้พบวา การศึกษาเกี่ยวกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส /เว็บไซต มีการศึกษามากที่สุด และรอยละ 40.2 เปนการศึกษา
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางการตลาด ซึ่งในหัวขอนี้พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมของลูกคาเปนอันดับสูงสุด  

 

คําสําคัญ:  งานวิจัย การตลาดโรงแรม พ.ศ. 2545 – 2550  
 

Abstract 
The aims of this study are to review the hotel marketing and development research, and to analyse and propose 

the topical research issues for future study. The sample covers 117 hotel marketing research published for the period of 
2002-2007 in three sources: journal articles published in overseas, proceeding and conference paper, and dissertations. 
The data were collected by using the checklist instrument including research topics, methods of study design and data 
analyses. Descriptive statistics were used to analyse the data. The results show that the vast majority of hotel marketing 
research published in journals in overseas. In terms of methodology, most studies were quantitative and survey-based. A 
total of 59.8% of the papers was published in the years of 2005-2007. Also, 59.8% of the papers were conducted in the 
marketing function research topics, of these, studies examined the Internet marketing and Websites had the strongest 
representation. A total of 40.2% was conducted in the marketing environment research topics, of these, studies examined 
the consumer behaviors had the strongest representation. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 
 

นับตั้งแตมีการกําหนดใหการทองเที่ยวเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 ในชวงที่ผานมา กอใหเกิดกระแสเรียกรองใหมีการปรับกระบวนทัศนของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจากภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพื่อสามารถพัฒนาและสงเสริมการตลาดทองเที่ยวใหมีความชัดเจนมากขึ้น 
สําหรับประเทศไทยถึงแมวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีความสําคัญและนํารายไดเขาประเทศในอัตราที่สูงมากอยางตอเนื่อง
ต้ังแตป พ.ศ. 2525 แตหากเปรียบเทียบการเติบโตของการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน เชน จีน มาเลเซีย และ เวียดนาม 
พบวา สถิติการเติบโตของการทองเที่ยวในรอบ 15 ปมีความถดถอย ป พ.ศ. 2533 ประเทศไทยมีสวนแบงการตลาดจํานวน
นักทองเที่ยวประมาณ รอยละ 9 ของทั้งภูมิภาค และสวนแบงรายได รอยละ 9.4 แต ป พ.ศ. 2548 สวนแบงการตลาดจํานวน
นักทองเที่ยวลดลงเหลือประมาณ รอยละ 8 ของทั้งภูมิภาค และสวนแบงรายไดลดลงเหลือ รอยละ 7.2 ขณะที่ประเทศจีนมี
การเติบโตทั้งในแงจํานวนนักทองเที่ยวและรายได ซึ่งรายไดมีการเติบโตถึง รอยละ 21 ในชวงเวลาเดียวกัน (2533 – 2548) 
(กงกฤช หิรัญกิจ 2550)  

หากแตปจจุบันการศึกษาเพื่อวางแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการตลาด โดยสวนใหญเปนการศึกษาสถานการณ
และแนวโนมดานการทองเที่ยวในภาพกวาง ทั้งที่การพัฒนาและสงเสริมการตลาดของโรงแรมเปนสวนที่มีความจําเปนและ
สําคัญอยางมากของการตลาดทองเที่ยว แตจากการศึกษาที่ผานมาพบวา งานวิจัยดานการตลาดโรงแรมที่มีอยูในปจจุบันยัง
กระจัดกระจาย จึงยากแกการทําการวิเคราะหเพื่อใหไดภาพการพัฒนาตลาดของโรงแรมที่เฉพาะเจาะจง สอดคลองกับความ
ตองการของกลุมตลาดเปาหมายหลักที่เดินทางเขามาประเทศไทย 

ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการตลาดของโรงแรมใหมีความชัดเจนขึ้น               
การพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการตลาดของโรงแรม จําเปนตองอาศัยองคความรูและขอมูลงานวิจัยที่ช้ีเฉพาะเจาะจง ซึ่ง           
การที่จะสรางองคความรูใหมจําเปนตองอาศัยการสังเคราะห ประมวล และบูรณาการงานวิจัยเกี่ยวกับการตลาดของโรงแรม
ที่มีมาแตเดิม เพื่อใหไดขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการวางแผนดานการตลาดของโรงแรมไทย แนวทางการทําตลาดที่
ทันสมัย และปญหาการทําตลาดอยางเปนรูปธรรม และเพื่อใชเปนรากฐานในการศึกษาคนควาเพิ่มเติม รวมทั้งเพื่อใหนักวิจัย
ดานการโรงแรม ไดรับความสะดวกและสามารถเขาถึงงานวิจัยดานการตลาดของโรงแรมที่มีอยูทั้งในและตางประเทศได
อยางทั่วถึงและครอบคลุม จึงมีความจําเปนตองดําเนินการรวบรวมและสังเคราะหขอมูลที่มีความทันสมัย และสอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบันระหวาง พ.ศ. 2545 - 2550 เพื่อจะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยตอไป 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2545) ไดประมวลผลงานวิจัยเกี่ยวกับการทองเที่ยวของไทย ชวงป พ.ศ. 
2529 – 2544 พบวา มีจํานวนทั้งสิ้น 768 รายการ เปนการศึกษาสถานการณและแนวโนมดานการทองเที่ยว และ พฤติกรรม
ของนักทองเที่ยว ซึ่งงานวิจัยดังกลาวมีวัตถุประสงคในการศึกษาที่แตกตางกัน กลาวคือ งานวิจัยที่เกี่ยวกับการตลาดสวน
ใหญ มุงเนนการศึกษาไปที่พฤติกรรมของนักทองเที่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว หรือแนวโนมของตลาดการ
ทองเที่ยวในภาพที่คอนขางกวาง 
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 Hu (1996) ไดประมวลผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการดานการตลาดทองเที่ยว ชวงป ค.ศ.1992 - 1995 โดยจัดแบง
ผลงานวิจัยเปน 5 หัวขอ กลาวคือ 1) การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาดานสังคมและเศรษฐศาสตร 2) การศึกษารูปแบบ
ของกลุมตลาดยอย 3) การศึกษากลยุทธดานการตลาด 4) การศึกษาเกี่ยวกับการใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีในทาง
การตลาด และ 5) การศึกษาการติดตอสื่อสารดานการตลาด พบวา งานวิจัยสวนใหญเกี่ยวของกับการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ดานจิตวิทยาดานสังคมและเศรษฐศาสตร โดยเฉพาะพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเที่ยว งานวิจัยดานความเขาใจและ
เพิ่มประสิทธิภาพดานการติดตอสื่อสารผานชองทางตางๆยังมีไมมาก 

Ngai (2003) ไดประมวลผลงานวิจัยดานการตลาดอิเล็กทรอนิกส ชวงป ค.ศ.1987 – 2000 จํานวน 270 รายการ จาก
แหลงขอมูลของเอกสารตีพิมพ 3 แหลง ไดแก 1) วารสารดานการตลาด 2) วารสารดานธุรกิจ และ 3) วารสารดานเทคโนโลยี 
การศึกษานี้ไดจัดแบงงานวิจัยออกเปน 4 หมวดใหญๆ ไดแก 1) สถานการณและสภาพแวดลอมดานการตลาดอิเล็กทรอนิกส 
2) บทบาทหนาที่ของตลาดดานอิเล็กทรอนิกส 3) การนําการตลาดอิเล็กทรอนิกสลงสูการปฏิบัติ และ 4) การศึกษาวิจัยดาน
การตลาดอิเล็กทรอนิกส การศึกษาครั้งนี้พบวาผลงานวิจัยดานการตลาดอิเล็กทรอนิกส สวนใหญไดตีพิมพชวงป ค.ศ.1996 – 
2000 และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต 

Oh และ คณะ (2004) ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการตลาดการบริการและการทองเที่ยว (hospitality and tourism 
marketing) โดยการทบทวนเอกสารชวงระหวางป คศ. 2002-2003 จํานวน 223 รายการ การวิเคราะหเนื้อหาใชเกณฑ          
การวิเคราะหเกี่ยวกับ 1) หัวขอเรื่องการวิจัยใน 2 หมวดหลัก คือ สิ่งแวดลอมทางการตลาด (marketing environment) และ 
หนาที่ทางการตลาด (marketing functions) 2) กลุมเปาหมายของอุตสาหกรรม และ3) วิธีดําเนินการวิจัยและวิเคราะหขอมูล 
พบวา งานวิจัยสวนใหญปนงานวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวของกับหนาที่ทางการตลาดโดยเฉพาะพฤติกรรมของนักทองเที่ยว สวน
งานวิจัยดานการสงเสริมภาพลักษณและการสรางเอกลักษณการตลาดของสถานที่ทองเที่ยวยังพบวามีการศึกษานอย 
นอกจากนี้การศึกษาเชิงคุณภาพแบบวิเคราะหเชิงลึกมีไมมากนัก และยังขาดการศึกษาเพื่อพัฒนาองคความรูใหมๆดานการ
บริการและการทองเที่ยวดวย 

งานวิจัยขางตน บงช้ีวายังไมมีการสังเคราะหผลงานวิจัยเฉพาะดานการตลาดของโรงแรม ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลที่
จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาดานการโรงแรม รวมทั้งการพัฒนาและวางแผนดานการตลาดของ
โรงแรมไทยอยางเปนรูปธรรม จึงมีความจําเปนตองดําเนินการรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลที่มีความทันสมัยอยางตอเนื่อง 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ วัตถุประสงคเพื่อทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาและสงเสริม
การตลาดของโรงแรม และสังเคราะหขอมูลงานวิจัย เพื่อจัดทําขอเสนอแนะประเด็นการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาและ
สงเสริมการตลาดของโรงแรมทางการตลาดในอนาคต วิธีการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 1) กลุมตัวอยาง 2) เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ 4) การวิเคราะหขอมูล 

  
1.  กลุมตัวอยาง 

                       กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการสืบคนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการตลาดของโรงแรมผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการสืบคนรายชื่องานวิจัยและวิทยานิพนธในหองสมุดของ
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มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยอื่นทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยใชคําสําคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและ
อังกฤษ ดังนี้  

Hotel Marketing, Internet Marketing, Competitive Advantage, Market Environments, CRM and Hotel 
Industry, Strategic Hotel Marketing, Hotel Market Segmentation, Hotel Positioning, Hotel Pricing, Hotel Service Quality, 
Hotel Image การตลาดโรงแรม การแขงขัน การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน การบริหารลูกคาสัมพันธ กลยุทธ
การตลาดในโรงแรม การกําหนดราคาและการสรางรายได พฤติกรรมของลูกคาในโรงแรมคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ 

การสืบคนขอมูลไดกําหนดวาตองเปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการตลาดของโรงแรมในชวงระยะเวลา ต้ังแตป 2545 
ถึง 2550 

จากกิจกรรมขางตน จึงไดกลุมตัวอยางงานวิจัยทั้งสิ้น 140 เรื่อง เปนงานวิจัยที่ไดขอมูลไมสมบูรณ จํานวน  
23 เรื่อง เหลืองานวิจัยที่นํามาวเิคราะหทั้งสิ้น 117 เรื่อง  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบฟอรมการวิเคราะหเนื้อหา (Checklist for Content Analysis) สรางโดย

ประยุกตจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Oh et al., 2004) ประกอบดวยแบบฟอรมการวิเคราะหเนื้อหา 2 แบบ คือ 1) แบบฟอรมการ
วิเคราะหเนื้อหาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางการตลาด และ 2) แบบฟอรมการวิเคราะหเนื้อหาที่เกี่ยวกับหนาที่ทางการตลาด   
ทั้ง 2 แบบฟอรมประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อหา 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 เนื้อหางานวิจัยที่เกี่ยวกับกลุมงานวิจัย 2 กลุมหลัก คือ หัวขอที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางการตลาดและ 
หัวขอที่เกี่ยวกับหนาที่ทางการตลาด 

สวนที่ 2 วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย รูปแบบการศึกษา การออกแบบการวิจัย แหลงที่มาของขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางและสถิติและเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
     การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย การเก็บขอมูลดวยตนเองจากหองสมุดตางๆ การติดตอระหวางหองสมุด 

โดยใหเจาหนาที่หองสมุดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ติดตอกับหองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆและใชบริการ          
การถายเอกสารตามรายชื่อที่ผูวิจัยสืบคน และการสืบคนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการตลาดของโรงแรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการสืบคนรายชื่องานวิจัยและวิทยานิพนธในหองสมุดของมหาวิทยาลัย
และสถาบันวิจัยอื่นทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดยใชคําสําคัญ (Keywords) ดังที่กลาวแลวในขอ 1 (กลุม
ตัวอยาง) 

4.   การวิเคราะหขอมูล 
              การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

• ผูวิจัยจะตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่รวบรวมมาไดจากแหลงตางๆ  กอนจะทําการบันทึกลงใน
แบบฟอรมการวิเคราะหเนื้อหา งานวิจัยที่เก็บรวบรวมมาแลวเมื่ออานลงในรายละเอียด และพบวาไมเกี่ยวของจะถูกคัดออก 

• ผูวิจัยทําการอานงานวิจัยที่รวบรวมได และสังเคราะหงานวิจัยเพื่อใชเปนขอเสนอแนะประเด็นการวิจัย
ในอนาคต 

• ทําการวิเคราะหขอมูลตามแบบฟอรมการวิเคราะหเนื้อหาและบันทึกลงในแบบฟอรมการวิเคราะหเนื้อหา 
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• ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปในงานสถิติ (Statistical 
Package for the Social Science SPSS/PC) เพื่อวิจัยทางดานสังคมศาสตร เพื่อหาคาสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
โดยทําตารางทางเดียวแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

ผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัยครั้งนี้ อาจกลาวโดยสรุปได ดังแสดงในตารางที่ 1 และ 2  
 

ตารางที่ 1 แสดงหัวขอท่ีทําการศึกษาของงานวิจัยดานการตลาดของโรงแรม ป พ.ศ. 2545-2550 
 

หัวขอท่ีทําการศึกษา 
N = 117 

จํานวน 
(n) 

รอยละ
(%) 

สิ่งแวดลอมทางการตลาด 1. พฤติกรรมของลูกคา 33 28.3 
 ความพึงพอใจที่มีตอการบริการ 16 13.7 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 8 6.8 
 การรับรูที่มีตอการบริการ 2 1.7 
 การรองเรียน 5 4.3 
 ภาพลักษณ  2 1.7 

2. การแขงขัน คูแขง 8 6.8 

3. ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี  6 5.1 

รวม 47 40.2 

หนาที่ทางการตลาด  1. การจัดการ การวางแผนและกลยุทธการตลาด 22 18.8 
 สัดสวน/กลุมเปาหมาย/ตําแหนง  3 2.6 
 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา  2 1.7 
 กลยุทธการตลาดทั่วไป  4 3.4 
 ตราสินคา  2 1.7 
 คุณภาพการบริการ  11 9.4 

2. การตลาดอิเล็กทรอนิกส /เว็บไซต  30 25.7 

3. การสรางรายไดและการจัดการดานราคา  8 6.8 

4. การขาย การศึกษาความตองการและพยากรณ  2 1.7 

5. การตลาดภายในองคกร  8 6.8 

รวม 70 59.8 

รวมทั้งหมด 117 100 
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ตารางที่ 2 การดําเนินการวิจัยของงานวิจัยสิ่งแวดลอมทางการตลาด และ หนาที่ทางการตลาด (n = 117) 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
สิงแวดลอมทาง

การตลาด 
(n = 47) 

หนาทีทางการตลาด 
(n =70) 

รวม 

จํานวน (n) % จํานวน (n) % จํานวน (n) % 
รูปแบบการศึกษา 
• การวิจัยเชิงสํารวจ 
• การพัฒนากรอบแนวคิด 

 
43 
4 

 
36.7 
3.4 

 
67 
3 

 
57.3 
2.6 

 
110 

7 

 
94.0 
6.0 

รวม 117 100.0 
การออกแบบการวิจัย 
• เชิงปริมาณ 
• เชิงคุณภาพ 
• ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 
41 
6 
- 

 
35.0 
5.1 
- 

 
59 
8 
3 

 
50.5 
6.9 
2.5 

 
100 
14 
3 

 
85.5 
12.0 
2.5 

รวม 117 100.0 
แหลงทีมาของขอมูล 
• ปฐมภูมิ 
• ทุติยภูมิ 

 
42 
5 

 
35.9 
4.3 

 
47 
23 

 
40.2 
19.6 

 
89 
28 

 
76.1 
23.9 

รวม 117 100.0 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
• แบบสอบถาม 
• แบบสัมภาษณ 
• ทั้งแบบสัมภาษณ และ แบบสอบถาม 
• กรณีศึกษา 
• เอกสาร รายงาน ขอมูลบน เว็บไซต 
• เอกสาร และ แบบสอบถาม 

 
40 
2 
- 
- 
5 
- 

 
34.4 
1.7 
- 
- 

4.3 
- 

 
38 
4 
2 
1 
23 
2 

 
32.5 
3.3 
1.7 
0.8 
19.6 
1.7 

 
78 
6 
2 
1 
28 
2 

 
66.9 
5.0 
1.7 
0.8 
23.9 
1.7 

รวม 117 100.0 
ปฐมภูมิ 
• ลูกคาที่พักในโรงแรม 
• นักทองเที่ยว/ตัวแทนนําเที่ยว 
• ผูบริหารโรงแรมและการตลาด 
• นักศึกษา ผูเขาประชุม  
• เจาหนาที่โรงแรม 
• ลูกคาและเจาหนาที่โรงแรม 
ทุติยภูมิ 
• เอกสาร รายงาน ขอมูลบน เว็บไซต 

 
26 
5 
9 
1 
- 
1 
 

5 

 
22.3 
4.3 
7.7 
0.8 
- 

0.8 
 

4.3 

 
15 
5 
18 
3 
5 
1 
 

23 

 
12.8 
4.3 
15.4 
2.6 
4.3 
0.8 

 
19.6 

 
41 
10 
27 
4 
5 
2 
 

28 

 
35.1 
8.6 
23.1 
3.4 
4.3 
1.6 

 
23.9 

รวม 117 100.0 
สถิติและเครืองมือทีใชในการวิเคราะหขอมูล 
• Descriptive/chi-square/t-test 
• Factor/cluster/discriminant analyses 
• Regression 
•  ANOVA/MANOVA 
• Structural equation modeling/path 
• Time series 
• DEA/DCA 
• Content analysis/data mining 

 
24 
3 
6 
5 
2 
1 
1 
5 

 
20.5 
2.5 
5.1 
4.3 
1.7 
0.8 
0.8 
4.3 

 
32 
3 
9 
8 
7 
- 
3 
8 

 
27.4 
2.5 
7.8 
6.8 
6.1 
- 

2.6 
6.8 

 
56 
6 
15 
13 
9 
1 
4 
13 

 
47.9 
5.0 
12.9 
11.1 
7.8 
0.8 
3.4 
11.1 

รวม 117 100.0 
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จากตารางที่ 1 และ 2 มีขอคนพบสําคัญ ดังนี้  
1.  ขอมูลท่ัวไป 

         กลุมตัวอยางงานวิจัยสวนใหญมีแหลงที่มาจากเอกสารตางประเทศ (รอยละ 83.0) เปนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรอยู
ใน 3 วารสาร คือ 1) International Journal of Hospitality Management 2) Tourism Management และ 3) International Journal 
of Contemporary Hospitality Management เปนรูปแบบของงานวิจัยที่มีการตีพิมพเผยแพรในวารสารตางประเทศ หัวขอที่
ศึกษาของงานวิจัยพบวาเกือบรอยละ 60 (59.8) ศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาดานหนาที่ทางการตลาด สถานที่ที่ทําการศึกษางานวิจัย
สวนใหญเปนตางประเทศ และเผยแพรระหวางป พ.ศ. 2548 - 2550 สวนใหญเปนการวิจัยเชิงสํารวจและเชิงปริมาณ 

หัวขอการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอมทางการตลาด ประกอบดวย การศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ พฤติกรรม
ของลูกคาเปนอันดับสูงสุด รองลงมาไดแก การศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ การแขงขัน และปจจัยภายนอก  ดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยี ตามลําดับ สวนหัวขอการศึกษาที่เกี่ยวกับหนาที่ทางการตลาด พบวา การศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการตลาด
อิเล็กทรอนิกส /เว็บไซต มีการศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ การศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการ การวางแผนและกลยุทธ
การตลาด การสรางรายไดและการจัดการดานราคา การตลาดภายในองคกร และ การขายการศึกษาความตองการและพยากรณ
ตามลําดับ สวนการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการสรางรายได และการจัดการดานราคา และการตลาดภายในองคกรมีจํานวนการศึกษา
เทากัน 

 2.   งานวิจัยท่ีนํามาสังเคราะห 
รอยละ 60.4 ของกลุมตัวอยางงานวิจัยการตลาดของโรงแรมไดเผยแพรในชวงป พ.ศ. 2548 – 2550 และ               

เปนหัวขอที่เกี่ยวกับงานวิจัยดานหนาที่ทางการตลาด (44 เรื่อง) งานวิจัยดานสิ่งแวดลอมการตลาด (26 เรื่อง) 
 2.1  ขอมูลงานวิจัยดานสิ่งแวดลอมทางการตลาด 

    รอยละ 43 ของวรรณกรรมดานสิ่งแวดลอมทางการตลาด มีแหลงที่มาที่ตีพิมพในประเทศไทยและ     
เปนวรรณกรรมที่ตีพิมพเปนภาษาไทย เปนการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ และ 2) การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ  

  สวนรอยละ 57 ของวรรณกรรมดานสิ่งแวดลอมทางการตลาด ที่ตีพิมพในตางประเทศ พบวา การศึกษา
เกี่ยวกับ การแขงขัน และคูแขงมีอันดับสูงสุด รองลงมา คือ การศึกษาดานปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางการตลาดที่เกี่ยวกับ สังคม 
วัฒนธรรม ภาวะเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี และ การศึกษาดานพฤติกรรมของลูกคาเกี่ยวกับการรองเรียน ตามลําดับ 

2.2 ขอมูลงานวิจัยดานหนาที่ทางการตลาด 
     กลุมตัวอยางที่ศึกษาเกี่ยวกับหนาที่ทางการตลาดทั้งหมดมีที่มาจากวารสารตางประเทศ และหัวขอที่

ศึกษาสวนใหญ เกี่ยวกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส/เว็บไซตเปนสวนใหญ รองลงมา คือ การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
การสรางรายไดและการจัดการดานราคา และการตลาดภายในองคกร ตามลําดับ  

3.  ขอมูลดานการดําเนินการวิจัย 
พบวา รูปแบบการศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเนนการวิจัยเชิงปริมาณทั้งหัวขอหนาที่ทาง

การตลาดและสิ่งแวดลอมทางการตลาด สวนการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนากรอบแนวคิด พบวา มีเพียงรอยละ 6 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  

ขอมูลสวนใหญที่นํามาวิเคราะหจากงานวิจัยของกลุมตัวอยาง เปนขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากเก็บรวบรวมโดย      
การใชแบบสอบถาม และพบวาสวนใหญไดสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของโรงแรมมากที่สุด รองลงมา คือ กลุม
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ตัวอยางที่เปนผูบริหารของโรงแรม และนักทองเที่ยวและตัวแทนนําเที่ยว ตามลําดับ สวนขอมูลทุติยภูมินํามาวิเคราะหพบวา มี
เพียงรอยละ 23.9 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดและพบวา เปนขอมูลเกี่ยวกับเอกสาร รายงาน และ ขอมูลที่แสดงบนเว็บไซต  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหของงานวิจัยกลุมตัวอยางทั้งหัวขอหนาที่ทางการตลาดและสิ่งแวดลอมทางการตลาด 
พบวา เกือบครึ่งหนึ่ง (47.9) ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 
สถิติไคสแควร (Chi-square) สถิติ t (t-test) และ สถิติการทดสอบถดถอย (regression analysis) 
 

อภิปรายผล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดจัดกลุมงานวิจัยแบงออกเปน 2 กลุมหลัก คือ 1) เน้ือหางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางการตลาด 

และ 2) เนื้อหางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับหนาท่ีทางการตลาด     โดยผูวิจัยไดประยุกตเกณฑจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการตลาดใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและทองเที่ยวของโอ (Oh et al., 2004) 

1. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางการตลาด  

    1.1  พฤติกรรมของลูกคา  
            จากการศึกษาในครั้งนี้พบวาสวนใหญเปนการศึกษาความพึงพอใจตอการรับบริการและปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ และเปนงานวิจัยในประเทศไทย ที่ใชแนวคิดเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาด หรือ 4 Ps (Product, Price, 
Promotion, and Place) เปนตัวแปรในการศึกษา และถึงแมวางานวิจัยดานความพึงพอใจและ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
จะเปนที่นิยมและมีการศึกษาอยางแพรหลาย แตก็ยังขาดการพัฒนาการศึกษาในประเด็นอื่น ไมวาจะเปนแนวคิด ทฤษฎี และ
วิธีดําเนินงานวิจัย การใชทฤษฎีอื่นๆมาผสมผสาน เชนเดียวกับ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การรับรูของลูกคา  การรองเรียนของ
ลูกคา และการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณของโรงแรมก็ยังขาดการนําหรือผสมผสานทฤษฎีตางๆเพื่อใหเกิดการพัฒนาองค
ความรูใหม สวนใหญเปนงานวิจัยในลักษณะการประเมินผลการดําเนินงานหรือกิจกรรมในโรงแรม สวนลักษณะของงานวิจัย
ที่มีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบความแตกตางดานวัฒนธรรม และความแตกตางระหวางกลุมของนักทองเที่ยวตาม
วัตถุประสงคพบไมมากนัก และถาพิจารณาภาพรวมของวิธีการดําเนินการวิจัยของงานวิจัยดานพฤติกรรมของลูกคา พบวา
สวนใหญเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามมากกวาการวิจัยในรูปแบบเชิงคุณภาพและการทดลอง  

การที่งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมลูกคา ยังขาดการผสมผสานหรือนําทฤษฎีมาเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัย 
อาจเปนเพราะวา ไมมีทฤษฎีที่เฉพาะเจาะจงโดยตรงกับศาสตรของอุตสาหกรรมโรงแรม นอกจากนี้ยังเปนการศึกษาในเชิง
สํารวจแบบปริมาณโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล งานสวนใหญเนนกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาของโรงแรม
ซึ่งผูวิจัยจําเปนตองระมัดระวังในการรบกวนเวลาของลูกคาที่มากเกินไป อยางไรก็ดีวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามมีขอดี
คือสะดวกตอผูตอบเพราะสามารถอานและทําเองไดในเวลาที่เหมาะสม 

1.2   การแขงขันและคูแขง 
  พบวา การศึกษาการประเมินความสามารถในการแขงขันเปนหัวขอการวิจัยที่คอนขางแพรหลาย             

ในชวง 2-3 ปที่ผานมา และไดมีการศึกษากันในหลายประเทศ มีการประเมินในลักษณะที่แตกตางกัน มีทั้งการศึกษาวิจัย          
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีทั้งการวิจัยเชิงสํารวจและพัฒนากรอบแนวคิด มีการนําทฤษฎี Porter’s five forces และทฤษฎีการ
สรางเครือขาย มาประยุกตและเปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัย นอกจากนี้สวนใหญเนนการเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิจาก
ผูบริหาร และมีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิจากเอกสาร มีทดสอบทางสถิติที่หลากหลาย ทั้งในกลุมสถิติเชิงพรรณนา 
และ สถิติเชิงอนุมาน  
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การที่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินความสามารถในการแขงขันแพรหลายในชวง 2-3 ปที่ผานมา อาจ
เพราะเปนที่ยอมรับกันวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอการสรางความเจริญและความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหแก
ประเทศตางๆ นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องในทุกภูมิภาคของโลก ดังนั้นการทองเที่ยว ทุก
ประเทศพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว จึงจําเปนตองมีการศึกษาวิจัยในลักษณะที่
แตกตางทั้งนี้เพื่อสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑเปนกลยุทธการตลาดสําหรับการแยงชิงลูกคา  

1.3 ปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
พบวา งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมในบริบทของปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี 

สวนใหญจะเนนศึกษาผลกระทบที่มีตอการดําเนินงานของโรงแรม เชน การลดตนทุน การเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานและ
กระบวนการปฏิบัติงานในโรงแรมจากการใชเทคโนโลยี และระดับความรับผิดชอบของโรงแรมที่มีตอสภาพสังคมและ
สิ่งแวดลอม มีทั้งการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีทั้งการวิจัยเชิงสํารวจและพัฒนากรอบแนวคิด การเก็บรวบรวม
ขอมูลมีทั้งแบบปฐมภูมิที่สอบถามจากผูบริหาร และการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิโดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร
และรายงาน 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหปจจัยดานสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ยังเปนงานวิจัยที่ไดรับ               
ความสนใจตลอดเวลา  อาจเปนเพราะนักการตลาดมีความจําเปนที่ตองกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ                  
ดานสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
  2. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับหนาที่ทางการตลาด  

2.1 การจัดการ การวางแผนและกลยุทธการตลาด  
พบวาสวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับ กลยุทธการตลาดทั่วไป และ คุณภาพการบริการ สวนใหญเปน          

การวิจัยเชิงสํารวจและเชิงปริมาณ งานวิจัยเชิงคุณภาพมีไมมากนัก และพบในการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดทั่วไป ที่มี
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจากผูบริหาร งานวิจัยเชิงคุณภาพที่พบในการศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการบริการ เปน
การวิจัยเพื่อพัฒนากรอบแนวคิด แหลงของขอมูลมีทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิสวนใหญไดจาก
ผูบริหารของโรงแรมและลูกคา สวนขอมูลทุติยภูมิสวนใหญไดจากการวิเคราะหผลประกอบการและกิจกรรมการตลาดของ
โรงแรม  

เปนที่ประจักษวาการศึกษาเกี่ยวกับ กลยุทธการตลาดทั่วไป สวนใหญเปนการศึกษาในภาพกวางที่                
ไมเจาะจงกลยุทธดานใดดานหนึ่ง อาจเนื่องจากงานวิจัยสวนใหญยังเนนการวิจัยเชิงสํารวจมากกวาการวิจัยแบบวิเคราะห
เจาะลึก ดังนั้น ผลลัพธที่ไดจึงเปนภาพกวาง สวนการวิจัยที่ เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการบริการ  มีการนําทฤษฎี                 
ดานคุณภาพการบริการมาใชเปนพื้นฐานในการศึกษา และมีการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือหรือแบบจําลองในการประเมิน
คุณภาพการบริการ มีการออกแบบการวิจัยในเชิงละครที่แสดงเหตุการณจริง ซึ่งแสดงวาการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพ              
การบริการเปนงานวิจัยที่ยังไดรับความสนใจอยางตอเนื่องในอุตสาหกรรมการบริการและทองเที่ยว และมีออกแบบการวิจัย
เพื่อใหสามารถไดประเมินคุณภาพการบริการที่แทจริง 

สวนการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับ สวนแบงทางการตลาด การกําหนดกลุมตลาดเปาหมาย และการวางตําแหนง
ของผลิตภัณฑ การบริหารความสัมพันธกับลูกคา และตราสินคา พบวายังมีจํานวนไมมากเทาที่ควร งานวิจัยในกลุมนี้             
สวนใหญเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ และเชิงปริมาณซึ่งมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปน
ผูบริหารโรงแรมและลูกคา มีทั้งการวิเคราะหจากเอกสารหรือขอมูลทางสถิติยอนหลัง โดยเฉพาะการศึกษาที่เกี่ยวกับการ
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กําหนดสวนแบงทางการตลาด การที่พบงานวิจัยในกลุมนี้ไมมาก สวนหนึ่งอาจเปนผลจากผูประกอบการหรือ ผูที่เกี่ยวของใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ยังใหความสนใจในประเด็นนี้คอนขางนอย และอาจไมเขาใจถึงประโยชนจากงานวิจัยในกลุมนี้ 

2.2 การตลาดอิเล็กทรอนิกสและเว็บไซต  
ชวง 5 ปที่ผานมาตองยอมรับวามีการเติบโตทางดานเทคโนโลยีคอนขางสูง โรงแรมสวนใหญไดนํา

เทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตและเว็บไซตเขามาใชในกิจกรรมดานการตลาดโรงแรม ดังนั้นจึงมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการตลาด
อิเล็กทรอนิกสและเว็บไซตจํานวนมาก จากการศึกษาครั้งนี้พบวา สามารถจัดกลุมงานวิจัยดานการตลาดอิเล็กทรอนิกสและ
เว็บไซตไดเปน 4 กลุม คือ 1) การศึกษาวิเคราะหเว็บไซตสําหรับการตลาดของโรงแรมที่มีประสิทธิภาพ มีลักษณะเปน         
การวิเคราะหขอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตโดยการสรางเครื่องมือในการวิเคราะหเปน Checklist  2) การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
การซื้อของลูกคาผานชองทางออนไลต 3) การศึกษาการจําหนายหองพักผานเว็บไซตอื่นๆ ที่ไมใชของโรงแรม และ 4) 
การศึกษากลยุทธ ปจจัยแหงความสําเร็จดานการตลาดอิเล็กทรอนิกส 

การศึกษาเกี่ยวกับการตลาดอิเล็กทรอนิกสที่ผานมาจะเนนการศึกษาเกี่ยวกับผูประกอบการนําเทคโนโลยีมา
ใชอยางไร และลูกคามีการใชชองทางออนไลตในการซื้อหรือจองหองพักโรงแรมปริมาณเทาไรผานทางเว็บไซตไหน และ
เว็บไซตมีคุณภาพหรือไม สถิติที่ใชสวนใหญ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จากงานวิจัยดังกลาวขางตนอาจจะ
มีความไมทันสมัยไมเหมาะกับปจจุบัน เพราะเนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากดังนั้นการวิจัยเกี่ยวกับ
การตลาดอิเล็กทรอนิกส อาจจําเปนตองมีการประเมินการนําทฤษฎีใหมเขามาประยุกตเพื่อใหผลที่ไดจากการวิจัยมีความ
ทันสมัยเหมาะกับยุคโลกาภิวัฒนที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

2.3 การสรางรายไดและการจัดการดานราคา  
พบวา การศึกษาเกี่ยวกับการสรางรายไดและการจัดการดานราคามีความหลากหลาย สวนใหญเปน                

การศึกษาวิจัยเชิงสํารวจและเชิงปริมาณที่มีแหลงขอมูลเปนทุติยภูมิ และมีวัตถุประสงคที่คลายคลึงกัน คือ การสรางรายได
สูงสุด การศึกษาการสรางรายไดและการกําหนดราคาเปนงานวิจัยที่ไดรับความสนใจในตางประเทศ ขณะที่งานวิจัยลักษณะนี้
แทบจะไมพบในประเทศไทยทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบการในไทยยังไมไดใหความสําคัญกับงานวิจัยเทาที่ควรและไม
ตองการเปดเผยขอมูลของตนเอง 

2.4 การขาย การศึกษาความตองการและพยากรณ 
พบวา งานวิจัยดานการศึกษาการสงเสริมการขาย และการศึกษาความตองการ เปนการศึกษาเกี่ยวกับ        

การเสนอแบบจําลองในการวิเคราะหและพยากรณความตองการและจํานวนของนักทองเที่ยว และศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางอุปทาน และอุปสงคดานหองพักและราคาหองพัก โดยใชขอมูลทุติยภูมิในการวิเคราะห เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจและเชิงปริมาณ งานวิจัยในกลุมนี้พบจํานวนไมมาก อาจเปนเพราะการศึกษาวิจัยการขาย การศึกษาความ
ตองการและพยากรณ จําเปนตองนําแนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลาย เชน ดานเศรษฐศาสตร จิตวิทยาและการตลาดมาประยุกต
และผสมผสานกัน 

2.5 การตลาดภายในองคกร 
พบวางานวิจัยดานการตลาดภายในองคกรจะเนนการศึกษาเปน 2 กลุม คือ 1) การศึกษาเกี่ยวกับปจจัย            

ดานจิตวิทยาของผูใหบริการ และ 2) การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ใหมีศักยภาพ สวนใหญเปนการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช
แบบสอบถาม 

งานวิจัยดานการตลาดภายในองคกรไดรับความสนใจอยางมากในตางประเทศในชวงที่ผานมาเพราะผูให
บริการเปนองคประกอบที่สําคัญแหงความสําเร็จในองคกรดานการบริการ แตการออกแบบการวิจัยยังไมมีความหลากหลาย 
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สวนใหญใชแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน ทําใหยังขาดงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจจะเปนเพราะพนักงาน
มีขอจํากัดที่ตองระมัดระวังการใหขอมูลในเชิงลึกที่มีผลตอการปฏิบัติงานของตนเอง  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอคนพบจากการวิจัยไดแสดงใหเห็นภาพรวมของงานวิจัยดานการตลาดโรงแรมและแนวโนมของการประเด็นการ
วิจัยในอนาคต ดังนั้นผูวิจัยจึงมีประเด็นที่เปนขอเสนอแนะ 2 สวน คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติ และขอเสนอแนะ
สําหรับการวิจัยตอไป ดังนี้ 

1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติ 

 1.1 ควรใหความสําคัญตอการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับภาคอุตสาหกรรมโรงแรม โดยภาครัฐตองมีนโยบาย
สนับสนุนทุนวิจัยแกสถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนดานการโรงแรม เพื่อเปนการกระตุนใหมีการศึกษางานวิจัย
ดานการโรงแรมในประเทศไทยใหมากขึ้น และเปนการเพิ่มพูนคุณภาพและประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนของศาสตร
ดานการโรงแรมใหเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

1.2 ควรสงเสริมใหคณาจารยท่ีมีความรูและความเชี่ยวชาญในศาสตรดานการโรงแรม ไดมีโอกาสพัฒนา         
องคความรูใหมๆดานการโรงแรมมากขึ้น โดยการสนับสนุนการทําวิจัยและการเขารวมประชุมสัมมนาระดับนานาชาติ         
อยางจริงจังใหแกคณาจารยอยางเปนรูปธรรม เพราะเปนการสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะการทําวิจัยของคณาจารยอยาง
ตอเน่ือง และเปนการกระตุนใหเกิดงานวิจัยใหมๆ มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาหองสมุดใหมีวารสารและตําราที่ทันสมัยดาน
การโรงแรมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และมีการพัฒนาระบบสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใชงายและ สะดวก  

1.3 ควรสงเสริมใหงานวิจัยของประเทศไทยไดมีโอกาสเผยแพรในที่ประชุมและในวารสารที่ไดรับการยอมรับ

จากนานาประเทศ โดยสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนดานการโรงแรมควรรวมมือกันเปนเครือขายในการสงเสริม
งานวิจัยของไทยใหไดมีโอกาสเผยแพรโดยการรวมมือกันจัดใหมีการประชุมสัมมนาระดับประเทศ ระดับชาติและการจัดพิมพ
วารสารอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องทุกๆป 

1.4 ควรสงเสริมใหมีการพัฒนางานวิจัยดานการโรงแรมใหมีความหลากหลายมากขึ้นและสอดคลองกับ ความ

ตองการของภาคอุตสาหกรรมในปจจุบัน โดยสถาบันการศึกษา ควรจัดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลงานวิจัยดานการโรงแรมให
เปนรูปธรรม มีความทันสมัยอยางตอเนื่อง มีความชัดเจนสามารถนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนได และมีการวิเคราะห
ประสิทธิภาพของงานวิจัยทั้งที่อยูในรูปของ งานวิจัยทั่วไป วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ และมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิที่อยู
ในอุตสาหกรรมโรงแรมไดเขารวมใหขอคิดเห็นในประเด็นของการทําวิจัยที่สอดคลองและตรงกับความตองการของ
ภาคอุตสาหกรรม ทั้งนี้เพื่อที่จะไดมีการปรับปรุง และพัฒนางานวิจัยของไทยในทุกระดับการศึกษาใหมีศักยภาพสูงขึ้น 

2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 

2.1 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดของการสืบคนฐานขอมูล ประกอบกับเวลาที่เรงดวนและงบประมาณที่
จํากัด ดังนั้นการศึกษาตอไปในอนาคตควรที่จะทําซ้ําการศึกษาครั้งนี้และมีการสนับสนุนงบประมาณ และเวลาที่เหมาะสม
มากกวานี้ 

2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยดานการโรงแรมในอนาคต ควรประยุกตทฤษฎีมาใชเปนพื้นฐานใน

การศึกษา ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและการทดลองที่วิเคราะหจากสถานการณจริงเพิ่มขึ้น ควรศึกษาวิจัยในประเด็นที่
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เปนความตองการของสถานการณปจจุบัน เชน การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน การกําหนดราคาที่กอใหเกิดรายได
สูงสุด การตลาดภายในองคกร และการยกระดับคุณภาพการบริการ เปนตน 

2.3 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยดานการสังเคราะหดานการตลาดโรงแรมในครั้งตอไปควรไดรับการ
สนับสนุนดานงบประมาณเพื่อการจัดทําเปนฐานขอมูลงานวิจัยดานการตลาดโรงแรมระบบอเิล็กทรอนิกสตอไป 
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