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บทคัดยอ   
การวิจัยเชิงสํารวจนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ (2) การปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในแตละดานและ (3)เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานขององคกรจําแนกตามลักษณะขององคกรธุรกิจ 

ประชากรคือ องคกรธุรกิจที่ตั้งอยูในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 877  บริษัท กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของทา
โรยามาเน ประกอบดวยจํานวน 274 บริษัท เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย
รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชงิอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา  (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  ดานการกํากับ
ดูแลองคกร ดานสิทธิมนุษยชนดานการปฏิบัติดานแรงงานดานการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม ดานการดําเนินงานอยางเปน
ธรรม ดานผูบริโภค ดานการพัฒนาชุมชนและสังคมเห็นดวยในระดับมาก (2) การปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจใน ดานการพัฒนาชุมชน ดานสุขภาพอนามัย ดานส่ิงแวดลอม ดานสิทธิผูบริโภค  ดานวัฒนธรรม  อยูใน
ระดับมาก สําหรับดานการศึกษา เห็นดวยในระดับปานกลาง และ (3) เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมในแตละดานขององคกร จําแนกตามลักษณะองคกรธุรกิจ ในดานระยะเวลาการกอต้ังสถานประกอบการที่แตกตางกัน
กับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานพัฒนาชุมชน  ดานสุขภาพอนามัย  ดานการศึกษา ดานส่ิงแวดลอม  ดานสิทธิ
ผูบริโภค ดานวัฒนธรรม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ยกเวนดานพัฒนาชุมชนมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  สําหรับขนาดอุตสาหกรรมที่แตกตางกันกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานพัฒนาชุมชนมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญที่  .05  ดานสุขภาพอนามัย ดานการศึกษา ดานส่ิงแวดลอม ดานสิทธิผูบริโภค  ดานวัฒนธรรม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และประเภทอุตสาหกรรมที่แตกตางกันกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานพัฒนาชุมชน 
ดานสุขอนามัยแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ :  ความรับผิดชอบตอสังคม องคกรธุรกิจ จังหวัดปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
* บทความนี้เปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธในการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ABSTRACT   
 
 The purposes of this research are to (1) study the policy of Corporate Social Responsibility of 
business organizations; (2) study the activities of Corporate Social Responsibility of business 
organizations; and (3) compare the Corporate Social Responsibility activities from different classification 
of business organizations. 
 The population is the 877 business organizations located in Pathumthani area. The sample 
size of 274 companies is calculated and derived from Taro Yamane’s formula.  The tool used in this 
survey is questionnaire.  The methods of statistics used in this research are descriptive statistic including 
average percentage, standard deviation and inferential statistic using one-way ANOVA. 
The research results demonstrated (1) the organizations receive high score for CSR policy in regards to 
corporate governance, human rights, labor practice, environmental practice, fair practice, consumer care 
and social justice & community development. (2) High scores are also given for CSR activities in terms 
of community development, health, environment, consumer rights and culture while moderate score is 
given for education.  (3) There was no significant difference when comparing CSR in different aspects of 
the organizations by classification of the business characteristics based on establishment time and CSR 
activities for community development, health, education, environment, consumer rights and culture are 
observed except for community development that shows significant difference.  On the other hand, when 
comparing based on the size of the industry with CSR activities, there was a 0.5 significant difference in 
terms of community development while health, education, environment and consumer right reveal no 
significant different.  Therefore, comparing the business type’s difference with the CSR activities, 
community development and health portrays “significant difference”. 
 
Keywords :  Social Responsibility, Business Organization, Phathunthanee Province 

 
 

1. บทนํา 
 โครงสรางทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไปของประเทศ
ไทยจากภาคเกษตรกรรมเปนภาคอุตสาหกรรมและมีการ
เติบโตขยายตัวอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดความตองการของ
แรงงานภาคอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น ทําใหประเทศไทยมี
การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมที่เพ่ิมสูงขึ้นโดยปจจุบันมี
โรงงานอุตสาหกรรมตั้ งอยู ในประเทศไทยประมาณ 
376,630 แหง โดยจําแนกออกเปนอุตสาหกรรมประเภท
ตางๆและมีอัตราแรงงานหมุนเวียนในระบบ 7,991,026คน
(ที่มา http://www.labour.go.th สืบคนวันที่  6 กุมภาพันธ  
2554) องคกรประสบความสําเร็จไดนั้น ประกอบดวยหลาย
ป จจั ย  ซึ่ งมี ดั ชนี ชี้ วั ด ในการดํ า เนินงานใหประสบ
ความสําเร็จนั้นหากพิจารณา 4 มุมมองหลัก ประกอบดวย  
กระบวนการภายใน ลูกคา พนักงาน และมุมมองดาน
การเงิน แตส่ิงสําคัญที่ทําใหองคกรอยูรอดได คือ การสราง
ความยั่งยืนใหกับองคกร นอกจากการดําเนินงานที่ดี ควร
ไดรับการยอมรับจากสังคม เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ
องคกรและการชวยเหลือสังคม 
 ปจจุบัน แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมเริ่มเขา
มามีบทบาทในการสรางความยั่งยืนใหกับองคกร โดย

มุงเนนบริษัทไดรับประโยชน และประเทศชาติไดรับ
ประโยชน ซึ่งประเทศไทยไดตระหนักถึงการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น ทั้งในรูปแบบ ระบบคุณภาพ
ตางๆ  เชน  มรท.  8001-2546  ,SA 8000 หรือโครงการ
สนับสนุนใหผูประกอบการอุตสาหกรรมมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม CSR-DIW จากภาครัฐ ซึ่งมีการศึกษาจาก 
ผลิตภัณฑ และบริการขององคกรโดยทําการพิจารณา
ตลอดทั้งหวงโซคุณคา (Value  Chain) โดยมีการบงชี้ผูมี
สวนไดสวนเสียตองมีการกําหนดหลักเกณฑและทําการ
ประเมินผลประโยชนและผลกระทบของผูมีสวนไดสวนเสีย  
ดําเนินการจัดทําลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และกิจกรรมตางๆในการดูแลตอผูมีสวนไดสวนเสีย  โดย
วัตถุประสงคขององคกรในดานความรับผิดชอบตอสังคม  
คือการนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งมีการกําหนด
หลักการ  7 ประการ ประกอบดวย   หลักความรับผิดชอบ
ที่ตรวจสอบได หลักการความโปรงใส หลักการปฏิบัติอยาง
มีจริยธรรม หลักการยอมรับถึงผลประโยชนของผูมีสวนได
เสีย หลักการเคารพตอหลักนิติธรรม  หลักการเคารพตอ
แนวปฏิบัติสากล หลักการเคารพตอสิทธิมนุษยชน(คูมือ
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มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมตอสังคม.2553)แนวคิดดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมเริ่มเขามามีบทบาทมากขึ้นเนื่องจาก โรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตที่สูงอยาง
ตอเนื่อง และในกระบวนการผลิตมักมีการสรางมลพิษ  
ตลอดจนของเสียตางๆ ตอส่ิงแวดลอมและประชากร ซึ่ง
ขอมูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม พบวา หลายพื้นที่ใน
ประเทศไทยมีการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมอยูอยางหนาแนน 
และมีการประกาศเปนพ้ืนที่สีแดง หมายถึง ไมสามารถ
ขยายโรงงานอุตสาหกรรมไดอีก สืบเนื่องจากความ
หนาแนนของพ้ืนที่โรงงานและการควบคุมดานมลพิษ 
ตลอดจนปญหาดานสิ่งแวดลอม  โดยแหลงกําเนิดมลพิษ
ของประเทศไทยสามารถแบงออกเปน  4 กลุมใหญๆ คือ  
โรงงานอุตสาหกรรม  โรงไฟฟา ยานพาหนะทางบก และ
แหล งกํ า เ นิ ดมลพิษจากพื้ นที่  และพบว า โ ร ง ง าน
อุตสาหกรรมสรางมลพิษในสัดสวน  60-70 โดยภาคกลางมี
แหลงโรงงานตั้งอยูมากที่สุด 
 มูลเหตุจูงใจในการศึกษาจึงเกิดจากแนวคิดดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมีแหลงโรงงานที่ตั้งอยูเขต
ชุมชนโดยตรง ซึ่งในภาคกลางจังหวัดที่ถูกประกาศเปนพ้ืนที่
สีแดงมีโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุด โดยพิจารณาจังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งมีโรงงานอุตสาหกรรมมากกวา 2,903 แหง 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 ศึกษาขอมูลทั่วไปดานองคกรธุรกิจ 
 2.2 ศึกษาความคิดเห็นของบริษัทตอแนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคม 
 2.3 ศึกษาความคิดเห็นของบริษัทตอกิจกรรมดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม 
 

3. วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของจะประกอบดวย 1) มาตรฐาน
ความรับผิดชอบของผูประกอบการตอสังคม 2) ผลงานวิจัย
ดานความรับผิดชอบตอสังคม 3) บรรษัทภิบาล 4) ลักษณะ
ของนโยบายและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอ
สังคม 5) องคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี 6) 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 7) กรอบแนวคิดการศึกษา 
 3.1 หลักการและขอบเขตความรับผิดชอบของ
ผู ประกอบการตอสั งคม  CSR-DIW  กรมโรงงาน

อุตสาหกรรมไดมีการรณรงค  ในการดําเนินโครงการ  
CSR-DIW โดย ประเด็นหลักดานความรับผิดชอบตอสังคม 
7 ดานประกอบดวย  การกํากับดูแลองคกรสิทธิมนุษยชน  
การปฏิบัติดานแรงงาน ส่ิงแวดลอม  การดําเนินงานอยาง
เปนธรรม  ประเด็นดานผูบริโภค การพัฒนาสังคม  

 ใ น ด า น ข อบ เ ข ต ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบต อ สั ง ค ม
ประกอบดวย 7  ดาน  ดานพัฒนาชุมชน  ดานสุขภาพ
อนามัย  ดานการศึกษา  ดานส่ิงแวดลอม ดานสิทธิ
ผูบริโภค  ดานวัฒนธรรม  ดานสิทธิมนุษยชน 
 3.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอ
สังคม 

โกวิทย  สวัสดิ์มงคล (2550) ความรับผิดชอบตอ
สังคมดานการแก ไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม  ของ
ผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ ขสมก. มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผูประกอบการที่มีตอแนวคิด
ความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอม ลักษณะการ
ดํ า เนิ นธุ รกิ จ รถร วมที่ เ ป นการแก ไขปญหามลพิษ
ส่ิงแวดลอมเปนการวิจัยเชิงพรรณนา กลุมประชากรใน
การศึกษา คือผูประกอบการรถเอกชนรวมบริการ  ขสมก. 
ในเขตกรุ ง เทพมหานคร  จํานวน  62 บริษัท  โดยมี
ผูประกอบการทั้ง ส้ิน 145 ราย จากการศึกษาพบวา  
ผูประกอบการมีความคิดเห็นตอแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคมดานสิ่งแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับมาก  สวน
ลักษณะการดําเนินธุรกิจรถรวมที่เปนการแกไขปญหา
มลพิษส่ิงแวดลอม ผูประกอบการมีการปฏิบัติโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง และความตองการ การสนับสนุนเพ่ือ
เสริมสรางความรับผิดชอบตอสังคมกรณีการแกไขปญหา
มลพิษส่ิงแวดลอม  ภาพรวมอยู ในระดับมาก  และมี
ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ผูประกอบการ ควรรวมกัน
กําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจรถรวม จัดกิจกรรม
อนุรักษส่ิงแวดลอมและผูอื่นเขาใจถึงปญหามลพิษ และ
สนับสนุนใหพนักงานมีความรูในการตรวจสอบและควบคุม
เครื่องยนต เพ่ือแกไขปญหามลพิษทางอากาศ  นอกจากนี้ 
ภาครัฐควรสนับสนุนเงินทุนเพ่ือปรับปรุงเคร่ืองยนต จัด
ศูนยตรวจสอบและบํารุงรักษายานพาหนะใหมากขึ้น 
ลดหยอนภาษีอากรนําเขาอุปกรณที่ชวยลดมลพิษ สงเสริม
ใหมีเครือขายสถานประกอบการเพื่อแกไขปญหามลพิษ 
และควรประชาสัมพันธใหสังคมรับรูถึงองคกรธุรกิจรถรวม
ที่ใหความรวมมือปฏิบัติตามกฏหมายอยางตอเนื่อง เพ่ือ
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สรางกําลังใจในการดําเนินงานและเปนตัวอยางที่ดีใหแก
องคกรธุรกิจอ่ืนๆ  ตอไป 

กรินไชย  ศรีโคกกรวด (2549) เรื่อง ความ
รับผิดชอบตอ สังคมดานการคุมครองผูบริ โภคของ
ผูประกอบการรถยนตมือสองในเขตจังหวัดนครราชสีมา  มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับปญหาการคุมครองผูบริโภค
ของผู ป ร ะกอบการรถยนตมื อสอง  ใน เขตจั งหวั ด
นครราชสีมา จํานวน 128 คน พบวาภาพรวมเกี่ยวกับ
ปญหาการคุมครองผูบริโภคของผูประกอบการรถยนตมือ
สอง ผลการศึกษาภาพรวมของกลุมตัวอยางมีปญหาอยูใน
ระดับนอย โดยเฉพาะนโยบายผูประกอบการในการ
จําหนายรถยนตมือสอง  ผลการศึกษาภาพรวมทัศนะ
ผูประกอบการจําหนายรถยนตมือสองที่มีตอความ
รับผิดชอบตอสังคมดานการคุมครองผูบริโภค  5 ดาน ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พบวา กลุม
ตัวอยางดวยในระดับมากโดยเฉพาะดานการใหขาวสาร

รวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
รถยนตมือสองหรือบริการในประเด็นบริษัทควรใหขอมูลที่
จะไมกอใหเกิดผลเสียหรือการกระทําผิดกฎหมายและดาน
อิสระในการเลือกหารถยนตมือสองหรือบริการในประเด็น
บริษัทควรมีนโยบายที่ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาและผูซื้อ
รถยนตมือสองมีสิทธิที่จะเลือกสินคาหรือบริการตามความ
ต อ งกา รของตน เอง  ข อ เ สนอแนะจากการศึ กษา
ผูประกอบการจําหนายรถยนตมือสองควรคํานึงถึงสิทธิ 
การคุมครองผูบริโภคหลักจริยธรรม  ความซื่อสัตย และ
ความยุติธรรม รวมถึงกลุมผูประกอบการจําหนายรถนตมือ
สอง ควรจัดทํานโยบายสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการ
จําหนายรถยนตมือสองรายอื่นๆ ใหเขามามีสวนรวมในการ
จัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมรวมกันและ
ควรสงเสริมใหมีการรวมกลุมของผูประกอบการจําหนาย
รถยนตมือสองจัดกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยเฉพาะการคุมครองสิทธิของผูซื้อรถยนตมือสอง 

 
3.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 

กรอบแนวคิดไดจากการทบทวนวรรณกรรมและผสมผสานกับแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคม จึงพิจารณา 
ลักษณะองคกรธุรกิจตางๆ ที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมสรางมลพิษ กับนโยบายขององคกรธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม  
รวมถึงการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

 
 
 
 

 ลักษณะองคกรธุรกิจ 
1. ระยะเวลาการกอตั้งสถานประกอบการ 
2. ขนาดอุตสาหกรรม 
3. ประเภทอตสาหกรรม 

 
นโยบายขององคกรธุรกิจ 

• นโยบายดานการกํากับดูแลองคกร 
• นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

• นโยบายดานการปฏิบัติดานแรงงาน 

• นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

• นโยบายดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม 

• นโยบายดานผูบริโภค 

• นโยบายดานการพัฒนาชุมชนและสังคม 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

• ดานพัฒนาชุมชน 

• ดานสุขภาพอนามัย 

• ดานการศึกษา 

• ดานสิ่งแวดลอม 

• ดานสิทธิผูบริโภค 

• ดานวัฒนธรรม 

          ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
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นิยามความหมาย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจในจังหวัดปทุมธานี ไดนิยามศัพทตามตัว
แปรตนและตัวแปรตามไวดังนี้ 

“ลักษณะองคกรธุรกิจ” หมายถึง กลุมผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมที่ตั้งอยูในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธาน ีและเขาเกณฑ 
โรงงานที่มีผลตอมลภาวะตามเกณฑโรงงานอุตสาหกรรม
ประกอบดวย 12 ประเภท 

“ระยะเวลาการกอต้ังสถานประกอบการ” หมายถึง  
บริษัทมีการดําเนินธุรกิจตั้งแตการจดทะเบียนกอต้ังบริษัท
จนถึงปจจุบัน 

“ขนาดอุตสาหกรรม” หมายถึง ขนาดของบริษัท
ซึ่งพิจารณาจากจํานวนคนงาน  ขนาดใหญมีจํานวนคนงาน
มากกวา 1,000 คนขึ้นไป ขนาดกลางมีจํานวนคนงาน  
300-999 คน  ขนาดเล็กมีจํานวนคนงาน  50-299 คน และ
ขนาดยอม  มีจํานวนคนงาน 1-49 คน 

“ประเภทอุตสาหกรรม ”  หมายถึง  โรงงาน
อุตสาหกรรมที่กอใหเกิดมลพิษตอประเทศ ซึ่งพิจารณา
ออกเปน  12  กลุม ตามที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมกําหนด 

 “นโยบาย” หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซึ่งถือเปน
แนวทางในการดําเนินงาน 

“กิจกรรม” หมายถึง การกระทําและการปฏิบัติ 
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ที่มีสวนชวยเหลือสังคมและ
ส่ิงแวดลอม 

“ความรับผิดชอบตอสังคม” หมายถึง การยอมรับ 
ทั้งผลดีและผลไมดี ขององคกรธุรกิจที่มีผลกระทบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม ในหัวขอตางๆ ประกอบดวย 

“การกํากับดูแลองคกร” หมายถึง การปฏิบัติตาม
กฎหมาย และดําเนินในเรื่องตางๆ ครอบคลุมดานการ
ปฏิบัติตาม ขอกฎหมาย ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
ความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติอยางมี
จริยธรรม การยอมรับความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย 

“สิทธิมนุษยชน” หมายถึง สิทธิในดานความเปน
พลเมืองของพนักงานตลอดจนสิทธิดานการเมือง สิทธิดาน
สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม สิทธิพ้ืนฐานของพนักงาน
กลุมตางๆ สอดคลองการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานวัฒนธรรม 

“การปฏิบัติดานแรงงาน” หมายถึง การดูแล
พนักงานบริษัทโดยพิจารณาครอบคลุมการจางงานและ

ความสัมพันธในการจางงาน เง่ือนไขในการทํางานและการ
คุมครองทางสังคม  การเจรจาหารือทางสังคมสุขภาพและ
ความปลอดภัยในการทํางาน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สอดคลองการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ดานสุขภาพอนามัย 

“ส่ิงแวดลอม” หมายถึง การพิจารณาในลักษณะ
ปญหาสิ่งแวดลอม การลดมลพิษของเสียสูชุมชน การลด
การใชวัตถุมีพิษและวัตถุอันตราย การสงเสริมการบริโภค
และการผลิตอยางยั่งยืน การรณรงคดูแล และการใช
ทรัพยากรอยางยั่งยืนสอดคลองกับการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอม 

“การดํ า เนินงานอย าง เปนธรรม ” หมายถึง 
นโยบายดานการดูแลพนักงาน โดยพิจารณาการจาย
คาตอบแทน การแขงขันอยางเปนธรรม การสงเสริมความ
รับผิดชอบตอสังคมในหวงโซอุปทาน การเคารพสิทธิ
มนุษยชนสอดคลองกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ดานการศึกษา 

“ประเด็นดานผูบริโภค” หมายถึง การใหขอมูล
และการทําการตลาดอยางเปนธรรม   การดูแลสุขภาพและ
ความปลอดภัยของผูบริโภค การจัดหาและพัฒนาสินคา
และบริการที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม การ
ใหบริการและการสนับสนุนผูบริโภค การปกปองขอมูล
ผูบริโภคสอดคลองกับการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานสิทธิผูบริโภค 

“การพัฒนาชุมชนและสังคม” หมายถึง การมีสวน
รวมในการพัฒนาสังคมดานตางๆ เชน ดานสุขภาพอนามัย 
ดานสงเสริมวัฒนธรรมและการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม 
การสงเสริมการศึกษาการบรรเทาความยากจนและความ
หิวโหย การมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ การมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชน สังคม สอดคลองกับการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานพัฒนาชุมชน 

 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  กําหนดแนวทางใน

การดําเนินการวิจัยดังนี้ 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้เปนผูบริหารของบริษัท
ตางๆ ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งดําเนินธุรกิจสงผลตอการ
กํ า เนิ ดมลพิษของประ เทศไทยตามการแบ ง บัญชี



                                 

ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดมลพิษ จาก
การสํารวจในป 2553 โดยในจังหวัดปทุมธานีมีโรงงานที่
ผลิตสินคาที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตามประกาศ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมดังกลาว จํานวน 877 บริษัท 

และไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% และใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% 
ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 274 บริษัท 

 
ตารางท่ี 1 ผูวิจัยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) 

ทําการศึกษาตัวอยางทั้งหมดดังนี้ 
 
 
 
 
 

อุตสาหกรรม ประเภท ประชากร กลุม
ตัวอยาง 

โรงงานประกอบผลิตภัณฑเก่ียวกับผลิตภัณฑพลาสติก  053 225 69 

โรงงานผลิตแกว  เสนใยแกวและผลิตภัณฑแกว  054 4 2 
โรงงานผลิตภัณฑ  เคร่ืองกระเบ้ืองเคลือบ เคร่ืองปนดินเผา 
หรือเคร่ืองดินเผา และรวมถึงการเตรียมวัสดุเพื่อการดังกลาว  

055 11 2 

โรงงานผลิตอิฐ  กระเบ้ืองหรือทอ สําหรับใชในการกอสราง
เบาหลอมโลหะ กระเบ้ืองประดับ หรือวัสดุทนไฟจากดิน
เหนียว 

056 2 2 

โรงงานประกอบกิจกรรมเก่ียวกับซีเมนต  ปูนขาวหรือปูนพ
ลาสเตอร 

057 4 2 

โรงงานประกอบผลิตภัณฑเก่ียวกับอุปกรณอโลหะ  058 146 45 

โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกับการ  ถลุง  หลอม  รีด  ดึง  
หรือผลิตเหล็ก หรือเหล็กกลาในข้ันตน  

059 12 4 

โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกับถลุง  ผสม  ทําใหบริสุทธิ์  
หลอม  หลอ  รีด ดึงหรือผลิตโลหะในข้ันตน ซ่ึงมใิชเหล็ก
หรือเหล็กกลา 

060 14 4 

โรงงานผลิต  ตกแตง  ดัดแปลง  หรือซอมแซมเคร่ืองมอื 
เคร่ืองใชท่ีทําดวยเหล็กหรือเหล็กกลาและรวมถึง
สวนประกอบอุปกรณเคร่ืองมอืและเคร่ืองใชดังกลาว  

061 37 12 

โรงงานผลิตตกแตง ดัดแปลง หรือซอมแซมเคร่ืองเรือน  หรือ
เคร่ืองตบแตงภายในอาคารท่ีทําจากโลหะหรือโลหะเปนสวน
ใหญและรวมถึงสวนประกอบและอุปกรณของเคร่ืองเรือน
หรือเคร่ืองตบแตงดังกลาว 

062 21 7 

โรงงานประกอบกิจกรรมโลหะสําหรับใชในการกอสราง  063 68 21 

โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑโลหะ  064 333 104 
รวม 877 274 
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4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสราง
โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับความ
รับผิดชอบตอสังคม แบบสอบถามไดรับการแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธทั้ง 2 ทาน และ
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประกอบดวยขอคําถาม 3 
สวนคือ 1) ขอมูลทั่วไปขององคกร 2) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับแนวคิดขององคกรธุรกิจ ตอความรับผิดชอบตอ
สังคม และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  เปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) แบบสอบถามไดผานการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แลวนําไปปรับปรุง
แกไข นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุดไปทําการทดลองสุม
ใชกับกลุมของประชากรที่มีความคลายคลึงกับประชากรที่
ตองการศึกษา และคํานวณหาคาอํานาจจําแนกและคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแลวนํามาหาคาความ
เชื่อมั่น การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม วิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา ปรากฏผลไดคา 0.979 
            4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
          ผูศึกษาไดทําการสงแบบสอบถามที่ผานการแกไข
ปรับปรุงแลวไปยังผูบริหารองคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรม
ในจังหวัดปทุมธานี 

   ทําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
ใหกับผูบริหารองคกรธุรกิจตามสัดสวนที่คํานวณไว แลว
รวบรวมแบบสอบถามจากนั้นตรวจสอบความถูกตอง
ครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับจํานวน 274  ชุด และ
นําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหขอมลู 
          4.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ประกอบดวย 
1)  การแจกแจงความถี่ (Mean) และหาคารอยละ 

(Percentage) ของคําตอบลักษณะขอมูลทั่วไปขององคกร
ธุรกิจ 

2) หาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของความคิดเห็น 

3)  การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว ANOVA (One Way 
Analysis of Variance) 

4) วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 
 
 

5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยประกอบดวย 1) ขอมูลทั่วไปดานองคกร
ธุ รกิจ  2 )  ความคิดเห็นของบริษัทตอแนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคม 3) ความคิดเห็นของบริษัทตอกิจกรรม
ดานความรับผิดชอบตอสังคม 4) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
ทดสอบสมมุติ ฐานด านระยะ เวลาการก อตั้ งสถาน
ประกอบการที่แตกตางกันกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม 5) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานดาน
ขนาดองคกรธุรกิจแตกตางกันกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคม 6) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐานดาน
ประเภทองคกรธุรกิจที่แตกตางกันกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม 
            5.1 ขอมูลท่ัวไป 
            ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดาน
ระยะเวลาการกอตั้งสถานประกอบการ ขนาดสถาน
ประกอบการ และประเภทอุตสาหกรรม พบวาระยะเวลา
การกอต้ังสถานประกอบการของกลุมตัวอยาง พบวา 
ระยะเวลาระหวาง  6-10 ป คิดเปนรอยละ 31.4 รองลงมา
ระยะเวลาระหวาง  1-5 คิดเปนรอยละ  23.0 ป และสําหรับ
ระยะเวลาระหวาง  ที่นอยที่สุด คือชวงอายุ 36 ปขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 0.70 
              ขนาดสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุด คือ ขนาดเล็กมีจํานวนคนงาน 50-299 คน รอยละ 
58.0 รองลงมา สถานประกอบการขนาดยอม มีจํานวน
คนงาน  1 - 49  คน รอยละ 27.0  และขนาดสถาน
ประกอบการขนาดใหญนอยที่สุด มีจํานวนคนงานมากกวา 
1,000 คน ขึ้นไป รอยละ 1.5 
 ประเภทอุตสาหกรรมของกลุมตัวอยางมากที่สุด
คือ โรงงานประกอบกิจการผลิตภัณฑโลหะ (064) รอยละ 
38.8 รองลงมา โรงงานอุตสาหกรรมประกอบผลิตภัณฑ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑพลาสติก(053) รอยละ 25.2 และ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่นอยที่สุด รอยละ 0.7 ไดแก 
โรงงานผลิตแกว เสนใยแกว และผลิตภัณฑแกว (054) 
โรงงานผลิตเครื่องกระเบ้ืองเคลือบ เครื่องปนดินเผา หรือ
เครื่องปนดินเผา  รวมทั้งการเตรียมวัตถุดิบเพ่ือการ
ดังกลาว (055) โรงงานผลิตอิฐ กระเบ้ืองหรือทอ สําหรับใช
ในการกอสรางเบาหลอมโลหะ กระเบื้องประดับหรือวัสดุทน
ไฟจากดินเหนียว  โรงงานประกอบกิจกรรมเกี่ยวกบัซีเมนต  
 



                                 

ปูนขาวหรือปูนพลาสเตอร (056) โรงงานประกอบ
กิจกรรมเกี่ยวกับซีเมนต ปูนขาว และปูนพลาสเตอร (057) 

5.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบริษัท ตอ
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบริษัทตอแนวคิดความ
รับผิดชอบทางสังคมดานการกํากับดูแลองคกรเห็นดวย
มากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.93 

ผลการศึกษาความคิดเห็นองคกรธุรกิจที่มีตอแนวคิด
ความรับผิดชอบทางสังคมดานสิทธิมนุษยชน พบวาอยูใน
ระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 

ผลการศึกษาความคิดเห็นขององคกรธุรกิจที่มีตอ
แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมดานการปฏิบัติดาน
แรงงาน อยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.97 

ผลการศึกษาความคิดเห็นขององคกรธุรกิจที่มีตอ
แนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมดานการปฏิบัติดาน
ส่ิงแวดลอมพบวาอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.93 

ผลการศึกษาความคิดเห็นองคกรธุรกิจที่มีตอแนวคิด
ความรับผิดชอบทางสังคมดานการดําเนินงานอยางเปน
ธรรมพบวาอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.86 

ผลการศึกษาความคิดเห็นองคกรธุรกิจที่มีตอแนวคิด
ความรับผิดชอบทางสังคมดานผูบริโภคพบวาอยูในระดับ
เห็นดวยมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

ผลการศึกษาความคิดเห็นองคกรธุรกิจที่มีตอแนวคิด
ความรับผิดชอบทางสังคมดานการพัฒนาชุมชนและสังคม 
พบวาอยูในระดับเห็นดวยมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 

5.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบริษัทตอ
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบริษัทตอกิจกรรมดาน
การพัฒนาชุมชน พบวามีการดําเนินกิจกรรมในดานนี้มาก
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบริษัทตอกิจกรรมดาน
สุขภาพอนามัย พบวามีการดําเนินกิจกรรมในดานนี้มาก
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบริษัทตอกิจกรรมดาน
การศึกษา พบวามีการดําเนินกิจกรรมในดานนี้ปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบริษัทตอกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอม พบวามีการดําเนินกิจกรรมในดานนี้มาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.52 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบริษัทตอกิจกรรมดาน
สิทธิผูบริโภค พบวามีการดําเนินกิจกรรมในดานนี้มาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบริษัทตอกิจกรรมดาน
วัฒนธรรม พบวามีการดําเนินกิจกรรมในดานน้ีมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.49 

5.4การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานดาน
ระยะเวลาการกอต้ังสถานประกอบการที่แตกตางกันกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมดาน
พัฒนาชุมชน พบวาระยะเวลาการกอต้ังสถานประกอบการ
ที่แตกตางกัน ไมสงผลตอกิจกรรมดานการพัฒนาชุมชน  
ในระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมดาน
สุขภาพอนามั ย  พบว า ร ะยะ เ วลาการก อ ต้ั งสถาน
ประกอบการที่แตกตางกัน ไมสงผลตอกิจกรรมดานสุขภาพ
อนามัยในระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอมพบวาระยะเวลาการกอตั้งสถานประกอบการที่
แตกตางกัน ไมสงผลตอกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมดาน
สิทธิผูบริโภค พบวาระยะเวลาการกอต้ังสถานประกอบการ
ที่แตกตางกัน ไมสงผลตอกิจกรรมดานสิทธิผูบริโภคใน
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมดาน
วัฒนธรรมพบวาระยะเวลาการกอตั้งสถานประกอบการที่
แตกตางกันไมสงผลตอกิจกรรมดานวัฒนธรรมในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

5.5การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน
ดานขนาดองคกรธุรกิจแตกตางกันกับกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขนาดองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานพัฒนาชุมชน พบวาขนาด
องคกรธุรกิจที่แตกตางกัน สงผลตอกิจกรรมดานพัฒนา
ชุมชน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขนาดองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานสุขภาพอนามัยพบวาขนาด
องคกรธุรกิจที่แตกตางกัน สงผลตอกิจกรรมดานพัฒนา
ชุมชน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขนาดองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานการศึกษาพบวาขนาดองคกร
ธุรกิจที่แตกตางกัน สงผลตอกิจกรรมดานการศึกษา ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขนาดองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมพบวาขนาดองคกร
ธุรกิจที่แตกตางกัน สงผลตอกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขนาดองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานสิทธิผูบริโภคพบวาขนาด
องคกรธุรกิจที่แตกตางกัน สงผลตอกิจกรรมดานสิทธิ
ผูบริโภค ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขนาดองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานวัฒนธรรมพบวาขนาดองคกร
ธุรกิจที่แตกตางกัน สงผลตอกิจกรรมดานวัฒนธรรม ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

5.6การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน
ดานประเภทองคกรธุรกิจท่ีแตกตางกันกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานการพัฒนาชุมชน  พบวา
ประเภทองคกรธุรกิจที่แตงตางกัน สงผลตอกิจกรรมดาน
พัฒนาชุมชน มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานสุขภาพอนามัย  พบวา
ประเภทองคกรธุรกิจที่แตงตางกัน สงผลตอกิจกรรมดาน
สุขภาพอนามัย มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานการศึกษา  พบวาประเภท
องคกรธุรกิจที่แตกตางกัน สงผลตอกิจกรรมดานสุขภาพ
อนามัย ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม  พบวาประเภท
องคกรธุ รกิ จที่ แตกต า งกัน  ส งผลต อกิ จกรรมด าน
ส่ิงแวดลอม ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานผูบริโภค พบวาประเภทองคกร
ธุรกิจที่แตกตางกัน สงผลตอกิจกรรมดานผูบริโภค ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทองคกรธุรกิจที่
แตกตางกันกับกิจกรรมดานวัฒนธรรม พบวาประเภท
องคกรธุรกิจที่แตกตางกัน สงผลตอกิจกรรมดานวัฒนธรรม
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

6. สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่
ใชศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยในที่นี้ ไดแก 
บริษัทในจังหวัดปทุมธานี ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาเทากับ  274 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่ (Frequency) หาคารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของกลุม
ตัวอยาง สถิติเชิงอนุมาน การเปรียบเทียบความสัมพันธ 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ANOVA 
(One  Way Analysis  of  Variance)  และวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณแบบ  LSD เปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากรครั้งละ
หลายคูโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
การทดสอบสมมติฐานผลการวิจัย ผลการวิจัย พบวาขอมูล
ทั่วไปของลักษณะองคกรธุรกิจพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุสถานประกอบการ เฉล่ีย 6-10  ป โดยเปน
สถานประกอบการขนาดเล็ก มีจํานวนคนงาน  50-299  
คน  ดําเนินธุรกิจประเภท  โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑโลหะ (064) 
 ระดับความคิดเห็นขององคกรธุรกิจที่มีตอแนวคิด
ความรับผิดชอบทางสังคมดานตางๆ ดานการกํากับดูแล
องคกร อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ดานสิทธิ
มนุษยชนอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  ดานการ
ปฏิบัติดานแรงงานอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 
ดานการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม อยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.92  ดานการดําเนินงานอยางเปนธรรม อยูในระดับ
มากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ดานผูบริโภคอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ดานการพัฒนาชุมชนและสังคมอยู
ในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  
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 ระดับความคิดเห็นขององคกรดานกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมดานการพัฒนาชุมชนอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.54 ดานสุขภาพอนามัยอยูในระดับ
มากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.69 ดานการศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.15 ดานส่ิงแวดลอมอยู
ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.52 ดานสิทธิ
ผูบริโภคอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.67  ดาน
วัฒนธรรมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.49  
 

การอภิปรายผล 
 อายุสถานประกอบการที่แตกตางกัน มีผลตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานการพัฒนาชุมชน
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05ดาน
สุขภาพอนามัย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 ดานการศึกษา   ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05ดานสิ่ งแวดลอม  ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05ดานสิทธิ
ผูบริโภค ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05ดานวัฒนธรรม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
 ขนาดประกอบการที่แตกตางกัน มีผลตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม  ดานพัฒนาชุมชนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ดานสุขภาพ
อนามัย ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม ดานสิทธิผูบริโภค 
และดานวัฒนธรรม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
 ประเภทสถานประกอบการที่แตกตางกัน มีผลตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดานพัฒนาชุมชน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดานสุขอนามัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ดานการศึกษา  
ไมแตกต างกันอย างมีนัย สําคัญที่ ร ะดับ  0 .05 ด าน
ส่ิงแวดลอม  ดานสิทธิผูบริโภค และดานวัฒนธรรมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทําใหผู วิจัยไดทราบถึงทัศนคติ 
ผูบริหารที่มีตอแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในดาน
ตางๆ ตลอดจนการจัดกิจกรรมและบริการทีสะทอนถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องดังกลาว ทําใหเกิด
ขอเสนอแนะที่ไดจาการศึกษาดังนี้ 
 1. ควรคํานึงถึงการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมดานขอปฏิบัติดานแรงงานเปนไปตามที่กฎหมาย
กําหนด  ในเร่ือง  การจางงาน  การจัดสวัสดิการ  การจาย
เงินเดือน   รวมท้ังคํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน 
 2.  ควรคํานึงความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ส่ิงแวดลอมในประเด็น  การปลอยมลพิษ ของเสียออกนอก
โรงงาน  การดูแลรักษาสภาพแวดลอมภายในสังคมและ
ชุมชน รวมทั้งมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจที่ไมเปนพิษตอ
ส่ิงแวดลอม 
 3. ควรคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมดาน
พัฒนาชุมชน  ในการชวยเหลือประชาชน ดานภัยพิบัติ
ธรรมชาติ 
 4. ควรพิจารณาการจัดกิจกรรมชวยเหลือชุมชน
และสังคม  ตามความสามารถขององคกรอยางเต็มกําลัง ที่
จะปฏิบัติได  โดยการสนับสนุนดานตางๆ  เชน การสราง
สาธารณประโยชนใหแกชุมชน  เชน การเปนผูนําในการให
ความรูและชวยเหลือชุมชน  การลงทุนดาน  สุขภาพ
อนามัย  การอนุรักษส่ิงแวดลอมในการชวยเหลือชุมชน 
และลดความกังวลของชุมชนในการอยูรวมกับสถาน
ประกอบการ  ดวยการสรางความมั่นใจใหกับชุมชน 
 5. ควรคํานึงถึงสุขภาพอนามัยพนักงาน  การดูแล
ใสใจในการรักษาสุขภาพของพนักงาน 
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