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ลักษณะของหนังสือ  

หนังสือ Public Administration: An Action 
Orientation ฉบับพิมพครั้งที่ 6 เลมนี้เปนตําราเรียนที่ให
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูทางดานรัฐประศาสน
ศาสตรและการบริหารรัฐกิจโดยเฉพาะการบริการ
สาธารณะแนวใหมที่เนนประชาชนเปนศูนยกลางและการ
บริหารภายใตความหลากหลายของผูผูรับบริการในสังคม
พหุตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ยังไดใหความรู
เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารองคการภาครัฐที่มีกรพัฒนากัน
มาตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันปจจุบัน เนื้อหาสาะในหนังสือ
จะใหความรูและวิธีการและเทคนิคการบริหารจัดการที่
สามารถนําไปประยุกตใชไดในองคกรทุกภาคสวนทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน หนังสือเลมนี้เหมาะสําหรับครูบา
อาจารยที่จะนําไปใชประกอบการเรียนการสอน/การศึกษา
ดานการรัฐประศาสนศาสตรทั้งในระดับอุดมศึกษาและ
บัณฑิตศึกษา เนื่องจากหนังสือไดกลาวถึงการองคความรู
ทางดานรัฐประศาสนศาสตรและการบริหารรัฐกิจใน
หลากหลายแงมุมที่คอนขางจะสมบูรณ  

หนังสือไดกลาวถึงการพัฒนาการของรัฐประศาสน
ศาสตรและการบริหารรัฐกิจตั้งแตอดีตจนกระทั่งในปจจุบัน
ในประเด็นตางๆ ที่กําลังพูดถึงและพูดถึงกันแวดวงวิชาการ
ทางดานการบริหารลวนแลวแตมีความนาสนใจเปนอยาง
ยิ่ง โดยเฉพาะไดนําเสนอถึงจริยธรรมในการบริหาร
องคการและการจัดบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ
และองคการที่ ไมแสวงหากําไรในทุกระดับท้ังระดับ
สหพันธรัฐ ระดับรัฐ และระดับทองถ่ิน นอกจากนี้ในแตบท
ผูเขียนยังไดสรุปสาระสําคัญของเนื้อหาของบทนั้นๆ ไว
อยางครบถวน และวิธีการนําไปประยุกตใชในการบริหาร
องคการอีกดวย นอกจากนี้ผูเขียนยังนําคําสําคัญในบท
นั้นๆ มาใหคํานิยามเพื่อใหผูอานไดทราบและเขาใจ
ความหมายในคําสําคัญๆ ตรงกันกับผูเขียนและผูอานคน
อื่นๆ  ยิ่งไปกวานั้นผูเขียนยังมีคําถามทายบทใหผูอาน 
นักเรียนนักศึกษาไดทดลองตอบคําถามเพ่ือเปนการ
ประเมินความรูความเขาใจเนื้อหาสาระของผูอานที่ผูเขียน
ไดนําเสนอไว และส่ิงที่ถือไดวาเปนจุดเดนของหนังสือเลม
นี้ อี กจุ ดหนึ่ งก็ คื อ  ผู เ ขี ยนได จํ าทํ ากรณี ศึกษาและ
แบบฝกหัดเพ่ือใหผูอานไดทดลองทําไวในทายบทแตละบท
อีกดวย ตลอดจนการที่ผูเขียนยังไดใหรายชื่อหนังสือและ

บทความทางวิชาการที่เกี่ยวของซึ่งควรจะไดอานเพิ่มเติม
ใหไดความรูที่สมบูรณยิ่งขึ้นดวย 

 
องคประกอบของหนังสือ 

หนังสือเลมนี้ไดแบงเนื้อหาออกเปน 11 บท 
พรอมกับมีกรณีศึกษาและแบบฝกปฏิบัติทุกบท เพ่ือให
ผูอาน นักเรียนนักศึกษาที่สนใจวิเคราะหและเสนอแนะแนว
ทางการบริหารองคการสาธารณะ(องคกรที่ไมแสวงหา
กําไร)ไดอยางสัมฤทธิผล หนังสือไดกลาวถึง ประวัติการ
พัฒนาองคความรูทางดานรัฐประศาสนศาสตรตั้งแตอตีด
จนถึงปจจุบันเปนอยางไร คานิยมหลักและจริยธรรมในการ
บริหารองคการภาครัฐ ความรู พ้ืนฐานของการบริหาร
องคการในภาครัฐกิจ การพัฒนาของแนวคิดทางดานการ
ใหบริการสาธารณะ และการบริหารการบริการสาธารณะ 
การพัฒนาการของแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม และ
การบริหารการบริการสาธารณะแนวใหม ทั้งนี้ในแตละบท
ของหนังสือเลมนี้มีสาระสําคัญโดยสรุปดังนี้ 

บทที่ 1 การปฏิบัติงานในภาคบริหารรัฐกิจ 
(Personal Action in Public Administration) ในบทนี้
ผูเขียนไดใหความรูเกี่ยวกับความรูความเขาใจเบื้องตน
เกี่ยวกับองคความรูเกี่ยวกับวิชารัฐประศาสนศาสตรและ
การบริหารรัฐกิจ  โดยเริ่มจากความหมายของรัฐประศาสน
ศาสตร ความจําเปนในการศึกษาทางดานรัฐประศาสน
ศาสตรของผูบริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคกร
ภาครัฐกิจ ความแตกตางระหวางการบริหารรัฐกิจกับการ
บริหารธุรกิจ  ปฏิสัมพันธระหวางองคกรภาครัฐกิจกับภาค
ธุรกิจในฐานะที่เปนสถาบันทางสังคมที่บทบาทสําคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ แนวความคิด
เกี่ยวกับการบริหารรัฐกิจในปจจุบันโดยเนนในเรื่องความ
เปนสาธารณะของการบริหารภาครัฐกิจ  ทฤษฎีรั ฐ
ประศาสนศาสตรในฐานะที่เปนองคความรูและการบริหาร
รัฐกิจซึ่งเปนการนําองคความรูทางดานรัฐประศาสนศาสตร
ไปใชในการบริหารองคกรภาครัฐ การปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ภาครัฐในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน 
การเมืองกับการบริหารรัฐกิจ ความพรอมรับผิดชอบตอ
สาธารณะขององคกรและเจาหนาที่ภาครัฐภารกิจในการ
ใหบริการสาธารณะ ภารกิจในการบริหารรัฐกิจ ระบบราชการ 
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กับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การ
เพ่ิมพูนทักษะใหมทางดานการบริหารัฐกิจของเจาหนาที่
ภาครัฐ และการบริหารจัดการขอเรียกรองของผูรับบริการ 

บทที่ 2 บริบททางการเมืองการปกครองของรัฐ
ประศาสนศาสตร (The Political context of Public 
Administration) ในบทนี้ผู เขียนไดกลาวถึงองคกรการ
บริหารและภาวะผูนําของผูบริหารองคกรภาครัฐ การ
บ ริ ห า ร ภ า ค รั ฐ ใ น ร ะ ดั บ รั ฐ แ ล ะ ใ น ร ะ ดั บ ท อ ง ถ่ิ น 
ความสัมพันธระหวางการบริหารภาครัฐกับสถาบันฝายนิติ
บัญญัติ เชน การทํางานรวมกันระหวางองคกรฝายนิติ
บัญญัติ องคการฝายการบริหารและองคกรภาครัฐกิจใน
กิจกรรมทางดานกระบวนการนโยบาย  การกําหนด
นโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย 
ประเภทของนโยบาย และแหลงที่มาของอํานาจในการ
บริหารภาครัฐกิจ 
 นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงความสัมพันธระหวาง
การบริหารภาครัฐกิจกับสถาบันตุลาการ ที่องคกรของรัฐ
จะตองดําเนินการตามที่สถาบันตุลาการกําหนดในรูปของ
คําพิพากษา หรือการบังคับใชกฎหมายตางๆ ที่กี่ยวของ
กับการบริหารรัฐกิจ 

บทที่ 3 บริบทระหวางองคการในภาคสวนอื่นกับ
การบริหารรัฐกิจ (The Inter-organizational Context of 
Public Administration) ผูเขียนไดกลาวถึงพัฒนาการของ
ความสัมพันธระหวางองคกรในภาครัฐกิจกับองคกรในภาค
สวนอื่นทั้งในระดับองคการตอองคการ ระหวางองคการตอ
บุคคล และระหวางบุคคลตอบุคคลทั้งทางดานการมี
เปาหมายการทํางานรวมกันและการปฏิบัติภารกิจรวมกัน
ระหวางองคการกับองคการ และบุคคลกับองคการอื่น การ
ทํางานรวมกันระหวางองคกรในภาครัฐกิจกับองคการใน
ภาคสวนอื่นทางดานการจัดบริการสาธารณะ การบริหาร
จัดการองคกรที่ไมแสวงหากําไรโดยเฉพาะในสวนของ
ภาวะการเปนผูนํา การพัฒนาทรัพยากร และการจัดการ
การเงิน ฯลฯ ขององคการ 

บทที่ 4 จริยธรรมในการบริการสาธารณะ (The 
Ethics of Public Service) ในบทนี้ไดกลาวถึงจริยธรรม
และจรรยาบรรณที่เจาหนาที่ภาครัฐพึงทําความเขาใจและ
การนําไปใชในการใหบริการสาธารณะ แนวการศึกษาและ
ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับจริยธรรม เหตุผล พัฒนาการ และ
การนําจริยธรรมไปใชในทางปฏิบัติ ปรัชญาเกี่ยวกับ

เกี่ยวกับจรรยาบรรณ จรรยาบรรณในทางจิตวิทยา และ
จรรยบรรณในทางปฏิบัติ ประเด็นที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบทางการบริหาร ปญหาจริยธรรมในระดับ
บุคคล และการบริหารจัดการจริยธรรม 

บทที่ 5 การออกแบบและการบริหารจัดการ
องคการ (Designing and Managing Organizations) บท
นี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับบริบทขององคการทั้งทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองการปกครอง หนาที่ทางดานการจัดการโดย
ชี้ใหเห็นการเกิดขึ้นและการพัฒนาการของแนวคิดทางดาน
การบริหารโดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกที่ เนนในเรื่อง
โครงสรางองคการและการจัดวางระบบการดําเนินงานของ
องคการ การทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยใน
องคการ องคการและสิ่งแวดลอมโดยกลาวเนนสาระสําคัญ
ในส ว นขอ งทฤษฎี ร ะ บบ  คว าม สั ม พัน ธ ร ะ ห ว า ง
เศรษฐศาสตรการเมืองกับการพัฒนาองคการ การตัดสินใจ
ในองคการ วัฒนธรรมองคการ องคการแหงการเรียนรู และ
การจัดการเชิงกลยุทธ ตลอดจนแนวทางการจัดการ
สาธารณะ ความเปนมาของการจัดการในยุคหลังสมัยใหม 
(postmodern) โดยเนนในเรื่องประเด็นที่ถกเถียงกันในเรื่อ
การแบงแยกเพศและเรื่องการเสริมพลังอํานาจใหแก
ผูปฏิบัติงาน 

บทที่ 6 การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ และ
การประเมินผลแผน (Planning, Implementation and 
evaluation) บทนี้ผู เขียนไดเสนอแนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการตลอดจนวิธีการและเทคนิคเกี่ยวกับการวางแผน 
การวางแผนกลยุทธ การจัดทําแผนเพ่ือการวางแผนกล
ยุทธ องคกรที่ทําหนาที่ทางดานการวางแผน ขั้นตอนการ
วางแผน การกําหนดพันธกิจ/วัตถุประสงค การวิเคราะห
สภาพแวดลอม การศึกษาจุดออนจุดแข็งขององคการ 
อิทธิพลของคานิยมของผูบริหารองคการที่มีตอการ
วางแผน ตรรกะนิยมเกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบาย การ
กําหนดปญหา การกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑที่ใชใน
การพิจารณา การวิเคราะหทางเลือก การจัดลําดับทางเลือก
และการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม การวิเคราะหคาใชจาย
และประโยชนตอบแทนและเทคนิคการวิเคราะหความ
เปนไปไดของแผนงานโครงการอื่นๆ การดําเนินงานตาม
แผน และการนําแผนไปปฏิบัติโดยการออกแบบองคการ 
การวิเคราะหเชิงระบบ และเทคนิค PERT/CPM สําหรับการ
ควบคุมการดําเนินงานของโครงการ การประเมินผลแผน 
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และการประเมินผลโครงการที่ประกอบดวย การออกแบบ
การประเมินและเทคนิค เทคนิคการประเมินโครงการเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

บทที่ 7 การงบประมาณและการจัดการการเงิน 
(Budgeting and Financial Management) ในบทนี้ได
กลาวถึงการทําหนาที่ทางดานเศรษฐกิจของรัฐบาลที่
ประกอบดวยการจัดสรรทรัพยากร การกระจายรายได และ
การรักษาเสถียรภาพทางดานเศรษฐกิจโดยใชนโยบาย
ทางดานการเงินการคลัง และการบริหารการคลังสาธารณะ
ขององคกรภาครัฐ โดยเนนในเรื่องของการงบประมาณใน
ฐานะที่เปนเครื่องมือในการดําเนินนโยบายทางดานการ
คลังและนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวของเชนนโยบายการเงิน 
รายได  รายจายภาครัฐ การกอหนี้สาธารณะ  ระบบ
งบประมาณประเภทตางๆ เชนงบประมาณแบบแสดง
รายการ(line Item budget) งบประมาณแบบเนนการ
จัดการ (management oriented budget) งบประมาณแบบ
ลักษณะงาน (functional budget), งบประมาณแบบ
กิจกรรม (activities budget), งบประมาณแบบแสดงผล
งาน (performance budget), งบประมาณแบบแผนงาน 
(program budget), งบประมาณแบบวางแผนงาน 
(Planning Programming Budget) หรือPlanning 
Programming Budgeting System) หรือเรียกชื่อยอวา 
PPBS งบประมาณฐานศูนย (Zero - Base Budgeting: 
ZBB) และงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
 นอกจากนี้ ยั งกล าวถึ ง ยุทธศาสตรทางดาน
การงบประมาณ เกมทางการเมืองและอิทธิพลของมันตอ
การงบประมาณ การบริหารรายจาย การบริหารรายได 
และการบริหารหนี้สาธารณะ การบัญชีรัฐบาล การบริหาร
ความเสี่ยง ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการทางดาน
การเงินขององคการที่ไมแสวงหากําไร 

บทที่ 8 การจัดการทรัพยาการมนุษย (The 
Management of Human resource) บทนี้เปนเรื่องของ
การบริหารทรัพยกรมนุษยในองคกรภาครัฐ โดยไดกลาวถึง
ความสําคัญของระบบคุณธรรมในการจางงานในภาครัฐกิจ 
กฎหมายวากวยการปฏิรูประบบราชการ กฎหมายที่วาดวย
ระเบียบขาราชการพลเรือน และผลการบังคับใชกฎหมาย

 การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรในระดับรัฐและ
ทองถ่ิน การจางงาน การพัฒนาบุคลากร การใชประโยชน
จากทรัพยากรมนุษยในองคการ การธํารงรักษาทรัพยากร
มนุษย ระบบการจําแนกตําแหนง การบริหารคาตอบแทน
และประโยชนเกื้อกูล เง่ือนไขการจางพนักงานราชการหรือ
เรียกอีกอยางวาขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางและ
กิจกรรมอื่นที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษย 

บทที่ 9 ภาวะผูนําและทักษะทางดานการบริหาร
จัดการสําหรับการบริหารองคการภาครัฐ (Leadership and 
Management skills in Public Organization) ในบทนี้
ผูเขียนไดกลาวถึงทฤษฎีและการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนํา
และอํานาจตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การสื่อสารในองคการ 
การฟง การพูด การเขียนในการบริหารภาครัฐ การ
มอบหมายงานและการจูงใจ กระบวนการกลุมภายใน
องคการ ประโยชนของการตัดสินใจในกลุมที่มีความเปน
พลวัตร ขอจํากัดของการตัดสินใจเปนกลุม เทคนิคเฉพาะ
สําหรับการตัดสินใจเปนกลุม ความขัดแยง การไกลเกล่ีย 
และการเจรจาตอรอง 

บทที่ 10 การปฏิรูปการบริหารและเทคโนโลยี 
(Administrative Reform and Technology) ในบทนี้มีเนื้อหา
ที่ประกอบดวยการจัดการภาครัฐแนวใหม สรางหรือนําเสนอ
แนวคิดและวิธีการบริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบใหม 
ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณาในการบริหารจัดการองคกร
ภาครัฐ การปฏิรูปองคการที่ไมแสวงหาผลกําไร เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภาครัฐ การสื่อสารระหวาง
องคการโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ตและการส่ือสารภายใน
องคการผานโครงขายอินทราเน็ต ทรัพยากรมนุษย 
นวัตกรรม และสมรรถนะของบุคคลในองคการ 

บทที่ 11 อนาคตของการบริการสาธารณะ (The 
Future of the Public Service) โดยในบทนี้ผูเขียนได
กลาวถึงความสําคัญของการบริการสาธารณะสําหรับสังคม
ในอนาคต แนวโนมของการใหบริการสาธารณะภายใตบริบท
ของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการปกครองใน
ความหมายใหม การทาทายทางจริยธรรมกับการบริการ
สาธารณะ โลกาภิวัตน 
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หนังสือ Public Administration: An Action 
Orientation เปนหนังสือที ่ได ร ับการยอมรับในแวดวง
วิชาการทางดานรัฐประศาสนศาสตรและการบริหารรัฐกิจ
อยางกวางขวาง หนังสือฉบับนี้ไดจัดพิมพครั้งแรกในป 
2546 และไดมีการปรับปรุงและจัดพิมพใหมอยางตอเนื่อง 
ส่ิงนี้ไดสะทอนใหเห็นวาเปนหนังสือที่ไดรับการยอมรับกัน
อยางกวางขวางในแวดวงนักวิชาการทางดานรัฐประศาสน-
ศาสตร การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา และในระดับ
บัณฑิตศึกษา และในการบริหารจัดการภาครัฐ อยางไรก็
ตามในทัศนะของผูวิจารณมีขอสังเกตเกี่ยวกับหนังสือเลม
นี้ดังตอไปนี้ 
 1) เนื่องจากหนังสือเลมนี้ เขียนขึ้นมาเพื่อให
นําไปใชเปนแนวทางการบริหารรัฐกิจจึงเนนในเรื่องของ
การนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางดานรัฐประศาสน-
ศาสตรไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ ดังนั้นการ
นําเสนอหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจึงทําไดจํากัด และยังมี
ประเด็นที่ตองถกเถียงเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน
โดยเฉพาะในเรื่องการบริหารแนวใหมไมวาจะเปน การ
บริการสาธารณะแนวใหม จริยธรรมในการบริหารบริหาร
องคการสาธารณะ เปนตน โดยท่ีประเด็นเหลานี้ยังมีขอที่
จะตองพิจาณาในแงมุมตางๆ อีกหลายแงมุมที่ยังไมชัดเจน 
 2)  ตามปกติการนําเสนอแนวทางการบริหาร
จัดการนาจะไดมีการศึกษาวิจัยและนําผลการศึกษาวิจัยมา
ยืนยันทฤษฎีที่จะนําไปประยุกตใชในการบริหารภาครัฐวา
สามารถนําไปใชไดจริงและเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติ

 แตหนังสือเลมนี้ยังมีสวนนี้สนับสนุนไมครบถวน จึงเห็นวา
ถาส่ิงนี้ครบถวนจะเปนประโยชนตอการบริหารภาครัฐเปน
อยางยิ่ง อยางไรก็ตามผลการวิจัยที่จะมารองรับหลักการ
แนวคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตรนาจะมีครบถวนใน
การจัดพิมพฉบับถัดไปคือ Public Administration: An 
Action Orientationเลมลาสุดเปนฉบับพิมพครั้งที่ 7 ป 
2014 โดยมีผูเขียนเพิ่มเติมอีก 1 ราย ประกอบดวยไดแก 
Robert B. Denhardt, Janet V. Denhardt และ Tara A. 
Blanc เปนหนังสือปกแข็งจํานวน 464 หนา ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูเขียนรายที่ 3 คือ Tara A. Blanc. Ph.D.ที่ไดเขียน
รวมกับ ดร.เดนฮารด นี้นั้นในปจจุบัน ดร. บลังค เปน
ศาสตราจารยทางรัฐประศาสนศาสตรที่ School of Public 
Affairs, มหาวิทยาลัยแหงรัฐอาริโซนา สําหรับ ดร.บลังคผู
นี้มีผลงานวิจัยทางดาน Civic engagement, youth 
participation in civic and political activities, effects of 
direct democracy, democratic theory and philosophy, 
and political behavior เปนที่ยอมรับกันมากในสหรัฐ ซึ่ง
คาดวาจะไดนําผลการวิจัยมามายืนยันทฤษฎีที่จะนําไป
ประยุกตใชในการบริหารภาครัฐกิจวาสามารถนําไปใชได
จริงและเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติ 
 โดยทั่วไปแลวถือไดวาหนังสือเลมนี้เปนหนังสือ
ทางด านการบริหารภาครั ฐและใหความรูทางด าน           
รัฐประศาสนศาสตรไดเปนอยางดีจึงควรที่จะไดอานและ
ศึกษาอยาง 
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