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บทคัดยอ  

ที่ผานมาถึงแมจะมีงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมอยูเปนจํานวนมาก แตในวงวิชาการยังไมมีการ
วิเคราะหลักษณะงานวิจัยในสาขานี้อยางลึกซึ้งเพ่ือประโยชนทางวิชาการ บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห
จุดมุงหมาย ลักษณะ และขอบเขตงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมเพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชนแกวงวิชาการและ
ผูที่สนใจงานวิจัยในสาขานี้ โดยจะชวยเพิ่มพูนความรูความเขาใจในงานวิจัยดานการทองเท่ียวและการโรงแรม รวมทั้งจะ
เปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการเรียนการสอน และการทําวิจัยในอนาคต โดยเนื้อหาสวนใหญของบทความมาจากงานวิจัยเรื่อง
การวิเคราะหงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมของประเทศไทยในรอบทศวรรษ (2543 – 2553) ซึ่งเปนผลงานวิจัย
ของผูเขียน รวมทั้งมีการยกตัวอยางเพิ่มเติมในสวนของงานวิจัยตางประเทศดานการทองเที่ยวและการโรงแรมเพื่อสะทอน
ลักษณะและขอบเขตของงานวิจัยในสาขานี้ใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น   

 
คําสําคัญ : งานวิจัย การทองเท่ียว การโรงแรม 
 
 
ABSTRACT 
 

Although there has been an abundance of tourism and hotel studies, there is still a lack of papers 
analyzing the characteristics of tourism and hotel studies for the academic purposes. This paper aims to 
analyze the purposes, general characteristics, and the scope of tourism and hotel studies in order to 
provide the helpful information for the academic community and those interested in this discipline. Most 
contents of the paper are based on a research ‘An Analysis of Tourism and Hotel Studies in Thailand 
during the Past Decade (2000 – 2010)’ which is the author’s own work. Furthermore, this paper also 
discusses the tourism and hotel studies in relation to international context to reflect the characteristics and 
scope of the research in this discipline on a wider scale.  
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1. บทนํา 
ดวยการเติบโตอยางตอเนื่องและความสําคัญของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีตอระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ทําใหปจจุบันสถาบันการศึกษาตางๆจํานวน
มากไดเปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวและการโรงแรมขึ้น
ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อผลิต
บุคลากรใหเพียงพอกับความตองการและรองรับการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ ยว  ปจจุ บันมี
สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่เปด
สอนสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมท้ังในระดับปริญญา
ตรี โท และเอก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนในระดับ
บัณฑิตศึกษา (ปริญญาโทและเอก) ซึ่งผูเรียนสวนใหญ
จะตองทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธกอนจบการศึกษา ที่
ผานมามีผูสนใจทําวิจัยในสาขาการทองเที่ยวและการ
โรงแรมเปนจํานวนมาก โดยอาจเปนนักศึกษา นักวิชาการ 
หรืออาจารยในสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม หรือ
สาขาอื่นๆ ทําใหปจจุบันมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมอยูเปนจํานวนมาก  

อยางไรก็ตามถึงแมวาปจจุบันจะมีงานวิจัยดาน
การทองเที่ยวและการโรงแรมมากกวา 1,000 เรื่อง (อัศวิน 
แสงพิกุล 2555)  แตที่ผานมายังไมเคยมีการวิเคราะห
ลั กษณะงานวิ จั ย ในสาขานี้ อย า ง ลึกซึ้ ง  อย า ง เช น 
จุดมุงหมายของงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
คืออะไร ศึกษาเพื่ออะไร หรืองานวิจัยดานการทองเที่ยว
และการโรงแรมมีลักษณะอยางไร เหมือนหรือแตกตางจาก
งานวิจัยทางสังคมศาสตรในสาขาอื่นๆหรือไม อยางไร 
รวมท้ังงานวิจัยในสาขานี้มีขอบเขตกวางขวางเพียงใด และ
มีการศึกษาในประเด็นใดบาง ดังนั้นเพ่ือใหไดคําตอบที่เปน
ประโยชนตอวงวิชาการและเพื่อใหผูสนใจงานวิจัยในสาขา
นี้มีความรูความเขาใจที่ชัดเจนขึ้นในงานวิจัยดานการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ
วิเคราะหจุดมุงหมาย ลักษณะ และขอบเขตของงานวิจัย
ดานการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยเนื้อหาสวนใหญใน
บทความอางอิงมาจากผลงานวิจัยเรื่องการวิเคราะห
งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมของประเทศไทย
ในรอบทศวรรษ (2543 – 2553) ซึ่งเปนผลงานวิจัยของ
ผูเขียน นอกจากนี้ยังมีการยกตัวอยางเพ่ิมเติมในบริบท
ของงานวิจัยตางประเทศเพื่อใหเนื้อหาที่นําเสนอกวางขวาง
และครอบคลุมงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรม

ทั้งของไทยและตางประเทศ ผูเขียนหวังวาบทความนี้จะให
ขอมูลที่ เปนประโยชนแกวงการวิชาการและผูที่สนใจ
งานวิจัยในสาขานี้ โดยจะชวยเพ่ิมพูนความรูความเขาใจใน
งานวิจัยดานการทองเท่ียวและการโรงแรมมากขึ้น รวมทั้ง
จะเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการเรียนการสอน และการทําวิจัย
ในอนาคต  

 
ความหมายของการวิจัยดานการทองเที่ยวและการ
โรงแรม 

การวิจัยดานการทองเท่ียวและการโรงแรม 
หมายถึง การศึกษาคนควาหาความรูอยางเปนระบบและ
เปนขั้นตอนตามหลักการวิจัยทางสังคมศาสตรที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยว (เชน นักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว 
ประเภทการทองเที่ยว หรือประเด็นอื่นๆที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว) หรือภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
รวมทั้งธุรกิจโรงแรม เพ่ือใหไดขอมูล ขอเท็จจริง หรือ
คําตอบที่เปนประโยชนในการแกไขปญหาหรือการพัฒนา
ดานตางๆของการทองเที่ ยวหรือ อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว (อัศวิน แสงพิกุล, 2555) ดังนั้น คําวา ‘การวิจัย
ดานการทองเที่ยวและการโรงแรม’ จึงมีความหมายและ
ขอบเขตที่กวางขวาง โดยมีประเด็นที่สามารถศึกษาวิจัยได
เปนจํานวนมากทั้งในขอบเขตของการทองเที่ยวและภาค
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว นักวิชาการบางทานอาจ
เรียกการวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมอยางสั้นๆ
วา การวิจัยดานการทองเที่ยว ซึ่งจะครอบคลุมความหมาย
ดังกลาวขางตนดวย 

 
จุดมุงหมายของการวิจัยดานการทองเที่ยวและการ
โรงแรม  

การทําวิจัย เรื่ องใดเ ร่ืองหนึ่ ง  ผู วิจัยมักจะมี
จุดมุงหมายของการวิจัยวาตองการทําวิจัยเรื่องนั้นเพ่ือ
อะไร (research purposes) เชน เพ่ือคนหาคําตอบ
บางอยาง เพ่ือหาขอเท็จจริง หรือเพ่ือแกไขปญหา เปนตน 
ที่ผานมาจุดมุงหมายของการวิจัยมักไมไดถูกกลาวถึงอยาง
ชัดเจนในงานวิจัยจํานวนมาก เนื่องจากผูวิจัยสวนใหญ
มักจะกลาวถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยเปน
หลักแทนการกลาวถึงจุดมุงหมายของการวิจัย ทั้งนี้การ
จําแนกจุดมงหมายการวิจัยใหมีความชัดเจนจะชวยให
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ผูอานและผูที่เกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยนั้นไปใช
ประโยชนไดอยางเหมาะสมตอไป จากการวิเคราะหงาน
วิจัยานการทองเที่ยวและการโรงแรมทั้งในบริบทของ

ประเทศไทย (อัศวิน แสงพิกุล 2555) รวมท้ังการวิเคราะห
เพ่ิมเติมในสวนของงานวิจัยตางประเทศ พบวาจุดมุงหมาย
ของการวิจัยในสาขานี้มีหลาย 

 
ตารางที่ 1 จุดมุงหมายของการวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรม   

จุดมุงหมายของการวิจัย ตัวอยางงานวิจัย  

 เพ่ือพัฒนาองคความรูหรือสรางความรู
ใหมในสาขาวิชา  

      (new knowledge) 
 

แนวทางปฏิบัติที่ดีสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเชิง
นิเวศเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของประเทศ
ไทย (อัศวิน แสงพิกุล 2553) 

 “ความเปนเอเชีย” – แนวคิดในการบริหารจัดการ ดานการ
โรงแรมและการบริการ (Wan & Chon, 2010) 

 เพ่ือใหขอมูลหรือขอเสนอแนะแก
ผูประกอบการ/ภาคธุรกิจในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวเพ่ือการพัฒนาในดาน
การตลาด การบริการ การบริหารจัดการ 
หรือดานอื่นๆ (tourism business 
development)        

 

   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนํา
เที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 
(สิริกัญญา ปญญาดี 2554) 

 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพการบริการ ของ
โรงแรมบูติกใน จ.เชียงใหม  (อัจฉรา สุขจิต 2554) 

 การตลาดทางอินเทอรเน็ตกรณีศึกษาธุรกิจทองเที่ยว
 เชิงนิเวศในประเทศไทย (Sangpikul, 2010) 

 เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของเขาใจประเด็นตางๆที่
เกี่ยวกับนักทองเที่ยว และสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชนในดานตางๆ 
(tourist studies) 

 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมทองเท่ียวซ้ําของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ (กรภัทร กิตติภานิช
กุล, 2554) 

   แรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรมนักทองเท่ียว  
กรณีศึกษานักทองเที่ยวชาวเกาหลีที่เดินทางมาประเทศ
ไทย (อัศวิน แสงพิกุล 2551) 

 เพ่ือสงเสริม พัฒนา และสรางศักยภาพ
การทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ เชน การ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การทองเท่ียวทางทะเล การ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ฯลฯ (tourism & 
activity development) 

 แนวทางปฏิบัติที่ดีสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเชิง
นิเวศเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของประเทศ
ไทย (อัศวิน แสงพิกุล 2553) 

   การทองเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหมในอีสานใต  
(ศิริกัญญา ฤทธิ์แปลก 2551)  

 เพ่ือใหขอมูลหรือขอเสนอแนะแก
หนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนา 
อนุรักษ หรือรักษาทรัพยากรการ
ทองเท่ียว/แหลงทองเท่ียว (tourism 
resources & attractions development)   

 

   การศึกษาสภาพการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในเขตพ้ืนที่
ผืนปาตะวันตก กรณีศึกษาเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขา
แขง ทุงใหญนเรศวร และอุมผาง และอุทยานแหงชาติคลอง
ลานและแมวงก (ปานพิมพ เชื้อพลากิจ, 2553) 

   การวางแผนจัดการเขาถ้ําเอราวัณเพ่ือการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติอยางยั่งยืน (เสรีวัฒน สมินทรปญญา และคณะ 
2553) 
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จุดมุงหมายของการวิจัย ตัวอยางงานวิจัย  
 เพ่ือใหขอมูลหรือขอเสนอแนะแก
ชุมชนและประชาชนในทองถ่ินใน
การพัฒนาการทองเท่ียว/แหลง
ทองเท่ียว (local community 
development)    

 

   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอศักยภาพและความตองการในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน ต.วังยาว อ.ดานชาง จ.สุพรรณบุรี (จันทร
พร ชวงโชติ 2554) 

   การมีสวนรวมของประชาชนเพื่อพัฒนาการเชิงวัฒนธรรม : 
กรณีศึกษา เขตเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี (ชิษณุชา ปานศิริ 
2552) 

 เพ่ือใหขอมูลแกหนวยงานภาครัฐใน
การนําผลการวิจัยไปใชประโยชนใน
ดานตางๆ เชน การวางแผน การ
พัฒนา การบริหารจัดการ หรือการ
กําหนดนโยบาย เปนตน 
(government development)   

 

 บทบาทขององคกรภารรัฐที่มีตอการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว
ทางธรรมชาติอยางยั่งยืนบนพ้ืนที่เกาะชาง กิ่งอําเภอเกาะชาง จ.
ตราด (รักษพงศ วงศาโรจน และคณะ, 2551) 

 การวิเคราะหอุปสรรคที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการจัด
ประชุมในประเทศไทย (Sangpikul & Kim, 2009) 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ - มุมมองจากเยาวชนไทย (Sangpikul & 
Batra, 2007)  

 เพ่ือพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว (human resources 
development) 

 

 ปจจัยที่มีอิทธิผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานโรงแรม
ในเมืองพัทยา (ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน 2554) 

 คุณลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานแมบานโรงแรมในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร (อรทัย ชุมเย็น 2554) 

 เพ่ือใหขอมูลหรือขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการเรียนการสอนในสาขาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม 

       (education development)  
 

 

 การศึกษาแรงจูงใจและความสนใจของนักศึกษาชาวเอเชียใน
ประเทศจีน ไตหวัน และเกาหลี ที่เลือกเรียนสาขาการทองเที่ยว
และการโรงแรม (Kim, Guo, Wang, & Agrusa, 2007) 

 การประเมินสมรรถนะดานการครัวสําหรับนักศึกษาการโรงแรม 
(Ko & Lee, 2010) 

 
จากตารางที่ 1 เปนการวิเคราะหจุดมุงหมายการ

วิจัยเพ่ือตองการใหผูอานเห็นวางานวิจัยดานการทองเที่ยว
และการโรงแรมมีจุดมุงหมายกวางขวางและครอบคลุม
ประเด็นตางๆมากมาย อยางไรก็ตามงานวิจัยสวนใหญใน
สาขานี้มักจะเปนงานวิจัยที่ใหขอเสนอแนะหรือคําแนะนํา
แกหนวยงานที่ เกี่ยวของเพ่ือการนําผลงานวิจัยไปใช
ประโยชนในดานตางๆ เชน การพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
หรื อก า รส ง เ ส ริ ม ศั กยภาพของผู ป ร ะกอบกา ร ใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตน นอกจากนั้น งานวิจัย
บางเรื่องอาจมีจุดมุงหมายของการวิจัยไดมากกวา 1 ขอ 
เชน จุดมุงหมายหลักเพ่ือพัฒนาองคความรู ใหมเชิง
วิชาการแลว ยังอาจมีอีกจุดมุงหมายเพื่อใหคําแนะนําแก
ผูประกอบการในการพัฒนาสินคาและบริการ เปนตน   
 

ลักษณะและขอบเขตของงานวิจัยดานการทองเที่ยว
และการโรงแรม 
 หัวขอนี้ เปนการวิ เคราะห ลักษณะและ
ขอบเขตของงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
เนื่องจากวาการทําวิจัยในสาขานี้ ผูวิจัยควรมีความรูและ
ความเขาใจในสาขาที่ตนเองกําลังศึกษาอยูเพ่ือเปนขอมูล
เบ้ืองตน อันจะทําหผูวิจัยเขาใจถึงลักษณะและขอบเขตของ
การวิจัยในสาขานี้ไดชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถนําความรู
จากประเด็นเหลานี้ไปปรับประยุกตใชกับงานวิจัยของ
ตนเองในอนาคต ผูเขียนไดวิเคราะหและสรุปประเด็น
สําคัญที่เกี่ยวของกับลักษณะและขอบเขตของงานวิจัยดาน
การทองเที่ยวและการโรงแรมไวดังนี้  
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1) งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมมีหัวขอ
และประเด็นท่ีศึกษาหลากหลายและกวางขวาง   
 ผูทําวิจัยในสาขาการทองเที่ยวและการ
โรงแรมสวนใหญทําวิจัยเพ่ือคนหาคําตอบ ขอเท็จจริง หรือ
ขอสงสัยในประเด็นตางๆที่ตองการทราบ รวมทั้งเพ่ือแกไข
ปญหาหรือพัฒนาปรับปรุงส่ิงตางๆในดานการทองเที่ยว 
(เชน แหลงทองเที่ยว ชุมชน นักทองเที่ยว การเดินทาง
ทองเที่ยว ฯลฯ) หรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว (เชน ภาค
ธุรกิจ ผูประกอบการ การบริการ ฯลฯ) จากการวิเคราะห
งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรม (อัศวิน แสง

พิกุล 2555) พบวา หัวขอ (topics) และประเด็น (issues) ที่
ศึกษาในสาขานี้มีความหลากหลายและกวางขวางเปน
อยางยิ่ง หรืออาจกลาวไดวามีผูสนใจศึกษาวิจัยในเกือบทุก
ประเด็น 
ที่อยูในขอบเขตของการทองเที่ยวหรืออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว รวมท้ังสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของ ซึ่งการวิเคราะห
งานวิจัยดังกลาวไดจําแนกหัวขอและประเด็นในสาขาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมที่มีผูนิยมศึกษาวิจัยดังแสดงใน
ตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 2 หัวขอและประเด็นท่ีศึกษาในการวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรม  

หัวขอท่ีศึกษา (topics) ประเด็นท่ีศึกษา (issues) 

โรงแรม รีสอรท และท่ีพักประเภทอื่นๆ   การตลาด การบริหารจัดการ การบริการ  
 พนักงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย   
 ความคิดเห็น ความพึงพอใจ จิตวิทยา  
 ความรับผิดชอบตอสังคม ผลกระทบ ส่ิงแวดลอม 
 อินเทอรเน็ต/พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ธุรกิจโรงแรม) 

ธุรกิจทองเที่ยวประเภทตางๆ (เชน บริษัทจัดนํา
เที่ยว สายการบิน ภัตตาคาร ธุรกิจเชิงสุขภาพ 
ธุรกิจของที่ระลึก ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจนันทนาการ 
ฯลฯ) 

 การตลาด การบริหารจัดการ การบริการ  
 ความคิดเห็น ความพึงพอใจ จิตวิทยา 
 ความรับผิดชอบตอสังคม ผลกระทบ ส่ิงแวดลอม 
 อินเทอรเน็ต/พาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

(ธุรกิจทองเที่ยว) 
การทองเที่ยวประเภทตางๆ (เชน การทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การ
ทองเที่ยวชุมชน การทองเที่ยวเชิงเกษตรการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ฯลฯ) 

 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
 กิจกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการ  
 นักทองเที่ยว  ผูประกอบการ  ประชาชนในทองถ่ิน 

หนวยงานภาครัฐ  
 การตลาด การบริหารจัดการ การมีสวนรวม  
 ภาพลักษณ ส่ิงอํานวยความสะดวก เสนทางการทองเที่ยว  
 การอนุ รั กษ ทรั พยากรการท อ ง เที่ ย ว  การศึ กษา

ส่ิงแวดลอม ผลกระทบ  
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ   การพัฒนาแหลงทองเท่ียว ชุมชน วิถีชีวิตความเปนอยู 

วัฒนธรรม  
 นักทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐ  
 กิจกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการ 
 การอนุรักษทรัพยากร การศึกษาสิ่งแวดลอม ผลกระทบ  
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หัวขอท่ีศึกษา (topics) ประเด็นท่ีศึกษา (issues) 

นักทองเที่ยว    พฤติกรรมนักทองเที่ยว การศึกษาขามวัฒนธรรม 
      ลักษณะการเดินทาง 

 นักทองเที่ยวเฉพาะกลุม นักทองเที่ยวนานาชาติ 
 ความคิดเห็น ความพึงพอใจ จิตวิทยานักทองเที่ยว 
 การตลาด การบริการจัดการ การบริการ 
 ความคิดเห็นตอผูประกอบการ/ภาคธุรกิจ  
 กิจกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการ 
 อินเทอรเน็ต/พาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

ภาครัฐกับการทองเที่ยว  บทบาท นโยบาย การดําเนินงาน การมีสวนรวม  
 การสงการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว 
 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
 การตลาด การบริหารจัดการ 

ชุมชนทองถ่ิน/ประชาชนในทองถ่ินกับการทองเที่ยว   บทบาท การมีสวนรวม การดําเนินงาน 
 การสงการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว  
 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเชิงนิเวศการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร   
 การทองเที่ยวเชิงชุมชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 การพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
 การตลาด การบริหารจัดการ 
 ผลกระทบดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ

ส่ิงแวดลอมของชุมชน  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

 พนักงาน/ผูใหบริการ   
 เจาหนาของรัฐ ประชาชนทองถ่ิน 
 นักเรียน/นักศึกษา อาจารย   
 มัคคุเทศก  

การเรียนการสอนกับการทองเที่ยว   การทองเที่ยว การโรงแรม อาหาร 
 ภาษาตางประเทศ  

สาขาวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  นิเทศศาสตร นิติศาสตร เศรษฐศาสตร ประวัติศาสตร 
สถาปตยกรรม ส่ิงแวดลอม วิทยาศาสตร 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็นวาหัวของานวิจัยที่ศึกษาในสาขาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมนั้นมีความหลากหลายและ
กวางขวางครอบคลุมเกือบทุกหัวขอในการทองเท่ียวและ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวตั้งแต ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
ทองเที่ยว การทองเที่ยวประเภทตางๆ นักทองเที่ยว 
ชุมชนในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งดานการเรียน
การสอน  โดยแตละหัวขอเหลานั้นผูวิจัยอาจเลือกเจาะจง

ศึกษาประเด็นยอยไดอีก ยกตัวอยางเชน หากผูวิจัยเลือก
หัวขอที่ศึกษา (topic) คือ ธุรกิจโรงแรม ผูวิจัยอาจเลือก
ประเด็นที่ตนเองสนใจ (issues/contents) เชน การตลาด 
การบริหารจัดการ การบริการของโรงแรม หรือผูวิจัยอาจ
สนใจในประเด็นของลูกคาผูใชบริการ เชน ความคิดเห็น 
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการ เปนตน  
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นอกจากนั้น งานวิจัยบางเรื่องอาจใหความสนใจในประเด็น
เรื่องการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจโรงแรม เปน
ตน ดังนั้น จะเห็นไดวาหัวขอและประเด็นการวิจัยในสาขา
การทองเที่ยวและการโรงแรมมีอยูมากมาย ผูวิจัยสามารถ
เลือกศึกษาวิจัยในหัวขอและประเด็นที่ตนเองสนใจหรือ
หัวขอที่มีความสําคัญได    
 
2) งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมมี
ขอบเขตทั้งระดับจุลภาคและมหภาค    

สืบเนื่องจากขอแรก หัวขอและประเด็นที่ศึกษามี
สวนเกี่ยวของสัมพันธกับขอบเขตของการวิจัย กลาวคือ 
งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมสามารถแบง
ขอบเขตของการวิจัยที่ทําการศึกษาออกเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก งานวิจัยระดับจุลภาคและงานวิจัยระดับมหภาค ซึ่ง
ผูวิจัยสามารถเลือกทําวิจัยในระดับใดก็ได ขึ้นอยูกับความ
สนใจและความสําคัญของเรื่องที่ศึกษา โดยงานวิจัยระดับ
จุลภาคและมหภาคมีลักษณะที่แตกตางกันดังนี้  

งานวิจัยระดับจุลภาค (micro research) 
หมายถึง งานวิจัยที่มุงศึกษาในระดับเล็กหรือในบริบทที่
จํากัด โดยผลการวิจัยสามารถนําไปใชไดในขอบเขตที่
ผู วิจัยกําหนดขึ้นเทานั้น ไมสามารถนําไปใชไดอยาง
กวางขวาง ตัวอยางเชน งานวิจัยในระดับองคกร ธุรกิจ 
แหลงทองเที่ยว พ้ืนที่ หรือ ชุมชนใดชุมชนหนึ่ง เปนตน 
ปจจุบันมีงานวิจัยดานการทองเท่ียวและการโรงแรมจํานวน
มากที่จัดอยูในระดับจุลภาค ดังตัวอยางแสดงในตารางที่ 3    
 

ตารางที่ 3 งานวิจัยระดับจุลภาค 

ชื่อเร่ืองการวิจัย ขอบเขตที่นําไปใช 

ปจจัยที่มีตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ณ 
โบราณสถานรอบเกาะเมือง จ.พระนครศรีอยุธยา  
(นคภรณ เกตุโกมุท 2554) 

ดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสําหรับหนวยงานทองถ่ินใน
บริเวณโบราณสถานรอบเกาะเมือง  
จ.พระนครศรีอยุธยา 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอตลาดน้ําบางนอย จังหวัดสมุทรสงคราม (พชราวลี        
พิเสฎฐศลาศัย 2553) 

ดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสําหรับหนวยงานทองถ่ินใน
เขตตลาดน้ําบางนอย จ.สมุทรสงคราม  

ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการเขาพักโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลก  
(ชลัดดา สวนพรหม 2552) 

ดานการตลาดสําหรับผูประกอบการโรงแรมในจังหวัด
พิษณุโลก 

การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศของหมูบานชางในเขต
อุทยานแหงชาติอุดาวาลา ประเทศศรีลังกา 
(Jayawardana, 2010) 

ดานการอนุรักษชางในเขตอุทยานแหงชาติอุดาวาลา 
ประเทศศรีลังกา 

 

หัวของานวิจัยดานการทองเท่ียวและการโรงแรม 

                               

 

 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว     การทองเที่ยว 

 ธุรกิจที่พักแรม    การทองเที่ยวประเภทตางๆ 
 ธุรกิจทองเที่ยวประเภทตางๆ  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน/เชิงนิเวศ 

- ธุรกิจนําเที่ยว    นักทองเที่ยว 
- ธุรกิจรานอาหาร/ภัตตาคาร  ภาครัฐ 
- ธุรกิจขนสง    ชุมชนทองถ่ิน 
- ธุรกิจของที่ระลึก   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
-  ฯลฯ    การเรียนการสอน 
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ตารางที่ 4 งานวิจัยระดับมหภาค 

ชื่อเร่ืองการวิจัย ขอบเขตที่นําไปใช 

การศึกษาปจจัยทางการตลาดและความพึงพอใจท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางมาประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวอินเดีย (อุดมกิจ สําราญกมล 2554) 

ดานการตลาดสําหรับหนวยงานและผูประกอบการที่ทําการตลาด
นักทองเที่ยวอินเดีย  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
นําเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ (สิริกัญญา ปญญาดี 2554) 

ด านการตลาดและการบริ การสํ าหรับบริษัทนํ า เที่ ยว ใน
กรุงเทพมหานคร  

แนวทางปฏิบัติที่ดีสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
เชิงนิเวศเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ
ประเทศไทย  (อัศวิน แสงพิกุล 2553).  

ดานการบริหารจัดการและการจัดนําเที่ยวสําหรับผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศไทย   

การวิเคราะหและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทาง
และพฤติกรรมนักทองเท่ียวนานาชาติที่เดินทางมา
ประเทศไทย (อัศวิน แสงพิกุล 2552)  

ดานการตลาดสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่ทําการตลาดนักทองเที่ยวตางประเทศ   

 
งานวิจัยระดับมหภาค (macro research) หมายถึง 
งานวิจัยที่มุงศึกษาในระดับใหญ ในบริบทที่กวางขวาง หรือ 
ในระดับที่ผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชไดอยาง
กวางขวาง งานวิจัยประเภทนี้มักจะมีผูที่เกี่ยวของหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับผลการวิจัยมากกวางานวิจัยระดับ
จุลภาค ตัวอยางเชน งานวิจัยที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยว หรือ งานวิจัยที่ศึกษาใน
ขอบเขตพ้ืนที่กวางขวาง หรือมีผลกระทบตอชุมชนและ
สังคมเปนตน ดังแสดงในตาราง ที่ 4  
 
3) งานวิจัยดานการทองเท่ียวและการโรงแรมมีความ
เกี่ยวของสัมพันธกับสาขาวิชาอื่นๆ  

การทองเที่ยวและการโรงแรมเปนสาขาวิชามี
ลักษณะเปนสหวิชา (interdisciplinary) กลาวคือ เปนวิชาที่

มีขอบเขตและเนื้อหาเกี่ยวของกับสาขาวิชาอื่นๆ เชน 
การตลาด การจัดการ เศรษฐศาสตร นิเทศศาสตร สังคม
วิทยา จิตวิทยา เทคโนโลยี ภูมิศาสตร และส่ิงแวดลอม 
เปนตน ดังนั้น งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรม
จึงมีความเกี่ยวของสัมพันธกับสาขาวิชาตางๆในสังคม 
ดวยเหตุนี้ งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมจึง
สามารถดําเนินการศึกษาไดอยางกวางขวางในหลายๆ
สาขาวิชา ซึ่งลักษณะเชนนี้อาจกลาวไดวางานวิจัยดานการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมมีลักษณะของความเปนเชิง
บูรณาการอยูบาง (partial integrated research) เนื่องจาก
งานวิจัยบางเรื่องเปนการวิจัยขามสาขาหรือขามศาสตร อัน
จะทําใหการนําไปประยุกตใชไดกวางขวางยิ่งขึ้น ดัง
ตัวอยางในตารางที่ 5    

 
 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธของการวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมและสาขาวิชาอื่นๆ  

ชื่อเร่ืองการวิจัย สาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

ปจจัยที่มีอิทธิผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานโรงแรมในเมือง
พัทยา (ลิขิตา เฉลิมพลโยธิน 2554) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย 

การวิเคราะหและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรม
นักทองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาประเทศไทย (อัศวิน แสงพิกุล  2552)  

จิตวิทยาและการตลาด 

การศึกษารูปแบบจําลอง (model) ในการสรางตราสินคาของจุดหมาย
ปลายทางการทองเที่ยว (Qu, Kim, & Im, 2011) 

การตลาด 
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ชื่อเร่ืองการวิจัย สาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

การพยากรณแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศในภาคใต (อนุมาน 
จันทวงศ 2552) 

เศรษฐศาสตร 

ปญหาทางการกฎหมายและอุปสรรคในการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (วารุณี สุวัฒนกร 2552) 

นิติศาสตร 

บทเรียนสําเร็จรูปเพ่ือพัฒนาการอานภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเปนแหลง
ทองเที่ยวและประเพณีในจังหวัดสกลนคร สําหรับนักศึกษาชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 4    (สลินดา โคตรภักดี 2552) 

ภาษา 

กระบวนทัศน ในการพัฒนาแหล งทอง เที่ ยวโบราณคดีสมัยกอน
ประวัติศาสตรบานเชียง อ.หนองหาน จ.อุดรธานี (อุทิศ ศรีสุนาครัว 2551) 

ประวัติศาสตร 

การรับรูขาวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาด
น้ํา (กรรณิการ อัศวดรเดชา 2551) 

นิเทศศาสตร 

 
ตารางที่ 5 อธิบายเพิ่มเติมไดวาการที่งานวิจัยดานการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมมีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
สาขาวิชาอื่นๆ จึงทําใหเอ้ืออํานวยในการดําเนินงานวิจัยใน
ลักษณะของงานวิจัยหลายๆเรื่องภายใตหัวเรื่องเดียวกัน 
(theme-based research) หรือพ้ืนที่เดียวดวยกัน (area-
based research ) โดยงานวิจัยประเภทนี้นักวิจัยมัก
เรียกวา ‘ชุดโครงการวิจัย’ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนและ
ผลกระทบในวงกวางตอสังคมมากกวางานวิจัยเดี่ยวที่
กระทําโดยแตละบุคคล ปจจุบัน มหาวิทยาลัยบางแหงเริ่ม
ใหความสนใจและความสําคัญของการวิจัยลักษณะนี้กัน
มากขึ้น อยางเชน ชุดโครงการวิจัยของคณะศิลปศาสตร
และวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่สงเสริมให
อาจารยในคณะฯ ทําวิจัยเกี่ยวกับประเด็นการทองเที่ยว ใน 
จ.ประจวบคีรีขันธ หรือ ชุดโครงการวิจัยของสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่สงเสริมในทําวิจัยใน
ลักษณะเชิงพ้ืนที่หรือกลุมจังหวัด เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช
พัฒนาพ้ืนที่ เปนตน   
 
4) งานวิจัยดานการทองเท่ียวและการโรงแรมมีความ
เปนนานาชาติสูง 
ลักษณะพิเศษประการหนึ่งของงานวิจัยดานการทองเที่ยว
และโรงแรม คือ มีความเปนนานาชาติสูง (international 
dimensions) ซึ่งแตกตางจากการวิจัยสาขาอื่นๆ ในที่นี้
ความเปนนานาชาติสามารถอธิบายไดดังนี้ ประการแรก 
การวิจัยในสาขาอื่นๆสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับประชากร
เปาหมายที่เปนคนไทยเปนหลัก แตทวางานวิจัยในสาขา

การทองเที่ยวและโรงแรมจํานวนมากที่ศึกษาประชากร
เ ป า ห ม า ย ที่ เ ป น ช า ว ต า ง ป ร ะ เ ท ศ  (international 
population) การศึกษาลักษณะเชนนี้ทําใหผูที่เกี่ยวของ
เขาใจลักษณะและความหลากหลายของประชากรที่มาจาก
ตางวัฒนธรรมไดชัดเจนขึ้น และสามารถนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชน เชน การศึกษาเรื่องพฤติกรรม
นั กท อ ง เที่ ย วต า งประ เทศ  จิ ตวิ ทยานั กท อ ง เที่ ย ว
ตางประเทศ ความคิดเห็น ทัศนคติ เปนตน  ประการที่
สอง มีงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมจํานวน
มากที่ เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในตางประเทศหรือ
มากกวาหนึ่งประเทศ (international survey) ทําใหเห็น
บริบทของการวิจัยที่กวางขวางขึ้น รวมทั้งมุมมองและ
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในแตละประเทศ ซึ่งจะ
แตกตางจากการศึกษาเพียงสังคมเดียวหรือประเทศเดียว 
และประการที่สาม มีงานวิจัยดานการทองเท่ียวและ
โรงแรมจํานวนหลายเรื่องที่ ศึกษาในตางประเทศ แต
สามารถนําแนวคิดหรือหลักการนั้นมาประยุกตใชไดอยาง
กวางขวางในหลายๆวัฒนธรรม/ประเทศ รวมทั้งสังคมไทย 
(international application) เชน เรื่องการตลาดการ
ทองเที่ยว การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนตน ซึ่งแนวคิดเหลานี้นักวิชาการ
และผูประกอบการในประเทศไทยสามารถนํามาประยุกตใช
เ พ่ื อ ให เ กิ ดการพัฒนาการท อ ง เที่ ย วของ ไทย  ใน
ขณะเดียวกันงานวิจัยดานการทองเที่ยวและโรงแรมที่
ศึกษาในบริบทสังคมไทยก็สามารถนําไปประยุกตใชใน
ตางประเทศไดเชนกัน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาความเปน
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นานาชาติของงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมจะ
กอใหเกิดการเรียนรูและความรูอยางกวางขวางจากหลายๆ
มุมมอง หลายๆวัฒนธรรม ซึ่งจะทําใหเกิดสังคมแหงการ
เรียนรูขามวัฒนธรรม (multi-national learning societies) 

อันจะนําไปสูความเขาใจและการพัฒนาการทองเที่ยวของ
สังคมโลกในสวนรวม ตารางที่ 6 แสดงใหเห็นถึงความเปน
นานาชาติของงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 

 
ตารางที่ 6 ความเปนนานาชาติของงานวิจัยดานการทองเที่ยวและโรงแรม 

ชื่อเร่ืองงานวิจัย ลักษณะความเปนนานาชาติ  

การวิเคราะหและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางและ
พฤติกรรมนักทองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาประเทศไทย 
(อัศวิน แสงพิกุล  2552) 

ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางประเทศ
ไดแก ชาวเอเชีย และชาวยุโรป (international population)    

การศึกษาขามวัฒนธรรม (cross-culture) ในการรับรูเรื่อง
การทองเที่ยวเชิ ง สุขภาพในประเทศเกาหลีระหวาง
นักทองเที่ยวชาวจีน ญี่ปุน และเกาหลี (Yu & Ko, 2012) 

เปรียบเทียบจิตวิทยานักทองเที่ยวตางประเทศ ไดแก ชาว
จีน ญี่ปุน และเกาหลี  (international population)     

การศึกษาแรงจูงใจและความสนใจของนักศึกษาชาวเอเชีย
ในประเทศจีน ไตหวัน และเกาหลี ที่เลือกเรียนสาขาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม (Kim, Guo, Wang, & Agrusa, 
2007) 

เก็บขอมูลดานจิตวิทยาของนักศึกษาในสาขาการทองเที่ยว
และการโรงแรมจาก 3 ประเทศ ไดแก จีน ไตหวัน และ
เกาหลี (international surveys)    
 

การสงเสริมภาพลักษณจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว 
(Gover, Go, & Kumar, 2007)  

เก็บขอมูลนักทองเท่ียวทั่วโลกในเรื่องภาพลักษณของแหลง
ทองเที่ยวใน 7 ประเทศ (international surveys)      

การศึกษารูปแบบจําลอง (model) ในการสรางตราสินคาของ
จุดหมายปลายทางการทองเที่ยว (Qu, Kim, & Im, 2011)  

ศึกษารูปแบบจําลองในการสรางตราสินคาของจุดหมาย
ปลายทางการทองเที่ยวในประเทศหนึ่ง โดยสามารถนําไป
ประยุกตใชในประเทศอื่นๆได (international application)    

การศึกษากรอบแนวคิดดานการเรียนรูเชิงเปล่ียนแปลงใน
การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Coghlan & Gooch, 2011) 

ศึกษากรอบแนวคิดดานการเรียนรูเชิงเปล่ียนแปลงในการ
ทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครในประเทศหนึ่ง โดยสามารถ
นําไปใชในประเทศอื่นๆได (international application)    

 
5) งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมสามารถ
นําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง   

เนื่องจากงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการ
โรงแรมมีหัวขอและประเด็นที่สามารถนํามาศึกษาไดอยาง
กวางขวางดังที่กลาวขางตน ทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
สามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดในหลายลักษณะ 
โดยหากพิจารณาในแงของลักษณะการนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน จะมีต้ังแตระดับเบ้ืองตน เชน การไดรับความรู
ในเรื่องตางๆที่ตองการศึกษา การใหขอเสนอแนะแกสังคม 
จนถึงการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการดําเนินงาน 
ทั้งนี้ผูเขียนไดวิเคราะหลักษณะการนําผลการวิจัยดานการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมไปใชประโยชน โดยสามารถแบง
ออกเปน 4 ลักษณะ (ระดับ) ดังนี้   

5.1) การเพิ่มพูนความรูและความเขาใจในสิ่ง
ท่ีศึกษา – ประโยชนประการแรกของการวิจัยดานการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมจะเปนเรื่องของการเพ่ิมพูน
ความรูและความเขาใจในประเด็นตางๆที่ศึกษาใหชัดเจน
แจมแจงแกผู วิจัยและผูที่ เกี่ยวของ ตลอดจนไดทราบ
คําตอบหรือขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ เชน การศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมนักทองเท่ียว ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
เดินทาง  การใชจาย  และรูปแบบการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวกลุมที่ศึกษาไดชัดเจนขึ้น หรือการสํารวจ
ความคิดเห็นของผูบริหารธุรกิจทองเที่ยวในเรื่องการ
ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวในกลุม
ประเทศอาเซียน ก็จะทําใหผูวิจัยและผูที่เกี่ยวของไดทราบ
ขอมูลในเชิงลึกในประเด็นดังกลาวชัดเจนขึ้น และสามารถ
นําผลการวิจัยไปใชประโยชนตอไป    
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 5.2) การใหขอเสนอแนะหรือชี้นําสังคม – 
งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมนอกเหนือจาก
การเพิ่มพูนความรูและสรางองคความรูใหมแลว ผลของ
การวิจัยยังใหขอเสนอแนะหรือชี้นําสังคมในเรื่องตางๆ เชน 
เศรษฐกิจ สังคม หรือส่ิงแวดลอม โดยผลงานวิจัยสวนใหญ
จะอยูในลักษณะของการใหขอมูล ขอเสนอแนะ คําแนะนํา 
หรือแนวทางตางๆแกหนวยงานที่เกี่ยวของตั้งแตระดับ 
องคกร ภาคธุรกิจ ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (ดังแสดง
ในตารางที่ 7) โดยขอเสนอแนะอาจมีหลายลักษณะ เชน 
ขอเสนอแนะทั่วไป (general recommendation) 
ขอเสนอแนะเฉพาะเรื่อง (specific recommendation) 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy recommendation) หรือ
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ (practical recommendation) 
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนํา
ผลการวิจัยไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในดานตางๆได
อย างกว าง  เชน  การวางแผนงาน  การดํ า เนินงาน 
การตลาด การบริการ การบริหารจัดการ รวมทั้งการ
พัฒนาการทอง เที่ ยว  แหล งทอง เที่ ยว  ชุมชน  และ
ส่ิงแวดลอม เปนตน โดยผูที่ไดรับประโยชนจากผลการวิจัย
อาจแบงเปน 3 กลุมหลักๆ ไดแก ประชาชนทั่วไป ภาครัฐ 
และภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
 

 
ตารางที่ 7 ตัวอยางงานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมกับการนําไปใชประโยชนในดานตางๆ  

ชื่อเร่ืองการวิจัย การนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในดานตางๆ 

การศึกษาการจัดการความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติของ
ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท จ.กระบ่ี (วรรษพร ผิวดี 
2555) 

ดานการบริหารจัดการ โดยใหขอมูลแกธุรกิจโรงแรมและรี
สอรทใน จ.กระบ่ี ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติ  

แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบฟารมสเตย  
จ.สระบุรี(ธัญญลักษณ ศิริวรรณางกูล 2555) 

ดานการตลาดและการบริการ โดยใหขอเสนอแนะแก
ผูประกอบการในการพัฒนาธุรกิจและการบริการเพื่อสงเสริม
การทองเท่ียวแบบฟารมสเตยใน  
จ.สระบุรี   

ความคาดหวังและการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีตอการทองเที่ยวใน อ.ปาย จ.แมฮองสอน (พรศิริ  
บินนาราวี  2555)  

ดานการพัฒนาการทองเที่ยว โดยใหขอเสนอแนะแก
หนวยงานทองถ่ินใน อ.ปาย จ.แมฮองสอน ในปรับปรุงและ
พัฒนาการทองเที่ยวของทองถ่ิน  

การวางแผนจัดการเขาถ้ําเอราวัณเพ่ือการทองเที่ยว
ทางธรรมชาติอยางยั่งยืน (เสรีวัฒน สมินทรปญญา 
และคณะ 2553) 

ดานการวางแผน  โดยใหขอเสนอแนะแกหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในการวางแผนและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติใหเกิดความอยางยั่งยืน  

แนวทางปฏิบัติที่ดีสําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว
เชิงนิเวศเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของ
ประเทศไทย (อัศวิน แสงพิกุล 2553) 

ดานการดําเนินธุรกิจและบริหารจัดการ โดยใหขอเสนอแนะ
เชิงปฏิบัติและเชิงนโยบายสําหรับผูประกอบการธุรกิจในการ
จัดนําเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม    

แรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรมนักทองเที่ยว: 
กรณีศึกษานักทองเท่ียวชาวเกาหลีที่ เดินทางมา
ประเทศไทย (อัศวิน แสงพิกุล 2551) 

ดานการตลาด โดยใหขอมูลและขอเสนอแนะที่เปนประโยชน
แกผูประกอบการที่ทําการตลาดนักทองเที่ยวชาวเกาหลี  
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5.3) การสรางองคความรูใหมในศาสตร –    
การวิจัยนอกจากจะชวยเพ่ิมพูนความรูและความเขาใจใน
เรื่องตางๆแลว งานวิจัยจํานวนมากยังกอใหเกิดองคความรู
ใหมในวงวิชาการทั้งในแงของเชิงทฤษฎีหรือเชิงปฏิบัติ 
รวมทั้ งประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
ตัวอยางเชน การวิจัยในระดับปริญญาเอก หรือการวิจัย
ของอาจารยมหาวิทยาลัยที่มุงศึกษาวิจัยในเรื่องใหมๆหรือ
ประเด็นที่สําคัญแตยังขาดองคความรูในดานนั้น รวมทั้ง
งานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการนานาชาติหลายเรื่องก็
ใหความรูใหมแกสังคม เชน ดานการตลาด การบริหาร
จดัการ หรือการดําเนินงาน เปนตน  

5.4) การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน – 
เปาหมายสูงสุดของการวิจัยทางสังคมศาสตรรวมท้ังการ
วิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรม  คือ  การนํา
ผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม ซึ่งอาจอยูใน
ลักษณะการนําไปแกไขปญหา การนําไปประกอบการติด
สินใจ การนําไปกําหนดเปนนโยบาย หรือ การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในหนวยงาน องคกร สังคม หรือประเทศชาติ 
หรืออาจกลาวอีกความหมายหนึ่งไดวาการวิจัยจะมี
ประโยชนสูงสุดเมื่อมีการนําผลการวิจัยนั้นไปใชประโยชน
หรือนําไปใชปฏิบัติ ที่ผานมางานวิจัยดานการทองเที่ยว
และการโรงแรมจํานวนมากยังไมมีผูนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชนอยางจริงจังดวยสาเหตุหลายประการ เชน ความ
นาเชื่อถือของการวิจัย การวิจัยที่ไมตอบโจทยของผูที่
เกี่ยวของ หรือการเขาไมถึงฐานขอมูลงานวิจัย เปนตน 
อยางไรก็ตาม ปจจุบันเริ่มมีหนวยงานที่เกี่ยวของไดทําวิจัย
และนําผลการวิจัยนั้นไปใชประโยชนในดานการทองเท่ียว
และการโรงแรม ตัวอยางเชน งานวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุน
จากหนวยงานของภาครัฐ เชน กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬ า  การท อ ง เ ท่ี ย วแห งป ร ะ เทศไทย  สํ านั ก ง าน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  และสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย เปนตน  

ลักษณะการนําผลการวิจัยดานการทองเท่ียวและ
การโรงแรมไปใชประโยชนสามารถแสดงเปนภาพจําลองป
ระมิด (ภาพที่ 1) เพ่ือตองการสื่อใหเห็นวาการนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชนมีลักษณะคลายประมิด กลาวคือ 
งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมที่ดําเนินการแลว
เสร็จในปจจุบันมีจํานวนมาก ที่ทําการสํารวจเบื้องตนใน
รอบ 10 ปที่ผานมา มีมากกวา 1,500 เรื่อง (อัศวิน แสง
พิกุล 2555) ซึ่งงานวิจัยเหลานี้ลวนใหขอมูลที่เปน
ประโยชนโดยใหความรูและความเขาใจในประเด็นตางๆที่
ศึกษาไดอยางลึกซึ้งและชัดเจนขึ้น (เปนเสมือนฐานประ
มิด) รวมทั้งในจํานวนนี้ยังมีงานวิจัยอีกมากที่ใหขอมูลเพ่ือ
เสนอแนะหรือชี้นําสังคม ชุมชน หรือภาคธุรกิจได แตหาก
พิจารณาในลําดับที่สูงขึ้นของประมิด คือ ประเด็นเรื่องการ
สรางองคความรูใหมในสาขาก็จะมีสัดสวนของจํานวน
งานวิจัยที่ลดลง และหากพิจารณาในแงของการนําไปใช
ประโยชนจากหนวยงานที่เกี่ยวของก็จะมีสัดสวนที่ลดลง
ตามลําดับ ซึ่งเปรียบเสมือนยอดของประมิด ดังนั้น การ
นําเสนอในรูปประมิดจะสะทอนใหเห็นไดชัดเจนเกี่ยวกับ
การนํ าผลการวิ จั ย ไปใชประโยชน  ดวย เหตุ เชนนี้ 
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยดานการทองเที่ยวและการ
โรงแรมของประเทศจึงควรพิจารณาประเด็นปญหานี้เพ่ือ
หาแนวทางหรือหนทางในการสงเสริมใหผูที่เกี่ยวของ
เขาถึงฐานขอมูลงานวิจัยและสงเสริมใหภาคสังคมและภาค
ธุรกิจนาํผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงลักษณะการนําผลการวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมไปใชประโยชน 

การนํา 
ผลการวิจัย 

ไปใชประโยชน 

การสรางองค 
ความรูใหม 

การเพิ่มพูนความรูและความเขาใจในสิ่งที่ศึกษา 

ขอเสนอแนะ 
แกสังคม 
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สรุป  

งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมเปน
งานวิจัยที่มุงศึกษาในขอบเขตที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
ตลอดจนภาคธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
รวมทั้งธุรกิจโรงแรม งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการ
โรงแรมมีจุดมุงหมายครอบคลุมประเด็นตางๆมากมาย โดย
สวนใหญมักจะเปนงานวิจัยที่ใหขอเสนอแนะหรือคําแนะนํา
แกหนวยงานที่ เกี่ยวของเพ่ือการนําผลงานวิจัยไปใช
ประโยชนในดานตางๆ นอกจากนั้นงานวิจัยดานการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมยังมีลักษณะและขอบเขตของการ
วิจัยที่แตกตางจากสาขาอื่นๆ โดยมีขอบเขตกวางขวาง
ครอบคลุมประเด็นดานการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว โดยงานวิจัยเหลานั้นมีทั้งงานวิจัยระดับจุลภาค
และมหภาค ซึ่งอาจเกี่ยวของสัมพันธกับงานวิจัยในสาขา

อ่ืนๆดวยก็ได ลักษณะที่แตกตางอีกประการหนึ่ง คือ 
งานวิจัยดานการทองเที่ยวและการโรงแรมมีความเปน
นานาชาติสูงทั้งในแงของประชากรที่ศึกษา พ้ืนที่ที่ศึกษา 
และการนําไปประยุกตในตางวัฒนธรรม ซึ่งทําใหงานวิจัย
ด านการท อง เที่ ยวและการโรงแรมสามารถนํ า ไป
ประยุกตใชประโยชนไดอยางกวางขวาง ซึ่งอาจอยูใน
ลักษณะของการใหขอมูล ขอเสนอแนะแกสังคม รวมทั้ง
การนําไปใชในการดําเนินงานดานตางๆ ผูเขียนหวังวา
บทความนี้จะใหขอมูลที่เปนประโยชนแกวงการวิชาการ
และผูที่สนใจงานวิจัยในสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการเรียนการสอน และการทําวิจัย
ในอนาคต  

 
 

บรรณานุกรม      
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