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บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ1).วิเคราะหภาพรวมสถานการณ
การทองเที่ยวชุมชน และหาแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 2) เพ่ือ
สรางกระบวนการจัดการความรูดานการทองเที่ยวโดยชุมชน อันจะทําใหบุคลากรในชุมชนไดทราบ และเขาใจในหลักการ 
แนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) และการเปนเจาบานที่ดี ตามมาตรฐานการบริการ 
7 ดานไดแก ดานบุคลากร ดานที่พัก ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานอาหาร-เครื่องดื่ม ดานของที่ระลึก และดาน
ความปลอดภัย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้คัดเลือกโดยวิธีการเจาะจงชุมชนที่มีการจัดบริการที่พักแบบโฮมสเตยเพ่ือ
การทองเที่ยว ไดกลุมตัวอยางจํานวน 3 พ้ืนที่ ไดแก 1) ชุมชนบานริมคลอง ตําบลบานปรก อําเภอเมือง จังหวัด
สมทุรสงคราม 2) ชุมชนทองเที่ยวทาดาน ตําบลหินตั้ง อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก และ 3) ชุมชนบานบุไทร ตําบลบุไทร 
อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา การดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะหสถานการณการ
ทองเที่ยวชุมชนแตละชุมชน 2) จัดเตรียมแนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนและการเปนเจาบานที่ดี 3) การสราง
กระบวนการจัดการความรูดานการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู ฝกทักษะ และแลกเปล่ียนประสบการณ 
และ 4) การประเมินผลองคความรูของชุมชนทองเที่ยวที่นําไปสูการพัฒนาชุมชนดานการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต เก็บ
รวบรวมขอมูล โดยการสังเกต การสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการทําแบบสอบถาม 
และนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหาเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบวาความตองการการพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชนดวยการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิตของทั้ง 3 
ชุมชน มีความแตกตางกันไปตามบริบทของแตละพ้ืนที่  ซึ่งมีการดําเนินการจัดการความรูที่เนนการมีสวนรวม ไดแก 
การศึกษาสถานการณและความตองการ การกําหนดวิธีการและออกแบบกิจกรรมพัฒนา การปฏิบัติการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
และการประเมินผลและสรุปบทเรียน  โดยดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนวงจรของการเรียนรูตลอดเวลา และใชวิธีการ
จัดการความรู ที่หลากหลายวิธีการและบูรณาการเขาดวยกัน  ทุกชุมชนมีการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการ
ความรูดานการทองเที่ยวดวยไมตรีจิตใน 4 ประเด็น คือ 1) ชุมชนมีการนําแนวคิด และความรูดานการบริหารจัดการมาใชใน
การปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน  2) มีการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนใหมีมาตรฐานการบริการ
ตามเกณฑการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต 3) มีการสรางเครือขายที่พรอมจะขับเคล่ือนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน และ 4) ชุมชนเนนใหสมาชิกไดมีสวนรวมกิจกรรมของชุมชน ในการวางแผน การดําเนินการ และรวม
ติดตามประเมินผล ขอเสนอแนะของการศึกษาการขับเคล่ือนการจัดการทองเที่ยวชุมชนดวยไมตรีจิต  ควรมีการดําเนินการ
เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง โดยชุมชนตองเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการดําเนินการ 
 
คําสําคัญ:  การจัดการดวยไมตรีจิต การทองเท่ียวในชุมชน การมีสวนรวมของชุมชน 
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ABSTRACT 

 This study was a qualitative research focusing on participatory action research. The purposes of 
this research were to generally study and analyze the tourism situation in the communities; to find 
guidelines for supporting the participation in local sustainable tourism development of the people in the 
communities; to create tourism knowledge management process in order to make them perceive and 
understand the principle and guidelines for community based tourism management; and to be a good host 
adhering to the standard of servicing in 7 aspects, these were personnel aspect, home-stay aspect, 
servicing aspect, security aspect, food & beverage aspect, souvenir aspect, and security aspect which  led 
to sustainable income for them. The sample used in this study was selected by purposive sampling 
method, was a community or village that provides the home-stay accommodation for tourism community. 
From this basis, three main community areas were involved in the study: 1) Bann Rim Klong, Ban Prok 
Sub District, Muang District, Samutsongkram Province; 2) Tadan Community, Hintang Sub District, 
Muang District, Nakhonnayok Province; and 3) Bann Busai, Busai Sub District, WangnamKeow District, 
Nakhon Ratchasima Province. For this study, the research was conducted in four stages: 1) to study 
background and overview of the tourism community management in each community; 2) to prepare an 
approach of tourism management by the community and being a good host; 3) to create the process of 
community tourism knowledge management by sharing together with knowledge, skills, and experiences; 
and 4) to evaluate of each community’s knowledge in terms of the tourism community development by 
hospitality management. The research data were collected by observations, in-depth interviews, focus 
groups, workshop, and field survey, and then were analysed by a descriptive analysis method. 
 The results showed that the need for tourism community development by the hospitality 
management of three communities were a much different in the context of each location. However, it was 
found that all communities had a change in the process of the community tourism knowledge 
management by hospitality management of four issues as follow details. 1) Communities applied the 
knowledge of management to improve and develop community tourism. 2) Most of people in the 
community adopted the service quality standard based on the hospitality management guideline in order 
to enhance their community tourism services. 3) The rise of public-private network formation was 
developed for effectiveness of driving the community tourism management. 4) The community members 
had been involved in their community activities particular in the planning, implementation, and 
evaluation processes. Recommendation of the study, driving the community tourism by hospitality 
management should be a continuous process, which members could participate in all stages of 
implementation. 
 
Keywords: Hospitality Management, Community Tourism, Community Participation 
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บทนํา
 การทองเที่ยวเปนทั้งการพักผอนพรอมไปกับได
เรียนรู สังคมวัฒนธรรมที่แตกตางออกไป ดังนั้นจึงมี
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย สงผลใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสราง
รายไดใหแกประเทศอยางมหาศาล ชุมชนทองถ่ินในฐานะ
เจาของทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่ จึงเปนเสมือนเจา
บานที่ตองทําหนาที่ตอนรับและใหบริการแกผูมาเยือน  
นอกจากการตอนรับและการบริการที่ดีแลวการเปนเจาบาน
ยังตองใสใจในการบริการ และตองพิจารณาอยูเสมอวา 
เพราะเหตุใดนักทองเที่ยวจึงสนใจมาใชบริการหรือเลือกซื้อ
สินคา  /  ผลิตภัณฑของชุมชน  เหตุ ใดนักทองเที่ ยว
ชาวตางชาติจึงสนใจหรือเลือกมาทองเท่ียวในพ้ืนที่ และ
อะไรคือมูลเหตุที่ทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจกลับมาเที่ยว
ซ้ํา ในพ้ืนที่มีส่ิงใดเปนจุดเดน หรือส่ิงที่แสดงถึงอัตลักษณ
ของทองถ่ินบาง เปนตน  คําตอบจากประเด็นคําถาม
เหลานี้จะเปนขอมูลสําคัญที่จะนํามากําหนดเปนกลยุทธใน
การพัฒนา และแกไขปญหาการทองเที่ยวในพ้ืนที่ใหมี
ประสิทธิภาพขึ้นได  การจัดการการทองเท่ียวที่เปนระบบ 
การตอนรับนักทองเที่ยวอยางอบอุน การสรางความเชื่อมั่น
วาสามารถเที่ยวทั่วไทยไดโดยปลอดภัย รวมทั้งการพัฒนา
บุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรู มีทักษะในการบริการแบบ
มืออาชีพ มีความรูรอบตัวทั้งภาษา วัฒนธรรม และสังคม
อยางกวางขวาง จะชวยทําใหการจัดการทองเที่ยวในชุมชน
มีประสิทธิภาพ สามารถเปนเจาบานที่ดี และสรางความ
ประทับใจแกผูมาเยือนไดเปนอยางดี 

อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวที่ผานมาไดสง
ผลกระทบตอทรัพยากร ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศ อันเปนเหตุปจจัยให
เกิดการปรับตัวของระบบการทองเที่ยวเปนอยางมาก และ
หากพิจารณาถึงองคความรูทางดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชนรวมทั้งกระบวนการบริหารจัดการแลว พบวา
หนวยงานภาครัฐ เอกชน รวมทั้งผูประกอบการที่ใหการ
สนับสนุนและใชประโยชนจากการทองเที่ยวในรูปแบบ
ดังกลาว กลับยังมีความไมชัดเจนในดานแนวความคิด 
หลักการ วิธีการ และกระบวนการ รวมทั้งการบริหาร
จัดการฐานทรัพยากรการทองเที่ยวและการกระจาย
ผลประโยชนใหชุมชนทองถ่ิน (www.trf.or.th เขาถึงเมื่อ 4 
มีนาคม 2550)  

เปาหมายหลักของการจัดการทองเที่ยวโดย
ชุมชน อยูบนฐานคิดที่วา ชาวบานทุกคนเปนเจาของ
ทรัพยากรและเปนผูมีสวนได-สวนเสียจากการทองเที่ยว 
โดยการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินดานตางๆไมวา
จะเปน ธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถี
ชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใชเปนตนทุนหรือปจจัย
ในการจัดการทองเที่ยวอยางเหมาะสม รวมท้ังมีการพัฒนา
ศักยภาพของคนในชุมชนใหมีความรูความสามารถและ
บทบาทที่สําคัญในการดําเนินงานตั้งแตการตัดสินใจ การ
วางแผน การดําเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุงเนนให
เกิดความยั่งยืนสูคนรุนลูกหลานและเกิดประโยชนตอ
ทองถ่ิน โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของ
ธรรมชาติเปนสําคัญ นอกจากนี้ยังมุงเนนพัฒนาใหคนใน
ชุมชนเปนหัวใจสําคัญของการทองเที่ยว ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว สรางศักยภาพในทองถ่ิน 
ผูประกอบการ ผูใหบริการ เรียนรูใหคนในทองถ่ินเขามามี
สวนรวมในการจัดการทองเที่ยวของชุมชน เพ่ือนําไปสูการ
ดูแลบํารุงรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติอยางสมดุล
กับภูมิปญญาทองถ่ิน และอัตลักษณทางวัฒนธรรม
ตลอดจนเกื้อกูลตอเศรษฐกิจชุมชน  ดวยเหตุดังกลาว 
คณะผูวิจัยจึงไดดําเนินการวิจัย เรื่องโครงการพัฒนาชุมชน
ดานการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต  เพ่ือมุงเนนพัฒนา
ใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ย่ังยืนในทองถ่ิน และกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ
อยางเปนธรรมโดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของ
ธรรมชาติเปนสําคัญ โดยการสรางกระบวนการจัดการ
ความรูดานการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา คือ 

1) เพ่ือการวิเคราะหภาพรวมสถานการณการทองเที่ยว
ชุมชน และหาแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในทองถ่ิน 
และกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเปนธรรม 2) 
เพ่ือสรางกระบวนการจัดการความรูดานการทองเที่ยวโดย
ชุมชน อันจะทําใหบุคลากรในชุมชนไดทราบ และเขาใจใน
หลักการ  แนวทางการจัดการทองเ ท่ียวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism) และการเปนเจาบานที่ดี 
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ตามมาตรฐานการบริการ 7 ดานไดแก ดานบุคลากร ดานที่
พัก ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานอาหาร-
เครื่องดื่ม ดานของที่ระลึก และดานความปลอดภัย ซึ่งจะ
นําไปสูการสรางรายไดใหแกทองถ่ินอยางยั่งยืน นอกจากนี้
ยังมีวัตถุประสงคเชิงพัฒนา คือ 3) เพ่ือใหบุคลากรใน
ชุมชนไดมี โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู  ฝกทักษะ  และ
แลกเปล่ียนประสบการณดานการบริหารจัดการ การ
ใหบริการ และความปลอดภัยของนักทองเท่ียว  และ 4) 
เ พ่ือสร า งความตระหนักและสร างจิต สํานึก ในการ
พัฒนาการทองเที่ยวชุมชน โดยคํานึงถึงศักยภาพของ
ตนเอง ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และอัตลักษณของชุมชน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย   
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการผสมผสานในรูปแบบของ

ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม  โ ด ย มี
กระบวนการวิจัย ดังนี้ 

1. พื้นท่ีดําเนินการและประชากร เปนชุมชนที่
มีการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และการบริการโฮมสเตย 
ไดแก 

1) ชุมชนบานริมคลอง ตําบลบานปรก 
อําเภอเมือง จังหวัดสมทุรสงคราม 

2) ชุมชนทองเที่ยวทาดาน ตําบลหินตั้ง 
อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก 

3) ชุมชนบานบุไทร ตําบลบุไทร อําเภอวัง
น้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

เนื่องจากทั้ง 3 ชุมชน เปนพ้ืนที่ที่มีการ
ดําเนินการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนมาในระยะหนึ่ง 
แตยังไมมีการจัดการความรู ทบทวนสถานการณรวมกัน
ระหวางสมาชิกในชุมชนนั้นอยางเปนระบบและทั่วถึง ซึ่งจะ
เปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางการจัดการทองเที่ยว
โดยชุมชนอยางยั่งยืนตอไป ประกอบกับทั้ง 3 พ้ืนที่ แมวา
จะเปนชุมชนเกษตรในภาคกลาง แตมีความแตกตางกันใน
แนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน  ซึ่ งจะเปน
ประโยชนตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมเปาหมาย
ในพ้ืนที่ดําเนินการและ กลุมเปาหมายรอง ซึ่ง
กลุมเปาหมายหลัก  ไดแก  ชาวบานในชุมชน ผูใหบริการ
ขายสินคาและบริการ เชน ที่พัก รานอาหาร ผูประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวของ และรานคาตาง ๆ  และกลุมเปาหมาย
รอง  ไดแก  สมาชิกชุมชนที่มีการดําเนินกิจกรรมดานการ

จัดการทองเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจน ภาคีตาง ๆ ใน
ทองถ่ิน เชน กํานัน ผูใหญบาน องคการบริหารสวนตําบล 
เทศบาล หนวยงานภาครัฐในพ้ืนที่ องคกรพัฒนาเอกชนใน
พ้ืนที่ ภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวในจังหวัด เพ่ือ
สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน อีกทั้งเปนการ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ดวยการใชพลังของ
เครือขายภาคีในการแลกเปลี่ยน เรียนรูรวมกันไปในระยะ
ยาว 

2. ข้ันตอนการดําเนินการ ดําเนินการเปน
ขั้นตอนโดยแบงเปน 4 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1  ระยะเตรียมการ   มีการเตรียมการใน 
3 ประเด็น ไดแก 

1)  เตรียมทีมและพ้ืนที่วิจัย  
2)  เตรียมแกนนําชุมชน ชาวบานในชุมชน ผู

ใหบริการขายสินคาและบริการ เชน ที่พัก รานอาหาร  ผู
ประกอบอาชีพที่เกี่ยวของ และรานคาตาง ๆ  ภาคีตาง ๆ 
ในทองถ่ิน เชน กํานัน ผูใหญบาน องคการบริหารสวน
ตําบล เทศบาล หนวยงานภาครัฐในพ้ืนที่ องคกรพัฒนา
เอกชนในพ้ืนที่ ภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวใน
จังหวัด 

3)  ออกแบบกระบวนการ/กิจกรรม 
ระยะที่  2   ระยะศึกษาสถานการณและ

ออกแบบหลักสูตรฝกอบรม มีการศึกษาและออกแบบ
หลักสูตร ดังนี้  
 1) ทบทวนขอมูลพ้ืนฐานชุมชน โดยศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของ วิเคราะหสถานการณการทองเที่ยว
ชุมชนในพ้ืนที่เปาหมาย  

2) ศึกษาสถานการณชุมชน โดยลงพื้นที่สํารวจ
ความคิดเห็น ความตองการ และปญหาอุปสรรคของชุมชน
ในการจัดการทองเที่ยว เพ่ือเตรียมหาแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนใหเหมาะสมกับ
สภาพพื้นที่ และแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการจัดการทองเที่ยว ในพ้ืนที่เปาหมาย 

 3) ออกแบบกระบวนการจัดการความรูดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนและการบริการการทองเที่ยวดวยไมตรี
จิต  ที่สอดคลองกับชุมชนแตละแหง  รวมทั้ งผลิตส่ือ
ประกอบการฝกอบรม ซึ่งไดแก คูมือประกอบการฝกอบรม



43                        

 วารสารการจัดการสมัยใหม ปที่ 10 ฉบับที่ 1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2555                                                                             

ชุมชน และส่ือโสตทัศน โดยมีหัวขอสําคัญในการเรียนรูและ
จัดการความรู ดังนี้ 

(1) แนวคิดการจัดการการทองเที่ยวดวย
ไมตรีจิต 

(2) การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน
อยางยั่งยืน 

(3) ภาคีและเครือขายที่เกี่ยวของ “เขมแข็ง
ดวยภาคีและเครือขาย” 

(4) แนวคิดใหมเกี่ยวกับการจัดการโฮมสเตย 
(5) โฮมสเตยกับการจัดการตลาดสมัยใหม 
(6) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดภูมิทัศน 
(7) การออกแบบภูมิทัศนที่พักอาศัย 

4) จัดประชุมผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ เพ่ือรวม
พิจารณา และวิพากษคูมือฯ และส่ือโสตทัศน เพ่ือใหมี
ความครบถวนสมบูรณ มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  

ระยะที่ 3  ระยะปฏิบัติการ มีการดําเนินการใน
เรื่องตอไปนี้  

1) จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาชุมชน
ทองเที่ยวดานการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต และ
ถายทอดความรู ใหแกชุมชนทั้ งก ลุม เป าหมายหลัก 
กลุมเปาหมายรอง และภาคีที่เกี่ยวของ  

2) ศึกษาดูงานในพื้นที่ที่เปนกรณีศึกษา เพ่ือเปน
พ้ืนที่นํารองสําหรับการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวดานการ
จัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต 

3) สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนจัดทําโครงการ
พัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน โดยเนนการดําเนินงาน
รวมกับเครือขายตางๆในพื้นที่ เพ่ือใหเกิดกิจกรรมที่
ตอเนื่อง  

4) ประเมินผลการฝกอบรม โดยการประเมินผล
แบบมีสวนรวม และเสริมพลัง (empowerment evaluation) 
ระหวางคณะนักวิจัย และกลุมเปาหมาย ในพ้ืนที่เปาหมาย 
3 แหง  
 5) จัดสัมมนารวมระดับประเทศ โดยเชิญผูแทน
จากกลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง ภาคีที่เกี่ยวของ
จากทุกภาคสวน เพ่ือหาขอสรุปและแนวทางในการพัฒนา
ชุมชนทองเที่ยวดานการจัดการทองเท่ียวดวยไมตรีจิต ใน
ระดับมหภาค ณ. อาคารพิทยพัฒน มหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช 

  ระยะที่ 4  ระยะสรุป ประเมิน และทํารายงาน 
โดยดําเนินการ ดังนี้ 
 1)  จัดเวทีสรุปบทเรียนทุกระยะ 
 2)  สรุปองคความรูและขอเสวนา 
 3)  จัดทํารางรายงานการวิจัย 
 4)  จัดเวทีสรุปผล กิจกรรม 
 5)  จัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
 

วิธีการการเก็บ และวิเคราะหขอมูล  
ใชวีธีการหลายวิธีรวมกัน  คือ การศึกษาขอมูล

ตาง ๆ จากเอกสารที่เกี่ยวของ การสัมภาษณผูใหขอมูล
หลัก การอภิปรายกลุมยอย ไดแก ผูนําชุมชน เจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ ผูนําองคกรทองถ่ิน การฝกอบรม การดูงาน  
การบรรยาย การสังเกต การพูดคุยแบบไมเปนทางการ 
การประชุมกลุม การสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการใช
โสตทัศนูปกรณประกอบ  การวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการ
ผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 

สรุปและอภิปรายผล 
โครงการพัฒนาชุมชนดานการจัดการทองเที่ยว

ดวยไมตรีจิต  เปนการวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีสวนรวม 
ซึ่งเปนการวิจัยและพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชนไปในเวลา
เดียวกัน ในสวนนี้จึงประกอบดวยบทสรุปที่เปนคําตอบของ
ปญหาการวิ จั ย  ผลที่ เ กิ ดขึ้ น จ ากการพัฒนา  และ
ขอเสนอแนะจากการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี้ 

1. สถานการณและความตองการพัฒนาการ
จัดการทองเท่ียวดวยไมตรีจิต 

จากการวิจัยและพัฒนา พบวา ความตองการ
พัฒนาการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิตของทั้ง 3 ชุมชน มี
ความแตกตางกันไปตามบริบทของแตละพ้ืนที่ ซึ่งมีสภาพ
การจัดการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ซึ่งในสวนนี้ผูวิจัยไดให
ความสําคัญกับประเด็นเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค และ
ขอขัดของในการดําเนินการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนที่
ผานมา บทเรียนที่อยากแบงปนใหแกชุมชนอื่น ทิศทางการ
จัดการทองเที่ยวในอนาคต และส่ิงที่ตองการเรียนรูเพ่ิมเติม 
เพ่ือนําขอมูลมากําหนดประเด็นในการอบรมเกี่ยวกับการ
จัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิตตอไป ซึ่งพบวาแตละชุมชน
ตางมีประเด็นความรูความตองการที่เฉพาะเจาะจงตาม
บริบทของพ้ืนที่  โดยสรุปผลการสํารวจความตองการที่จะ
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เรียนรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวดวยไมตรีจิตของ 3 
ชุมชน ดังนี้  

  1.1 กลุมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมส
เตย ตําบลบานปรก อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

ตองการเรียนรูเพ่ิมเติมในเรื่อง 1) ดานการ
ประสานงานกับภาคี มีเครือขายเพื่อประสานการทํางาน 
แลกเปล่ียน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และ 2) ดานบุคลากร 
ไดแก การปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากร และการ
สงเสริมใหสมาชิกมีสวนรวมในการบริหารจัดการมากขึ้น 

1.2 ชุมชนทองเที่ยวทาดาน  ตําบลหินต้ัง 
อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ตองการเรียนรูเพ่ิมเติมใน
เรื่อง 1) การพัฒนาบุคลากร ชาวบานและแกนนํา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริการ ที่ผานมามี
หนวยงานท่ีไดมาใหความรูในเรื่องนี้บางไมมากนัก   และ 
2) การพัฒนาดานการเผยแพรขอมูลขาวสารดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน มีเว็บไซตประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการใหบริการและกิจกรรมดานการทองเที่ยวตางๆ 

1.3 กลุมบานบุไทร ตําบลบุไทร อําเภอวังนํ้า
เขียว จังหวัดนครราชสีมาตองการเรียนรูเพ่ิมเติมในเรื่อง 
1) ดานที่ พักอาศัย มีการจัดภูมิทัศนที่ดี เหมาะสมกับ
ทองถ่ิน และ2) ดานบุคลากร มีการปลูกจิตสํานึกในการ
อนุรักษทรัพยากร และสงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิก 

จากผลการสํารวจความตองการเรียนรูขางตน 
นํามาสูการกําหนดหัวขอความรู เกี่ยวกับการจัดการ
ทองเที่ยวดวยไมตรีจิตที่เหมาะสมกับแตละพ้ืนที่ โดย
แบงเปนหัวขอหลักที่ทุกชุมชนเรียนรูรวมกัน (วิชาแกน) 
และหัวขอที่ เปนความตองการของแตละชุมชน ( วิชา
เฉพาะ) ดังนี้ 

หัวขอหลักท่ีแตละชุมชนตองเรียนรูเกี่ยว กับ
การจัดการการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต (วิชาแกน)  
ประกอบดวยประเด็นตางๆ ไดแก แนวคิดการจัดการการ
ทองเที่ยวดวยไมตรีจิต สรุปบทเรียนจากการจัดการการ
ทองเที่ยว การประเมินตนเองเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว 
แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน ภาคีและ
เครือขายที่เกี่ยวของ “เขมแข็งดวยภาคีและเครือขาย” และ
การทดลองทองเที่ยวดวยไมตรีจิต 

หัวขอท่ีเปนความตองการของแตละชุมชน 
(วิชาเฉพาะ) ไดแก 1) ชุมชนบานริมคลอง  ตองการพัฒนา
ในประเด็น การพัฒนาบุคลากรดานการบริการ และการ

ประสานงานกับภาคีทุกภาคสวน 2) ชุมชนทองเที่ยวทาดาน 
ตองการพัฒนาในประเด็น การจัดที่พักโฮมสเตย  การจัด
ภูมิทัศนที่ดี การพัฒนาบุคลากร ในเรื่องการมีสวนรวมของ
ชุมชน และการบริการ  และการจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพันธกิจกรรมของชุมชน และ 3) ชุมชนบานบุ
ไทร  ตองการพัฒนาในประเด็น การจัดที่พักโฮมสเตย การ
จัดภูมิทัศนที่ดี การพัฒนาบุคลากร ในเรื่อง การปลูก
จิตสํานึกการอนุรักษทรัพยากร การบริการ และการสงเสริม
การมีสวนรวมของชุมชน 

2. การจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยว
ดวยไมตรีจิต 

 2.1 กระบวนการจัดการความรูดานการ
ทองเที่ยวดวยไมตรีจิต ในการพัฒนาชุมชนดานการ
จัดการทองเท่ียวดวยไมตรีจิต ผูวิจัยไดดําเนินการเปน
ขั้นตอน ดังนี้ 

  2.1.1 การศึกษาบริบทชุมชน โดย
ทําการศึกษาในประเด็นตางๆที่ เกี่ยวของกับการ
จัดการทองเที่ยว ไดแก 

1) สถานการณการจัดการทองเท่ียว
ในชุมชนที่ศึกษา ขั้นตอนนี้เปนการเตรียมความพรอม
เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนและความรูความตองการในการ
พัฒนาดานการจัดการทองเท่ียวของแตละชุมชน เพ่ือนํา
ขอมูลที่ไดมาประกอบการพิจารณากําหนดประเด็นความรู
เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต และรูปแบบ
กิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการของแตละพ้ืนที่ 

2) การสํารวจความตองการในการ
พัฒนาดานการทองเที่ยวของชุมชน ในการสํารวจความ
ตองการในการพัฒนาดานการทองเที่ยวของชุมชน มี
เปาหมายสําคัญเพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการกําหนด
ความตองการในการเรียนรูดวยตนเอง ตลอดจนรวมกับ
คณะวิจัยในการกําหนดและออกแบบกิจกรรมในการเรียนรู
และการทดลองทองเที่ยวของชุมชน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกับชุมชนอ่ืนๆ ที่รวมโครงการวิจัย โดยดําเนินการไป
พรอมกับการศึกษาบริบทชุมชนดานการทองเที่ยว  

2.1.2 กําหนดวิธีการพัฒนาและออกแบบ
กิจกรรมพัฒนา 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาชุมชนและสํารวจความ
ตองการพัฒนาจากขั้นตอนที่ผานมา  ถูกนํามาออกแบบ
การจัดการความรู เพ่ือสรางกระบวนการจัดการความรูให
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บุคลากรในชุมชนไดทราบ และเขาใจในหลักการ แนว
ทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism) และการเปนเจาบานที่ดี ตามมาตรฐานการ
บริการ 7 ดานไดแก ดานบุคลากร ดานที่พัก ดานการ
บริการ ดานความปลอดภัย ดานอาหาร-เครื่องดื่ม ดานของ
ที่ระลึก และดานความปลอดภัย ซึ่งจะนําไปสูการสราง
รายไดใหแกทองถ่ินอยางยั่งยืน  

ในการออกแบบการจัดการความรู เนนการบูรณา
การวิธีการตางๆ เขาดวยกัน ดังแสดงในภาพที่ 7.2 ซึ่ง
วิธีการและกิจกรรมที่กําหนดจะเปนวิธีการที่ทําใหบุคลากร
ในชุมชนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู ฝกทักษะ และ
แลกเปล่ียนประสบการณดานการบริหารจัดการ การ
ใหบริการ และความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ตลอดจน
เสริมสร างความตระหนักและสร างจิต สํานึกในการ
พัฒนาการทองเที่ยวชุมชน โดยคํานึงถึงศักยภาพของ
ตนเอง ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และอัตลักษณของชุมชน  

2.1.3 ข้ันปฎิบัติการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
ขั้นปฎิบัติการพัฒนาแบบมีสวนรวม ในขั้นนี้มีการ

จัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมในดานการจัดการทองเที่ยว 
โดยชุมชนและการบริการการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต ซึ่ง
ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลักไดแก การฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวดานการจัดการทองเที่ยว
ดวยไมตรีจิต และการสัมมนาการพัฒนาชุมชนทองเที่ยว
ดวยไมตรีจิต ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ชุมชนทองเที่ยวดานการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรี
จิต ไดจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปล่ียนและคนหา
ความรูการทองเท่ียวดวยไมตรีจิต  มีการทดลองจัดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน โดยใชชุมชนที่ ศึกษาเปนแหลง
ทองเที่ยว มีการศึกษาดูงานในแหลงทองเท่ียวซึ่ง
เปรียบเสมือนแหลงศึกษาดานการจัดการทองเที่ยว  มีการ
บรรยายแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต  
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดภูมิทัศนซึ่งถือวาเปนความรูที่ชุมชน
ตองการและเสริมจากภายนอกชุมชน  และขณะเดียวกันก็
มีการเสริมสรางภาคีและเครือขายที่เกี่ยวของ เปนการคบ
หากับหนวยงานและชุมชนอื่นๆที่เกี่ยวของ  

ในขั้นตอนนี้ของกระบวนการจัดการความรู จะ
เห็นวานอกจากมีการบูรณาการวิธีการตางๆเขาดวยกัน
แลว  ยังมีการบูรณาการความรู เกี่ ยวกับการจัดการ

ทองเที่ยวทั้ งในและนอกชุมชน  ซึ่ งจะถูกนํามาใช ใน
กระบวนการจัดการความรูดานการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต 

อยางไรก็ดี ในขั้นตอนนี้ชุมชนที่มีการปฏิบัติการ
ทองเที่ยวดวยไมตรีจิต ตามกระบวนการจัดการความรูที่
ดําเนินการอยู ชุมชนอาจไดความรูจากการปฏิบัติมากมาย 
มีการนําความรูทั้งจากภายในและภายนอกมาใชในการ
ดําเนินการ และเมื่อมีการใชความรูเพ่ือการดําเนินการซ้ําๆ
และปรับแกจนเหมาะสม  ซึ่ ง เปนความรูที่ ผ านการ
ตรวจสอบและปรับใชไดอยางเหมาะสม ก็จะเกิดการตก
ผลึกความรูและถูกนํามาเก็บไวในคลังความรู พรอมที่จะถูก
ดึงออกมาใชในการดําเนินการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรี
จิตตอไปทําใหเกิดความรูที่เก็บเขาสูคลังความรู ที่สามารถ
นําออกมาปฏิบัติไดอีกเมื่อเกิดปญหาท่ีคลายคลึงหรือ
เกี่ยวของกัน 

2 )กา รสั มมนาก า รพัฒนาชุ ม ชน
ทองเที่ยวดวยไมตรีจิต 

นอก เหนื อ จ ากกิ จก ร รมการฝ กอบรม เชิ ง
ปฏิบัติการขางตน การดําเนินการจัดการความรูดานการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนและการบริการการทองเที่ยวดวยไมตรี
จิต ไดดําเนินการจัดสัมมนาการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวดวย
ไมตรี จิ ต  โดย เชิญผู แทนจากกลุ ม เป าหมายหลั ก 
กลุมเปาหมายรอง ภาคีที่เกี่ยวของจากทุกภาคสวน เพ่ือหา
ขอสรุปและแนวทางในการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวดานการ
จัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิตในระดับมหภาค 

2.1.4 ประเมินผลและสรุปบทเรียน 
ในขั้นตอนนี้เปนการสรุปบทเรียนและผลที่ไดจาก

การดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ซึ่งไดจากการ
สนทนา กลุมยอยของผูเขารวมกระบวนการเรียนรูทั้ง
สมาชิกชุมชนที่เปนเจาภาพดําเนินการทดลองจัดการ
ทองเที่ยว และสมาชิกชุมชนที่เขารวมการฝกอบรมในฐานะ
นักทองเที่ยว ซึ่งประเด็นที่สรุปไดจากขั้นตอนนี้ คือ ความ
ประทับใจ ความรูสึก การจัดการ ประสบการณ การเรียนรูที่
จะนําไปปรับใชใหเปนประโยชนตอตนเอง กลุมและชุมชน 
ดานกิจกรรมทองเที่ยวในดานตางๆ ขอคิดที่ไดจากการ
ฝกอบรม  บทเรียนที่นําไปใชในการจัดการทองเที่ยวดวย
ไมตรีจิต  

 อยางไรก็ดี กระบวนการการจัดการความรูการ
ทองเที่ยวดวยไมตรีจิต ตองประกอบดวยวงจรการเรียนรู
ทั้งสามนี้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของประพนธ ผาสุขยืด  



46   บทความวิจัย 

วารสารการจัดการสมัยใหม ปที่ 10 ฉบับที่ 1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2555                               

(2548: 7)  โดยท่ีวงจรทั้งสามดังกลาวจะตองมีความเปน
พลวัต (dynamics) คือมีการเคล่ือนที่อยูตลอดเวลา 
ผลลัพธที่ไดจากกระบวนการจัดการความรูดังภาพที่ 7.1 
นั้นนอกจากจะเปน outcome เชิง performance ตาม
วัตถุประสงคของโครงการแลว ผลพลอยได อ่ืนๆ ไดแก 
แหลงความรู (SoK) และเครือขายทองเท่ียวที่แพรขยาย

กวางขวางยิ่งขึ้น ปริมาณองคความรู (BoK) ที่เพ่ิมพูนขึ้น 
และสวนที่เปนกระบวนการ (process) หรือ know-how 
ของชุมชนทองเที่ยวซึ่งควรเปนนักปฏิบัติจัดการความรูที่
ทําใหวงจรทั้งสามหมุนไปไดอยางตอเนื่อง นําไปสูการ
จัดการทองเที่ยวที่ย่ังยืนได  

 

 
 

2.2 การบูรณาการวิธีการและกิจกรรมการจัดการ
ความรูดานการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต 

ในการจัดการความรูดานการจัดการทองเที่ยว
ดวยไมตรีจิต ที่จะทําใหบุคลากรในชุมชนไดทราบ และ
เขาใจในหลักการ แนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism) และการเปนเจาบานที่ดี 
ตามมาตรฐานการบริการ 7 ดานไดแก ดานบุคลากร ดานที่
พัก ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานอาหาร-
เครื่องดื่ม ดานของที่ระลึก และดานความปลอดภัย ซึ่งจะ
นําไปสูการสรางรายไดใหแกทองถ่ินอยางยั่งยืน ตลอดจน
เสริมสร างความตระหนักและสร างจิตสํานึกในการ
พัฒนาการทองเที่ยวชุมชน โดยคํานึงถึงศักยภาพของตนเอง 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และอัตลักษณของชุมชน 
คณะวิจัยไดดําเนินการเปนกระบวนการจัดการความรู ที่

เนนการจัดการความรูโดยบูรณาการวิธีการและกิจกรรม
ตางๆเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกชุมชน ซึ่งจากการวิจัยและ
พัฒนา พบวาวิธีการสําคัญที่นํามาใชในกระบวนการจัดการ
ความรูดานการทองเที่ยวโดยชุมชน มีหลากหลายวิธีการ
ดวยกัน  ไดแก การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การทดลอง
ทองเท่ียวโดยชุมชน การศึกษาดูงานที่มุงเนนการมีสวน
รวมของชุมชนเปนหลัก โดยเริ่มตั้งแตการสํารวจความ
ตองการของชุมชน ที่ใหชุมชนเปนผูกําหนดความตองการ
การเรียนรูดวยตนเอง จนกระทั่งการประเมินตนเอง 
นอกจากนี้ยังใชวิธีการประชุมกลุม การบรรยาย และการใช
โสตทัศนูปกรณ ซึ่งกระบวนการดังกลาวคณะผูวิจัยไดเสนอ
เปน โมเดลการบูรณาการวิธีการและกิจกรรมในการจัดการ
ดานการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิตโดยชุมชน ดังมี
รายละเอียดดังภาพที่ 7.2 
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ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจากการพัฒนา  

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการ
ความรูดานการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต ที่มีผลตอชุมชนที่
รวมเรียนรูในดานการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต  พบวา 
มี 4 ประเด็นสําคัญ ไดแก การเปลี่ยนแปลงดานความรู 
โดยผูรวมเรียนรูไดสะทอนความคิดวา ไดรับการเรียนรูที่จะ
นําไปปรับใชใหเปนประโยชนตอตนเอง กลุม และชุมชน 
ในหลายดาน  ไดแก  ไดแนวคิดในการปรับปรุงและ
พัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนในดานตางๆ และไดความรู
ที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาดานการบริหารจัดการ  การ
เปลี่ยนแปลงดานการบริการ ชุมชนสวนใหญมีความเห็น
วา หลังเขารวมกระบวนการเรียนรูแลว มีการเปล่ียนแปลง
ดานการบริการที่สอดคลองกับการจัดการทองเที่ยวดวย
ไมตรีจิตมากขึ้น และเห็นความสําคัญของการจัดการ
ทองเที่ยวดวยไมตรีจิตมากขึ้น โดยจะพบวามีความ
พยายามในการปรับปรุงและพัฒนาการทองเที่ยวของ
ชุมชนใหมีมาตรฐานตามเกณฑและตัวชี้วัดดานการจัดการ
ทองเที่ยวดวยไมตรีจิตมากขึ้น  สวนการเปลี่ยนแปลง
ดานเครือขาย พบวามีภาคีเครือขายที่พรอมจะขับเคล่ือน
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนหลายระดับ ต้ังแตระดับ
ชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สถาบันการศึกษา 
สถาบันการเงิน และหนวยงานภาครัฐตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่ง

แตละองคกร/หนวยงาน มีบทบาทในการดําเนินงานดาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนที่แตกตางกันไปตามบทบาทหนาที่
ของหนวยงาน  และการเปลี่ยนแปลงดานการมีสวน
รวม  ชุมชนเห็นความสํ าคัญและความจํ า เปนของ
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน
มากขึ้น โดยจะพบวา ในขั้นตอน หรือกระบวนการตางๆ 
ในการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต ชุมชนจะเนนให
สมาชิกไดมีสวนรวมตั้งแตการรวมแสดงความคิดเห็น รวม
วางแผน รวมในการจัดกิจกรรม ดําเนินการ และรวม
ติดตามประเมินผล ทั้งนี้เพราะชุมชนเริ่มตระหนักวา การที่
จะผลักดันการทองเที่ยวของชุมชนใหเกิดขึ้นไดอยางเปน
รูปธรรม และมีความยั่งยืน ตองอาศัยความรวมมือจากทุก
ภาคสวน และการรวมแรงรวมใจในการทํางานใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังตระหนักดวยวา การทองเที่ยว
ของชุมชนไมสามารถ เกิดและโตขึ้นตามลําพังได  แตตอง
อาศัยพลังจากเครือขายที่เกี่ยวของมาเปนแนวรวม ซึ่ง
สามารถกําหนดเปนแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวม
ของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในทองถ่ิน
ไดดังภาพที่ 7.3 ดังนี้ 
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ภาพที่ 7.3 กระบวนการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการเสริมพลังชุมชนดานการจัดการทองเท่ียวและการบริการดวย

ไมตรีจิต 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การจัดการความรูในการจัดการทองเที่ยว
ชุมชนดวยไมตรีจิต ควรมีการบูรณาการความรูทั้งในและ
นอกชุมชนและ วิธีการสงเสริมการเรียนรูใหเหมาะสม

สอดคลองกับบริบทของชุมชน พรอมทั้งวิธีการตางๆที่ใช
ตองเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการเรียนรู เพ่ือมุง
ไปสูการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต และมุงสูการพัฒนาไปเปน
ศูนยเรียนรูเพ่ือขยายผลไปสูกลุมอื่นๆตอไป ดังภาพที่ 7.4 
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2. การดําเนินการจัดการทองเท่ียวชุมชนดวย

ไมตรีจิต ควรดําเนินการเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง มี
ลักษณะเปนวงจรที่หมุนเปนเกลียว ดังภาพที่ 7.5 ซึ่ง
ชุมชนตอง เข ามามีส วนร วมในทุกขั้ นตอนของการ

ดําเนินการที่ประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้ การศึกษาขอมูล
เบ้ืองตน การวิเคราะหและประเมินตนเอง การวางแผนการ
พัฒนา ปฏิบัติการพัฒนาแบบมีสวนรวม ประเมินผลการ
พัฒนา และสรุปบทเรียนและขยายผล 

  

การเผยแพร
ความรูและ

การมีสวนรวม

ศึกษาขอมูล
เบ้ืองตน

วิเคราะหและ
ประเมินตนเอง 

วางแผนพัฒนาปฏิบัติการพัฒนา
แบบมีสวนรวม 

ประเมินผล
การพัฒนา

สรุปบทเรียน
และขยายผล การเผยแพร

ความรูและ
การมีสวนรวม

ศึกษาขอมูล
เบื้องตน

วิเคราะหและ
ประเมินตนเอง 

วางแผนพัฒนาปฏบิัติการพัฒนา
แบบมีสวนรวม 

ประเมินผล
การพัฒนา

สรุปบทเรียน
และขยายผล 

6 ข้ันตอน สูการจัดการการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต

 
ภาพที่ 7.5 ขั้นตอนสูการจัดการทองเท่ียวดวยไมตรีจิต 
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3. กิจกรรมสําคัญในการดําเนินการจัดการ
ความรูเพื่อการจัดการทองเท่ียวชุมชนดวยไมตรีจิต 
ไดแก 

3.1 สรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรูในการจัดการ
ทองเที่ยว โดยวิสัยทัศนนั้นตองมีความชัดเจนในระดับที่
เหมาะสมกับบริบทของชุมชน 

3.2 สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
กลุม โดยเนนที่ความรูฝงลึกจากประสบการณตรง และ
ความรูจากภายนอกที่เหมาะสม นํามาปรับใชใหเหมาะสม
กับบริบทของชุมชน 

3.3 สงเสริมการเรียนรูควบไปกับการปฏิบัติจริง 
จากการทดลองทองเที่ยวของชุมชนที่ศึกษา พบวา ชุมชน
เกิดการเรียนรูไดดีจากการไดทดลองจัดการทองเที่ยวจริง 
ดังนั้นในการสงเสริมการเรียนรูเพ่ือการทองเที่ยวนักพัฒนา
ควรมีการสงเสริมการเรียนรูควบไปกับการปฏิบัติจริง  

3.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยการทํากิจกรรม 
“ชุมชนนักปฏิบัติ” (Community of Practices: CoP) ใน
ดานการจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต ซึ่งคณะวิจัยไดจัด
บรรยากาศและ เครื่ อ งอํ านวยความสะดวกในการ
แลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือสงเสริมใหเกิด “ชุมชนนักปฏิบัติดาน
การจัดการทองเที่ยวดวยไมตรีจิต” โดยการรวมตัวกันของ
ผูที่ปฏิบัติงานคลายๆ กันหรือตองใชความรูที่มีลักษณะ
คลายกันในกลุมของชุมชนที่มีการจัดการทองเที่ยวชุมชน 
เพ่ือมาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกัน  

3.5 สรางเครือขายความรูกับภายนอกชุมชน ในการ
จัดการทองเที่ยวชุมชนดวยไมตรีจิต ชุมชนและนักพัฒนา ควร
ที่เนนภาคีและเครือขาย ควรสรางภาคีเครือขายและใหเกิดการ
เชื่อมประสานอยางตอเนื่อง ทั้งภายในองคกร ระหวางสวนงาน 
แผนงานตางๆ ระหวางหนวยงานองคกร ภาครัฐ เอกชน และ
สถาบันการศึกษา เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
สนับสนุนชวยเหลือกัน 

3.6 การประสานงาน การสื่อสาร เพ่ือสรางความรู
จากการถอดบทเรียน ประสบการณของแตละชุมชน และ
หนวยงานรวมกัน  

3.7 การสํารวจตนเองวามีความพรอม ความรู 
ความเขาใจในการจัดการทองเที่ยวหรือไมเพียงใด ทั้งใน
เรื่องคน แหลงทองเที่ยว กิจกรรม และการจัดการ เปนเรื่อง
สําคัญ และจําเปนกอนเริ่มตนจัดการจัดการความรูดานการ
ทองเที่ยวดวยไมตรีจิต 

4. เสริมสรางและพัฒนาความเขมแข็งของ
องคกรชุมชน และทํางานประสานกับองคกรชุมชนในการ
สนับสนุนการทองเท่ียวโดยชุมชน โดยเนนใหชุมชนมีสวน
รวมในการคนหาความตองการในพื้นที่เพ่ือทํางานรวมกัน  

 5. การสรางเครือขายเขมแข็ง ดวยการสราง
โอกาส  จั ด เ ว ที ให คนได ม าพบปะ  ถามไถ คว ามรู 
ความสามารถ ที่ 
แตละชุมชนมีอยู เ พ่ือนําไปสูการเชื่อมประสานและ
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ระหวางเครือขาย เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนากลุมใหเข็มแข็ง เปนสะพานสูความสําเร็จและ
ความยั่งยืน  
               6. การคนหาจุดเดนของชุมชน บนฐานของวิถี
ชีวิต ทรัพยากร โดยคํานึงถึงศักยภาพของคนในชุมชน 
รวมทั้งสภาพแวดลอมทรัพยากรที่เปนและมีอยูในชุมชน 
เพ่ือไมใหการทองเที่ยวทําลายชุมชน   
                7. สงเสริมการทองเที่ยวในมิติท่ีมองการ
ทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคน โดยระดม
ทรัพยากรหรือการสนับสนุนจากหนวยงานองคกรที่
เกี่ยวของ โดยใหความสําคัญกับการยึดกิจกรรมหรือ
กลุมเปาหมายเปนหลัก ไดแก  

(1) ยึดกิจกรรมเปนหลัก เชน การทองเที่ยวเชิง
เกษตร (ฟารมสเตย/แหลงเรียนรู) การทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ  

(2) ยึดกลุมเปาหมายเปนหลัก โดยการสงเสริม
การเรียนรูผานการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน 
เชน นักศึกษา เยาวชน หรือปราชญชุมชน 

 8. ใหความรู และเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลตางๆ เชน จัดทําทําเนียบหนวยงาน เผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการทองเที่ยว โดยเฉพาะความ
เขาใจและบทบาทของมคัคุเทศกทองถ่ิน 
             9. ประสานความรวมมือในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน  โดยหนวยงาน  องคกรตางๆ 
ประสานความรวมมือกัน และยึดแนวทางตางๆ ไดแก 1) 
การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวชุมชน 2) 
กลุมเปาหมาย ทั้งในเชิงพ้ืนที่ และกลุม ซึ่งกําลังมีความ
ตองการการพัฒนา และ 3) บทบาทของหนวยงาน องคกร
ตางๆ ในการสนับสนุน เพ่ือใหเกิดการบูรณาการดาน
งบประมาณ ทรัพยากร และความรู  
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  10. คํานึงถึงการพัฒนาคนและชุมชนไป

พรอมกับความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม การพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน ตอง
คํานึงถึงการพัฒนาชุมชน การพัฒนาคน ไปพรอมกับความ
ย่ังยืนของทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มากกวา
เนนผลประโยชนเชิงธุรกิจ 

11. ผลักดันใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปน
วาระแหงชาติ เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในหลักการของการ
จัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา
รวมกัน และเพ่ือสรางภาคีและกําหนดบทบาทที่ชัดเจน
รวมกัน  
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