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บทคัดยอ 
 การวิจัยเชิงสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) สํารวจความคิดเห็นของขาราชการพลเรือนตอการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสวนราชการ ประจําป 2552    2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายดานของขาราชการสวนกลาง
และขาราชการสวนภูมิภาคประจําป 2552 และ    3) เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของขาราชการ ประจําป 2552 กับ ป 2551 
และ ป 2550 ซึ่งมีผลการวิจัยไวกอนแลว เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และรวมถึงความสามารถ และ
ความพรอมของหนวยงานทรัพยากรบุคคลของสวนราชการในการนําแผนกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของชาติไปสู
การปฏิบัติที่บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคาของ ลิเคิรต กับผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
เปนขาราชการพลเรือน จํานวน 26,373 คน จาก 135 กรม  (19 กระทรวง) และ 75 จังหวัด แยกเปนจากสวนกลาง จํานวน 
12,220 คน และสวนภูมิภาคจํานวน 14,153 คน จากจํานวนประชากรขาราชการพลเรือนทั้งประเทศ 365,914 คน สถิติที่ใช 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา   1) ขาราชการมีความคิดเห็นตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ ประจําป 2552 
โดยรวมอยูในระดับ ไมแนใจ หรือพอใจ ปานกลาง โดยขาราชการสวนภูมิภาคมีคาเฉลี่ยความพอใจโดยรวมสูงกวา
ขาราชการสวนกลาง และเมื่อพิจารณาในประเด็นศึกษา ทั้ง 10 ประเด็น พบวาขาราชการสวนภูมิภาคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงกวาในทุกประเด็น ทั้ง 2 กลุม มีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ หรือพึงพอใจปานกลางเหมือนกันในเกือบทุกประเด็น 

ยกเวนประเด็นที่เกี่ยวกับงาน และ   สภาพแวดลอมการทํางานซึ่งมีความพอใจมาก  2)  เมื่อเปรียบเทียบภาพรวมของป 2552 

กับป 2551 และป 2550 พบวาระดับความพึงพอใจตอหนวยงานทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ยลดลงในแตละปตามลําดับ 
 
คําสําคัญ :   ขาราชการพลเรือน   หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล   สวนราชการ  
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Abstract 
 The purposes of this survey research were to  1) study the opinions of Thailand civil service satisfaction 
pertaining to the overall and/or subset roles and functions of its human resource management units during 2009 calendar 
year, 2) compare the civil service satisfaction of both central and provincial groups for the year 2009 and 3) compare the 
overall opinions of Thailand civil service satisfaction of the year 2009 with the findings of prior years of 2007-2008  with 
respect to factors contributing to the ability and readiness of the human resource units of various government departments 
in implementing the national strategic human resource development plan promoted and enforced by the Civil Service 
Commissioner. 
 A Likert scale questionnaire survey elicited response from civil service employees using a validated 
instrumentie, percentage, mean and standard deviation. The variables included in the study were based on prevailing 
practice in current human resource management. The samples comprise 26,373 respondents of 135 government 
departments from 19 ministry of Thai civil services. 
 The result revealed that 1) the overall level of satisfaction were at the uncertain or moderate satisfaction for both 
central and provincial groups of which the higher mean was for the latter in all dimensions. Both groups of respondents 
were moderately satisfied with all factors except with respect to the dimension of work nature and working condition 
which shown high satisfaction. 2) With respect to comparison of 2009 result finding with the previous year of 2007 and 
2008, the result shown the higher overall mean average for each of the preceding years respectively.  
     
Keywords:  civil service,   human resource  management units,  government  departments 
 
บทนํา 

จากสภาพการณ การเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 ที่องคกรตองเผชิญกับการแขงขัน ความยุงยาก ความซับซอน 
และความไมแนนอนสูง ปรมาจารยนักคิดทางการจัดการทานหนึ่ง Peter M. Senge (2006) จากSloan School of Management 
มหาวิทยาลัย  MIT  (Massachusetts Institute of Technology)  และผูกอต้ังสมาคมองคกรแหงการเรียนรู (Society for 
Organizational Learning - Sol)ไดเสนอแนะหนทางที่จะทําใหองคกรมีการพัฒนาสูการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนในระยะยาว โดย
การสรางและมีความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ซึ่งจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานของ
การสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยเนนที่การพัฒนาใหมีวินัย 5 ประการไดแก การ
เนนที่การเรียนรูของคนในองคกรใหเปนเลิศ ความคิดที่เช่ือมโยงเปนระบบ  การเรียนรูแบบเปนทีมงาน การสรางวิสัยทัศน
รวม  และการพัฒนากลองความคิดภายในของตน 
 นอกจากนี้ยังมีผูรูดานการจัดการที่มีช่ือเสียงอีกหลายทานใหขอคิดเห็นวาการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณ
ตางๆของศตวรรษที่ 21 ที่มีลักษณะเปนการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วพลิกผันสงผลกระทบคอนขางรุนแรงตอการดําเนินงาน
ขององคกรตางๆ ทั้งภาครัฐ และโดยเฉพาะตอภาคเอกชน อีกทั้งยังไมมีเครื่องมือ หรือเทคนิคทางการจัดการใดๆที่จะชวยให
สามารถพยากรณสภาวะแวดลอมไดอยางถูกตองรวดเร็วและแมนยําในระยะยาว  องคกรโดยสวนใหญจึงควรตองหันมาให
ความสนใจในการปรับปรุงการดําเนินงานภายในองคกรของตนเองเพื่อใหมีสมรรถนะที่พรอมเพียงดีพอ และมีความพรอมที่
จะตอบโจทยของการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคศตวรรษที่ 21 ได  เครื่องมือและหรือกรอบแนวคิดทางการจัดการที่ไดรับการ
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ใหความสําคัญที่จะชวยใหองคกรมีสมรรถนะตอบโจทยใหมดังกลาวได และซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยกวางขวางที่มีการ
นําเสนอตอชุมชนทางการจัดการในที่ตางๆ มีอาทิ     การจัดการเชิงกลยุทธ  พฤติกรรมองคการ      การพัฒนาองคการ การ
จัดการความเสี่ยง  การจัดการผลการดําเนินงาน การจัดการเพื่อการปฏิบัติที่เปนเลิศ  การบูรณาการองคกร   การจัดการเพื่อ
การพัฒนาสมรรถนะ   การพัฒนาการเรียนรู  การจัดการความรู การพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู    การประเมินผลการ
ดําเนินงานที่สมดุล และการจัดการทรัพยากรมนุษย(Human Resource Management)ฯลฯ โดยเฉพาะประการหลัง ดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนประเด็นปญหาของการวิจัยครั้งนี้ นั้น มีการเสนอความคิดจากนักคิด และ หรือปรมาจารย 
ทางการจัดการใหมีการพัฒนามุมมองใหมขึ้นมาทดแทนของเดิมกันเลยทีเดียว อาทิ เชน แนวคิดของ David E. Guest จาก 
King College, UK  Guest (1987) และ Beer et al (1984) จากมหาวิทยาลัยฮาวารด ซึ่งเสนอแนะใหองคกรมีมุมมองเกี่ยวกับ
ทรัพยากรมนุษยใหม โดยเสนอใหเปลี่ยนแนวคิดจากสัญญาจาง(Employment contract) เปนสัญญาใจ(Psychological 
contract) ซึ่งจะตองเปลี่ยนหลักการตางๆที่ใชอยูเดิม ที่เนนการดําเนินการตามกรอบของกฎระเบียบปฏิบัติโดยเครงครัด
(compliance) และใชวินัย(discipline) เปนเครื่องมือในการกํากับควบคุมพฤติกรรมมนุษย ซึ่งในสมัยปจจุบันหลายฝายเห็น
พองวาเปนมุมมองเกี่ยวกับมนุษยในดานลบมากกวา  การเปลี่ยนใหเปนสัญญาใจนั้น Beer (1984) เห็นวาจะไดรับประโยชน
เพิ่มขึ้น และสงผลตอองคกรเปนเชิงบวกมากกวา และที่ดียิ่งไปกวานั้นจะทําใหไดใจจากทรัพยากรมนุษยขององคกร ผลลัพธ
ที่ตามมาซึ่งองคกรจะไดรับตาม HRM model ของฮารวารด ซึ่งเสนอแนะโดย Beer จะไดแก ความมีสมรรถนะของบุคลากร
(competency) ความผูกพันมุงมั่น(commitment) ความสอดคลองของเปาหมายสวนบุคคลและองคกร(congruence) และความ
มีประสิทธิผลดานตนทุน (cost effectiveness) ของบุคลากร และ Guest (1987) ใน model ที่พัฒนาขึ้นโดยปรับแตงจาก model 
ของฮารวารด เห็นวาจะทําใหองคกรไดความรักในองคกร(citizenship) จากบุคลากรเพิ่มขึ้นอีกดวย  
 จากการเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 ควบคูกับการเสนอแนะแนวคิดของปรมาจารยดานการจัดการและประกอบ
กับ พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 8 (7) บัญญัติวา ก.พ. มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ในฐานะเปนหนวยงานกลางรับผิดชอบในการกํากับดูแล และพัฒนาทรัพยากรมนุษย ของหนวยราชการตางๆที่เปน
พลเรือนไดตระหนักและมองเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถเปนผูปฏิบัติงานตามขอบเขต
หนาที่ความรับผิดชอบภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณของยุคศตวรรษที่ 21   และประกอบกับรัฐบาลมี
นโยบายที่จะกระจายอํานาจการบรหิารสูชนบทตาม พ.ร.บ. การกระจายอํานาจการบริหารสูทองถิ่น พ.ศ. 2542  ก.พ. มาตรา 8 
(7) จึงไดมีนโยบายที่จะสงเสริมใหสวนราชการ และจังหวัดมีการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อ
รองรับการกระจายอํานาจการบริหารทรัพยากรบุคคลจาก ก.พ. ไปสูสวนราชการและจังหวัด โดยการสนับสนุนใหสวน
ราชการ และจังหวัดจัดทาํแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อใหมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม  สามารถติดตาม
ประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดชัดเจน และสะทอนถึงความสมดุลตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จทั้ง 5 ดาน ของ HR Scorecard ไดแก  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตรประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  คุณภาพชีวิต และความสมดุลของชีวิตการทํางาน  และความ
พรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การติดตามและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่องจะชวยให
การกําหนดนโยบายและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือนตลอดจนการสงเสริมใหมีการ
ปฏิบัติที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักการการจัดระเบียบขาราชการพลเรือน จึงไดมีนโยบายที่จะ
ดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจความพึงพอใจของผูบริหาร และขาราชการตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการที่
ตนสังกัด ทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาคทั่วประเทศ ในป  2550 ตอเนื่องถึง ป 2551  และ ป 2552  เพื่อทราบถึงสภาพการ
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บริหารทรัพยากรบุคคลของแตละสวนราชการพลเรือนในภาพรวม และเพื่อจะสามารถนําผลการสํารวจความพึงพอใจเสนอ
ตอ ก.พ. ไวใชเปนสารสนเทศประกอบการกําหนดนโยบายและมาตรการผานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
ซึ่งจําเปนตองมีการสํารวจความพึงพอใจของผูบริหาร และขาราชการที่มีตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการอยาง
ตอเนื่องทุกปโดยเปรียบเทียบ ซึ่งเปนที่มาของการวิจัยเชิงสํารวจ และบทความวิจัยนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนฐานความคิดของการวิจัยในครั้งนี้ใชกรอบแนวคิดของสํานักงาน ก.พ. ในการ
ประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือนในกระทรวง และกรม ที่ตองรักษาความเปนธรรม และ
มาตรฐานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยยึดปฏิบัติตามแนวทางของมาตรฐานความสําเร็จ 5 มิติ ไดแก ความสอดคลอง
เชิงยุทธศาสตร ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล ความพรอมรับผิด
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และคุณภาพชีวิต และความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน นอกจากนี้ยังไดใชกรอบ
แนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษยสมัยใหม ซึ่งเสนอโดย Beer et al (1984) และ Guest (1987) และ Senge (1999) ซึ่ง
เสนอแนะใหการบริหารทรัพยากรมนุษยควรตองเปลี่ยนแนวทางจากสัญญาจาง เปนสัญญาใจใหได เพื่อสรางใหเกิดการ
ขับเคลื่อนแรงจูงใจจากภายในตัวมนุษย และผูบริหารตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูกํากับควบคุม มาเปนผูคอยสนับสนุน 
กระตุน และสรางความยั่งยืนใหเกิดการเจริญเติบโตขององคกรควบคูไปกับการเจริญเติบโตของบุคลากร การสรางพันธุกรรม
องคกร เพื่อใหสามารถเพาะหวานเมล็ดพันธที่ดี และขยายพันธเพื่อนําสูผลสัมฤทธิ์ของความยั่งยืนขององคกร และเพื่อให
องคกรมีสภาพของการเปนองคกรสิ่งมีชีวิต (organic) มากกวาเปนองคกรจักรกล (mechanistic) ที่จะสามารถปรับสภาพเขา
กับการเปลี่ยนแปลงของศตวรรษที่ 21 ไดดีกวา และอยางยั่งยืน 
วัตถุประสงคการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจโดยรวม และรายดานของขาราชการพลเรือนตอการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสวนราชการประจําป 2552 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมของขาราชการพลเรือนตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สวนราชการ ของขาราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาคประจําป 2552 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจโดยรวมของขาราชการตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวน
ราชการประจําป  2550 – 2552 
 
เคร่ืองมือในการสํารวจ 
 เครื่องมือในการสํารวจเปนแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณคาของลิเคิรต (Likert Scale) ซึ่งจัดคาคะแนนจากไม
เห็นดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน) – เห็นดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) โดยใชเกณฑการแปลความ ไดแก 1.00 – 1.49 หมายถึง ไมพึง
พอใจอยางมาก และ 4.50 -5.00 หมายถึง พึงพอใจอยางมาก และระหวาง 2.50 – 3.49พึงพอใจปานกลางแบบสอบถามสําหรับ
กลุมตัวอยางขาราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาคจะมีความเหมือน กันในทั้ง 10 ประเด็นศึกษา ดังนี้  
 
ประเด็นศึกษาที่สงผลตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ประเด็นศึกษาในแบบสอบถามของป 2550 และป 2551 ใชขอคําถามเหมือนกันเพื่อวัตถุประสงคของการ
เปรียบเทียบกันโดยมีจํานวนทั้งสิ้น13 ประเด็น ไดแก 1)การถายทอดยุทธศาสตรองคกรสูการปฏิบัติ   2)การขับเคลื่อนการ
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เปลี่ยนแปลงผานภาวะผูนําของผูบริหาร 3)การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ 4)การดําเนินการตามแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล   5)บทบาทและการดําเนินงานของหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล   6)การสรรหาการพัฒนา และ
การรักษาบุคลากร  7)การบริหารผลการปฏิบัติงาน 8)ความกาวหนาของอาชีพและการเลื่อนตําแหนง  9)การจูงใจ การตอบ
แทนและสวัสดิการ 10)การบริหารความขัดแยง การรองทุกข และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 11)การสงเสริมวัฒนธรรม การ
มุงเนนผลงาน  12)การสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูในองคกร   13)คุณภาพชีวิตและการทํางาน  โดยประเด็น ที่ 1- 4  มี
จุดมุงหมายใชวัดความสามารถของสวนราชการกรม และจังหวัดในการเชื่อมโยงยุทธศาสตรของกระทรวงสูการปฏิบัติที่เปน
รูปธรรมในระดับหนวยงานระดับลาง และระดับบุคคล ประเด็นศึกษาที่ 5-7  ใชวัดความสามารถหนวยงานบริหารทรัพยากร
บุคคลของแตละสวนราชการและจังหวัดในการชวยทําหนาที่ของการแปรแผนยุทธศาสตร สูแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
วามีการดําเนินงานที่สอดคลองกันหรือไม และนอกจากนี้ยังมีประเด็นศึกษาที่ใชวัดความพึงพอใจของบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ในสวนราชการ อาทิ ประเด็นศึกษาที่ 8,9,13 และสุดทายเปนประเด็นศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติดานภาวะผูนําของสวนราชการ 
ในการสรางบรรยากาศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรในสวนราชการ และจังหวัด อาทิ ประเด็นศึกษาที่ 10-12 และ
ภาพรวมของประเด็นศึกษาทั้งหมดสามารถสะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจของขาราชการตอสวนราชการ และตอการทํา
หนาที่ของหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลอีกดวย  สําหรับประเด็นศึกษาในป 2552 จะมีจํานวน 10 ประเด็นศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงไปเล็กนอยแตเนื้อหามีความคลายคลึงกันในภาพรวม ดังนี้ 
 
ประเด็นศึกษาที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมการมุงเนนผลงาน  
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับ การที่กลุมตัวอยางที่เปนขาราชการจะไดรับทราบถึงเปาหมาย ผลสําเร็จ หลักเกณฑ และ
วิธีการประเมินผล และคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาโดยตรงอยางชัดเจน และมีการจัดทําเอกสารรายงานผลการปฏิบัติการตอ
ผูบังคับบัญชาเปนระยะๆอยางสม่ําเสมอ 
 
ประเด็นศึกษาที่ 2 วัฒนธรรมองคกร 
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับ การที่ผูบังคับบัญชาจะเนนย้ําการปฏิบัติงานตามกรอบมาตรฐาน คุณธรรม และจริยธรรม 
และนําไปสูการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานดังกลาวของขาราชการอยางเปนรูปธรรม และรวมถึงการมีสวนรวมของ
ขาราชการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร การบริหารทรัพยากรบุคคล และความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของ
ขาราชการ 
 
ประเด็นศึกษาที่ 3 ความคิดเห็นตอผูบริหารระดับสูง 
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความเชื่อถือศรัทธาของขาราชการตอผูบริหารระดับสูง การเปนตัวอยางผูนําที่ดีที่สามารถ
สรางสรรคเปลี่ยนแปลงสูผลสัมฤทธิ์ที่ดีกวาของผูบริหารระดับสูง การเปนผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญตอการพัฒนาขีด
ความสามารถของกําลังคน และการที่ผูบริหารระดับสูงจะใหขอคิด และสรางแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ใหบรรลุผลสําเร็จ 
 
ประเด็นศึกษาที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา 
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูบังคับบัญชา ในการมอบหมายงานแกขาราชการอยางเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ และระดับตําแหนง การเปดโอกาสใหขาราชการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การใหคํายกยอง
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ชมเชย เมื่อสามารถปฏิบัติงานไดดี การถายทอดความรู และทักษะในการปฏิบัติงาน และการเปดกวางใหผูใตบังคับบัญชา
พูดคุยเกี่ยวกับโอกาส และความกาวหนาในการทํางาน 
 
ประเด็นศึกษาที่ 5 การดําเนินการตามระบบคุณธรรม 
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับวิถีปฏิบัติของผูบริหารระดับสูงที่ยึดตามกรอบของระบบคุณธรรม โดยยึดการปฏิบัติที่เปน
ธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน ความเสมอภาคในโอกาสความกาวหนา และการไดรับมอบงานสําคัญ และความรู
ความสามารถที่เหมาะสมตามตําแหนงตางๆ 
 
ประเด็นศึกษาที่ 6 ความกาวหนาในอาชีพ 
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับการไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาในการสับเปลี่ยนหมุนเวียนดวยความกาวหนาในอาชีพ 
และการมีเปาหมายที่ชัดเจนของขาราชการวาจะโยกยายไปปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่อื่น ภายในระยะเวลา 2-3 ป ขางหนา 
 
ประเด็นศึกษาที่ 7 การเรียนรู และ การพัฒนา 
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของสวนราชการในการพัฒนาระบบการจัดการความรูที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาการทํางานของขาราชการ การจัดหลักสูตร การจัดหางบประมาณ และมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เนนการ
พัฒนาทักษะ และความรูของผูปฏิบัติงาน 
 
ประเด็นศึกษาที่ 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของขาราชการวามีความเหมาะสม ดานปริมาณ และ
คุณภาพ มีความทาทายตอความรู ความสามารถ มีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของสวนราชการ และความ
ภาคภูมิใจตองานที่ปฏิบัติ 
 
ประเด็นศึกษาที่ 9 บรรยากาศและสภาพแวดลอมการทํางาน 
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับบรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของขาราชการในสวนราชการ ในสวนที่
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ การสนับสนุนเครื่องมือ และอุปกรณอยางพอเพียง การมีบรรยากาศที่มีความเปนมิตร 
เอื้ออาทร และใหเกียรติกัน การมีความเขาใจอยางชัดเจนในบทบาทหนาที่ของกันและกัน และความมีเอกภาพในการ
ปฏิบัติงานรวมกันภายในหนวยงาน  
 
ประเด็นศึกษาที่ 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานทรัพยากรบุคคล 
 เปนขอคําถามเกี่ยวกับบทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ ในดาน
เกี่ยวกับ การบริการที่ดี การแจงขาวสารขอมูลที่ขาราชการจําเปนตองรับทราบ การมีบทบาทที่เปนกลาง และเขมแข็งในการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และความไววางใจ และเชื่อมั่นใน ความรูความสามรถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานทรัพยากรบุคคล 
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วิธีการวิจัย  
 การวิจัยนี้ใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิในแตละกรม จํานวนทั้งหมด 135 กรม(19 กระทรวง)โดยแบงขาราชการ
เปน 2 กลุม เนื่องจากมีการแบงการบริหารเปนสวนกลางและภูมิภาค มีกรอบประชากรขาราชการพลเรือนทั้งหมด 365,914 
คน โดยแบงเปนกลุมขาราชการสวนกลาง จํานวน 156,114 คน ขาราชการสวนภูมิภาค จํานวน 209,800 คน การกําหนด
ขนาดตัวอยางของกลุมขาราชการที่จะทําการสุมทั้งหมดคิดเปนจํานวน 5 % จากขาราชการทั้งหมด ไดกลุมตัวอยางที่เปนกลุม
ขาราชการทั้งสิ้น 18,296 คน และจัดสรรกลุมตัวอยางใหกับขาราชการสวนกลาง จํานวน 7,806 คน และสวนภูมิภาคจํานวน 
10,490 คน จากนั้นทําการจัดสรรกลุมตัวอยางทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคไปยังแตละกรม ในสวนกลาง จัดสรรลงไปยังแต
ละกรมตามสัดสวนขนาดประชากรขาราชการสวนกลางของแตละกรม และสวนภูมิภาค จะจัดสรรลงไปในแตละจังหวัดตาม
สัดสวนขนาดประชากรขาราชการในแตละจังหวัด ถาขนาดกลุมตัวอยางของชั้นภูมิใดที่จัดสรรแลวไมถึง 30 คน ไดเพิ่ม
ขนาดใหครบ 30 คน และทําการจัดสรรเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กลาวมานี้ตามความเหมาะสมเพื่อใหเปนตามหลักสถิติซึ่งจะ
ทําใหไดผลการวิเคราะหที่ดี ทําใหไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นมีจํานวน 26,373 คน คิดเปน 7.00 % ของประชากรทั้งหมด โดย
ขาราชการสวนกลางมีจํานวน12,220 คน และสวนภูมิภาค จํานวน 14,153 คน  
 
ผลการวิจัย 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางขาราชการพลเรือนผูตอบแบบสอบถามจากสวนกลาง และสวนภูมิภาค
ในป 2552 แสดงตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของขาราชการกลุมตัวอยางสวนกลาง และสวนภูมิภาคจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

สวนกลาง สวนภูมิภาค ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวนทั้งหมด 12,220 100.00 14,153 100.00 
เพศ     
     ชาย 4,463 36.52 5,353 37.82 
     หญิง 7,466 61.10 8,592 60.71 
ไมระบุ 291 2.38 208 1.47 
     
ตําแหนง     
ทั่วไประดับปฏิบัติงาน 747 6.11 771 5.45 
ทั่วไประดับชํานาญงาน 2,150 17.59 2,843 20.09 
ทั่วไประดับอาวุโส 244 2.00 264 1.87 
ทั่วไประดับทักษะพิเศษ 66 0.54 61 0.43 
วิชาการระดับปฏิบัติการ 1,499 12.27 1,149 8.12 
วิชาการระดับชํานาญการ 4,599 37.64 7,129 50.37 



วารสารการจัดการสมัยใหม ปที่ 8 ฉบับที่ 2                                                                                                                                            บทความวิจัย 

 

หนา | 24  

ตารางที่1 (ตอ) 

สวนกลาง สวนภูมิภาค ขอมูล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิชาการระดับชํานาญการพิเศษ 1,761 14.41 1,146 8.10 

วิชาการระดับเชี่ยวชาญ 235 1.92 205 1.45 

อํานวยการระดับตน 321 2.63 336 2.37 

อํานวยการระดับสูง 236 1.93 49 0.35 

ไมระบุ 362 2.96 200 1.41 

 คาเฉลี่ย SD คาเฉลี่ย SD 

อายุราชการ 18.22 10.98 20.05 9.71 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมที่สังกัด 14.10 10.52 17.17 9.68 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง 9.20 9.76 13.28 9.87 

 
 จากตารางที่ 1  พบวาขาราชการกลุมตัวอยางสวนกลางที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมดจํานวน 12,220 คน สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.10 ดํารงตําแหนงวิชาการระดับชํานาญการ คิดเปนรอยละ 37.64 อายุราชการโดยเฉลี่ย 18.22 ป 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมที่สังกัดโดยเฉลี่ย 14.10 ป และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในจังหวัดโดยเฉลี่ย 9.20 ป และ
ขาราชการกลุมตัวอยางสวนภูมิภาคที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด 14,153 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.71 ดํารง
ตําแหนงวิชาการระดับชํานาญการ คิดเปนรอยละ 50.37 อายุราชการโดยเฉลี่ย 20.05 ป ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมที่สังกัด 
โดยเฉลี่ย 17.17 ป และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ในจังหวัดโดยเฉลี่ย 13.28 ป 
 
ผลสรุปความคิดเห็นของขาราชการ 

ผลสรุปความคิดเห็นของกลุมตัวอยางขาราชการโดยรวม และรายดานของ ป 2552 แสดงตามตาราง ที่ 2 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย( X  )และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จํานวนตัวอยาง (n) อันดับและการแปลความโดยรวม ของแตละ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 สวนกลาง สวนภูมิภาค 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล X  
S.D. 

n 

อันดับ 
(การแปลความ) 

X  
S.D. 

n 

อันดับ 
(การแปลความ) 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมการมุงเนนผลงาน 3.26 
1.12 

60,665 

3 
(ไมแนใจ) 

3.35 
1.11 

70,258 

5 
(ไมแนใจ) 

2. วัฒนธรรมองคกร 3.23 
1.12 

48,534 

4 
(ไมแนใจ) 

3.36 
1.09 

56,220 

4 
(ไมแนใจ) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 สวนกลาง สวนภูมิภาค 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล X  
S.D. 

n 

อันดับ 
(การแปลความ) 

X  
S.D. 

n 

อันดับ 
(การแปลความ) 

3. ความคิดเห็นตอผูบริหารระดับสูง 3.23 
1.12 

48,566 

4 
(ไมแนใจ) 

3.40 
1.07 

56,257 

3 
(ไมแนใจ) 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา 3.14 
1.09 

60,709 

5 
(ไมแนใจ) 

3.26 
1.07 

70,291 

6 
(ไมแนใจ) 

5.การดําเนินการตามระบบคุณธรรม 2.85 
1.08 

36,418 

7 
(ไมแนใจ) 

3.08 
1.09 

42,192 

9 
(ไมแนใจ) 

6. ความกาวหนาในอาชีพ 2.83 
1.20 

24,276 

8 
(ไมแนใจ) 

2.97 
1.21 

28,134 

10 
(ไมแนใจ) 

7. การเรียนรูและการพัฒนา 3.04 
1.04 

60,100 

6 
(ไมแนใจ) 

3.10 
1.04 

69,629 

8 
(ไมแนใจ) 

8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 3.62 
1.00 

60,199 

1 
(เห็นดวย) 

3.77 
0.95 

69,814 

1 
(เห็นดวย) 

9. บรรยากาศ และสภาพแวดลอมการทํางาน 3.52 
1.03 

48,191 

2 
(เห็นดวย) 

3.59 
1.00 

55,903 

2 
(เห็นดวย) 

10. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานทรัพยากรบุคคล 3.04 
1.03 

60,157 

6 
(ไมแนใจ) 

3.13 
1.01 

69,807 

7 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.21 
1.10 

507,815 

(ไมแนใจ) 3.32 
1.08 

588,505 

(ไมแนใจ) 
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 จากตารางที่ 2  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นตอการบริหารทรัพยากรบุคคลป 2552 พบวา ความคิดเห็นของขาราชการ
กลุมตัวอยางของสวนกลางตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยราชการ โดยรวมเฉลี่ยเทากับ 3.21 ซึ่งเปนความคิดเห็น
ในระดับไมแนใจ เมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวาในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานนี้
โดยเฉลี่ย อยูในระดับเห็นดวย สูงเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.62) รองลงมาเปนดานบรรยากาศ และสภาพแวดลอมการ
ทํางาน มีความคิดเห็นโดยเฉลี่ยตอดานนี้ อยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.52) สวนดานความกาวหนาใน
สายอาชีพ นั้นกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับไมแนใจ จัดเปนอันดับต่ําสุด อันดับที่ 8 (คาเฉลี่ย
เทากับ 2.83) และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางขาราชการในสวนภูมิภาคตอการบริหารทรัพยากรบุคคลป 2552 
พบวา ความคิดเห็นของขาราชการกลุมตัวอยางโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 ซึ่งเปนความคิดเห็นในระดับไมแนใจ เมื่อ
พิจารณาในประเด็นยอยพบวาในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับ
เห็นดวย สูงเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) รองลงมาเปนดานบรรยากาศ และสภาพแวดลอมการทํางาน ซึ่งความคิดเห็น
โดยเฉลี่ยตอดานนี้ อยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59) สวนดานความกาวหนาในอาชีพ นั้นกลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นตอดานนี้โดยเฉลี่ยอยูในระดับไมแนใจ จัดเปนอันดับต่ําสุดอันดับ 10 (คาเฉลี่ยเทากับ 2.97) เมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นของขาราชการกลุมตัวอยางจําแนกตามกระทรวง พบขอมูล แสดงตามตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ความคิดเห็นของขาราชการตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ และจังหวัดประจําป 2552 จําแนก
ตามกระทรวง 19 กระทรวง 

ความคิดเห็นของขาราชการป 2552 
สํานักนายก คลัง ทองเท่ียว พัฒนาสังคมความ

มั่นคงมนุษย 
เกษตรและ
สหกรณ 

คมนาคม 

 
กระทรวง 
 
การบริหารทรัพยากรบุคคล (สน) (กค) (กทท) (กพสม) (กส) (คค) 

1. วัฒนธรรมการมุงเนนผลงาน 3.25 3.31 3.02 3.38 3.19 3.2 
2. วัฒนธรรมองคกร 3.16 3.24 3.45 3.27 3.18 3.25 
3. ความคิดเห็นตอผูบริหารระดับสูง 3.28 3.20 3.83 3.28 3.17 3.31 
4. ความคิดเห็นเกีย่วกับผูบังคับบัญชา 2.83 3.15 3.1 3.14 3.08 3.13 
5. การดําเนินงานตามระบบคุณธรรม 2.72 2.87 2.92 2.8 2.76 2.87 
6.ความกาวหนาในอาชีพ 2.76 2.85 2.27 2.86 2.82 2.94 
7. การเรียนรูและการพัฒนา 3.03 3.14 2.9 3.1 2.93 2.98 
8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 3.61 3.65 3.37 3.71 3.57 3.57 
9.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมการ
ทํางาน 

3.58 3.59 3.24 3.47 3.45 3.49 

10 .  ความคิด เ ห็นเกี่ ยวกับหนวยงาน
ทรัพยากรมนุษย 

3.0 3.07 2.89 3.03 3.01 3.0 

คาเฉลี่ยรวม      X  
n 

3.19 
834 

3.24 
235 

3.11 
131 

3.11 
201 

3.14 
1,659 

3.19 
1,174 
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ตารางที่ 3(ตอ) 

ความคิดเห็นของขาราชการป 2552  
กระทรวง 
 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ&การ
สื่อสาร 

พลังงาน พาณิชย มหาดไทย ตางประเทศ 

1. วัฒนธรรมการมุงเนนผลงาน 3.26 3.24 3.14 3.36 3.24 3.11 
2. วัฒนธรรมองคกร 3.25 3.15 3.18 3.13 3.26 3.21 
3. ความคิดเห็นตอผูบริหารระดับสูง 3.16 3.3 3.25 3.15 3.26 3.33 
4. ความคิดเห็นเกีย่วกับผูบังคับบัญชา 3.09 3.14 3.12 3.19 3.11 3.25 
5. การดําเนินงานตามระบบคุณธรรม 2.77 2.95 2.78 2.89 2.87 3.05 
6.ความกาวหนาในอาชีพ 2.72 2.72 2.79 2.85 2.8 3.21 
7. การเรียนรูและการพัฒนา 2.99 3.07 2.98 2.95 3.03 2.89 
8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 3.64 3.54 3.53 3.46 3.66 3.55 
9. บรรยากาศและสภาพแวดลอมการทํางาน 3.51 3.44 3.37 3.32 3.51 3.70 
10. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานทรัพยากรมนุษย 3.01 2.95 2.77 3.21 3.1 2.95 

คาเฉลี่ยรวม             X  
n 

3.18 
959 

3.18 
175 

3.11 
87 

3.18 
83 

3.22 
612 

3.22 
235 

ตารางที่ 3 (ตอ) 

ความคิดเห็นของขาราชการป 2552  
กระทรวง 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุติธรรม แรงงาน วัฒนธรรม วิทยาศาสตร 
&เทคโนโลย ี

ศึกษาธิการ อุตสาหกรรม สาธารณ
สุข 

1. วัฒนธรรมการมุงเนนผลงาน 3.37 3.24 3.2 2.96 3.27 3.37 3.27 
2. วัฒนธรรมองคกร 3.34 3.25 3.17 2.95 3.24 3.38 3.24 
3. ความคิดเห็นตอผูบริหารระดับสูง 3.28 3.23 3.12 2.82 3.18 3.38 3.18 
4. ความคิดเห็นเกีย่วกับผูบังคับบัญชา 3.22 3.11 2.94 2.88 3.15 3.32 3.15 
5. การดําเนินงานตามระบบคุณธรรม 2.94 2.77 2.84 2.35 2.86 2.95 2.86 
6.ความกาวหนาในอาชีพ 2.96 2.87 2.61 2.32 2.77 3.32 2.77 
7. การเรียนรูและการพัฒนา 3.2 3.06 2.91 2.62 3.01 3.23 3.01 
8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 3.63 3.71 3.66 3.63 3.65 3.73 3.65 
9. บรรยากาศและสภาพแวดลอมการทํางาน 3.48 3.52 3.48 3.02 3.5 3.67 3.5 
10. ความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานทรัพยากรมนุษย 3.11 3.08 3.1 2.89 3.02 3.22 3.02 

คาเฉลี่ยรวม              X  
n 

3.28 
753 

3.21 
199 

3.14 
181 

2.9 
28 

3.26 
335 

3.28 
228 

3.2 
1,318 

  



วารสารการจัดการสมัยใหม ปที่ 8 ฉบับที่ 2                                                                                                                                            บทความวิจัย 

 

หนา | 28  

จากตารางที่ 3 พบวาความคิดเห็นของขาราชการกลุมตัวอยางจําแนกเปนรายกระทรวง ทั้ง 19 กระทรวง มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็น โดยรวมในระดับไมแนใจทั้งสิ้น โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่กระทรวงอุตสาหกรรม และยุติธรรม และคาเฉลี่ยตํ่าสุด
อยูที่กระทรวงวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี และเมื่อพิจารณาประเด็นเปนรายดานก็จะไดขอสรุปของแตละกระทรวงไม
แตกตางจากที่แสดงไวเปนภาพรวมในตารางที่ 2 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของความพอใจโดยภาพรวมของขาราชการตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการในป 
2550 และ ป 2551 ซึ่งแสดงผลตามรูปที่ 1 กับคาเฉลี่ยรวมของป 2552 พบวาคาเฉลี่ยรวมของความพอใจมีคาเฉลี่ยลดลงจากป 
2550-2552 ตามลําดับ (3.59, 3.50 และ 3.21) 
รูปท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบผลสํารวจของป 2551 กับ 2550 ใน 13 ประเด็นศึกษา 

 
 
 และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพอใจโดยรวมของขาราชการกลุมสวนภูมิภาคของป 2552 และ ป 
2551 (ป 2550 ไมมีการจําแนกกลุมตัวอยางเปนสวนภูมิภาค) ก็จะพบคาเฉลี่ยความพอใจมีคาลดลง เชนกัน (3.62 ป 2551 และ 
3.32 ป 2552) ดังรูปที่ 2 
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รูปท่ี  2     คาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางขาราชการสวนภูมิภาคตอการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
เรียงลําดับจากมากไปหานอยในดานตางๆ  
 
การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลในสวนของการมีบทบาทและทําหนาที่ของหนวยบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ
สามารถยกประเด็นที่สําคัญๆ ซึ่งสมควรนํามาอภิปรายพอเปนสังเขป ดังนี้ 
ดานบทบาทและการทําหนาที่ของหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การสํารวจวิจัยความคิดเห็นของขาราชการในประเด็นบทบาท และหนาที่ของหนวยงานทรัพยากรบุคคลของสวน
ราชการ ประจําป 2552 พบวาขาราชการผูตอบแบบสํารวจมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจในเกือบทุกประเด็นยกเวน
ประเด็นดานงาน และบรรยากาศ และสภาพแวดลอมการทํางานที่มีความคิดเห็น เห็นดวย หรือแปลความไดวามีความพึง
พอใจโดยภาพรวมในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยรวมของขาราชการใน ป 2551 และ 
ป 2550 ก็พบวาไดผลลัพธที่ตํ่าลงกวาคาเฉลี่ยของ ป 2551 และ ป 2550 โดยคาเฉลี่ยรวมของทั้ง 2 ป ดังกลาวอยูในระดับเห็น
ดวย หรือมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนมของผลลัพธดานความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยตํ่าลงทุกป นับจาก ป 
2550-2552 สะทอนใหเห็นภาพของการยอมรับในบทบาทการดําเนินงานของหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลในสวน
ราชการยังไมมีความชัดเจนในการทําหนาที่เปนหนวยงานสนับสนุนและสรางทุนทางสถิติปญญาใหทรัพยากรบุคคลของ
สวนราชการ เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตรของรัฐ ขอคนพบตามผลสํารวจดังกลาวอาจเปนผลมาจากการที่หนวยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการยังไมมีความรู และความชัดเจนในบทบาทใหม ซึ่งตองรับผิดชอบในการพัฒนาและ
สนับสนุนดานสติปญญา การเรียนรูและแลกเปลี่ยนการเรียนรู การจัดการความรูในองคกร และการสรางสรรคองคกรแหง
การเรียนรู ซึ่งการบรรลุเปาหมายดังกลาวจะตองทําการปรับลดกฎระเบียบเพื่อความยืดหยุนและคลองตัว การจัดทํา
ฐานขอมูลกําลังคนเพื่อสะทอนภาพของการเรียนรู และหรือสมรรถนะของบุคคล และการจัดเตรียมการดานตางๆ ทั้งดาน
นโยบาย และการปฏิบัติ เพื่อสรางความพรอมและการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมยุคศตวรรษที่ 21 
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ปญหาดังกลาวอาจจะแกไขใหหมดไปไดโดยการจัดการประชุมเพื่อสรางความเขาใจ และความจําเปนของหนวยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลซึ่งจะตองมีความเขาใจในบทบาทใหมดังกลาวอยางชัดเจนและถองแท 
 
ดานความคิดเห็นตอผูบริหารระดับสูง และความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา 
  จากผลการวิจัยพบวาขาราชการกลุมภูมิภาค และสวนกลางมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจใน ทั้ง 2 ประเด็นนี้  
หรือหมายถึงระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยขาราชการกลุมภูมิภาคมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับสูงกวา
สวนกลางอยูเล็กนอย ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นถึงการที่ผูบริหารระดับสูง และหรือผูบังคับบัญชาของสวนราชการตางๆไม
สามารถทําหนาที่ในบทบาทการสรางความไววางใจ และเปนผูสรางแรงบันดาลใจ และกระตุนใหขาราชการมุงมั่นในการ
พัฒนาตนเองเพื่อประโยชนของการเรียนรู การสรางเสริมสมรรถนะใหตนเอง และการพัฒนาหนวยงานของตนใหกาวหนา 
ปญหาประการหนึ่งอาจเปนผลมาจากการไมไดรับรูในการทําหนาที่ในบริบทใหมดังกลาวของผูบริหาร และผูบังคับบัญชา  
อีกประการหนึ่งอาจเปนผลมาจากปญหาของการที่ขาราชการ และผูบริหารขาดการพูดคุย รวมปรึกษา แลกเปลี่ยน ถายทอด
ความรู และทําใหโอกาสเปดกวาง เพื่อผลตอเนื่องถึงการพัฒนาตนเองการตระหนัก และเห็นคุณคาในตัวตนของขาราชการ 
ปญหาการเปลี่ยนสัญญาจางโดยขาราชการถูกมองในสถานะเปนแคเพียงลูกจาง ใหเปนสัญญาใจ โดยขาราชการถูกมองเปน
เพื่อนรวมงาน หรือหุนสวนขององคกรอาจทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดโดยการเนนการพัฒนา และฝกอบรม ผูบริหารที่จะตอง
ปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูบังคับบัญชา และหรือผูบริหารระดับสูงเพื่อใหทราบถึงบทบาทใหมที่จะตองเปลี่ยนไป การทําหนาที่
ของผูบริหารเสมือนเปนนักชีววิทยาที่จะตองชวยสรางองคกรใหเปนองคกรสิ่งมีชีวิต (organic) มากกวาองคกรจักรกล
(mechanistic) โดยการชวยกันคัดสรร และสรรคสรางพันธุกรรมที่ดีใหกับองคกร และเพาะหวานรวมถึงกระจายพันธุกรรม
ดังกลาวใหแพรไปทั่วทั้งองคกร เพื่อใหบังเกิดผลตามเปาหมายและเปนไปตามวัฒนธรรมที่ตองการ การทําหนาที่ดังกลาว
ยอมจะตองมีจุดเริ่มตนที่ทรัพยากรมนุษยในองคการ ซึ่งจะตองมีความผูกพัน มุงมั่นและไวใจกับผูบริหาร และองคกร เปน
จุดเริ่มตนกอนเปนสําคัญลําดับแรก 
 
ดานการดําเนินการตามระบบคุณธรรม ความกาวหนาในอาชีพ และการเรียนรูและพัฒนา 
 ผลการวิจัยทั้ง 3 ประเด็น หัวขอดังกลาวอยูในระดับไมแนใจ หรือมีความพอใจในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ย
ความพอใจในประเด็นระบบคุณธรรม และความกาวหนาในอาชีพของขาราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาค มีคาเฉลี่ยคือ 
ระบบคุณธรรม สวนกลาง(2.85) สวนภูมิภาค(2.87) และความกาวหนาในอาชีพ สวนกลาง(2.83) สวนภูมิภาค(2.85) ซึ่งเปน
คาเฉลี่ยที่คอนขางต่ํา แมจะอยูในเกณฑการแปลความในระดับ พอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาวา ทั้ง 2 ประเด็น ดังกลาวเปน
องคประกอบสําคัญ ตามทฤษฎีการจูงใจ ดานความคาดหวัง(expectancy) ความตองการ(needs) ความกาวหนา(achievement) 
และหรือความเสมอภาค(equity) ก็พอจะอนุมานไดวาจะสงผลตอการเรียนรู และการพัฒนาตนเองของขาราชการเพื่อ
ประโยชนของการพัฒนาองคกรในระยะยาวตอไปในอนาคตอยางแนนอน จึงเปนการสมควรที่ ก.พ. จะไดเนนย้ําถึงการ
ดําเนินงานของสวนราชการตางๆ ตามกรอบระบบคุณธรรม และการมีระบบทางเดินตามสายอาชีพที่ตองมีความชัดเจน 
โปรงใส เสมอภาค และเปนธรรมหากสิ่งเหลานี้ไมเกิดขึ้น ก็จะไมสามารถตั้งความหวังแกขาราชการที่จะมีความผูกพันมุงมั่น 
มีการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยางตอเนื่อง และมีความรักในองคกร และทุมเททั้งหมดของศักยภาพที่มีเพื่อพัฒนาองคกร
ของตนได 
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ดานวัฒนธรรมการมุงเนนผลงาน และวัฒนธรรมองคกร 
 จากผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของขาราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาคตอประเด็นทั้งสองดังกลาว อยู
ในระดับไมแนใจ หรือพอใจปานกลาง โดยคาเฉลี่ยความพอใจของขาราชการสวนภูมิภาคสูงกวาของสวนกลางใน ทั้ง 2 
ประเด็น สะทอนใหเห็นถึงความไมชัดเจน ในการพัฒนาสูการมีวัฒนธรรมที่ดีที่ตองเนนผลงานของบุคคลและองคกร การ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนแปลง การเนนกลยุทธนําทาง การทํางานเปนทีมงาน และการทํางานอยางเปนเอกภาพ ดวย
ความไววางใจกันและกัน ขับเคลื่อนผานความคิด ความเชื่อ การปฏิบัติและการสืบสานสิ่งที่ดีๆ เพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบ
ทางการแขงขันในระยะยาวตอองคกร ประเด็นวัฒนธรรมจึงถือเปนความจําเปน และสําคัญที่จะตองพัฒนาใหเกิดขึ้นโดยมี 
ก.พ. เปนหนวยกลางในการสรางและพัฒนา และที่จะตองเริ่มกอนเพ่ือเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาสูวัฒนธรรมของขาราชการ ก็คือ 
การสรางและนําไปใช วัฒนธรรมที่มุงเนนผลงาน ของบุคคล หนวยงาน และสวนราชการใหเกิดขึ้น และมีความชัดเจนเปนลําดับ
แรก เน่ืองเพราะแตละสวนราชการจะมีตัวช้ีวัด และเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ท่ีจะตองบรรลุเปนที่ทราบกันชัดเจนดีอยูแลว 
 
ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน และบรรยากาศสภาพแวดลอมการทํางาน 
 จากผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจในทั้ง 2 ประเด็นนี้อยูในระดับพอใจมาก สะทอนใหเห็นถึงการที่
ขาราชการมีความพอใจกับลักษณะของงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติที่จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางบรรลุผลสัมฤทธิ์ ตาม
ตัวช้ีวัดที่กําหนดของหนวยงาน และมีความทาทายตอทักษะความรูความสามรถอยางเหมาะสม ขณะเดียวกับที่ดาน
บรรยากาศและสภาพแวดลอมก็มีความลงตัวในความสัมพันธ และการดําเนินบทบาทหนาที่ของขาราชการตอกันและกัน 
อยางชัดเจน และมีความเปนมิตร เอื้ออาทร  รวมแรงรวมใจ กัน และใหเกียรติกันซึ่งถือเปนความกลมกลืนเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของขาราชการ ขอคนพบในสวนนี้ทําใหอนุมานถึงความพรอม และความเปนเอกภาพอยางพรอมเพรียงกันที่จะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการไดในระยะเวลาอันสั้น แตเมื่อพิจารณาในระยะยาว ซึ่งจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางขนานใหญในอนาคต และสงผลกระทบตอระบบ และตัวขาราชการเองแลว ยังเห็นความจําเปนที่จะตองมีแผนการ
เตรียมการเพื่อเตรียมความพรอมขององคกร โดยการพัฒนาและสรางใหสวนราชการมีความเปนองคกรแหงการเรียนรู ที่จะมี
บุคลากรที่มีสมรรถนะเปนคนดี คนเกง และคนกลา โดยการปรับเปลี่ยนตัวเองใหไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ทั้งหมดนี้
จะตองเริ่มจากตัวตนของขาราชการ ที่ตองเนนการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง โดยสวนราชการทําหนาที่ และบทบาทเปน
องคกรที่สนับสนุนจัดหาเครื่องมือ และงบประมาณ เพื่อใหขาราชการสามารถสรางสมรรถนะ และดําเนินบทบาทตามภารกิจ
ที่ไดรับมอบจากสวนราชการไดอยางเต็มที่ และสมบูรณ ตามแบบฉบับใหมของทรัพยากรมนุษยที่จะตองเปนไปในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะ 

1. การจัดการทรัพยากรมนุษยตามตัวแปรที่ศึกษา ถือไดวาใชไดกับทั้งภาครัฐ และเอกชน และควรที่องคกรทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนจะไดนําไปพิจารณาในการพัฒนาหนวยงานดานจัดการทรัพยากรมนุษยของตนใหสามารถทําหนาที่ได
อยางบังเกิดผลสมบูรณ ผลสรุปของตัวแปรตางๆที่ศึกษานี้อาจใหขอสรุปที่แตกตางไปสําหรับองคกรอื่นๆ เนื่องจากความ
แตกตางดานนโยบาย การจัดการทรัพยากรมนุษย และสภาวะแวดลอมขององคกรที่มีแตกตางกัน 

2. การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัยที่เนนขาราชการพลเรือนเทานั้นถาหากมีการขยายขอบเขตใหครอบคลุม 
ขาราชการสายอื่นๆอาทิ ตํารวจ ทหาร และตุลาการ ดวยก็จะทําใหไดภาพความสําเร็จของหนวยบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สวนราชการสายอื่นๆ ของระบบราชการไทยในภาพรวมชัดเจนเพิ่มขึ้นดวย 
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3. ขาราชการสวนกลางมีความคิดเห็นที่สะทอนระดับความพึงพอใจตอหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สวนราชการในระดับที่ตํ่ากวาขาราชการสวนภูมิภาค ทั้งที่อยูใกลชิดกับระดับนโยบาย และหรือผูบริหารระดับสูง คอนขาง
มากกวา อันสะทอนใหเห็นถึงสภาพการทําหนาที่ และบทบาทของหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการวายังมี
ความพรอมไมเพียงพอจะทําใหบุคลากรมีความพรอมที่จะปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตรของสวนราชการ 

4. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ในฐานะเปนหนวยงานกลางของรัฐในการกํากับดูแล
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการมีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบทบาท และการทําหนาที่ของ
หนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนปญหาเรงดวนที่ตองมีการพัฒนาเพื่อใหมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน
ที่จะสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการสามารถปฏิบัติงานไดผลสัมฤทธิ์ ตามยุทธศาสตรของสวนราชการอยางแทจริง 
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