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บทคัดยอ   

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและผลกระทบจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  สํานักงานสอบ
บัญชี มาใชในประเทศไทย ซึ่งไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยและบทความ โดย
เก็บขอมูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณผูสอบบัญชีและนําขอมูลมาวิเคราะหสถิติเชิงอางอิงโดยใชการวิเคราะหปจจัย 
และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการใชเหตุผลตามหลักตรรกะ เพ่ือใชในการวิเคราะหปญหาและผลกระทบจากการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาใช  ผลการศึกษาพบวา ปญหาที่พบมากที่สุดจากการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาใชในระดับภาพรวม 3 อันดับแรกคือ ปญหาดานทรัพยากรบุคคล ปญหาดานการ
ติดตามผล และปญหาดานผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังพบวา สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญไมไดรับผลกระทบจากการ
นํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาใช ในขณะที่สํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็กไดรับ
ผลกระทบเล็กนอย เนื่องจากปริมาณงานและตนทุนที่เพ่ิมขึ้น  
 
คําสําคัญ : มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน สํานักงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชี 
 
 
 
 
ABSTRACT 

The objectives of the study are to examine the problems and affect from International Standard on 
Quality Control (ISQC1) implementing in Thailand. Methods used in this study are questionnaire survey 
and interview. This study found that 3 most problems overall were Human Resources, Engagement 
Performance and Monitoring respectively. In addition, this study found that the leading audit firms or big 
4 firms were not affected by International Standards on Quality Control implementation while the others 
which were the small and medium audit firms on big 4 firms were slightly affected owing to the increase 
of audit works and costs. 
 
Keywords : International Standard on Quality Control, Audit Firm, Auditor. 
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1. บทนํา  
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา  
จากการที่สหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ 

(International Federation of Accountants: IFAC) ไดกําหนด
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี หรือ
เรียกวา ISQC1 (International Standard on Quality 
Control) เพ่ือใหสํานักงานสอบบัญชีคงไวซึ่งระบบการ
ควบคุมคุณภาพเพ่ือใหความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวา
สํานักงานและบุคลากรของสํานักงานไดปฎิ บั ติตาม
มาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวของ
และรายงานที่ออกโดยสํานักงานสอบบัญชีหรือผูสอบบัญชี
ที่รับผิดชอบงานนั้นๆ มีความเหมาะสมกับสถานการณ 
มาตรฐานดังกลาวถูกบังคับใชกับสํานักงานสอบบัญชีทุก
แหงที่มีผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ
และการสอบทานงบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอื่น
ตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง ไมวาจะเปนสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญ และสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาด
เล็ก เพ่ือใหสํานักงานสอบบัญชีมีคุณภาพและมาตรฐาน
การปฎิบัติงานสอบบัญชีที่ทัดเทียมกันและไมให เกิด
ชองวางระหวางสํานักงานแตละขนาด เ พ่ือใหกาวสู
มาตรฐานสากล  
 หากกลาวถึงในประเทศไทย สํานักงานสอบบัญชี
สวนใหญจะเปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาด
เล็ก (Small and Medium Sizes หรือ Non Big 4 Firms) 
ซึ่งไดรับผลกระทบจากการนํามาตรฐานฉบับดังกลาวมา
ปฏิบัติทั้งในแงความพรอมของแตละสํานักงาน คาใชจายที่
เ พ่ิมขึ้นจากการปรับปรุ งและเปลี่ ยนแปลงใหก าวสู
มาตรฐานตามที่กํ าหนด  เปนตน  ประกอบกับสํานัก
งานสอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ไดรับความ
เห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย (“สํานักงาน ก.ล.ต.”) สังกัดอยูจะตอง
ไดรับการตรวจเยี่ยมสํานักงานจากหนวยงานดังกลาว เพ่ือ
ประเมินผลจากหนวยงานกํากับดูแล สงผลให สํานัก
งานสอบบัญชีหลายแหงมีความตื่นตัว และตองเตรียม
ความพรอมสําหรับการจัดทําระบบการควบคุมคุณภาพ
ภายในสํานักงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ แตใน
ขณะเดียวกันก็มีสํานักงานสอบบัญชีหลายแหงที่ประสบ
ปญหาจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีดังกลาวมาปฏิบัติ เนื่องจากยังขาดความ

พรอมทั้งในดานกําลังคน งบประมาณ การวางแผนและ
กําหนดนโยบาย การสื่อสารภายในสํานักงาน และการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน เปนตน โดยเฉพาะสํานักงาน
สอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา มี
การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล (ปยมาศ 
เรืองแสงรอบ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552 ) และ
งานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปญหาและ
ผลกระทบของการมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีมาปฏิบัติ (ธัญลักษณ ศรีพรสวรรค, 2553)
โดยศึกษาในมุมมองของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เทานั้น งานวิจัยดังกลาว
ลวนแลวแตเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจงดวยวิธีการสัมภาษณ ดังนั้น จึงเปนสาเหตุ
ใหผูวิจัยตองการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและผลกระทบของการ
นํามาตรฐานควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาใชใน
ประเทศไทยในเชิงสํารวจ ในมุมมองของสํานักงานสอบบัญชีที่
มีผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไดรับความเห็นชอบจาก สํานักงาน 
ก.ล.ต. สังกัดอยู เพ่ือใหสามารถระบุปญหาและผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริงในแตละสํานักงานสอบบัญชี 
รวมทั้งเปนประโยชนตอสํานักงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชีและ
หนวยงานกํากับดูแล เพ่ือใหสามารถกําหนดแนวทางการ
แกไขปรับปรุงและวิธีปฏิบัติใหเหมาะสม อันจะสงผลตอการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น 

1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย  
การวิจัยนี้มุ ง ศึกษาปญหาในการปฎิ บัติและ

ผลกระทบจากการปฎิบัติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพสํานักงานสอบบัญชี (ISQC1) ในสํานักงานสอบ
บัญชีที่มีผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงาน ก.ล.ต. สังกัดอยู รวมถึงแนวทางในการแกไข
ปญหา เพ่ือใหสํานักงานสอบบัญชีสามารถปฎิบัติตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
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1.3  ขอบเขตการวิจัย  
กา ร วิ จั ย นี้ เ ป น ก า รศึ กษ า เ ชิ ง สํ า ร ว จด ว ย

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจํากัดขอบเขตเฉพาะ
สํานักงานสอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไดรับความ
เห็ นชอบจากสํ านั ก ง าน  ก .ล .ต .  สั งกั ดอยู ใ น เ ขต
กรุงเทพมหานคร รวมจํานวน 27 แหง (ขอมูล ณ วันที่ 6 
ตุลาคม 2554 จาก www.sec.or.th) โดยแบงกลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามออกเปน  2 กลุมในแตละสํานัก
งานสอบบัญชี ดังนี้  

1. กลุมระดับหัวหนาสํานักงานหรือเทียบเทา 
(ตัวแทนของกลุมคือ หุนสวน ผูจัดการสอบบัญชีอาวุโส 
และผูจัดการสอบบัญชี)  

2.  กลุมระดับผูปฎิบัติงานตรวจสอบ (ตัวแทน
ของกลุมคือ ผูชวยผูจัดการสอบบัญชี  ผูควบคุมงานสอบ
บัญชี ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส และผูชวยผูสอบบัญชี)   

ทั้งนี้เพ่ือใหทราบถึงแนวคิดและการระบุปญหา
และผลกระทบทั้งในแงมุมของผูรับผิดชอบหรือผูบริหารใน
สํานักงานสอบบัญชี  (โดยใชหัวหนา สํานักงานหรือ
เทียบเทาเปนตัวแทนของกลุมตัวอยาง) และระดับผู
ปฎิบัติงานตรวจสอบ (โดยใชพนักงานเปนตัวแทนของกลุม
ตัวอยาง) สําหรับสํานักงานสอบบัญชีแตละแหง เพ่ือศึกษา
ความแตกตางของปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้ง
แนวทางการแกไขเพ่ือใหบรรลุขอกําหนดและเปนไปตาม
มาตรฐานกําหนด 

 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานที่ใหบริการดานการตรวจสอบ และการสอบทาน
งบการเงิน และงานใหความเชื่อมั่นอื่นตลอดจนบริการ
เกี่ยวเนื่อง หรือ ISQC1 (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ, 2554) พบวา องคประกอบของระบบการ
ควบคุมคุณภาพซึ่งสํานักงานตองจัดใหมีและคงไวซึ่งระบบ
การควบคุมคุณภาพ และจะตองจัดทําเอกสารหลักฐาน
เกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฎิบัติของสํานักงาน รวมทั้ง
ส่ือสารนโยบายและวิธีปฎิบัติดังกลาวใหกับบุคลากรของ
สํานักงานตามแตละองคประกอบ  ไดแก  (1) ความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน (2) 
ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ (3) การตอบรับ
งานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มี

ลักษณะเฉพาะ (4) ทรัพยากรบุคคล (5) ผลการปฏิบัติงาน 
และ (6) การติดตามผล แนวคิดและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพดังกลาวเนนให สํานัก
งานสอบบัญชีมีการปรับปรุงทั้งคุณภาพแตละงานสอบ
บัญชีและสํานักงานสอบบัญชี โดยเนนใหมีนโยบาย
สํานักงานที่ชัดเจนและสามารถปฎิบัติไดจริง  

การจัดระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชีใหมีประสิทธิภาพนั้น ควรเริ่มตั้งแตการกําหนด
นโยบายที่ดี การสื่อสารและผูปฏิบัติสามารถนํานโยบาย
เหลานั้นไปปฏิบัติไดจริง โดยเปนการแปลงวัตถุประสงคที่
กําหนดไวในนโยบายใหเปนแนวทาง/แผนงาน/โครงการ
กิจกรรมที่เปนรูปธรรม (มยุรี อนุมานราชธน (2547 น.208 
อางใน ณัฐกานต สาจําปา ,2549 น.10)) นอกจากนี้ การ
นํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการนําการตัดสินใจเกี่ยวกับ
นโยบายที่ไดกระทําไวไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ไดแก 
การบงชี้ปญหา การกําหนดวัตถุประสงค และการกําหนด
โครงสรางกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Mazmanian 
and Sabatier (1989, pp.20-21)) ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา 
การนํานโยบายไปปฎิบัติ เปนการแปลงนโยบายที่กําหนด
โดยผูนําหรือผูบริหารขององคกรเปนการกระทําในลักษณะ
รูปธรรม โดยจะตองมีการกําหนดทรัพยากรใหเพียงพอและ
เหมาะสมเพื่อดําเนินการตามนโยบายนั้นๆ โดยจะตอง
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายสูงสุดขององคกร การ
นํานโยบายไปปฎิบัติดังกลาวเปรียบเสมือนการที่สํานัก
งานสอบบัญชีจะตองนํานโยบายสํานักงานที่ไดรับการ
ส่ือสารจากผูนําองคกรไปปฎิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ของแตละสํานักงาน ซึ่งจะตองมีทั้งกําลังคน กําลังสมอง 
และเป าหมายที่ ชั ด เจน  เ พ่ือ ให สํ านักงานสามารถ
ดําเนินการตามนโยบายคุณภาพดังกลาวไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

Mountjoy and O’Toole (อางถึงใน สมบัติ ธํารง
ธัญวงศ, 2546, หนา 478) ไดศึกษาอิทธิพลตอการนํา
นโยบายไปปฎิบัติอยางมีประสิทธิผลไว 2 ประการ ไดแก 
ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติและแนวทางการ
ปฏิ บั ติ ที่ ร ะ บุ อย า ง เฉพาะ เ จ า ะจ ง  และพบว า ก า ร
เปล่ียนแปลงงานกิจวัตรขององคกรเปนงานที่มีตนทุนที่
แพง และหนวยงานนั้นจะตองไดรับทรัพยากรที่เพียงพอใน
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การดําเนินงาน ในขณะเดียวกันหนวยงานจะตองไดรับ
แนวทางในการปฏิบัติใหมที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน ซึ่ง
เปนเง่ือนไขที่มีความสําคัญมาก มิฉะนั้นจะทําใหการนํา
นโยบายไปปฏิบัติประสบความความลมเหลวไดงาย
นอกจากนี้ ปจจัยสําคัญที่พบ คือ ผูนํา หากขาดผูนําที่
ทํางานอยางตอเนื่อง งานนโยบายก็ไมสําเร็จ และปจจัยอีก
อยาง คือ ตองทํางานใหงาย ไมควรสรางระเบียบให
ซับซอน นอกจากนี้ปจจัยสําคัญที่พบ คือ ผูนํา หากขาด
ผูนําที่ทํางานอยางตอเนื่อง งานนโยบายก็ไมสําเร็จ และ
ปจจัยอีกอยาง คือ ตองทํางานใหงาย ไมควรสรางระเบียบ
ใหซับซอนยุงยากเกินความจําเปน  

Edwards (1980, อางถึงใน เสกสรรค นิสัยกลา, 

2550) ยังไดสรุปวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ มีปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 4 
ประการ ไดแก (1) การติดตอส่ือสาร (2) ทรัพยากร (3) 
ทัศนคติของผูปฏิบั ติ (4) โครงสรางขององคกรที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติ  

จากแนวคิดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ สรุปไดวาปญหาที่พบ  สวนใหญเกิด
จากการกําหนดนโยบายที่ไมชัดเจน ปญหาดานความไม
เพียงพอของบุคลากร ปญหาการติดตอส่ือสารภายใน
องคกร ปญหาดานการเครื่องมือที่จําเปนตองใชในการ
ปฎิบั ติไม เ พียงพอ และขาดความตอเนื่องในการนํา
นโยบายไปปฎิบัติ ซึ่งปญหาดังกลาวลวนแลวแตเปนส่ิง
สําคัญที่ทําใหองคกรอาจไมประสบผลสําเร็จในการปฎิบัติ
ตามนโยบายนั้นๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพและความ
เชื่อถือของผลงานผูสอบบัญช ี

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2545 อางถึงใน จักรพงษ 
รัตนะ, 2547) กลาววา ธุรกิจขนาดยอมโดย สวนใหญมัก
ตรวจสอบโดยสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก ซึ่งอาจไมมี
การมอบหมายงานตรวจสอบ  และการแบงงานอยาง
เพียงพอ กลาวคือ ผูสอบบัญชีอาจปฎิบัติงานตรวจสอบ
เพียงผูเดียวโดยไมมีผูชวย หรือมีผูชวยเพียงไมกี่คน ใน
บางสถานการณผูสอบบัญชีอาจมีความจําเปนตองขอ
คําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสมทั้งจากภายนอกและ
ภายในสํานักงานเมื่อมีความจําเปน หรือในกรณีที่ตอง
อาศัยวิจารณญาณในประเด็นการตรวจสอบที่มีความ
ซับซอน หรือมีความผิดปกติ 

จักรพงษ รัตนะ (2547) ศึกษาระดับปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของสํานักงานสอบบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครใน 4 ดาน ไดแก (1) ดานการเงิน ระดับ
ปญหาและอุปสรรคที่มีปญหามากคือ ปญหาคาธรรมเนียม
ของงานสอบบัญชีจากลูกคา รองลงมาคือปญหาการ
ติดตามหนี้ กรณีลูกคาคางชําระคาสอบบัญชี (2) ดานลูกคา 
ระดับปญหาและอุปสรรคที่มีปญหามากคือ ปญหาระบบ
การควบคุมภายในขององคกรลูกคา และปญหารองลงมา
คือ ปญหาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานบัญชี
ของพนักงานบริษัทลูกคา (3) ดานกระบวนการภายใน 
ระดับปญหาและอุปสรรคที่มีปญหามากคือ ปญหาการสอบ
ทานและควบคุมงานตรวจสอบโดยหัวหนางาน ตาม
หลักการควบคุมคุณภาพบัญชี และปญหารองลงมาคือ 
ความรูความชํานาญดานการตรวจสอบบัญชีของพนักงาน
สอบบัญชี (4) ดานการเรียนรูและการพัฒนา ระดับปญหา
และอุปสรรคที่มีปญหามากคือ ปญหาการพัฒนาความรู
และฝกอบรมพนักงานสอบบัญชีอยางสม่ําเสมอ ในเรื่อง
เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี การสอบบัญชี ประกาศ คําส่ัง 
และกฎระเบียบของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานดานสอบบัญชี ปญหารองลงมา คือ ปญหาการ
สงเสริมขวัญกําลังใจพนักงาน ซึ่งปญหาดังกลาวสอดคลอง
กับงานวิจัยของจิรพันธ จันทร (2547)  

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ 

 จากงานวิจัยของปยมาศ เรืองแสงรอบ และศิลป
พร ศรีจั่นเพชร (2552) ซึ่งไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในทางปฏิบัติของสํานักงานสอบบัญชีที่มี
ผู ส อบ บัญชี ที่ ไ ด รั บความ เห็ นชอบจากสํ านั ก ง าน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(ก.ล.ต.) ซึ่งไมรวมสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4) 
ในการจัดใหมีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีให
เปนไปตามมาตรฐานสากล  ( ISQC1) ดวยวิธี วิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

พบวาประเด็นปญหาและอุปสรรคสําหรับสํานักงานสอบ
บัญชีที่ไมใชสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ คือ (1) ดาน
ความรับผิดชอบของผูบริหารตอคุณภาพภายในสํานักงาน
จะพบปญหาและอุปสรรคจากการที่มีบุคลากรไมเพียงพอ
ตอปริมาณงาน และระยะเวลาที่มีจํากัด ซึ่งเกิดจากการ
กําหนดวันที่ตองนําสงงบการเงินตอตลาดหลักทรัพยแหง
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ประเทศไทย ทําใหผูรับผิดชอบตอการดําเนินการเกี่ยวกับ
คุณภาพงานสอบบัญชีไมใหความสําคัญกับคุณภาพ
งานสอบบัญชี (2) ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่
เกี่ยวของ สวนใหญเกิดจากปญหาและอุปสรรคดานลูกคา 
เชน การตรวจสอบลูกคารายเดิมเปนระยะเวลานาน การ
กังวลเรื่อการสูญเสียลูกคา และดานระยะเวลาที่มีจํากัด ทํา
ใหอาจละเลยขั้นตอนการปฏิบัติงาน (3) ดานการตอบรับ
งานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา ปญหาและ
อุปสรรคที่พบจะเปนขอจํากัดดานระยะเวลา ความสนิท
สนมและความกังวลในเรื่องการสูญเสียลูกคา ที่ทําให
สํานักงานไมสามารถปฎิบัติใหเปนไปตามนโยบายและ
ขั้นตอนการปฎิบัติงานในการตอบรับงานและการคงไวซึ่ง
ความสัมพันธกับลูกคาได (4) ดานทรัพยากรบุคคล ปญหา
และอุปสรรคที่พบคือ การที่ยังไมมีการระบุบทบาทหนาที่
ของหุนสวนสํานักงาน ผูสอบบัญชี หรือเจาของไวอยาง
ชัดเจน รวมทั้งมีบุคลากรไมเพียงพอ หากมีการนําระบบ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานตามมาตรฐานสากลมาปฎิบัติ 
(5) ดานผลการปฏิบัติงานสอบบัญชี สวนใหญพบปญหา
เกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานที่
ตองจัดใหมีการสอบทานคุณภาพงาน   สอบบัญชีใหเสร็จ
ส้ินกอนการออกรายงานของผูสอบบัญชี ซึ่งเปนไปไดยาก
เนื่องจากระยะเวลาตรวจสอบที่จํากัด (6) ดานการติดตาม
ดูแล ปญหาและอุปสรรคคือ ขอจํากัดดานวิธีการ ระยะเวลา
และบุคลากร รวมทั้งนโยบายหรือขั้นตอนที่ สํานักงาน
กําหนดไวอาจไมสามารถปฎิบัติไดจริง  
 ธัญลักษณ  ศรีพรสวรรค (2553) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับปญหาและผลกระทบของการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาปฏิบัติ ซึ่งศึกษาใน
แงมุมของหนวยงานกํากับดูแลซึ่งจะเขาตรวจเยี่ยมสํานัก
งานสอบบัญชี เพ่ือประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชี โดยการวิจัยเปนการสัมภาษณเชิงลึก
จากคณะอนุกรรมการเพื่อกํากับดูแลการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตและสํานักงานสอบบัญชี 
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ และฝายกํากับ
ดูแลและพัฒนาตลาดทุน สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (ก .ล .ต .  )  ซึ่ ง เปน
การศึกษาองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
3 องคประกอบ ไดแก ขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่
เกี่ยวของ ทรัพยากรบุคคล และผลการปฏิบัติงานจาก
ทั้งหมด 6 องคประกอบดังที่กลาวมาแลวขางตน ซึ่งสรุปได

วา ปญหาดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของที่
สงผลใหสํานักงานสอบบัญชีขาดความเปนอิสระในการ
ปฎิบัติงานไววา ปญหาสําคัญคือ รายไดคาสอบบัญชี และ
ความคุนเคยของผูสอบบัญชี สวนปญหาดานทรัพยากร
บุคคล พบวาประเด็นปญหาที่สําคัญที่สํานักงานสอบบัญชี
ควรเนนคือ เรื่องความรูความสามารถของบุคลากรใน
สํานักงานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจักรพงษ รัตนะ 
(2547) ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลและการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจะพบมากใน
สํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถึงการ
ประ เมิ นผลการปฎิ บั ติ ง านของพนั ก งานและการ
ติดตอส่ือสารที่ เกี่ยวของดวย สวนปญหาดานผลการ
ปฏิบัติงานนั้นพบวามีปญหาที่สําคัญในเรื่องของการแตงตั้ง
ผูสอบทานการควบคุมคุณภาพ การใชความสงสัยเยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพ (Professional Skepticism) ในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชี และการบันทึกขอมูลหลักฐานใน
กระดาษทําการ (Documentation) ของสํานักงาน  
 งานวิจัยตางประเทศของ Aida Hazlin Ismail และ
คณะ (2008) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับการนํามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพไปปฎิบัติ โดยรวบรวมขอมูลจากผูปฎิบัติงาน
ตรวจสอบบัญชีในสํานักงานขนาดกลางและขนาดเล็กใน
ประเทศมาเลเซีย ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ปญหา
ที่พบระหวางการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพไปใชใน
สํานักงานคือ (1) ปญหาเกี่ยวกับผูนําหรือผูที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการนําไปปฎิบัติ ISQC1 เพราะจํานวนพนักงาน
มีนอย (2) เสียเวลาการกรอกแบบฟอรมและ Checklist เพ่ือให
เปนไปตาม ISQC1 (3) เปนเรื่องยากที่สมาชิกในสํานักงาน
หรือพนักงานจะเขาใจแนวคิดของการนํา ISQC1 ไปปฎิบัติใน
สํานักงานสอบบัญชี (4) มีความกังวลวาอาจตองใชเวลามาก
ในการติดตามผลและการปฎิบัติเพ่ือใหเปนไปตามระบบการ
ควบคุมคุณภาพ  
 ดังนั้น จากขอมูลขางตนจะเห็นวา ปญหาในการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีสงผลใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงไป
ดวย ซึ่งอาจกลาวไดวา นโยบายของแตละสํานักงานเปนส่ิง
สําคัญอยางหนึ่งที่เปนตัวกําหนดขั้นตอนการปฎิบัติงาน และ
การจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหเพียงพอและเหมาะสมกับงาน
ตรวจสอบน้ันๆ ซึ่งหากตองการใหปญหาในงานสอบบัญชี
ลดลง ยอมจะตองแกไขจากตนเหตุ นั่นคือ การบริหารจัดการ
ภายในสํานักงานสอบบัญชีแตละแหง โดยการควบคุมดูแล
อยางใกลชิดและเปนมาตรฐานเดียวกัน  
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3.   วิธีการดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาในการปฎิบัติและ
ผลกระทบจากการปฎิบัติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพสํานักงานสอบบัญชี (ISQC1) ในสํานักงานสอบ
บัญชีที่มีผูสอบบัญชี รับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงาน ก.ล.ต. สังกัดอยู ซึ่งดําเนินการวิจัยโดยรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากนั้นนําผลที่
ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะหเพ่ือ
สรุปผล 
 การกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
คือ จะสุมตัวอยางแยกตามสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งการสุม
ตัวอยางจากแตละสํานักงานจะใชวิธีการกําหนดสัดสวน
ของจํ านวนหัวหนา สํานักงานหรือเทียบเทา  และผู
ปฎิบัติงานตรวจสอบโดยตรง ซึ่งประชากรที่ใชในการศึกษา 

แบงออกเปน 2  กลุม คือ กลุมระดับหัวหนาสํานักงานหรือ
เทียบเทา และกลุมระดับผูปฎิบัติงานตรวจสอบปฎิบัติงาน
สอบบัญชี ซึ่งจะตองปฏิบัติงานตรวจสอบในสํานักงานสอบ
บัญชีมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงาน ก.ล.ต. สังกัดอยู ทั้งนี้สาเหตุที่ผูวิจัยแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุม เนื่องจากประชากรกลุมหัวหนา
สํานักงานหรือเทียบเทา สวนใหญจะเปนผูที่มีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบาย วางแผนและแนวทางการตรวจสอบ
บัญชีมากกวาการปฎิบัติงานตรวจสอบโดยตรง ซึ่งในสวน
การปฎิบัติงานจะรับผิดชอบโดยกลุมผูปฎิบัติงานตรวจสอบ
มากกวา ทําใหสันนิษฐานวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมในแต
ละสํานักงานอาจมีความคิดเห็นหรือมุมมองที่แตกตางกัน  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง คํานวณไดจากสูตรทาง
สถิติ โดยกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% สรุปไดดังตารางที่ 1 

 
 
ตารางที่ 1 : แสดงขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณโดยสูตรทางสถิติท่ีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05  ท่ี  

ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ประชากร จํานวน
ประชากร 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 

จํานวนที่สง
แบบสอบถาม 

กลุมหัวหนาสํานักงานหรือเทียบเทา 491 220 300 

กลุมผูปฎิบัติงานตรวจสอบ 2,532 345 400 
 
 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งประกอบดวยคําถามแบบปลายปดและ
คําถามแบบปลายเปด โดยไดจากการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งสามารถนํามาสราง
เปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษา โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 4 สวน ไดแก  

 สวนท่ี  1 เปนคําถามปลายปดเพ่ือสอบถาม
ขอคิดเห็นตอปญหาในทางปฎิบัติจากการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) มาใช โดยแบงตาม
องคประกอบหลัก 6 องคประกอบขางตน รวมคําถาม
ทั้งหมด 60 ขอ เพ่ือนํามาหาคาเฉล่ียและใชเปนระดัยความ

คิดเห็นตอปญหาในการทางปฎิบัติตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) โดยกําหนดเกณฑ
เทียบระดับความคิดเห็นจากการใหคะแนนโดยใช Likert 
Scale คือ  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน 1  
ไมเห็นดวย มีน้ําหนักคะแนน   2 

 ไมแนใจ  มีน้ําหนักคะแนน   3 
 เห็นดวย  มีน้ําหนักคะแนน   4 
 เห็นดวยอยางยิ่ง มีน้ําหนักคะแนน   5  
จากนั้นผู วิจัยนําคะแนนที่ไดจากคําถามแตละขอจาก
คําถามสวนที่ 1 จํานวน 60 ขอ มาแบงเปน 5 ระดับ  
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ซึ่งวิธีในการหาความกวางของอันตรภาคชั้นจะทําให
เกณฑที่แบงไดมีความหมายของคาเฉล่ีย คือ  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 = มีปญหานอยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 = มีปญหานอย  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 = มีปญหาปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 = มีปญหามาก  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 = มีปญหามากที่สุด  

สวน ท่ี  2 เปนคํ าถามปลายเปด เกี่ ยวกับ
ผลกระทบและแนวทางการแกไขเกี่ยวกับปญหาในการ
นํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) มา
ใชเปนครั้งแรกในประเทศไทย โดยมองในแงมุมของ
สํานักงานสอบบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือให
ผู ตอบแบบสอบถามได แสดงความเห็น เกี่ ยวกับ
ผลกระทบโดยรวม รวมถึงเสนอแนะแนวทางการแกไข 
รวมท้ังหมด 2 ขอ  

สวนที่ 3 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
รวมท้ังหมด 7 ขอ 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนการ
วิเคราะหขอมูล 2 ประเภท คือ การวิเคราะหเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) ดวยการประมวลผลขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS การใชสถิติการแจกแจง
ความถี่และคารอยละโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistic) เพ่ืออธิบายและวิเคราะหขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติเชิงอางอิง
โดยใชการวิเคราะหปจจัย ซึ่งจะประกอบไปดวยปจจัยใด
นั้น จะตองทําการพิจารณาถึงคาน้ําหนักปจจัย (Factor 
Loading) ซึ่งเปนคาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับ
องคประกอบ โดยตัวแปรใดมีน้ําหนักในองคประกอบใด
มาก  ( ย่ิ ง เข า ใกลหนึ่ ง )   ควรจัดตั วแปรนั้ นได ใน
องคประกอบนั้น และมีคานอย (เขาใกลศูนย) ในปจจัย
อ่ืนๆ จะจัดใหปญหานั้นๆ อยูในปจจัยนั้นๆ แตบางครั้ง
ปญหาใดปญหาหนึ่งมีคาน้ําหนักปจจัยที่มีคากลางๆ ไม
สามารถแบงออกไดอยางชัดเจน จะตองมีการหมุนแกน
ปจจัยเริ่มตน (Rotation of initial Factors) เพ่ือเปล่ียน
เมทริกซ  โดยหลังจากทําการหมุนแกนปจจัยเริ่มตนแลว
นั้น จะทําใหคาน้ําหนักปจจัยมีคามากที่ปญหาใดปญหา
หนึ่งเทานั้น เพ่ือใหงายตอการจัดปญหาตางๆ เขาสู
ปจจัย นอกจากนี้ยังพิจารณาคา Eigenvalue ซึ่งเปนคา
ความผันแปรของตัวแปรทั้งหมดในแตละองคประกอบ 

ดังนั้นหากองคประกอบใดที่มีตัวแปรรวมอยูมาก จะทําใหคา 
Eigenvalue มากไปดวย เพ่ือชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
จํานวนขององคประกอบสําหรับการวิเคราะหตอไป โดยปกติ
แลวหากคา Eigenvalue มากกวา 1 แสดงวาองคประกอบ
ดังกลาวมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของ
กลุมตัวอยางไดมาก ในทางตรงกันขาม หากคา Eigenvalue 
นอยกวา 1 แสดงวา องคประกอบนั้นไมมีประโยชนที่จะนํา
องคประกอบนั้นมาใช อีกทั้งผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุ ณภ าพ  โ ด ย ใ ช เ ห ตุ ผ ล ต า มหลั ก ต ร ร ก ะ  ( Logical 
Reasoning) เพ่ือใชในการวิเคราะหถึงปญหาในทางปฎิบัติ
และผลกระทบ รวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาในการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานสอบบัญชีมา
ใชดวย 
  
4.  ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 407 
ฉบับ ซึ่งไดรับจากกลุมระดับหัวหนาสํานักงานหรือเทียบเทา
จํานวน 57 ฉบับจากจํานวนที่สงแบบสอบถาม 300 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 19 ของจํานวนที่สงแบบสอบถาม และไดรับจาก
กลุมระดับผูปฏิบัติงานตรวจสอบจํานวน 344 ฉบับจาก
จํานวนที่สงแบบสอบถาม 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 86 ของ
จํานวนที่สงแบบสอบถาม นอกจากนั้นมีแบบสอบถามที่ไดรับ
ตอบกลับอีก 6 ฉบับซึ่งไมใชกลุมตัวอยางที่กําหนด คิดเปน
รอยละ 1 ซึ่งสวนใหญเปนสมุหบัญชีและพนักงานบัญชีที่เคย
ทํ างานด านตรวจสอบบัญชีมากอน  โดยผู วิ จั ยไดนํ า
แบบสอบถามจํานวน 6 ฉบับดังกลาวไปใชในการวิเคราะห
ผลการวิจัยดวย เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามดังกลาวเปน
กลุมที่ผู วิจัยเปนผูเก็บแบบสอบถามดวยตนเองและเปน
บุคคลที่ผูวิจัยรูจักและคุนเคย ซึ่งเพ่ิงลาออกจากตําแหนง
ผูชวยผูสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก โดยเปนบุคคลที่ไดรับการอบรมในเรื่องมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาแลว ดังนั้น ผูวิจัย
จึงมีความเห็นวาบุคคลดังกลาวสามารถเปนกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผลการวิเคราะหขอมูลไดถูกนําเสนอเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2  การวิเคราะหภาพรวมของระดับความเห็น

ตอปญหาในทางปฏิบัติที่เกิดขึ้นจากการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี (ISQC1) มาใช 
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สวนที่ 3  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ตอปญหาในทางปฎิบัติที่เกิดขึ้นจากการนํามาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี (ISQC1) มาใช 
จําแนกตามเพศ อายุ สถานที่ทํางาน ประสบการณใน
การทํางาน และตําแหนงงานที่แตกตางกัน 

สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติเชิงอางอิง
โดยใชการวิเคราะหปจจัย  

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบและแนว
ทางแกไข  

ทั้งนี้ ขอมูลในสวนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถามจะแสดงอยูในภาคผนวก ซึ่งใน
ที่นี้จะแสดงเฉพาะผลการวิจัยที่เกี่ยวกับระดับความเห็น
ตอปญหาและผลกระทบจากการนํามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพสํานักงานสอบบัญชี (ISQC1) มาใชเทานั้น 
  4.1 การวิเคราะหภาพรวมของระดับความ 
เห็นตอปญหาในทางปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจากการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี 
(ISQC1) มาใช 
 จากตารางที่ 2 สรุปวาในภาพรวมของระดับ
ความเห็นที่มีตอปญหาจากการนํามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพสํานักงานสอบบัญชี (ISQC1) มาใชอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปญหาที่สํานักงานสอบบัญชีที่มีผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน 
ก.ล.ต. สังกัดอยูคิดวามีปญหามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
ปญหาดานทรัพยากรบุคคล ปญหาดานการติดตามผล 

และปญหาดานผลการปฎิบัติงาน ตามลําดับ ซึ่งผูวิจัยเห็นมี
ความเห็นวาสํานักงานสอบบัญชีแตละแหงอาจพบปญหาใน
แตละดานแตกตางกัน อันเนื่องมาจากปจจัยหลายอยางที่ไม
เหมือนกัน เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน การจัดการและ
ระบบการควบคุมภายในสํานักงาน การติดตอส่ือสารกัน 
ระบบเอกสารและการจัดเก็บ และวัฒนธรรมองคกร เปนตน 
สงผลใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมแนใจวาปญหา
ในทางปฎิบัติที่ เกิดขึ้นจากการนํามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพสํานักงานสอบบัญชี (ISQC1) มาบังคับใชใน
สํานักงานมีสาเหตุมาจากผูปฎิบัติงานหรือนโยบายและระบบ
การจัดการของสํานักงาน นอกจากนี้ ผูวิจัยไดสัมภาษณ
ผูจัดการสอบบัญชีทานหน่ึง ซึ่งมีความเห็นเพ่ิมเติมวาสาเหตุ
ของความไมแนใจเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในสํานักงานนั้น 
อาจเกิดจากผูตอบแบบสอบถามคิดวา สํานักงานสอบบัญชี
ของตนมีการปฎิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพสํานักงานบางขออยูแลว แตอาจจะไมชัดเจนและไม
มีลายลักษณอักษร เพราะขนาดองคกรเล็กกวาสํานัก
งานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4 Firms) มาก ทําใหสามารถ
ส่ือสารวิธีการปฎิบัติ กฎเกณฑ ขอบังคับและระบบตางๆ ได
คอนขางทั่วถึงโดยไมไดจัดทําเอกสารเปนลายลักษณอักษร
ในทุกขั้นตอนโดยเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก (Small and Medium Sized หรือ Non-Big 4 
Firms) 
  

ตารางที่ 2 ปญหาในทางปฎิบัติท่ีเกิดข้ึนจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) มาใชใน 
           สํานักงานสอบบัญชีท่ีไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. ในภาพรวมเรียงจากมากไปหานอย 

อันดับท่ี ปญหา คาเฉลี่ย 
(Mean*) 

ระดับความคิดเห็นตอ
ปญหาฯ 

1 ปญหาดานทรัพยากรบุคคล 3.36 ปานกลาง 

2 ปญหาดานการติดตามผล 3.11 ปานกลาง 

3 ปญหาดานผลการปฎิบัติงาน 3.07 ปานกลาง 

4 ปญหาดานการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาฯ 2.91 ปานกลาง 

5 ปญหาดานความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน 2.82 ปานกลาง 

6 ปญหาดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 2.70 ปานกลาง 
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4.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปญหาในทางปฎิบัติท่ีเกิดข้ึนจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชี (ISQC1)  มาใช จําแนกตามเพศ อายุ สถานที่ทํางาน ประสบการณในการทํางาน และตําแหนง
งานที่แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปญหาฯ จากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ

สํานักงาน   สอบบัญชี (ISQC1) มาใช จําแนกตามเพศ อายุ สถานที่ทํางาน ประสบการณในการทํางาน 
และตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน 

ลักษณะที่ใชปจจัย    ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น 
(โดยใชระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P<0.05) 

เพศ แตกตางกัน 

อายุ แตกตางกัน 

สถานที่ทํางาน แตกตางกัน 

ประสบการณในการทํางาน แตกตางกัน 

ตําแหนงงาน ไมแตกตางกัน 

 
 จากตารางที่ 3 สรุปวาเพศ อายุ สถานที่ทํางาน 
ประสบการณในการทํางาน มีระดับความคิดเห็นตอปญหา
ที่เกิดขึ้นจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชีมาใชแตกตางกันทางสถิติที่ระดับความมี
นัยสําคัญ 0.05 ในขณะที่ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอปญหาดังกลาวไมแตกตางกัน  

นอกจากนั้น ผูวิจัยไดวิเคราะหระดับความคิดเห็น
ตอปญหาที่ เกิดขึ้นจากการนํามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมาใชจําแนกตามตําแหนงงาน
ที่แตกตางกันระหวางกลุมระดับหัวหนาสํานักงานหรือ
เทียบเทาและกลุมระดับผูปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยใช
คาเฉลี่ยของปญหาแตละขอในการจัดลําดับปญหาที่พบ
มากที่สุด  ซึ่งพบวา ปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรกใน
ความคิดเห็นของระดับหัวหนาสํานักงานหรือเทียบเทาและ
กลุมระดับผูปฏิบัติงานคือ ปญหาดานทรัยากรบุคคล 
รองลงมาคือปญหาดานผลการปฎิบัติงาน ในขณะที่ปญหา
ที่พบมากเปนอันดับที่ 3 ในความคิดเห็นของระดับหัวหนา
สํานักงานหรือเทียบเทา คือ ปญหาดานการติดตามผล 
สวนระดับผูปฏิบัติงานตรวจสอบคิดวาปญหาดานการตอบ

รับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาฯ เปนปญหาที่
พบมากเปนอันดับที่ 3  

งานตรวจสอบนั้ นๆ  เ พ่ิม  ทั้ งที่ สํ านั กงานมี
ระยะเวลาและทรัพยากรในการปฎิบัติงานไมเพียงพอ 

 
4.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติเชิงอางอิงโดยใช

การวิเคราะหปจจัย  
 ผูวิจัยนําปญหาทั้งหมด 60 ขอจากแบบสอบถาม
มาประมวลผลโดยใชวิธีวิเคราะหปจจัย โดยจะพิจารณาจาก
คาความรวมกัน (Communality) จากนั้นจึงใชวิธีการสกัด
ปจจัยแบบ Principal Component Analysis : PCA เพ่ือหา
องคประกอบหลัก (Principal Components) ใหไดจํานวน
ปญหานอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยการหมุนแกนปจจัย
เริ่มตน (Rotation of Initial Factors) เพ่ือเปล่ียนเมทริกซ
ดวยวิธี Varimax  ในการไดมาซึ่งปญหาที่นอยที่สุดจํานวน 
11 กลุมปญหา โดยสรุปวาปญหาที่พบมีทั้งหมด 46 ขอจาก
ทั้งหมด 60 ขอในแบบสอบถาม ดังตารางดานลางนี้ 
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กลุมท่ี 1 ปญหาดานความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน (คา Eigenvalue = 7.20)  
ดังแสดงในตารางที่ 4 
ตารางที่  4  แสดงองคประกอบของปญหาดานความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

1 ผูนําสํานักงานขาดภาวะการเปนผูนํา  0.857 

2 ผูนําสํานักงานมีการสื่อสารนโยบายสํานักงานใหบุคคลากรในสํานักงานทราบเกี่ยวกับระบบ
การควบคุมคุณภาพอยางไมทั่วถึง  

 
0.708 

3 ประสบการณและความสามารถของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพไมเพียงพอ
หรือไมเหมาะสม  

 
0.697 

4 ผูนําและบุคลากรในสํานักงานไมมีการวางแผนนโยบายหรือวิธีปฎิบัติรวมกัน  0.695 

5 ผูนําสํานักงานไมใหความสําคัญตอระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงานอยางจริงจัง  0.688 

6 การกําหนดบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูนําสํานักงานในการดําเนินการ
เกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพของสํานักงานไมชัดเจน  

0.636 

7 ผูนําสํานักงานมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนหรือซับซอนและทําไดยากในทางปฎิบัติ  0.602 

8 นโยบายเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงานที่ผูนําตองการสื่อสารใหทราบไมชัดเจน  0.601 

9 ผูนําสํานักงานไมมีสวนรวมในการกําหนดหรือทํางานดานนโยบายการควบคุมคุณภาพ
สํานักงาน  

0.579 

 
กลุมท่ี 2 ปญหาดานผลการปฎิบัติงาน (คา Eigenvalue = 5.97) ดังแสดงในตารางที่ 5 
ตารางที่5  แสดงองคประกอบของปญหาดานผลการปฎิบัติงาน 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

10 จําเปนตองลงวันที่ในรายงานของผูสอบบัญชีกอนการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานจะเสร็จ
ส้ิน เนื่องจากระยะเวลาการนํายื่นงบการเงินที่มีจํากัด  

0.857 

11 การปฎิบัติงานใหเสร็จสมบูรณกอนออกรายงานของผูสอบบัญชีเปนไปไดยาก เพราะ
รายละเอียดของงานตามระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงานมีมากขึ้น  

 
0.708 

12 การออกรายงานของผูสอบบัญชีเปนไปตามความเห็นของผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน แมวาจะ
เกิดความคิดเห็นที่แตกตางระหวางผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานกับผูสอบบัญชี ซึ่งยัง
ไมไดขอสรุปที่ชัดเจน 

 
0.697 

13 ขาดการจัดทําเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานเมื่อการสอบทาน
ดังกลาวไดเสร็จส้ินแลว  

0.695 

14 การหาผูสอบทานการควบคุมคุณภาพงานที่เหมาะสม ทั้งในดานความรูความสามารถและ
ประสบการณเปนไปไดยาก  

0.688 

15 ขาดการปรึกษาหารือที่เพียงพอและเหมาะสมในเรื่องตางๆ ที่ยากหรือที่มีขอโตแยงกอนที่จะ
ออกรายงานของผูสอบบัญชี เนื่องจากระยะเวลาที่มีจํากัด  

0.636 

16 เอกสารหลักฐานที่สําคัญในงานตรวจสอบเกิดการสูญหาย เนื่องจากปริมาณเอกสารที่มีมาก
และสถานที่เก็บมีไมเพียงพอ  

0.602 
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กลุมท่ี 3 ปญหาดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ (คา Eigenvalue = 5.47) ดังแสดงในตารางที่ 6  
ตารางที่ 6  แสดงองคประกอบของปญหาดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

17 อาจมีบุคลากรบางคนในสํานักงานที่ปกปดสถานการณหรือความสัมพันธที่มีกับลูกคารายที่
ตรวจสอบ ซึ่งกอใหเกิดอุปสรรคตอความเปนอิสระ  

0.779 

18 ขาดการปรับปรุงการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับความเปนอิสระใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  0.721 

19 ขาดการดําเนินการที่เหมาะสมเมื่อพบขอจํากัดหรือเหตุที่ทําใหขาดความเปนอิสระที่ไมอยูใน
ระดับที่สามารถยอมรับได  

 
0.690 

20 การใหขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและขอบเขตการใหบริการ เพ่ือใหสํานักงานประเมินผลกระทบตอ
ความเปนอิสระมีไมเพียงพอ  

 
0.659 

21 มีการจัดทําหนังสือยืนยันความเปนอิสระท่ีเปนลายลักษณอักษรสําหรับลูกคาบางรายที่ทําการ
ตรวจสอบเทานั้น 

 
0.557 

22 ขาดการสื่อสารขอกําหนดเกี่ยวกับความเปนอิสระใหแกบุคลากรในสํานักงานทราบ  0.530 

 
กลุมท่ี 4 ปญหาดานทรัพยากรบุคคล (คา Eigenvalue = 4.54) ดังแสดงในตารางที่ 7 
ตารางที่ 8 แสดงองคประกอบของปญหาดานทรัพยากรบุคคล 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

23 ขาดบุคลากรผูประสานงานเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพภายในสํานักงาน  0.706 

24 จํานวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานมีไมเพียงพอ  

 
0.698 

25 บุคลากรยังไมเขาใจในวิธีการแปลงนโยบายไปสูการปฎิบัติอยางชัดเจน ซึ่งเปนเหตุใหไมบรรลุ
ตามวัตถุประสงคของสํานักงาน  

 
0.694 

26 ทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนตอการนํานโยบายการควบคุมคุณภาพสํานักงานไปปฏิบัติไม
เพียงพอ เชน เครื่องมือและวัสดุอุปกรณตางๆ และงบประมาณ  

 
0.654 

 
กลุมท่ี 5 ปญหาดานการมอบหมายและการสอบทานงาน  (คา Eigenvalue = 4.40) ดังแสดงในตารางที่ 8 
ตารางที่ 8  แสดงองคประกอบของปญหาดานการมอบหมายและการสอบทานงาน 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

27 การมอบหมายงานไมตรงกับความสามารถของผูปฏิบัติ 0.700 

28 ขาดการสื่อสารไปยังผูบริหารหลักและผูที่มีหนาที่กํากับดูแลของลูกคาที่ตรวจสอบ 
เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือบทบาทหนาที่ของผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานตรวจสอบนั้น  

 
0.618 

29 การมอบหมายงานใหกับกลุมผูปฎิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม  0.602 

30 การมอบหมายหนาที่ในการควบคุมดูแลและความรับผิดชอบในการสอบทานงาน 
ไมเหมาะสม  

 
0.567 

31 บุคลากรขาดความจงรักภักดีตอสํานักงาน ทําใหจํานวนบุคลากรไมเหมาะสมกับปริมาณงาน  0.555 
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กลุมท่ี 6 ปญหาดานการพัฒนาวิชาชีพและการสื่อสาร  (คา Eigenvalue = 3.62) ดังแสดงในตารางที่ 9 
ตารางที่ 9  แสดงองคประกอบของปญหาดานการพัฒนาวิชาชีพและการสื่อสาร 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

32 ขาดการพัฒนาความรูใหมๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี  0.698 

33 ขาดการสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมหรือสัมมนาทางวิชาชีพบัญชี  0.577 

34 ขอสรุปที่ไดจากการปรึกษาหารือ ไมไดนําไปปฎิบัติอยางเหมาะสมกอนออกรายงานของผูสอบ
บัญชี  

 
0.530 

35 การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับนโยบายการติดตามผลภายในสํานักงานมีนอยเกินไป  0.527 

 
กลุมท่ี 7 ปญหาดานการติดตามผล (คา Eigenvalue = 3.07) ดังแสดงในตารางที่ 10 
ตารางที่ 10  แสดงองคประกอบของปญหาดานการติดตามผล 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

36 การติดตอส่ือสารกันภายในสํานักงานมีความลาชา  0.690 

37 ขาดบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการติดตามผลในสํานักงาน  0.600 

 
กลุมท่ี 8 ปญหาดานความรู ความสามารถในการปฎิบัติงานตรวจสอบ (คา Eigenvalue = 2.74) ดังแสดงในตารางที่ 11 
ตารางที่  11 แสดงองคประกอบของปญหาดานความรู ความสามารถในการปฎิบัติงานตรวจสอบ 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

38 ความรู ความสามารถและประสบการณในการทํางานของทีมตรวจสอบมีผลกระทบตอคุณภาพ
งานสอบบัญชีอยางมาก  

0.622 

 
กลุมท่ี 9 ปญหาดานการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาและงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ (คา 
Eigenvalue = 2.68) ดังแสดงในตารางที่ 12 
ตารางที่ 12  แสดงองคประกอบของปญหาดานการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคาฯ 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

39 ตัดสินใจที่จะตอบรับงานหรือคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา ทั้งๆ ที่ทราบวามีประเด็นปญหา
ที่อาจสงผลตอความเปนอิสระในการตรวจสอบและยังไมไดดําเนินการแกไขใดๆ กอนรับงาน  

0.669 

40 ละเลยหรือขาดการติดตาม/ติดตอกับผูสอบบัญชีคนกอนและไมไดสอบถามมรรยาทผูสอบ
บัญชี กรณีรับงานลูกคารายใหม  

 
0.554 

41 สํานักงานใหความสนิทสนมกับลูกคาบริษัทที่ตรวจสอบมากเกินไป จนละเลยการปฎิบัติให
เปนไปตามนโยบายและขั้นตอนการปฎิบัติงานในการตอบรับงานและการคงไวซึ่ ง
ความสัมพันธกับลูกคา  

 
0.534 
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กลุมท่ี 10 ปญหาดานความพรอมของสํานักงาน (คา Eigenvalue = 2.48) ดังแสดงในตารางที่ 13 
ตารางที่  13  แสดงองคประกอบของปญหาดานความพรอมของสํานักงาน 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

42 สํานักงานมีการจัดทําคูมือการปฎิบัติงานและระเบียบปฎิบัติออกมาลาชาและไมชัดเจน รวมท้ัง
มีการเปล่ียนแปลงระเบียบ/แนวทางในการปฎิบัติงานบอยเกินไป  

0.680 

43 บุคลากรในสํานักงานมีความรูสึกวาการปฎิบัติงานตามระบบการควบคุมคุณภาพเปนเรื่องยาก
และนาเบ่ือ  

 
0.594 

44 กฎระเบียบตางๆ ในสํานักงานไมเอื้อตอการปฎิบัติงานเพื่อใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตาม
มาตรฐาน  

 
0.570 

 
กลุมท่ี 11 ปญหาดานการจัดสรรทรัพยากรและการวางแผนรับงานตรวจสอบ  (คา Eigenvalue = 2.28) ดังแสดงใน
ตารางที่ 14 
ตารางที่ 14 แสดงองคประกอบของปญหาดานการจัดสรรทรัพยากรและการวางแผนรับงานตรวจสอบ 

ขอ องคประกอบของปญหา นํ้าหนักปจจัย 

45 ตนทุนในการจัดสรรทรัพยากรสําหรับปฎิบัติงานมีมากขึ้น 0.729 

46 รับงานตรวจสอบไดนอยลง เนื่องจากการปฎิบัติตามระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงาน  
ทําใหเสียเวลามากขึ้น 

 
0.513 

 จากการวิเคราะหปจจัยขางตน สามารถสรุป
ปญหาท่ีพบในทางปฏิบัติจากการนํามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพสํานักงานมาใชจํานวน 11 กลุมปญหา ซึ่งปญหาที่
พบมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยพิจารณาจากคา 
Eigenvalue จากมากไปหานอย คือ ปญหาดานความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน ปญหา
ดานผลการปฎิบัติงาน และปญหาดานขอกําหนดดาน
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นไดวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานผูนําสํานักงาน
เปนอันดับแรก เพราะมองวาการที่สํานักงานจะดําเนินงาน
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมขึ้นอยูกับวิสัยทัศนของผูนํา
องคกร รวมถึงแนวคิด ทักษะตางๆ ที่จําเปนในการ
บริหารงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของแตละสํานักงาน 
ดังนั้น หากผูนําสํานักงานขาดภาวะผูนํา  ขาดการสื่อสาร
ไปยังผูใตบังคับบัญชา ยอมสงผลตอคุณภาพสํานักงาน
โดยรวม  ในขณะท่ีปญหาดานผลการปฎิบัติงานและปญหา
ดานขอกําหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของนั้น เปนเรื่องที่
มีความเชื่อมโยงกัน เพราะการทํางานดานตรวจสอบบัญชี
อาจมีขอจํากัดดานระยะเวลามาเกี่ยวของ ซึ่งสงผลตอ
คุณภาพงานสอบบัญชีโดยตรง และยังมีผลตอคุณภาพ
สํานักงานโดยรวม ซึ่งทําใหขาดความนาเชื่อถือในสายตา

ของบุคคลภายนอกดวย และหากสํานักงานใดที่มีปญหา
ดานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ ก็ยอมสงผลตอขอกําหนด
ดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของที่อาจถูกละเลย และทําให
ง า น ส อบบั ญชี ไ ม เ ป น ไ ป ต า มที่ กํ า ห นด แ ล ะ ไ ม มี
ประสิทธิภาพ  

4.4 ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบและแนวทางแกไข 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดแสดงความ
คิดเห็นตอผลกระทบจากการนํามาตรฐานการควบคุม
คุณภาพสํานักงาน (ISQC1) มาใชในสํานักงานของตนใน
ภาพรวมวาไดรับผลกระทบเล็กนอย เพราะคิดวาการนํา
ระบบการควบคุมดังกลาวมาปฎิบัติจะทําใหคุณภาพของ
สํานักงาน รวมทั้งคุณภาพงานสอบบัญชีมีมาตรฐานมาก
ขึ้น โดยเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาด
เล็ก (Non-big 4 Firms) ในขณะเดียวกันบางสํานักงานอาจ
มีระบบการควบคุมคุณภาพที่ดีอยูแลว แตอาจจะตองเพ่ิม
รายละเอียดบางสวนใหสอดคลองกับการระบบการควบคุม
คุณภาพดังกลาว ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนหนึ่งคิดวาเปน
การเพิ่มตนทุนในการจัดทํา แตก็มีบางสวนที่คิดวาไมไดรับ
ผลกระทบจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงาน (ISQC1) มาใช เพราะสํานักงานของตนมีระบบ
การควบคุมคุณภาพที่ดีอยูแลว และถือปฎิบัติตามเปน
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มาตรฐานเดียวกันอยูแลว ซึ่งสวนใหญความเห็นนี้จะเปน
ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในสํานัก
งานสอบบัญชี 
 
5.  สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่พบในทางปฎิบัติจาก
การนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) 
มาใชในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียระหวาง 
2.70-3.36 โดยปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
ปญหาดานทรัพยากรบุคคล  มีคา เฉ ล่ียเทากับ  3.36 
รองลงมาคือ ปญหาดานการติดตามผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.11 และปญหาดานผลการปฎิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.07 ตามลําดับ และเมื่อวิเคราะหปญหาที่พบแยกตามกลุม
ตัวอยางซึ่งผูวิจัยแบงออกเปน 2 กลุมดังกลาวขางตน 
พบวา กลุมระดับหัวหนาสํานักงานหรือเทียบเทา พบวา
ปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาดาน
ทรัพยากรบุคคล ปญหาดานผลการปฎิบัติงาน และปญหา
ดานการติดตามผล ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่พบ
ในภาพรวมจากการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงาน  ( ISQC1) มาใชดั งกลาวขางตน  อีกทั้ งยั ง
สอดคลองกับงานวิจัยของปยมาศ เรืองแสงรอบ และศิลปพร 
ศรีจั่นเพชร (2552) และงานวิจัยของธัญลักษณ ศรีพรสวรรค 
(2553) 
 ในขณะที่กลุมระดับผูปฎิบัติงานตรวจสอบ พบวา
ปญหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ปญหาดาน
ทรัพยากรบุคคล ปญหาดานผลการปฎิบัติงาน และปญหา
ดานการตอบรับงานและการคงไวซึ่งความสัมพันธกับลูกคา
และงานที่มีลักษณะเฉพาะ ตามลําดับ ซึ่งในระดับผูปฎิบัติ
งานตรวจสอบเล็งเห็นปญหาในดานทรัพยากรบุคคลและ
ปญหาดานผลการปฎิบัติงานเชนเดียวกันกับระดับหัวหนา
สํานักงานหรือเทียบเทา แตมีความคิดเห็นแตกตางกัน
สําหรับปญหาที่พบในอันดับที่ 3 ของระดับผูปฎิบัติงาน
ตรวจสอบ คือ ปญหาดานการตอบรับงานและการคงไวซ่ึง
ความสัมพันธกับลูกคาและงานที่มีลักษณะเฉพาะ ในขณะที่
ระดับหัวหนาสํานักงานหรือเทียบเทาเล็งเห็นปญหาดานการ
ติดตามผลมากกวา ทั้งนี้เนื่องจากระดับหัวหนาสํานักงาน
หรือเทียบเทาเปนกลุมมีหนาที่ในการรวมกําหนดนโยบาย 
วิธีการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานและการสอบทานงาน 
ทั้งในสวนการควบคุมคุณภาพสํานักงานโดยทั่วไปและ

คุณภาพของงานสอบบัญชี  ดังนั้นจึงเล็งเห็นความสําคัญของ
ปญหาดานการติดตามผลเปนหลัก เพราะหากการนําไป
ปฏิบัติซึ่งนโยบายหรือวิธีการปฏิบัติใดๆ แตหากไมมีการ
ติดตามผล อาจทําให สํานักงานปฏิบัติ ไมเปนไปตาม
แนวทางหรือมาตรฐานเดียวกัน แตระดับผูปฎิบัติงาน
ตรวจสอบกลับใหความสําคัญกับปญหาดานการตอบรับงาน
และการคงไวซึ่ งความสัมพันธกับลูกค าและงานที่ มี
ลั กษณะเฉพาะมากกว า  โดยเฉพาะปญหาความรู
ความสามารถในการปฎิบัติงาน ระยะเวลาและทรัพยากรใน
การปฎิบัติงานที่ไมเพียงพอ แตสํานักงานก็ยังพิจารณารับ
งานตรวจสอบนั้น ซึ่งผูปฏิบัติงานตรวจสอบเห็นวาเปน
ปญหาสําคัญและทําใหปริมาณงานเพิ่มขึ้นโดยไมสัมพันธกับ
บุคลากรที่มีอยู  

ผูตอบแบบสอบถามไดระบุผลกระทบจากการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน  สอบบัญชีมาใชวา 
สงผลใหมีปริมาณงานที่เพ่ิมมากขึ้น การทํางานมีความ
ซับซอนโดยเฉพาะเรื่องเอกสารภายในที่จําเปนจะตองจัดทํา
เพ่ือใหเปนไปตามระบบการควบคุมภายในของสํานักงาน
นั้นๆ รวมท้ังตองมีการจัดเตรียมขอมูลๆ รวมทั้งนโยบาย
หรือแนวทางปฎิบัติใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น แตเนื่องจาก
ขอจํากัดดานทรัพยากรบุคคล ทําใหมองวาสํานักงานสอบ
บัญชีของตนไดรับผลกระทบเล็กนอย เพราะในแตละ
สํานักงานก็มีระบบการควบคุมภายในอยูแลว เพียงแตวาอาจ
มีการสื่อสารออกมาไมชัดเจนและไมเครงครัดมากนัก ซึ่งเมื่อ
มีการกําหนดใหปฎิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชีและจะตองมีหนวยงานกํากับดูแล
อยางเชน สํานักงาน ก.ล.ต. เขาตรวจเยี่ยมและประเมินระดับ
การควบคุมคุณภาพสํานักงาน จึงสงผลใหหลายสํานักงาน
ตองเรงจัดระบบและเตรียมพรอมกอนการเขาตรวจเยี่ยม  
ดังนั้น จึงทําใหผูปฎิบัติงานสวนใหญคิดวาปริมาณงานเพิ่ม
มากขึ้นจากเดิม เนื่องจากการจัดระบบใหเปนไปตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี (ISQC1) 

ผูตอบแบบสอบถามยังใหขอเสนอแนะในเรื่องของ
การปลูกฝงใหพนักงานในสํานักงานมีความตระหนักถึงการ 
ปฎิบัติตามระบบการควบคุมคุณภาพใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันมากกวาการบังคับใหทําตามระบบ หรือ ควรมีการ
วางแผนและการสื่อสารนโยบายตางๆ เพ่ือใหสอดคลองกับ
ระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงานอยางชัดเจน อีกทั้งยัง
เสนอแนะว าการนํ ามาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงาน (ISQC1) มาใช ควรนํามาปฏิบัติโดยเนนเนื้อหา
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มากกวารูปแบบ เนื่องจากในบางสํานักงานมีการออกแบบ
เอกสารภายในขึ้นมาใหมเปนจํานวนมาก เพ่ือใหสอดคลอง
กับแนวปฎิบัติในมาตรฐานดังกลาว  

5.1 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากงานวิจัยดังกลาว ผูตอบแบบสอบถามไดให

ขอเสนอแนะหรือแนวทางการแกไขปญหาจากการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) มาใช 
กลาวคือ สํานักงานควรปลูกฝงใหพนักงานในสํานักงาน
ตระหนักถึงการปฎิบัติตามระบบคุณภาพใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันมากกวาการบังคับใหทํ าตามระบบ เพราะผู
ปฎิบัติงานมองวาเปนการเพ่ิมภาระหนาที่และปริมาณงาน
มากกวาการคิดวาการปฎิบัติดังกลาวเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานเดียวกันของสํานักงาน นอกจากนั้น ควรมีการ
วางแผนและใหความรูเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ
สํานักงาน และส่ือสารนโยบายตางๆ รวมทั้งนําแนวทางการ
ปฎิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานมาปรับให
เหมาะสมกับขนาดของสํานักงานของตน เพราะขอปฎิบัติ
บางอยาง สํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(Non-Big 4 Firms) ไมสามารถปฎิบัติไดจริง เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดจริง อีกทั้ง มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานควรกําหนดโดยเนนเนื้อหามากกวารูปแบบ 
เนื่องจากในบางสํานักงานมีการออกแบบเอกสารภายในขึ้นมา
ใหมเปนจํานวนมาก เพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฎิบัติใน
มาตรฐานดังกลาว แตผูปฎิบัติงานสวนใหญมองวาเปนการ
เพ่ิมงานและไมจําเปนเทาการจัดทําใหเปนไปตามระบบการ
ควบคุมภายในของแตละสํานักงานนั้นๆ 

ผู วิจัยมีความคิดเห็นวา สํานักงานควรจัดหา
บุคลากรที่รับผิดชอบหนาที่ เกี่ยวกับการกําหนดและ
ควบคุมระบบการควบคุมคุณภาพสํานักงานเพิ่มขึ้น รวมท้ัง
พิจารณาวางแผนปริมาณทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ไดรับ และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
สํานักงาน (ISQC1) ควรใหความสําคัญกับสํานักงาน สอบ
บัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก (Non-Big 4 Firms) เปน
อยางมาก และควรกําหนดนโยบายและแนวทางการปฎิบัติที่
เอ้ือตอสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก (Non-
Big 4 Firms) เชน การกําหนดใหสํานักงานตองมีผูสอบทาน
การควบคุมคุณภาพงานสําหรับงานตรวจสอบงบการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนทุกงาน ซึ่งการสรรหาบุคลากรสําหรับสอบ
ทานคุณภาพงาน (EQCR) คอนขางหายากและจํากัด 

5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอเน่ือง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมประชากร คือ สํานัก

งานสอบบัญชีที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. 
จํานวน 27 แหงเทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาถึงกลุมตัวอยาง
ที่ เปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดเล็กที่ ยังไมไดรับความ
เห็นชอบจากสํานักงาน ก.ล.ต. แตอยูในขอบขายของการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงาน (ISQC1) ไปใช
ดวยเชนกัน เพียงแตหนวยงานที่รับผิดชอบในการตรวจ
เย่ียมจะเปนสภาวิชาชีพบัญชีฯ เทานั้น ดังนั้นในการศึกษา
ครั้งตอไป อาจศึกษาเฉพาะกลุมสํานักงานใดสํานักงานหนึ่ง 
เพ่ือระบุปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน 
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ขนาดใหญ (Big 4 Firms) 

 
 
ภาคผนวก 

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนของเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ 
(คน) 

ระดับหัวหนา
สํานักงานหรือ

เทียบเทา  

ระดับผู
ปฎิบัติงาน
ตรวจสอบ 

อ่ืนๆ รวม 

หญิง 26 98 - 124 

ชาย 31 246 6 283 

รวม 57 344 6 407 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนของอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ 
 (ป) 

ระดับหัวหนา
สํานักงานหรือ

เทียบเทา 

ระดับผู
ปฎิบัติงาน
ตรวจสอบ 

อ่ืนๆ     รวม 

< 25 - 116 - 116 

25-35 45 217 6 268 

36-45 12 11 - 23 

รวม 57 344 6 407 

 
ตารางที่ 17  แสดงจํานวนของสถานที่ทํางานของกลุมตัวอยาง 

สถานที่
ทํางาน 

ระดับหัวหนา
สํานักงานหรือ

เทียบเทา 

ระดับผู
ปฎิบัติงาน
ตรวจสอบ 

อ่ืนๆ     รวม 

Big 4 4 46 -        50 

Non big 4 53 298 -      351 

อ่ืนๆ - - 6         6 

รวม 57 344 6     407 

 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนของประสบการณในการทํางานของกลุมตัวอยาง 

ประสบการณ
ทํางาน (ป) 

ระดับหัวหนา
สํานักงานหรือ
เทียบเทา 

ระดับผู
ปฎิบัติงาน
ตรวจสอบ 

อ่ืนๆ รวม 

< 3 - 162 - 162 

3-5 3 129 3 135 

6-10 36 53 - 89 

>10 18 - 3 21 

รวม 57 344 6 407 

 
ตารางที่  19 แสดงจํานวนของผูท่ีไดรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย 

CPA 
(คน) 

ระดับหัวหนา
สํานักงานหรือ

เทียบเทา 

ระดับผู
ปฎิบัติงาน
ตรวจสอบ 

อ่ืนๆ รวม 

ได 57 41 -   98 

ไมได - 303 6 309 

รวม 57 344 6 407 



106   บทความวิจัย 

วารสารการจัดการสมัยใหม ปที่ 10 ฉบับที่ 1  เดือน มกราคม – มิถุนายน 2555                               

 
ตารางที่  20 แสดงจํานวนของผูท่ีไดรับใบอนุญาตใหลงลายมือชื่องบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย 

SEC 
(คน) 

ระดับหัวหนา
สํานักงานหรือ

เทียบเทา 

ระดับผู
ปฎิบัติงาน
ตรวจสอบ 

อ่ืนๆ รวม 

ได 6 - - 6 

ไมได 51 344 6 401 

รวม 57 344 6 407 

 




