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บทคัดยอ   
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงแรมที่มีตอ 1) ระดับประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจของโรงแรม 2) ระดับความสําคัญของปจจัยการบริหารเชิงดุลยภาพของการดําเนินธุรกิจของโรงแรม 3 ดาน 
ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานพนักงาน และ 3) วิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจของโรงแรม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ โรงแรมขนาดกลาง และขนาดยอม ในเขตหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จํานวน 60 แหง โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
ของกลุมตัวอยางโรงแรม  และวิเคราะหขอมูลโดย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
สถิติเชิงอนุมาน ไดแก สถิติของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ผลการวิจัย พบวา 1) ประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกจิของโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  2) ปจจัยการบริหารเชิงดุลยภาพดานลูกคา และดานกระบวนการ เปนปจจัย

ที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก สวนปจจัยทางดานพนักงานเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และ 3) ปจจัย
การบริหารเชิงดุลยภาพทั้ง 3 ดาน ที่เกี่ยวกับลูกคา กระบวนการ และพนักงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการดําเนิน

ธุรกิจของโรงแรมในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยดานคุณลักษณะของโรงแรม ไดแก อายุของ
โรงแรม และระดับมาตรฐานของโรงแรม พบวามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจของโรงแรมดวย
ขอเสนอแนะของการศึกษานี้ การบริหารโรงแรมควรใหความสําคัญกับการจัดการดานลูกคาสัมพันธ  กระบวนการภายใน
โรงแรม ไดแก การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งใหความสําคัญกับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะ
การปฏิบัติงานใหแกพนักงาน  
 

คําสําคัญ:  ประสิทธิภาพ การบริหารเชิงดุลยภาพ โรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม เขตหัวหิน  
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to study the hotel management opinions towards:  1) the 
efficiency level on business operations of medium and small-sized hotel business; 2) the important level of 
three factors in balanced scorecard approach related to the efficiency on business operations of hotels, 
namely customers, internal process, and employees; and 3) to investigate factors relating to the efficiency on 
business operations of hotels. Using purposive method, the sample size used in this study was a total of 60 
medium and small-sized hotels in Hua–Hin District. Data were collected by using field questionnaires from 
hotel managers. Descriptive statistics including percentage, mean, and standard deviation and inferential 
statistics including Pearson product-moment correlation coefficient were used to analyse the data. 
 The findings showed that 1) the efficiency on business operations of medium and small-sized 
hotels in Hua – Hin district were at the middle level. 2)  Balanced scorecard factors in terms of customer 
and internal process perspectives were identified as important factors at the high level, while the middle 
level of important factors was employee. 3) Additionally, there was a statistically significant positive 
correlation between all three factors in balanced scorecard including customers, internal process, and 
employees and the efficiency on business operations of hotels at level of 0.05. Also, hotel characteristics 
including the age of hotel, and the level of hotel standard were found to be the relationship with the 
efficiency on business operations. Recommendations of the study, the hotel management should pay 
attention to the customer relationship management, the internal process of hotel organization such as the 
development of information systems, and the job training for increasing employee’s knowledge and skills. 
 

Keywords: Efficiency, Balanced Scorecard, Medium and Small-Sized Hotels, Hua – Hin District 
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1. บทนํา
 ธุ รกิ จโรงแรมเปนธุ รกิ จที่ ขยายตั วตามการ
ทองเที่ยวและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และจากการ
เปดเสรีทางดานบริการมีผลทําใหการแขงขันของธุรกิจ
โรงแรมในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากขึ้น
เนื่องจากบริษัทที่ดําเนินการดานธุรกิจโรงแรมตางประเทศ
เขามาดําเนินการธุรกิจไดอยางเสรี และมีบทบาทในการ
กําหนดมาตรฐาน และการพัฒนาการบริการที่เปนสากลมาก
ขึ้ น  ประกอบกับป จจั ยนอกเหนือการควบคุมมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
ตางๆ เปนอยางมาก ทําใหธุรกิจโรงแรมที่ดําเนินการโดยชาว
ไทยตองปรับกลยุทธการบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก
ใหทันสมัยเปนมาตรฐานสากล สามารถแขงขันกับบริษัท
ตางชาติได 
 อําเภอหัวหินถือเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งหาดหัวหินยังเปนสถานที่ตาก
อากาศที่มีชื่อเสียงดานชาดหาดที่สวยงาม ทรายขาว
ละเอียด น้ําทะเลใส จนมีสมญานามวา “ราชินีแหงความรม
รื่น” บรรยากาศสงบรมรื่น อากาศบริ สุทธิ์ เ ย็นสบาย 
นอกจากนั้นยังมีสถานที่ทองเที่ยวกระจายอยูทั่วอําเภอ 
กลาวไดวาในแตละปจะมีนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ในชวงเทศกาลการทองเที่ยวและชวงวันหยุดติดตอกัน
หลายวัน ทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักผอนตาก
อากาศกันมาก เพราะปจจุบันการคมนาคมมีความสะดวก
มากขึ้น มีแนวโนมจะพัฒนาเปนแหลงระดับนานาชาติ  
 ชวงระหวางป  พ .ศ .  2548 – 2551 จํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวยังอําเภอหัวหินมีจํานวนเพิ่มขึ้น 
10%  และในขณะเดียวกันพบวามีการขยายการลงทุนใน
ดานหองพักเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและรีสอรท มี
การขยายตัวในการลงทุนและไดรับการสนับสนุนจากสถาบัน
การเงินทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SME) เนื่องจากการลงทุนในธุรกิจโรงแรม
คอนขางใชเงินลงทุนสูงและมีระยะเวลาคืนทุนนาน กลุม
ผูประกอบการ SME อาจเขาสูอุตสาหกรรมในลักษณะของ
โรงแรมขนาดเล็กที่ใชเงินลงทุนไมสูงมากนักและมีการ
บริหารจัดการดวยตนเอง ซึ่งเปนรูปแบบการลงทุนใหมที่
เพ่ิงเกิดขึ้นในไทย โดยที่ผานมาที่พักราคาถูกสวนใหญ
มักจะเปน ในรูปของเกสตเฮาส และเซอรวิสอพารตเมนท

ตางๆ สําหรับรองรับนักทองเที่ยวแบคแพ็ค (Backpacker) 
ในขณะเดียวกันหลังจากสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost 
Airline) มีการขยายเสนทางระหวางประเทศเพิ่มขึ้นสงผล
ทําใหกลุมทุนตางๆ เริ่มหันมาจองเตรียมลงทุนกอสราง
โรงแรมในลักษณะราคาประหยัด โดยเนนเรื่องของราคาถูก 
บริการที่สะอาด สะดวกและปลอดภัย เปนหลัก ขณะที่ 
กลุมทุนคนไทยที่สรางโรงแรมราคาประหยัดขึ้นมาตางใช
ยุทธวิธีดวยการเนนเรื่องของความสะดวกสะอาดและ
ปลอดภัยเปนจุดขาย การที่ธุรกิจโรงแรมขนาด 2-3 ดาว
เริ่มเขามามีบทบาทและสรางสีสันใหกับอุตสาหกรรม
โรงแรมในชวงเวลานี้เปนเพราะพฤติกรรมของผูบริโภค ที่
เริ่มเปล่ียนไปดวยปจจัยในเรื่องของสภาวะเศรษฐกิจ อาจ
เปนตัวแปรสําคัญที่ทํ าให  นักทองเที่ยวตองเปล่ียน
พฤติกรรมการใชบริการโรงแรมโดยหันมาใชโรงแรมที่ให
ประสิทธิภาพความปลอดภัยไปพรอมกับคุมคากับความ
ประหยัดเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งโรงแรมในระดับ 2-3 ดาวจึงเปน
ทางเลือกหนึ่งของนักทองเที่ยว (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม 2553)  
 จากจํานวนนักทองเท่ียวที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ใน
ระยะ 3 – 4 ป ที่ผานมาของอําเภอหัวหิน กลุมผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) มีการขอสินเชื่อเพ่ือการ
ลงทุนในธุรกิจโรงแรมลงทุนทั้งดานการกอสรางใหม การซื้อ
กิจการ และการปรับปรุงกิจการ เพ่ือใหพรอมสําหรับการ
แขงขันทางธุรกิจบริการดานที่พัก   ที่มีการขยายตัวอยาง
รวดเร็วและมีการแขงขันที่รุนแรง แตโรงแรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมมักมี ขอจํากัดดานการจัดการ คือขาดความรูใน
การจัดการที่มีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรู เมื่อ
กิจการเริ่มขยายตัวหากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมี
ระบบก็จะเกิดปญหาขึ้นได (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 2553) 
 ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงแรมที่มีตอ 1) ระดับ
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดยอม 2) ระดับความสําคัญของปจจัยการบริหาร
เชิงดุลยภาพ 3 ดาน ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการ
ภ า ย ใ น  แ ล ะ ด า นพนั ก ง า นที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
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ประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจของโรงแรม และ 3) 
วิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจของโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม 

 
2.วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดพื้นฐานของ Balanced Scorecard  
Balanced Scorecard ประกอบดวยมุมมอง 

(Perspectives) 4 ดาน คือ มุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) มุมมองทุกดานจะมี
วิสัยทัศน และกลยุทธขององคกรเปนศูนยกลาง 
 Balanced  Scorecard จะชวยใหมีการนํากลยุทธ
ขององคกรไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมเนื่องจาก  การ
จัดทํา Balanced  Scorecard  ตองเริ่มตนดวย
กระบวนการดานกลยุทธกอน คือ การวิเคราะหดานกลยุทธ 
และการจัดทํากลยุทธขององคกร เพ่ือใหไดกลยุทธหลัก
ขององคกร (Strategic Themes) การจัดทําแผนที่ทางกล
ยุทธ (Strategy Map) ซึ่งจะเปนแผนที่ที่แสดง
ความสัมพันธในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงคตางๆ 
ภายใตมุมมองของ Balanced  Scorecard  ทั้ง 4 ดาน 
(มุมมองดานการเงิน   มุมมองดานลูกคา   มุมมองดาน
กระบวนการภายใน  และมุมมองดานการเรียนรูและการ
พัฒนา) โดยวัตถุประสงคเหลานี้ตองสอดคลองและ
สนับสนุนตอวิสัยทัศนและกลยุทธหลักขององคกร จากนั้น
จึงกําหนดตัวชี้วัด เปาหมาย และแผนงานโครงการ จึงจะ
ถือว า เสร็ จ ส้ินกระบวนการในการพัฒนา  Balanced  
Scorecard ในระดับองคกร (Corporate  Scorecard) 
 2.2 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ป ร ะ วิ ต ร  ส า ย แ ก ว  แ ล ะ คณ ะ  ( 2552) ไ ด
ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาด
ภายในกับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมประเภทโรงแรมในประเทศไทย มีวัตถุประสงค
เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธการตลาดภายใน
กับผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ประเภทโรงแรมในประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งส้ิน 
107 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา 1) กลยุทธการตลาดภายใน ดานการ
แบงปนขาวสารขอมูลรวมกันมีความสัมพันธเชิงบวกกับผล
การดําเนินงานดานลูกคา 2) กลยุทธการตลาดภายใน ดาน
การมอบอํานาจใหพนักงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับผล
การดําเนินงานดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร 3) กล
ยุทธการตลาดภายใน ดานการลดความแตกตางของ
สถานภาพมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน
ดานการเรียนรูและเจริญเติบโต  

 ชัฏชลัยย  จิวะเกียรติ (2548) ไดทําการศึกษา
เรื่อง ผลการปฏิบัติงานของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิเคราะหตามแนวคิดการบริหารเชิงดุลยภาพ พบวา 
ความสัมพันธของปจจัยภาวะผูนํา ความยึดมั่นผูกพันตอ
องคกร คุณภาพบริการ และผลการปฏิบัติงานขององคกร
ตามแนวคิดการบริหารเชิงดุลยภาพนี้พบวา หากผูบริหาร
โรงแรมสามารถทําใหพนักงานเต็มใจยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร พนักงานจะทุมเทความพยายามอยาง
มากในการปฏิบัติงานเพื่อองคกรเพิ่มขึ้น ก็จะสามารถทําให
คุณภาพการบริการเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวยเชนกัน  
 Kayhan Tajeddini (2009) ไดทําการศึกษา เรื่อง 
ผลกระทบในดานการมุงเนนที่ ลูกคาและการมุงเนนที่
ผูประกอบการบนนวัตกรรมใหม จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 
156 โรงแรมในประเทศสวิสเซอรแลนด ผลของการ
ศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยดานการมุงเนนดานลูกคา ดาน
ผูประกอบการ และดานนวัตกรรมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินการของธุรกิจขององคกร  

 Sin et al. (2005) ไดทําการศึกษาการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางการมุงเนนเปาหมายทางการตลาด 
และประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
โรงแรมในประเทศฮองกง จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 63 
โรงแรมในฮองกง พบวา แนวคิดการมุงที่ดานการตลาดมี
ความเชื่ อมโยงและ เกี่ ยวข องใน เชิ งบวกกับระดับ
ประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจโรงแรม ซึ่งระดับของ
ประ สิทธิ ภาพวั ดจากระดั บความคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ 
ประสิทธิภาพทางการเงิน (ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ผลตอบแทนจากการขายยอดขายที่เพ่ิมขึ้น และสวนแบง
ทางการตลาด) และประสิทธิภาพทางการตลาด (การ
เพ่ิมขึ้นของลูกคาประจํา ระดับความพึงพอใจของลูกคา, 
ความนาเชื่อถือและการไววางใจของลูกคา)  
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3.กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ 

เกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยใชแนวคิดการบริหารดุลยภาพในการ

มุงปจจัยดานลูกคา ดานกระบวนการ ดานพนักงาน
เกี่ยวกับการเรียนรูและพัฒนา และดานประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจ รวมทั้งวรรณกรรมที่เกี่ยวของบูรณาการเปน
กรอบแนวคิดของการศึกษา ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม ในเขตหัวหิน 
  

4. วิธีการศึกษา  
4.1 ประชากรที่ศึกษา คือ โรงแรมขนาดกลางและ

ยอมที่มีจํานวนหองพักไมเกิน149 หอง อยูในเขตหัวหินที่ขึ้น
ทําเนียบบัญชีโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 
2547 มีจํานวน 70 โรงแรม 

4.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธี
เลือกแบบเจาะจงเปนโรงแรมที่มีจํานวนหองพักไมเกิน 149 
หอง อยูในเขตหัวหิน และผูประกอบการยินดีใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม ทําใหกลุมตัวอยางที่เขาถึงไดใน
ครั้งนี้มีจํานวน 60 โรงแรม ประกอบดวย กลุมโรงแรมขนาด
ยอม (มีจํานวนหองพักไมเกิน 60 หอง) จํานวน 30 โรงแรม 
และกลุมโรงแรมขนาดกลาง (มีจํานวนหองพักตั้งแต 60 หอง 
ขึ้นไปแตไมเกิน 149 หอง) จํานวน 30 โรงแรม  

4.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ในครั้งนี้เปน
แบบสอบถามที่ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน คือ สวนที่ 1 

เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลของโรงแรม สวนที่ 2 เปนขอ
คําถามเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารดุลยภาพในการมุงปจจัย
ดานลูกคา ดานกระบวนการ ดานพนักงาน และสวนที่ 3 คือ
ขอคําถามเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของโรงแรม โดยผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารโรงแรม 
หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหมีอํานาจในการตัดสินใจการ
ดําเนินธุรกิจ ไดแก เจาของกิจการ กรรมการผูจัดการ 
ผูจัดการทั่วไป และผูชวยผูจัดการทั่วไป  
 4.4 วิเคราะหขอมูลโดย สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติ
เชิงอนุมาน ไดแก สถิติของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ  
 5.1 ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ หมายถึง 
การดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในดานการสราง

การบริหารเชิงดุลยภาพ 
1. ปจจัยทางดานลูกคา 
2. ปจจัยทางดานกระบวนการ 
3. ปจจัยทางดานพนักงาน 

ประสิทธิภาพในการดําเนิน 
ธุรกิจของโรงแรม 

1.  ผลกําไร 
2.  การควบคุมตนทุน 
3.  เปาหมายในดานยอดขาย  
4.  อัตราเงินทุนหมุนเวียน 
5.  ผลตอบแทนจากการลงทุน 
6.  การวางแผนบริหารความเสี่ยง 

  ขอมูลท่ัวไปของโรงแรม  
1.  ขนาดของโรงแรม 
2.  อายุของโรงแรม 
3.  การเขาเปนสมาชิกของ 

 สมาคมโรงแรมไทย 
4.  การเขารับการตรวจสอบ 

มาตรฐานของโรงแรม 
5. ระบบการบริหารจัดการโรงแรม 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 
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ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น ผลกําไรเพิ่มขึ้น และสามารถลดหรือ
ควบคุมรายจายที่ไมจําเปนได เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ดําเนินธุรกิจในอดีตที่ผานมา 

 5.2 โรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม 
หมายถึง โรงแรมที่มีหองพักต่ํากวา 150 หอง ที่มีการ
เติบโตอยางคอยเปนคอยไป มีรูปแบบการบริหารงานตั้งแต
เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัดหรือรูปแบบบริษัท เปน
ธุรกิจที่สวนใหญจะเนนการบริหารงานแบบครอบครัวหรือ
องคกรขนาดเล็ก  
 5.3 ปจจัยทางดานลูกคา หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่สรางความพึงพอใจแกลูกคา และ
สามารถสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการใหแกโรงแรม  
 5.4 ปจจัยทางดานกระบวนการ  หมายถึง 
ระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับกิจกรรมที่มุงเนนในการสราง
กระบวนการในการทํางาน ระหวางหนวยงานหรือการ
ติดตอกับลูกคา ลดเวลาในการทํางานลง มีการปฏิบัติงานที่
กระชับและประสิทธิภาพของงานเพิ่มขึ้น 
  5.5 ปจจัยทางดานการเรียนรูและพัฒนา 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในองคกรที่
มุงเสริมสรางความรูและทักษะแกพนักงานใหเพ่ิมสูงขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน ที่รับผิดชอบ และสรางขวัญ
และกําลังใจของพนักงานใหเพ่ิมขึ้นดวย  
  5.6 ผลกําไร หมายถึง ผลตอบแทนที่ไดจาก
ลงทุน โดยหักจากคาใชจายในสวนอื่นๆออกไป เปนตัวเลข
ชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจที่
สําคัญ 
  5.7 การควบคุมตนทุน หมายถึง การควบคุม
รายจายในดานตางๆ เชน วัตถุดิบ คาวัสดุ อุปกรณ คาไฟฟา 
คาน้ําประปา หรือคาใชจายส้ินเปลืองอ่ืนๆ ใหลดลงหรือ
สอดคลองกับยอดขายของโรงแรม  
  5.8 เปาหมายในดานยอดขาย หมายถึง ตัว
เลขที่แสดงถึงความสําเร็จในดานยอดขายของโรงแรม เชน 
เปาหมายในการขายหองของโรงแรมในปนี้ เ พ่ิมขึ้น
ประมาณ 20 % เมื่อเปรียบเทียบจากปกอน ซึ่งตัวเลขนี้จะ
ถูกกําหนดลงในแผนการบริหารงานประจําป ซึ่งเปนหนาที่
ของผูบริหารระดับสูงที่จะตองทําใหยอดขายบรรลุถึง
เปาหมายที่วางไว  

  5.9 อัตราเงินทุนหมุนเวียน หมายถึง อัตราสวน
ที่ แ ส ด ง ถึ ง ส ภ าพค ล อ ง ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ แ ล ะ
ความสามารถในการชําระหนี้ระยะส้ันขององคกร  
  5.10 ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง 
ตัวชี้วัดที่สําคัญที่จะใชวัดความสําเร็จในการทํากําไรของ
ธุรกิจ เพ่ือนํามาประเมินผลคาตอบแทนจากการลงทุนทั้งใน
รูปของเงินปนผลหรือสินทรัพย  
  5.11 การวางแผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง 
การวางแผนการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมในสวน
ของกระบวนการ การดําเนินงานตางๆ มีการควบคุมและ
ตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาส ที่
องคกรจะเกิดความเสียหาย เพ่ือใหระดับและขนาดของ
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใน 
ระดับยอมรับได 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
  จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 
60 ชุด สามารถสรุปผลของการศึกษาวิจัย ไดดังนี้ 
  6.1 ขอมูลท่ัวไปของโรงแรม 
  โรงแรมสวนใหญมีอายุอยูในชวง 1-5 ป รองลงมา
คือ 6-10 ป ไมเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย 
คิดเปนรอยละ 51.70 และโรงแรมที่เปนสมาชิกคิดเปนรอย
ละ 48.30 โรงแรมสวนใหญไมเคยเขารับการตรวจสอบ
มาตรฐานที่พักเพ่ือการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 61.70 และ
การบริหารจัดการโรงแรมสวนใหญนิยมการจางมืออาชีพมา
บริหารงานในตําแหนง ผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 55 
และรองลงมาคือ การบริหารจัดการกันเองภายในครอบครัว 
คิดเปนรอยละ 43.30  
 6.2 ระดับความสําคัญของปจจัยการบริหารเชิง
ดุลยภาพ ดานลูกคา  

 ในดานปจจัยของลูกคา (ตารางที่ 1) พบวา 
ภาพรวมของโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมมีการปฏิบัติ
กิจกรรมเกี่ยวกับปจจัยทางดานลูกคาสวนใหญอยูในระดับ
มาก โดยเฉพาะการปฏิบัติของพนักงานในการสรางความพึง
พอใจแกลูกคา การเนนการแขงขันการสรางความพึงพอใจ
แกลูกคา การสรางมาตรฐานในการบริการแกลูกคา การใช
แบบสอบถามสอบถามความพึงพอใจของลูกคา อยางไรก็
ตามพบวามีสองประเด็นที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก 1) ระบบการจัดเก็บฐานขอมูลของลูกคา และ 2) 
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สามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลในการทําแผนการตลาด
และการสงเสริมการขาย    

6.3 ระดับความสําคัญของปจจัยการบริหารเชิง
ดุลยภาพ ดานกระบวนการ 
 ในดานปจจัยทางดานกระบวนการ (ตารางที่ 2) 
พบวา ภาพรวมของโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมมีการ
ปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับปจจัยทางดานกระบวนการสวนใหญ
อยูในระดับมาก โดยเฉพาะโรงแรมมีกระบวนที่ใชบริการ
ลูกคาเขาหองพัก (Check-in) ที่ใชระยะเวลาที่ ส้ันลงและ
สรางความพึงพอใจแกลูกคาเพ่ิมขึ้น มีการออกแบบการ
ทํางานที่ ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โรงแรมมี
แนวโนมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในเพิ่มขึ้นและ
ลดการใชกระดาษ มีแนวโนมในการใชแรงงานที่นอยลงและ
เนนใหพนักงานมีทักษะในการทํางานในแผนกที่เกี่ยวของกัน

เพ่ิมขึ้น และโรงแรมมีกระบวนการคัดเลือกพนักงานที่มี
ประสิทธิภาพ   
 ในสวนของปจจัยทางดานกระบวนการที่มีเกณฑ
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก โรงแรมมีการลงทุนและ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัยและ
สามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โรงแรมมีระบบใน
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลและกําหนดการเขาถึง
ของขอมูลในแตละระดับของพนักงาน และโรงแรมมีการ
จัดทําคูมือมาตรฐานในการทํางานครบทุกตําแหนง   
 สวนของหัวขอ คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศของโรงแรมไดถูกระบุในการวางแผนงบประมาณ
รายจายประจําปของโรงแรม มีเกณฑคาเฉล่ียระดับนอยที่สุด 
 

 
ตารางที่ 1 ระดับความสําคัญของปจจัยการบริหารเชิงดุลยภาพ ดานลูกคา  

การปฏิบัติกิจกรรมของโรงแรมเกี่ยวกับปจจัยทางดานลูกคา 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน การแปล 

ความหมาย x  มาตรฐาน (S.D.) 

1. โรงแรมมีการสรางมาตรฐานในการใหบริการแกลูกคา 4.18 0.65 มาก 

2. โรงแรมมีระบบในการจัดเก็บฐานขอมูลของลูกคาที่ดี 3.63 0.75 ปานกลาง 

3. โรงแรมสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลของลูกคาในการทําแผนการ
ตลาดและการสงเสริมการขาย 

3.63 0.75 ปานกลาง 

4. โรงแรมมีการใชแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 3.81 1.14 มาก 

5. พนักงานของโรงแรมเปนปจจัยหลักในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 4.46 0.67 มาก 

6. โรงแรมเนนการแขงขันทางธุรกิจในดานการสรางความพึงพอใจแกลูกคา 4.26 0.70 มาก 
7. ลูกคาของโรงแรมมีความสนใจในสิ่งที่ไดสัมผัสเปนลําดับแรกเสมอ 4.00 0.61 มาก 
8. พนักงานของโรงแรมมีบทบาทในการสังเกตพฤติกรรมความพึงพอใจ

ของลูกคาและรายงานใหหัวหนาทราบ 
3.83 0.64 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.71 0.41 มาก 
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ตารางที่ 2 ระดับความสําคัญของปจจัยการบริหารเชิงดุลยภาพทางดานกระบวนการ
 
 
 
 

การปฏิบัติกิจกรรมของโรงแรมเกี่ยวกับปจจัยทางดานกระบวนการ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน การแปล 

ความหมาย x  มาตรฐาน (S.D.) 

1. โรงแรมมีการลงทุนและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความ
ทันสมัย และสามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

3.60 0.74 ปานกลาง 

2. คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของโรงแรมไดถูกระบุใน
การวางแผนงบประมาณรายจายประจําปของโรงแรม 

3.35 0.89 ปานกลาง 

3. โรงแรมมีระบบในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและกําหนดการ
เขาถึงขอมูลในแตละระดับของพนักงาน 

3.55 0.83 ปานกลาง 

4. โรงแรมมีแนวโนมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในที่สูงขึ้นและลด
กระดาษลงเพื่อประหยัดตนทุน 

3.83 0.80 มาก 

5. โรงแรมมีการจัดทําคูมือมาตรฐานในการทํางานครบทุกตําแหนง 3.55 1.12 ปานกลาง 

6. โรงแรมมีกระบวนการในการคัดเลือกพนักงานที่มีประสิทธิภาพ 3.73 0.75 มาก 
7. โรงแรมมีการออกแบบการทํางานที่ยืดหยุนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.86 0.72 มาก 
8. โรงแรมมีกระบวนการที่ใชบริการลูกคาเขาหองพัก (Check – in) ที่ใช

ระยะเวลาที่ส้ันลงและสรางความพึงพอใจแกลูกคาเพ่ิมขึ้น 
3.96 0.75 มาก 

 
9. โรงแรมมีแนวโนมในการใชแรงงานที่นอยลงและเนนใหพนักงานมีทักษะ

ในการทํางานในแผนกที่เกี่ยวของเพ่ิมขึ้น 
3.80 0.75 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.70 0.60 มาก 

 
 6.4 ระดับความสําคัญของปจจัยการบริหารเชิง
ดุลยภาพดานพนักงาน 
 ปจจัยทางดานพนักงาน (ตารางที่ 3) พบวา 
ภาพรวมของโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมมีการปฏิบัติ
กิจกรรมเกี่ยวกับปจจัยดานพนักงานอยูในระดับปานกลาง 
และยังพบวาทุกกิจกรรมมีเกณฑคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับคะแนนสูงสุดไปหาคะแนนต่ําสุดได 
ดังนี้คือ  

 โรงแรมมีการสรางกําลังใจและกระตุนการทํางาน
แกพนักงานในโรงแรม  

 โรงแรมมีแผนการฝกอบรมประจําปแกพนักงาน  
 พนักงานในโรงแรมมีแนวคิดและสวนรวมแสดง

ความคิดเห็นในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 การทํางานการเขารับและผานการทดสอบ การ
ฝกอบรมของพนักงานเปนสวนหนึ่งในการพิจารณา
เพ่ิมคาตอบแทนและปรับตําแหนงใหสูงขึ้น     

 โรงแรมมีการวางแผนงบประมาณดานการฝกอบรม
ประจําปใหแกพนักงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพ     

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการการเรียนรูและ
พัฒนาทักษะของตนเอง 

 โรงแรมเห็นความสําคัญของการฝกอบรมภายนอก 
และอนุญาตใหพนักงานไปฝกอบรมไดโดยไมถือวา
เปนวันลาหรือวันหยุด    

 โรงแรมมีการรับรู ข าวสารการฝกอบรมภาย
นอกจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ     

 มีการเชิญวิทยากรจาภายนอกที่เปนผูเชี่ยวชาญ
เขาไปอบรมใหกับพนักงาน 
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ตารางที่ 3 ระดับความสําคัญของปจจัยการบริหารเชิงดุลยภาพทางดานพนักงาน

การปฏิบัติกิจกรรมของโรงแรมเกี่ยวกับ ปจจัยทางดานพนักงาน 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน การแปล 
ความหมาย x  มาตรฐาน 

(S.D.) 
1. โรงแรมมีแผนการฝกอบรมประจําปแกพนักงาน 3.51 0.92 ปานกลาง 

2. การเขารับและผานการทดสอบการฝกอบรมของพนักงานเปนสวนหนึ่งใน
การพิจารณาการเพิ่มคาตอบแทนและปรับตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.43 0.76 ปานกลาง 

3. โรงแรมมีการวางแผนงบประมาณประจําปดานการฝกอบรมภายในใหแก
พนักงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 

3.43 0.85 ปานกลาง 

4. พนักงานในโรงแรมมีแนวคิดและสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

3.46 0.79 ปานกลาง 

5. โรงแรมมีการสรางกําลังใจและกระตุนการทํางานแกพนักงานในโรงแรม 3.56 0.74 ปานกลาง 

6. พนักงานมีความกระตือรือรนในการเรียนรูและพัฒนาทักษะของตนเอง 3.43 0.83 ปานกลาง 
7. โรงแรมมีการรับรูขาวสารการฝกอบรมจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ 3.26 1.07 ปานกลาง 

8. โรงแรมอนุญาตใหพนักงานไปฝกอบรมภายนอกไดโดยไมถือวาเปนวันลา
หรือวันหยุด 

3.35 0.95 ปานกลาง 

9. โรงแรมมีการสงเสริมการฝกอบรมภายใน โดยมีการเชิญวิทยากรที่เปน
ผูเชี่ยวชาญเขาไปอบรมใหกับพนักงาน 

2.90 1.02 ปานกลาง 

 รวมเฉลี่ย 3.37 0.66 ปานกลาง 

  
 6.5 ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ
โรงแรม 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรม (ตารางที่ 4) พบวา ภาพรวมของโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดยอมมีการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจอยู ในระดับปานกลาง และพบวาทุก
กิจกรรมมีเกณฑคาเฉล่ียของประสิทธิภาพอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับคะแนนสูงสุดไปหาคะแนนต่ําสุด ได

ดังนี้ คือ มีการควบคุมตนทุนรายจายที่มีประสิทธิภาพ มี
อัตรา เงินทุนหมุน เวียนของกิ จการที่ สามารถทํ า ให
บริหารธุรกิจไดอยางคลองตัว มีการบรรลุเปาหมายในการ
แสวงหากําไรของโรงแรมไดตามแผนธุรกิจประจําปมีการ
บรรลุเปาหมายในดานยอดขายหองพักของโรงแรมตาม
แผนการตลาดประจําป  มีการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
และการบรรลุเปาหมายในดานผลตอบแทนจากการลงทุน  
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ตารางที่ 4 ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของโรงแรม 

 
6.6 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการ

ดําเนินธุรกิจของโรงแรมขนาดกลางและขนาด
ยอม 

 ผลการวิ เคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดยอม พบวาทุกปจจัยของการบริหารเชิงดุลยภาพ
ที่ประกอบดวย ดานลูกคา ดานกระบวนการ และดาน
พนักงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการดําเนิน
ธุรกิจของโรงแรมในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Sin et al. (2005) 

ศึกษาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการกําหนด
เปาหมายทางการตลาด  และผลการดําเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศฮองกง พบวา เปนปจจัยที่
สําคัญในการกําหนดทิศทางและการสรางกลยุทธในการ
บริหารจัดการองคกรในเชงิธุรกิจ  

นอกจากนี้ ยังพบวาคุณลักษณะของโรงแรมที่
ประกอบดวยอายุของโรงแรม และระดับมาตรฐานของ
โรงแรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการดําเนิน
ธุรกิจของโรงแรมดวย (ตารางที่ 5) 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการการดําเนินธุรกิจของโรงแรม 
คาเฉล่ีย 

x  

สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล 
ความหมาย 

1. มีการบรรลุเปาหมายในการแสวงหากําไรของโรงแรมไดตามแผนธุรกิจ
ประจําป 

3.35 0.70 ปานกลาง 

2. มีการควบคุมตนทุนรายจายที่มีประสิทธิภาพ 3.66 0.75 ปานกลาง 

3. มีการบรรลุเปาหมายในดานยอดขายหองพักของโรงแรมตามแผน
ทางการตลาดประจําป 

3.35 0.79 ปานกลาง 

4. มีอัตราเงินทุนหมุนเวียนของกิจการที่สามารถทําใหบริหารธุรกิจได
อยางคลองตัว 

3.40 1.02 ปานกลาง 

5. การบรรลุเปาหมายในดานผลตอบแทนจากการลงทุน (RIO) ของ
โรงแรมในปจจุบัน 

3.11 0.99 ปานกลาง 

6. มีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง  3.28 0.94 ปานกลาง 

 รวมเฉลี่ย 3.36 0.73 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจของโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอม 

ปจจัย 
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 

r P-Value 
ปจจัยดานการบริหารเชิงดุลยภาพ   

 ปจจัยทางดานลูกคา .313* .015 

 ปจจัยทางดานกระบวนการ .504* .000 

 ปจจัยทางดานการเรียนรูและพัฒนา .504* .000 
ขอมูลทั่วไปของโรงแรม   

 จํานวนหองพักของโรงแรม .053 .687 

 อายุของโรงแรม  .272* .037 

 การเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย    .085  .520 

 การเขารับการตรวจสอบมาตรฐานที่พัก 
เพ่ือการทองเที่ยว 

 .394*  .002 

 ระบบการบริหารจัดการโรงแรม   .172 .189 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

7. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตอําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการ
นําผลการวิจัยไปปฏิบัติ ดังนี้ 
 7.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1) การเขารับการตรวจสอบมาตรฐานที่พัก
เพ่ือการทองเที่ยว เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจของโรงแรม พบวาโรงแรม
สวนใหญไมเคยเขารับการตรวจสอบมาตรฐานที่พักเพ่ือ
การทองเที่ยว  
  ดังนั้น หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่
เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธ ใหความรู จัดอบรม
เกี่ยวกับมาตรฐานที่พักเพ่ือการทองเที่ยว และชี้แจง  ให
เห็นถึงความสําคัญและผลประโยชนที่ผูประกอบการธุรกิจ
โรงแรมจะไดรับจากการเขารับการตรวจสอบมาตรฐานที่
พักเพ่ือการทองเที่ยว ใหเพ่ิมขึ้นและสม่ําเสมอ เพ่ือเปนการ
สรางความมั่นใจใหแกสถานประกอบการที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานจะตองมีระดับการใหบริการที่มีคุณภาพสูง และ
สามารถเทียบเทากับระดับสากล 

  2) ดานการบริหารเชิงดุลยภาพ เปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจของโรงแรม 
พบวา ปจจัยดานลูกคาและปจจัยทางดานกระบวนการ
ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก  
  แตในบางกิจกรรมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลางเทานั้น ไดแก  

 โรงแรมมีระบบการจัดเก็บฐานขอมูลของลูกคาที่ดี 
และโรงแรมสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูล
ของลูกคาในการทําแผนการตลาดและการ
สงเสริมการขาย   

 โรงแรมมีการลงทุนและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมีความทันสมัยและสามารถใชงาน
ไดเต็มประสิทธิภาพ  

 คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบฐานสนเทศของ
โรงแรมไดถูกระบุในการวางแผนงบประมาณ
รายจายประจําปของโรงแรม  

 โรงแรมมีระบบในการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลและกําหนดการเขาถึงขอมูลในแตละระดับ
ของพนักงาน 
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 โรงแรมมีการจัดทําคูมือมาตรฐานในการทํางาน
ครบทุกตําแหนงมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลางและปจจัยเทานั้น  

 ดังนั้นโรงแรมควรใหความสําคัญกิจกรรมที่มี
เกณฑอยูในระดับปานกลางเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะการจัดการ
ฐานขอมูลของลูกคา  การเพิ่มการลงทุนและปรับปรุงใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยขึ้น เพ่ือที่โรงแรมจะ
สามารถใชประโยชนจากฐานขอมูลของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 สําหรับปจจัยดานพนักงาน พบวา มีระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดย โรงแรมมีการดําเนินการ
สงเสริมในเรื่องของการฝกอบรม การเรียนรูและพัฒนา
ทักษะของโรงแรมนอยที่สุด  
 ดังนั้น ผูบริหารโรงแรมควรใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานพนักงานเพิ่มขึ้นในกิจกรรมตอไปนี้ 

 มีการสงเสริมความกาวหนาใหบุคลากรมีการ
พัฒนาตนเองดวยการฝกอบรมพนักงานใหมี
ทักษะเพิ่มขึ้น  

 ควรสรางดัชนีชี้ วัดผลการปฏิบัติงานในแตละ
ตําแหนง โดยมีเกณฑที่สอดคลองกับแผนการ
ดําเนินงานขององคกรเพ่ือใหพนักงานรับทราบวา
ตองปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลลัพธตามเกณฑที่
สรางไว  

 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
แจงผลการประเมินยอนกลับคืนสูพนักงานเปน
รายบุคคล และนําผลการประเมินมาใชในการเพิ่ม
ผลตอบแทน   

 เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสําคัญๆ ของ
โรงแรม  

  3) ดานประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจโรงแรม 
พบวา ภาพรวมของโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลางเทานั้น ดังนั้นโรงแรม
ควรมีการปรับแผนธุรกิจตามสภาวะแวดลอมภายนอกและ
การแขงขันใหทันกับเหตุการณ และควรศึกษาเรื่องการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น 

 7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1) ควรศึกษาเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจของโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมใน
พ้ืนที่แหลงทองเที่ยวอื่นๆ  
  2) ควรเพ่ิมการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อใหได
ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจจากผูประกอบการ
มากขึ้น 
  3)  ควรศึกษาเปรียบเทียบกับการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยใชกรอบแนวคิดอื่นๆ 
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