
วารสารการจัดการสมัยใหม ปที่ 9 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2554                      

การประเมินความพึงพอใจการปฎิบัตงิานของบุคลากรสายวชิาการในสาขาวิชาวทิยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช* 

AN EVALUATION OF JOB SATISFACTION AMONG ACADEMIC STAFF OF 
MANAGEMENT SCIENCE IN SUKHOTHAI THAMMATHIRAT OPEN UNIVERSITY 

 
1ดร. สุรีย เข็มทอง  

2กิตติพงษ เกียรติวัชรชัย  
 

1ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

บทคัดยอ    
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคณาจารยในสาขาวิชา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย 3 กลุม คือ 1) ดานการบริหาร 2) 
ดานการสนับสนุนภายในสาขาวิชาฯ และ 3) ดานภาระงาน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ 
ไดแก คณาจารยของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานติดตอกันเปนเวลา 6 เดือน จํานวน 35 คน 
ไดจากการสุมแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ประกอบดวยขอมูลทั่วไป ขอมูลเกี่ยวกับ
กลุมปจจัยดานการบริหาร ดานการสนับสนุน และดานภาระงาน และแบบประเมินความพึงพอใจโดยรวม การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 
คณาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมตอการปฏิบัติงานในสาขาวิชาวิทยาการจัดการอยูในระดับมาก และกลุมปจจัยดานภาระงาน 
ดานการบริหาร และดานการสนับสนุน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในลักษณะเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติระดับ 0.05 และปจจัยดานภาระงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานการ
บริหาร และการสนับสนุน ตามลําดับ ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ ผูบริหารควรใหความสําคัญตอการจัดภาระงาน 
และการกําหนดการดําเนินการภายในสาขาวิชาฯ ที่สอดคลองกับความตองการของคณาจารย 
 
คําสําคัญ:  ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน บุคลากรสายวิชาการ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*บทความนี้เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนจากกองทุนประกันคุณภาพการศึกษา สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ABSTRACT 
 

The aims of this study were to evaluate the level of job satisfaction among academicians of 
Management Science in Sukhothai Thammathirat Open University. The relationships between three 
groups of factors: 1) management, 2) supportive and 3) workload and level of job satisfaction were also 
examined. The sample size was a total of 35 academicians who had been working at Management Science 
for six months by using purposive technique. Data were collected by using survey questionnaires 
including personal information, groups of factors: 1) management, 2) supportive and 3) workload, and job 
satisfaction assessment. Descriptive statistics and inferential statistics including Pearson product-moment 
correlation coefficient were used to analysed the data. The results indicated that job satisfaction levels of 
the academicians were high. The correlation analysis showed that there was a statistically significant 
positive correlation between factors of management, supportive and workload and the job satisfaction at 
level of 0.05. In terms of groups of factors, workload was found to be the highest related with the job 
satisfaction followed by management and supportive. The findings of the study can be utilized to enhance 
the level of job satisfaction among Academic Staff of Management Science in Sukhothai Thammathirat 
Open University. The management should focus on workload and managerial performance that 
academicians perceived as being important in determining job satisfaction. 
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 

นับตั้งแตมีการกําหนดใหสถาบันการศึกษามีการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐาน  เ พ่ือตอบสนองตอ
เจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 โดยเปนไปตามตัวบงชี้ซึ่งจัดทําขึ้นโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยผล
การประเมินยอมแสดงใหเห็นถึงคุณภาพตามเกณฑการ
ประเมินที่กําหนดขึ้น การประกันคุณภาพการศึกษาตอง
อาศัยขอมูลที่เกิดมาจากการทํางานในองคกรอยางบูรณา
การ บุคลากรทุกระดับมีสวนรวม มีการปฏิบัติการเปน
ทีมงานเพื่อวางแผน กําหนดระบบและกลไก ดําเนินการ
รวมกัน เรียนรูรวมกันผานการประเมิน และนําผลการ
ประเมินมาปรับแผนดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสอดรับ
กั บน โยบายกา รบ ริ ห า รขอ งส าข า วิ ช า ฯแล ะขอ ง
มหาวิทยาลัย ซึ่งความสําเร็จของมหาวิทยาลัยทั้งหลายอยู
ภายใตการปฎิบัติงานของบุคคลที่ถูกเรียกวา “อาจารย” 

อาจารยเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางมากใน
มหาวิทยาลัย เปนผูที่มีบทบาทความรับผิดชอบตอการให
ความรูเพ่ือผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพ นอกจากภาระงาน
สอนที่ตองรับผิดชอบแลว อาจารยยังมีภาระการทํางาน

วิจัย การเผยแพรผลงานวิชาการ และการบริการวิชาการ
แกสังคม เพ่ือใหอาจารยมีการพัฒนาตนเองใหมีความรู
ใหมๆตลอดเวลา ขณะเดียวกันอาจารยถูกคาดหวังวาตอง
สามารถทํางานดานการบริหารและงานธุรการดวย เพราะ
งานทั้ งหมดจะถูก บันทึก เปนภาระงานสํ าหรับการ
ประเมินผลตามเกณฑประกันคุณภาพ จะเห็นวาภาระงาน
ของอาจารยในปจจุบันคอนขางกวางและถูกคาดหวังที่
มากมาย  ดังนั้นหากอาจารยไมมีความพึงพอใจในการ
ปฏิ บัติ งาน  หรือไมสามารถที่ จะผลักดันให เกิดการ
ปฏิบัติงานตามภาระที่ถูกกําหนดจากมหาวิทยาลัย ยอมที่
จะสงผลตอภาพรวมดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยอยางแนนอน  

อนึ่งการที่อาจารยจะปฏิบัติงานไดสําเร็จตามที่ถูก
คาดหวังจากมหาวิทยาลัยนั้น ส่ิงสําคัญคืออาจารยตองมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจใน
งานจะเปนแรงขับเคล่ือนที่สําคัญที่ทําใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน (Awang and Ahmad, 2010) ซึ่งการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพระบบการศึกษา  ผู บริหาร
จําเปนตองมีขอมูลและมีความเขาใจตอสถานการณหรือ
แนวโนมความพึงพอใจของอาจารย รวมทั้งเขาใจปจจัยที่
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จะชวยสงเสริมหรือผลักดันใหอาจารยเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานได  

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย-  
ธรรมาธิราช เปนสาขาวิชาฯที่มีบุคลากรสายวิชาการมาก
ที่สุดของมหาวิทยาลัย รวมท้ังยังมีจํานวนนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีสูงที่สุดเปนอันดับหน่ึงของมหาวิทยาลัย 
จัดวาเปนสาขาวิชาฯท่ีเปนองคการขนาดใหญ  ที่ตระหนัก
ถึงการมีสวนรวมจากคณาจารยในการเสริมสรางศักยภาพ
ของการยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น
เพ่ือใหไดขอมูลที่สอดรับกับแนวทางดังกลาวขางตน ผู
ศึกษาจึงเห็นวาการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายวิชาการจึงมีความสําคัญเพราะจะชวยให
สาขาวิชาวิทยาการจัดการไดรับขอมูลที่เปนประโยชนตอ
การวางแผนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการดําเนินการ
ในสาขาวิชาฯ 

ฉะนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 
ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
วิชาการในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ซึ่งบุคลากรสาย
วิชาการในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ หมายถึง คณาจารย
ผูที่ปฏิบัติงานในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย-
สุโขทัยธรรมาธิราชที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานติดตอกัน
ในสาขาวิชาฯเปนเวลาอยางนอย 6 เดือน และ 2) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางกลุมปจจัยดานการบริหาร ดานการ
สนับสนุน และดานภาระงานกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
 
2. คําถามของการวิจัย 

2.1 คณาจารยในสาขาวิชาวิทยาการจัดการมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับใด 

2.2 กลุมปจจัยดานการบริหาร ดานการสนับสนุน 
และดานภาระงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานหรือไม ถาม ีมีความสัมพันธในลักษณะใด 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของจะประกอบดวย 1)  ทฤษฎี
ความตองการของเฮอรสเบอรก 2) ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
และ 3) กรอบแนวคิดการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ทฤษฎีความตองการของเฮอรสเบอรก 
(Herzberg’s theory) เปนทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการ
ยอมรับอยางแพรหลายจากนักบริหาร ทฤษฎีนี้มีชื่อเรียก
หลายชื่อดวยกัน คือ ทฤษฎีสองปจจัย (Two-factor 
theory) หรือทฤษฎีการจูงใจและธํารงรักษา (Motivation – 
maintenance theory) หรือทฤษฎีการจูงใจ-สุขอนามัย 
(Motivation – hygiene theory) ประกอบดวยปจจัย 2 
ประเภท คือ 

1 ) ป จ จ ัย ก ร ะตุ น ใ ห เ ก ิด ก า ร จ ูง ใ จ 
(Motivation factors)  เปนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานอยู ในระดับสูง การทํางานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น ผลผลิตเพ่ิมขึ้นกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน 
ปจจัยเหลานี้ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ไดรับความ
ยกยองจากผลงาน การเปนที่ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
ลักษณะงานที่ทําใหรับผิดชอบมากขึ้น  การมีโอกาส
เจริญกาวหนา การมีชื่อเสียงและเล่ือนตําแหนง เปนตน 
ปจจัยเหลานี้ ทําใหคนทํางานมีความรูสึกในดานดี เปนส่ิงที่
อยูภายในความรูสึกนึกคิดหรือในจิตใจของแตละบุคคล ซึ่ง
จัดเปนความตองการความนับถือ และความตองการ
ความสําเร็จตามทฤษฎีมาสโลว ตามลําดับขั้นความ
ตองการของมนุษยในลําดับขั้นที่ 4 และขั้นที่ 5 ตามลําดับ 

2) ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) 
เปนปจจัยที่มิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน แตเปนขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมให
บุคคลเกิดความไมพอใจในงานที่ทําอยู ปจจัยเหลานี้ ไดแก
นโยบายและการบริหารขององคการการบังคับบัญชาหรือ
การนิเทศ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในองคการ  สภาพการทํางาน อัตราคาจาง 
ความมั่นคงและสถานภาพในการทํางาน ปจจัยสุขอนามัย
ดังกลาวนี้มีสวนสัมพันธกับความตองการทางกายภาพ 
ความตองการความมั่นคง ความปลอดภัยและความ
ตองการทางสังคม ตามทฤษฎขีองมาสโลว 

3.2 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของความพึงพอใจในงาน
ของอาจารยมหาวิทยาลัย 
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Toker (2011) ศึกษาความพึงพอใจในงาน
ของอาจารยมหาวิทยาลัยในประเทศตุรกี จํานวน 648 คน 
ประกอบดวย ศาสตราจารยจํานวน 90 คน รอง
ศาสตราจารยจํานวน 65 คน ผูชวยศาสตราจารยจํานวน 
133 คน อาจารย 109 คนและผูชวยนักวิจัยจํานวน 232 
คน และนอกนั้นเปนวิทยากรและผู เชี่ยวชาญ โดยใช
แบบสอบถามรูปแบบของ MSQ (Minnesota Satisfaction 
Questionnaire) ผลการศึกษาพบวา อาจารยมีความพึง
พอใจมากที่สุดตอสถานภาพทางสังคม และพึงพอใจนอย
ที่ สุดตอคาตอบแทน  และพบวาอาจารยที่มี ตําแหนง
ศาสตราจารยมีระดับความพึงพอใจโดยรวมตองานมาก
ที่สุด และรองลงมาคือรองศาสตราจารย สวนกลุมผูชวย
นักวิจัยมีความพึงพอใจนอยที่สุด และยังพบวาปจจัยสวน
บุคคลดานอายุ  และระยะเวลาของการปฏิ บั ติงานมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในงาน 

Awang and Ahmad (2010) ศึกษารูปแบบ
ความความพึงพอใจในงานและความผูกพันของอาจารย
ผูสอนในมหาวิทยาลัย ประเทศมาเลเซีย โดยการวิเคราะห
ผลของความพึงพอใจของอาจารยตอความผูกพันในงาน 
และศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน ไดแก 
ปจจัยที่เกี่ยวกับการสงเสริมความกาวหนา ส่ิงแวดลอมในที่
ทํางาน ภาระงาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และ
รูปแบบการบริหาร เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง 320 คน วิเคราะหขอมูลดวย SEM 
(Structural Equation Model) ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่
เกี่ยวกับการสงเสริมความกาวหนา  ภาระงาน  และ
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีผลตอความพึงพอใจใน
งาน และความผูกพันในงานเปนผลจากความพึงพอใจของ
อาจารย 

Eyupoglu and Saner (2009) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจในงานและลําดับ
ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยมหาวิทยาลัยจํานวน 5 
แหงในประเทศไซปรัสตอนเหนือ กลุมตัวอยางจํานวน 412 
คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามรูปแบบของ 
MSQ (Minnesota Satisfaction Questionnaire) ผล
การศึกษาพบวาศาสตราจารยมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับที่มากกวารองศาสตราจารย รองศาสตราจารยมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับที่มากกวาผูชวยศาสตราจารย 
และอาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกมีความพึง

พอใจโดยรวมมากกวาอาจารยที่สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  และพบวา ลําดับตําแหนงทางวิชาการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจดานปจจัยสุขอนามัย 
(Extrinsic Satisfaction) ที่เกี่ยวกับ นโยบายองคการและ
การบริหาร ความมั่นคงของงาน เงินเดือน การบังคับ
บัญชา ผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 
แตไมพบวามีความสัมพันธทางสถิติระหวางระดับความพึง
พอใจในงานและลําดับตําแหนงทางวิชาการ 

Chimanikire et al. (2007) ศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศซิมบับเว กลุมตัวอยางเปน
อาจารยจากมหาวิทยาลัยที่สังกัดภาครัฐจํานวน 3 แหงที่
คัดเลือกโดยการสุมหลายขั้นตอน จาก 4 สาขาวิชา คือ 1) 
เกษตรศาสตร 2) พาณิชยศาสตร 3) ศึกษาศาสตร และ 4) 
วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม จํานวน 80 คน เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามรูปแบบของ MSQ (Minnesota 
Satisfaction Questionnaire) ผลการศึกษาพบวา อาจารย
สวนใหญไมพึงพอใจในงานเนื่องจากมีทัศนคติเชิงลบตอ
งานที่ไดรับมอบหมาย ปจจัยหลักที่ไมพึงพอใจคือ ความไม
เพียงพอของเงินเดือน และสวัสดิการการกูยืมเงินเพ่ือซื้อ
บานและรถ และปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น อยางไรก็ตามไม
พบวา ความมั่นคงในงาน การบังคับบัญชา โอกาสกาวหนา 
และประสบการณในการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจในงาน 

ผลงานวิ จั ยที่ ผ านมาพบว า ส วน ใหญ
มหาวิทยาลัยตางๆไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษา
ระดับความพึงพอใจและปจจัยที่สงเสริมความพึงพอใจ
ใหแกคณาจารย  และมักจะศึกษาภายใตทฤษฎีสองปจจัย
ของเฮอรสเบอรกและคณะ 

3.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 
กรอบแนวคิดไดจากการทบทวนวรรณกรรม

และผสมผสานกับทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรกและ
คณะ โดยเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีปฏิสัมพันธกัยการ
ปฏิ บั ติ งานของอาจารย โดยตรง  ดั งนั้น  ตัวแปรตน 
ประกอบดวย กลุมปจจัยดานการบริหารในสาขาวิชาฯ กลุม
ปจจัยดานการสนับสนุน และกลุมปจจัยดานภาระงาน 
สวนตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ดังแสดงในภาพที่ 1 
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หมายเหตุ: นิยามของตัวแปรไดแสดงไวใน ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 นิยามตัวแปร 

ตัวแปร นิยามเชิงปฎิบัติการ 

ตัวแปรตน 
1. กลุมปจจัยดานการบริหาร 

1.1 ผูบริหาร (ตัวบุคคล) ระดับของคิดเห็นที่มีตอทัศนคติ ความยุติธรรม และความเกี่ยวของของผูบริหารตอ
การตัดสินใจแกปญหา การประสานงาน การสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 

1.2 กระบวนการบริหาร ระดับของคิดเห็นที่มีตอวิธีการการกําหนดนโยบายของสาขาวิชาฯ การจัดสายงาน
การบริหารตาม การสรางทีมงานการบริหาร การสื่อสาร การติดตามและ
ประเมินผล 

2. กลุมปจจัยดานการสนับสนุน 

2.1 หนวยงานเลขานุการกิจ ระดับความคิดเห็นที่มีตอจํานวนบุคลากร ความรูและทักษะในงาน ทัศนคติที่มีตอ
งานการบริการและบทบาทของตนเอง การประสานงาน การตรงตอเวลา ความ
รับผิดชอบ ความรวมมือการจัดระบบฐานขอมูลเพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2.2 โครงสรางพื้นฐาน ระดับความคิดเห็นที่มีตอความเพียงพอของจํานวนเครื่องถายเอกสาร จํานวนของ
เครื่องพิมพงาน จํานวนโทรศัพทที่สามารถติดตอกับหนวยงานภายนอก  และ
ระบบการถายเทอากาศในหองทํางาน 

 

กลุมปจจัยดานการบริหาร 
1) ผูบริหาร 

2) กระบวนการ  
  

กลุมปจจัยดานภาระงาน  

1) ภาระงานสวนบุคคล   
2) ภาระงานสวนรวม  

กลุมปจจัยดานการสนับสนุน 

1) หนวยงานเลขานุการกิจ  
2) โครงสรางพื้นฐาน  

ความพึงพอใจในการปฎิบัตงิาน 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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3. ปจจัยดานภาระงานในสาขาวิชาฯ  

3.1 ภาระงานสวนบุคคล ระดับความคิดเห็นที่มีตอภาระงานขั้นต่ํา ความรับผิดชอบที่มีตองาน โอกาสใน
การเลือกงาน การจัดสรรงานตรงตามความรูความสามารถ ความเหมาะสมของ
จํานวนชิ้นงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาในการทํางานแตละชิ้น โอกาสการพัฒนา
ตนเอง  

3.2 ภาระะงานสวนรวม ระดับความคิดเห็นที่มีตอเวลาที่ใชในงานสวนรวม งานสวนรวมกับการประเมินผล
งาน ความพรอมที่มีตอการทํางานเพื่อสวนรวม ความรวมมือของทีมงาน การ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจการปฎิบัติงาน ระดับความคิดเห็นวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสาขาวิชาฯ  มีเวลาในการพักผอน
อยางเพียงพอ ไดทํางานตามที่ตนเองตองการ ไมเคยรูสึกทอแทหรือเบ่ือหนาย 
สาขาวิชาฯเหมือนบาน และพรอมที่จะผลักดันสาขาวิชาฯใหกาวตอไป 

 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจและเชิง

ปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ
การปฏิบัติงานของคณาจารยในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหาร ดานการ
สนับสนุนภายในสาขาวิชาฯ และดานภาระงานกับความพึง
พอใจในการปฏิ บั ติงาน  ซึ่ งวิธีการศึกษาจะนําเสนอ
รายละเอียดดังนี้  1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  2) 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ 
4) การวิเคราะหขอมูล  

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ ใช ในการศึกษาในครั้ งนี้  ไดแก 

คณาจารยของสาขาวิชาวิทยาการจัดการที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานในสาขาวิชาฯติดตอกันเปนระยะเวลา 6 
เดือน มีจํานวน 56 ราย (สถิติเดือนเมษายน 2554) 

เนื่องจากประชากรมีจํานวนไมมาก ดังนั้น 
การศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดใหประชากรทั้งหมดเปนกลุม
ตัวอยาง จึงทําใหขนาดของกลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการ
เจาะจง (Purposive Sampling) มีจํานวน 56 ราย แตจาก
การรวบรวมแบบสอบถามพบวามีแบบสอบถามที่สงกลับ
สมบูรณจํานวน 35 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบสนอง 
(Response Rate) รอยละ 62 ทําใหจํานวนกลุมตัวอยางเปน 
35 ราย 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

สรางโดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน และสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิใน
การวิจัยดานองคการและการจัดการ  แบบสอบถาม
ประกอบดวยขอคําถาม 4 สวนคือ 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) 
ขอมูลดานความพึงพอใจตอกลุมปจจัยดานการบริหาร ดาน
การสนับสนุน และดานภาระงาน 3) ขอมูลความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวม และ 4) ขอเสนอแนะ ซึ่งคําถามใน
สวนที่ 2 และสวนที่ 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) 
แบบสอบถามไดผานการทดสอบหาความเชื่อมั่น โดยใช
วิ ธี ก า ร ห า ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ อั ล ฟ า  ข อ ง ค ร อนบ า ค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวาคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.97  

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ไดจัดทํา

ตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
1) จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหไปยัง

ประธานสาขาวิชาวิทยาการจัดการ เพ่ือขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอมูลจากคณาจารยในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

2) หลังจากไดรับอนุมัติประสานความรวมมือไป
ยังเลขานุการกิจประจําสาขาวิชาฯในการแจกแบบสอบถาม
ใหแกคณาจารยทุกทานโดยใสตามตูเอกสารของอาจารยแตละ
ทาน และขอความอนุเคราะหคณาจารยสงคืนแบบสอบถาม
โดยหยอนลงกลองรับแบบประเมินที่สํานักงานเลขานุการกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ภายใน 14 วัน 

3) ผลของการรวบรวมแบบสอบถามพบวามี
แบบสอบถามที่สงกลับสมบูรณจํานวน 35 ฉบับ คิดเปนอัตรา
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การตอบสนอง (Response Rate) รอยละ 62 ซึ่งเปนอัตรา
การตอบสนองที่ยอมรับได เพราะมากกวารอยละ 30 
(Cavana et al., 2001) 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ประกอบดวย  

1) สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
แสดงการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวิเคราะหลักษณะของขอมูลทั่วไปของ
กลุมตัวอยาง ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอปจจัยการจัดการการ
ปฏิบัติงาน 

2) สถิติการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation 
Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีความ 
สัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  
5. ผลการศึกษาวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 4 สวน คือ 1) ขอมูล

สวนบุคคล 2) ความพึงพอใจตอปจจัยดานการบริหาร การ
สนับสนุน และภาระงาน 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวม และ 4) ความสัมพันธระหวางกลุมปจจัยกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ คือ 

5.1 ขอมูลสวนบุคคล 
ผลการวิจัยขอมูลสวนบุคคล พบวากลุมตัวอยาง

จํานวน 35 คน สวนใหญปนเพศหญิงรอยละ 67.6 มีอายุ
มากกวา 46 ป รอยละ 68.5 จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
รอยละ 71.4 มีตําแหนงเปนรองศาสตราจารยมากที่สุดรอย
ละ 71.4 รองลงมาเปนตําแหนงผูชวยศาสตราจารยรอยละ 
22.9 สวนใหญมีสถานภาพเปนขาราชการ รอยละ 80.0 
ปฏิบัติงานที่สาขาวิชาวิทยาการเปนระยะเวลามากกวา 21 ป
มากที่สุด รอยละ 42.9 รองลงมาเปนระยะเวลาระหวาง 11-
20 ป รอยละ รอยละ 31.4 รายไดรวมสวนใหญมากกวา 
50,000 บาทตอเดือน รอยละ 51.4 รองลงมาเปนรายได
ระหวาง 30,000-50,000 บาท รอยละ 25.7 และเขามา
ปฏิบัติงานที่สาขาวิชาฯสัปดาหละ 4 วัน มากที่สุด รอยละ 40 
รองลงมาเปน 2-3 วันตอสัปดาห รอยละ 34.3  

5.2 ความพึงพอใจตอปจจัยดานการบริหาร การ
สนับสนุน และภาระงาน 

    ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางคณาจารยมี
ความเห็นตอกลุมปจจัยทั้ง 3 ดาน คือมีความพึงพอใจระดับ

มากตอปจจัยดานภาระงาน ( X = 3.50) และพึงพอใจระดับ

ปานกลางตอทั้งปจจัยดานการบริหาร ( X = 3.41) และการ

สนับสนุน ( X = 2.71) ดังแสดงผลในตารางที่ 2 คือ 
    1) ดานภาระงาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณารายละเอียด

พบวา มีความพึงพอใจระดับมากตอภาระงานสวนรวม ( X = 
3.83) สวนภาระงานสวนบุคคลมีความพึงพอใจระดับปาน

กลาง ( X = 3.16) โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับ การจัดสรร
งานตามความรู ความสามารถ ปริมาณงาน อิสระในการ
ตัดสินใจตองานที่รับผิดชอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการไดทํางานตามที่ตนเองตองการ 

2) ดานการบริหาร พบวากลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง แต เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบวา มีความพึงพอใจระดับมากเฉพาะผูบริหาร

ทั้งสองตําแหนง ( X = 3.63) คือประธานสาขาวิชาฯ และรอง
ประธานสาขาวิชาฯ  

สวนกระบวนการบริหาร พบวามีความพึงพอใจ

ระดับปานกลาง ( X = 3.19) โดยเฉพาะกระบวนการบริหาร
ดานคณะกรรมการบริหารสาขาวิชาฯ และการดําเนินการ 
ทั้งนี้พบวามีความพึงพอใจตอคณะกรรมการบริหารอยูใน
ระดับปานกลางในทุกประเด็นที่สอบถาม ไดแก วิสัยทัศน 
การตัดสินใจ การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น 
ความสามารถในการคัดสรรบุคลากรเขาปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การกําหนดแนวทางการบริหาร
งบประมาณ การอุทิศเวลาและเสียสละเพ่ือสวนรวม และการ
นําระบบและกลไกของการประกันคุณภาพ  

และขณะเดียวกันผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินการในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะกระบวนการพิจารณาความดีความชอบ การแกไข
ปญหา การสนับสนุนการทํางานเปนทีม การสงเสริมการทํา
วิจัย ระบบถายทอดขอมูล แผนพัฒนาการศึกษา ฝกอบรม 
และดูงาน การวิเคราะหอัตรากําลัง และการนําผลการ
ประเมินการดําเนินงานมาปรับปรุงการทํางานของสาขาวิชาฯ 

3) ดานการสนับสนุน พบวากลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจโดยรวมระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณารายละเอียด
ปจจัยดานสนับสนุน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ระดับปานกลางโดยรวมตอเจาหนาที่เลขานุการกิจ ( X = 
2.97) แตในสวนของเจาหนาที่เลขานุการกิจนั้นยังพบวา 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอความเพียงพอของจํานวน
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เจาหนาที่อยูในระดับนอย และมีความพึงพอใจตอความรู 
ทักษะ ความสุภาพ การอุทิศเวลา และความรวมมือและความ
เขาใจตอการเปนผูใหบริการของเจาหนาที่เลขานุการกิจใน
ระดับปานกลาง  

สําหรับปจจัยดานสนับสนุนที่เกี่ยวกับโครงสราง
พ้ืนฐานในสาขาวิชาฯ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ 
ภาพรวมของโครงสรางพ้ืนฐานในสาขาวิชาฯอยูในระดับนอย 

( X = 2.34) โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับความเพียงพอ 
และความทันสมัยของเครื่องมือ และอุปกรณในการใหบริการ 
และรวมทั้งระบบชองทางการติดตอส่ือสารกับสาขาวิชาฯท่ี
รวดเร็ว 

5.3 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวม 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชาวิทยาการจัดการโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.52) โดยเฉพาะประเด็นที่มีความพึงพอใจในระดับมากคือ 
การมีสวนรวมของความสําเร็จของสาขาวิชาฯ ความ
ภาคภูมิใจที่ไดทํางานในสาขาวิชาฯ และพึงพอใจตอการ
ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน แตก็มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานเวลาพักผอน และผล
การดําเนินงานของสาขาวิชาฯ ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการบริหาร การสนับสนุน และภาระงาน 

กลุมปจจัย 
คาเฉลี่ย 

X  

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดานการบริหาร 3.41 0.92 ปานกลาง 

1.1) ผูบริหาร 3.63 0.92 มาก 
 1.1.1) ประธานสาขาวิชาฯ 3.64 0.79 มาก 
 1.1.2) รองประธานสาขาวิชาฯ 3.63 1.05 มาก 

1.2) กระบวนการบริหาร 3.19 0.91 ปานกลาง 
1.2.1) กรรมการบริหารประจําสาขาวิชาฯ 3.17 0.93 ปานกลาง 
1.2.2) การดําเนินการ 3.21 0.92 ปานกลาง 

2. ดานการสนับสนุน 2.71 0.62 ปานกลาง 

2.1 เจาหนาที่เลขานุการ 2.97 0.72 ปานกลาง 
2.2 โครงสรางพ้ืนฐาน 2.34 0.69 นอย 

3. ดานภาระงาน 3.50 0.60 มาก 

3.1 งานสวนบุคคล 3.16 0.76 ปานกลาง 
3.2 งานสวนรวม 3.83 0.65 มาก 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมในสาขาวิชาฯ 

ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ย 

X  

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 3.54 1.05 มาก 
2. มีเวลาในการพักผอนอยางเพียงพอ 2.71 .98 ปานกลาง 
3. ภาคภูมิใจที่ไดทํางานในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 3.91 1.12 มาก 
4. พึงพอใจตอผลการดําเนินงานของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 3.49 1.09 ปานกลาง 
5. เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 3.97 .85 มาก 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.52 0.71 มาก 

 
   ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางกลุมปจจัยกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
กลุมปจจัย 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระดับความสัมพันธ 

r Sig 
(2-tailed) 

ทิศทางของความสัมพันธ 

ดานภาระงาน .78 .000 มีความสัมพันธเชิงบวก มาก 

ดานการบริหาร .64 .000 มีความสัมพันธเชิงบวก มาก 

ดานการสนับสนุน .34 .04 มีความสัมพันธ นอย 

 
5.4 ความสัมพันธระหวางกลุมปจจัยตอความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษา  พบวา  กลุมปจจัยทั้ งสามมี

ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกลุม
ตัวอยางอาจารย ในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ตามลําดับ 
คือ 1) กลุมปจจัยดานภาระงาน (r = 0.83, p < 0.05) 2) 
กลุมปจจัยดานการบริหารฯ (r = .64, p < 0.05) และ 3) 
กลุมปจจัยดานการสนับสนุน (r = .27, p > 0.05) กลาวคือ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยจะมากนอย
เกิดจากภาระงานมากที่สุด และรองลงมาคือการบริหาร ดัง
แสดงในตารางที่ 4 

 
6. อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงระดับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ความพึงพอใจตอกลุมปจจัย
ดานการบริหาร ดานการสนับสนุน และดานภาระงาน และ

รวมทั้งปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในสาขาวิชาวิทยาการจัดการโดยรวม  

การประเมินระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวน
ความเห็นที่มีตอกลุมปจจัยดานการบริหาร ดานการ
สนับสนุน และดานภาระงาน พบวา มีความพึงพอใจตอ
กลุมปจจัยดานภาระงานในระดับมาก สวนกลุมปจจัยดาน
การบริหารและดานการสนับสนุนของสาขาวิชาฯโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง และพบวากลุมปจจัยดานภาระ
งาน และกลุมปจจัยดานการบริหารมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในลักษณะเชิงบวกระดับ
มาก สวนกลุมปจจัยดานการสนับสนุนมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในลักษณะเชิงบวกแต
ระดับนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากผลการศึกษาที่พบวากลุมปจจัยดานภาระงาน 
และกลุมปจจัยดานการบริหารมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในลักษณะเชิงบวกระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัย (Frederick K. Herzberg 
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and Others) ที่ไดศึกษาทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การทํางานของบุคคล เขาไดศึกษาถึงความตองการของคน
ในองคการ หรือการจูงใจจากการทํางาน คําตอบก็คือ 
บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน ซึ่งความสุขจากการ
ทํางานนั้น มีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุมดังกลาว  

การศึกษาครั้งนี้พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา 
กลุมปจจัยดานการสนับสนุนของสาขาวิชาฯมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับนอย ซึ่งอาจ
แสดงใหเห็นวาปจจัยดานสนับสนุนของสาขาวิชาฯเปน
ขอจํากัดที่ไมสามารถชวยสนับสนุนหรือสงเสริมใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได ดังนั้นผูบริหารควรที่จะ
มีการทบทวนปจจัยดานสนับสนุนใหตรงตามความตองการ
ของบุคลากรดังกลาว เพ่ือที่จะเปนพลังเสริมใหบุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และอันจะเปนการ
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
 
7. ขอเสนอแนะ 

ขอคนพบจากการศึกษาวิจัยไดแสดงใหเห็น
ภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา
วิทยาการจัดการ และกลุมปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในมุมมองที่ บุคลากรของ
สาขาวิชาวิทยาการจัดการใหความคิดเห็น ดังนั้นผูวิจัยจึงมี
ประเด็นที่เปนขอเสนอแนะ 2 สวน คือ ขอเสนอแนะเชิง
นโยบายและปฏิบัติ และ ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย
ตอไป ดังนี้ 

7.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบัติ 
ทีมผูบริหารสาขาวิชาฯ ควรเปนบุคคลที่มีความ

เขาใจในเรื่องของแรงจูงใจ เนื่องจาก “แรงจูงใจ” เปนส่ิง
กระตุนที่สําคัญที่ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูง จึง
จําเปนอยางยิ่งที่ควรศึกษาและเรียนรูความตองการของ
บุคลากรในองคการ และพยายามสนองความตองการของ
แตละบุคคล ภายใตเง่ือนไขของความเปนไปได  

1) ดานการบริหาร  
     ควรที่จะปรับปรุงดานคณะกรรมการบริหาร 

และการดําเนินการ ดังนี้ 
 1.1) ดานคณะกรรมการบริหารประจํา

สาขาวิชาฯ จากผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นเพ่ือเพ่ิมระดับความพึง
พอใจใหสูงขึ้น คณะกรรมการบริหารสาขาวิชาฯควรที่จะมี

การทบทวนบทบาทหนาที่และผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการในประเด็นที่เกี่ยวกับ 

• การมีวิสัยทัศน และมุมมองในการพัฒนา
สาขาวิชาฯ  

• ความสามารถในการตัดสินใจและการแกไข
ปญหา  

• การรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร  

• การจูงใจใหบุคลากรรวมมือกันปฏิบัติงาน 

• การคัดเลือกบุคลากรในการปฏิบัติงานได
เหมาะสม  

• การประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความ
โปรงใส  

• ก า ร กํ า ห นด แน วท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
งบประมาณ     

• การอุทิศเวลา และเสียสละเพ่ือประโยชน
สวนรวม 

• การนํ าระบบและกลไกของการประกัน
คุณภาพมาใช  

1.2) ดานการดําเนินการ จากผลการศึกษาพบวา
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นทีมผูบริหารควร
รวมมือกันพัฒนากระบวนการตอไปนี้  

• กระบวนการพิจารณาความดีความชอบของ
ผูใตบังคับบัญชา 

• กระบวนการแกไขปญหา และการยุติความ
ขัดแยงในสาขาวิชาฯ 

• กระบวนการสนับสนุนการทํางานเปนทีม 

• กระบวนการบริหารและสงเสริมการทําวิจัย 

• กระบวนการถายทอดขอมูล ขาวสาร 

• กระบวนการพัฒนาการศึกษา  ฝกอบรม 
สัมมนา และดูงาน 

• กระบวนการวิเคราะหความตองการและการ
จัดสรรอัตรากําลัง 

• กระบวนการนําผลการประเมินการดําเนินงาน
มาปรับปรุงการทํางานสาขาวิชาฯ 

        1.3) สรุปขอเสนอแนะภาพรวมดานการบริหาร คือ 
1.3.1) ควรมีการออกแบบระบบการทํางานที่

สงเสริมใหบุคลากรรวมมือกันปฏิบัติงานอยางเต็มที่ การ
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กระจายงานสวนรวมของสาขาวิชาฯใหแตคณาจารยแตละ
ทานไดมีโอกาสเขารวมปฏิบัติงาน  

1.3.2) ควรมีการกําหนดแผนสนับสนุนการ
พ ัฒน าก า ร ศ ึกษ า  ฝ ก อบ รม  ส ัม มน า  แ ล ะ ด ูง า น  
โดยการสํารวจความตองการในการพัฒนาของอาจารย 
แยกเปนกลุมอาจารยอาวุโส และกลุมอาจารยใหม  

1.3.3) ควรกําหนดกระบวนการสงเสริมการทํา
วิจัย สาขาวิชาฯควรแสดงบทบาทในฐานะการสรางวิจัย
ใหมๆมากกวาการเปนผูใชผลงานวิจัย ซึ่งทีมผูบริหาร
สาขาวิชาฯควรจะมีการกําหนดนโยบายในการเพิ่ม
ศักยภาพแกสาขาวิชาฯดวยการสนับสนุนใหทั้งเรื่องเวลา 
และงบประมาณ  

1.3.4) ควรการนําผลการประเมินจากการ
ประกันคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงการดําเนินงานของ
สาขาวิชาฯใหมีคุณภาพ ซึ่งทีมผูบริหารสาขาวิชาฯและ
คณะทํางานแผนยุทธศาสตรของสาขาวิชาฯควรนําผลการ
ประเมินจากการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนจุดออน 
หรืออุปสรรค เขามาวิเคราะหหาแนวทางในการปรับปรุง
การดํา เนินงานของสาขาวิชาฯ  และจัดทํา เปนแผน
ยุทธศาสตรของสาขาวิชาฯ พรอมทั้งมีแจงใหบุคลากรใน
สาขาวิชาฯทราบและเขาใจในแผนฯทั้งระยะส้ัน และระยะ
ยาวของสาขาวิชาฯ 

1.3.5) ควรมีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินที่
มีความชัดเจน เขาใจงาย สามารถแยกใหเห็นวาคนนี้ตาง
กับคนนั้นอยางไร แบบการประเมินตองมีการระบุภาระงาน
ที่สัมพันธกับคะแนนอยางชัดเจน หากระบบการประเมิน
สามารถทําใหแยกความแตกตางได ก็จะทําใหคนทํางานมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานเพิ่มขึ้น  

2) ดานการสนับสนุนภายในสาขาวิชาฯ  
ดานการสนับสนุนควรที่ จ ะปรับปรุ งด าน

คุณภาพการบริการทั้งผูใหบริการ และระบบการบริการ 
ดังนี้ 

 2.1) ดานเจาหนาที่เลขานุการกิจ ผลการศึกษา
พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นเพ่ือเพ่ิม
ระดับความพึงพอใจท่ีสูงขึ้น สาขาวิชาฯควรที่จะมีการ
ทบทวนในประเด็นของเจาหนาที่เลขานุการกิจ ดังตอไปนี้ 

• ความเพียงพอของจํานวนเจาหนาที่ตอการ
ดําเนินงานในสาขาวิชาฯ 

• ความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานได
ถูกตอง และแมนยํา 

• ความกระตือรือรน ความเอาใจใส และรวดเร็วใน
การทํางาน 

• ความสุภาพ และการประสานงานกับผูอ่ืน 

• การอุทิศเวลา 

• การใหความรวมมือ และเขาใจบทบาทความ
รับผิดชอบการเปนผูใหบริการ 

2.2) ดานโครงสรางพื้นฐาน ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ดังนั้น สาขาวิชาฯควรที่จะมี
การทบทวนในประเด็น ดังตอไปนี้ 

• ความเพียงพอของเครื่องถายเอกสาร 

• ความเพียงพอของเครื่องพิมพงาน และโทรสาร 

• ระบบชองทางการติดตอส่ือสารภายในสาขาวิชาฯ 

• ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณการ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศ 

• ความสะอาด และความมีระเบียบของสถานที่
ทํางาน 

2.3) สรุปขอเสนอแนะภาพรวมดานการสนับสนุน 
คือ 

2.3.1) ควรวางแผนการพัฒนาบุคลากรดาน
สนับสนุน โดยเฉพาะการวิเคราะหอัตรากําลังใหมีความ
เพียงพอตอการสนับสนุนงานในสาขาวิชาฯอยางเต็มที่ และ
ควรมีการกําหนดแนวทางการคัดเลือกบุคลากรดังกลาวที่
ชัดเจน เพ่ือใหไดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  

2.3.2) ควรจัดใหมีการฝกอบรมดานการเปนผู
ใหบริการแกบุคลากรสนับสนุน เพ่ือใหเกิดจิตสํานึกที่ดีตอ
การบริการ มีบุคลิกภาพที่มีความสุภาพ และสามารถสราง
ความมั่นใจแกคณาจารยในสาขาวิชาฯและบุคคลที่มา
ติดตอที่สาขาวิชาฯได  

2.3.3) ควรผลักดันใหมหาวิทยาลัยจัดหา
อุปกรณดานสนับสนุนการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย
และมีจํานวนเพียงพอแกสาขาวิชาฯ โดยการคํานวณจาก
จํานวนของนักศึกษาที่เขามาใชบริการในสาขาวิชาฯ  
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2.3.4) ทีมผูบริหารตองวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพการบริการ โดยการทําการประเมินโดยการ
สอบถามจากผูที่มาติดตอสาขาวิชาฯทุก ๆ 3-6 เดือน  

3) ดานภาระงานภายในสาขาวิชาฯ  
ทีมผูบริหาร และคณาจารย ควรรวมมือกันในการ

วางแผนการจัดภาระงานที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของคณาจารย ดังนี้ คือ 

3.1) ภาระงานสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นเพ่ือเพ่ิมระดับ
ความพึงพอใจท่ีสูงขึ้น สาขาวิชาฯควรที่จะมีการทบทวนใน
ประเด็นของภาระงานสวนตัวที่เกี่ยวกับ 

• กา รมอบหมาย ง านที่ ต ร ง กั บ ค ว าม รู 
ความสามารถ และความยุติธรรม 

• ปริมาณงานที่อาจารยรับผิดชอบ 

• ความมีอิสระตอการตัดสินใจของงานที่
อาจารยรับผิดชอบ 

• การประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงาน
ที่มอบหมาย 

3.2) ภาระงานสวนรวม ผลการศึกษาพบวา ความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวนประเด็นที่เกี่ยวกับ การ
จัดสรร และการกระจายการทํางานเพื่อสวนรวมไมทั่วถึง 
ดังนั้นสาขาวิชาฯควรที่จะทบทวนประเด็นการกระจายภาระ
งานดังกลาวใหทั่วถึง 

3.3) สรุปขอเสนอแนะภาพรวมดานภาระงาน คือ 
3.3.1) ควรสํารวจความเชี่ยวชาญที่แทจริงของ

อาจารยแตละทานโดยเฉพาะคุณวุฒิ สูง สุดที่ สํา เร็ จ
การศึกษา งานวิจัยหรือวิทยานิพนธที่แตละทานไดมี
ประสบการณ ผานมาในขณะศึกษาและประสบการณการ
ทํางานที่ผานมา เพ่ือใหการจัดสรรงานตรงตามความรู 
ความสามารถ และมีความเหมาะสม  

 3.3.2) ควรสงเสริมสนับสนุนใหอาจารยทําวิจัย 
โดยการจัดสรรงบประมาณในการทําวิจัยใหแกอาจารยทุก
คนตอป 
 3.3.3) เปดโอกาสใหอาจารยทุกทานไดเขาถึงงาน
สวนรวม ควรทําแผนผังแสดงรายละเอียดของภาระงาน
ของสาขาวิชาฯที่เปนงานสวนรวม และจัดใหมีการสื่อสาร
ขอมูลภายในสาขาวิชาฯที่มีความชัดเจน 

7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตอไป 
     1) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิง
ปริมาณ  ทําใหไมสามารถไดขอมูลในเชิง ลึก  ดังนั้น
การศึกษาครั้งตอไปควรที่จะมีการเก็บขอมูลแบบเจาะลึก 
เชน โดยวิธีสัมภาษณเปนตน 
     2) จํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้
คอนขางนอย ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรที่จะเพิ่ม
จํานวนตัวอยางมากขึ้นโดยเพิ่มระยะเวลาการเก็บขอมูล
นานขึ้ นและอาจต องมีการ ให ร างวั ล สํ าหรับผู ตอบ
แบบสอบถาม 

3) การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะมุมมองของ
คณาจารยเทานั้น เพ่ือใหการจัดการการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรที่จะ
ศึกษาในมุมมองของฝายบริหารและฝายเจาหนาที่สาย
สนับสนุนดวย 

4) การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจ
ของบุคลากรสายวิชาการ ในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราชเทานั้น โดยไมได
เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของบุคลากรในสาขาวิชาอื่น 
ๆ และมหาวิทยาลัยอื่น ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควร
ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ทั้งใน
ประเทศและในเครือขายตางประเทศ เพ่ือนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริการใหไดมาตรฐานในระดับสากลดวย 
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