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 บทคดัย่อ 
 การศกึษานี้เป็นการประเมนิโครงการเฉพาะกรณี มจีุดมุ่งหมายเพื่อประเมนิผลลพัธแ์ละผลตอบแทนทางสงัคมจาก
การลงทุนส าหรบังานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของโครงการสรา้งองค์ความรู้เพื่อส่งเสรมิวชิาชพีแก่ชุมชน : การนวดเพื่อ
สุขภาพ ของส านักนวตักรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ด าเนินการในจงัหวดันครนายกและจงัหวดั
สระแก้ว กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการฯที่ผ่านการอบรมครบตามหลกัสูตรและได้ รบัประกาศนียบัตร 
จ านวน 87 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เฉพาะผูท้ีน่ าความรูท้ีไ่ดจ้ากโครงการไปประกอบอาชพี 
ด าเนินการศกึษา โดยการสนทนากลุ่ม และการสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นรายบุคคล วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดยสถติพิืน้ฐาน 
ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ วเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะห์แผนที่ผลลพัธ์ ประกอบดว้ยปัจจยัน าเข้า 
(Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลติ (Output) และหาขอ้สรุปเป็นผลลพัธ์ (Outcome/Impact) การวเิคราะห์ขอ้มูลผลลพัธ์
ส่วนเกินโดยให้ค่าน ้าหนักการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมที่เกิดขึ้น  (Deadweight) ปัจจยัสนับสนุนอื่นที่มีผลกระทบต่อ
ผลสมัฤทธิ ์(Attribution) และอตัราการลงลงหรอืคงทีข่องผลสมัฤทธิ ์(Drop-off) แลว้หามลูค่าตวัแทนทางการเงนิ (Financial 
Proxy) ของผลลพัธ์ที่แท้จริงเพื่อค านวณอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  (SROI) ผลการศึกษาพบว่า 
ผลลพัธท์างสงัคม ไดแ้ก่ผลลพัธ์ดา้นเศรษฐกจิ คอื รายไดจ้ากการประกอบอาชพี รายไดจ้ากการท าผลติภณัฑสุ์ขภาพ เช่น 
ลูกประคบ เป็นตน้ และลดค่าใชจ้่ายใน การดแูลสุขภาพ ดา้นสงัคม คอื การมสุีขภาพทีด่ขีองชุมชนและคนในครอบครวั การ
มวีชิาชพี และความรูใ้นการท าผลติภณัฑ์ การพึง่พาตนเอง การรวมกลุ่มของชุมชน ความสุขและความภูมใิจจากการท างาน
เพื่อชุมชน และความอบอุ่นและความภูมใิจของครอบครวั ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI) ของโครงการฯ มี
มลูค่าผลลพัธ์สุทธจิ านวน 8,317,302 บาท อตัราส่วนผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน จ านวน 2.7 เท่า หมายความว่า 
การลงทุนทุก 1 บาทของโครงการฯ สามารถสร้างประโยชน์ทางสงัคม 2.7 บาท สรุปได้ว่า โครงการฯสร้างคุณค่าที่เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม และมคีวามคุม้ค่าต่อการลงทุนในงบประมาณทีด่ าเนินการ 
 

ค าส าคญั: การประเมนิ ผลลพัธท์างสงัคม ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน 
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ABSTRACT 
This Study is an assessment of a case study project. The purpose of this study was to assess the 

social impact and social return on investment of The Create Knowledge Project to Career Community 
Promotion: Healthy Massage in Nakhon Nayok and Srakaew Provinces. The key Informants were people 
who participants in project 87 persons by Purposive Selection. The method of focus groups and In-depth 
Interview were a tools for data collection from a discussion of stakeholders. The process inputs, activities, 
output and outcomes/ impacts were concluded by the focus groups and In-depth Interview. In addition, 
they analyzed the deadweight, attribution and drop-off and financial proxy for each impact in order to 
calculate the social returns on investment (SROI). 

The study found that the project had the net present value of 8,317,302 baht, the social returns on 
investment of 2.7 meaning that one baht on investment can create social benefits of 2.7. 

 
Keywords: Assessment, Social Impact, Social Returns on Investment 

 
1. บทน า 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดม้เีป้าหมายเพือ่
สร้างโครงการบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น โดยมีความ
หลากหลายและเขา้ถึงความต้องการของสงัคมมากขึ้นซึ่ง
ในปี พ.ศ. 2553-2567 มหาวทิยาลยัไดบ้รรจุใหก้ารพฒันา
งานบรกิารวชิาการเพื่อพฒันาชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื
ไวใ้นแผนปฏบิตักิารยุทธศาสตร์หลกั เพื่อสรา้งงานบรกิาร
วชิาการที่สอดคล้องกบัความต้องการของชุมชนและสงัคม
อย่างยัง่ยนื และร่วมขบัเคลื่อนพฒันาชุมชนและสงัคมให้มี
คุณภาพที่ดีขึ้นอย่างยัง่ยืน ทัง้นี้ในปัจจุบัน ศูนย์บริการ
วชิาการแก่ชุมชน มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมการด าเนิน
โครงการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคม เพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยเฉพาะในจังหวัด
นครนายกและจงัหวดัสระแก้ว ซึ่งเป็นจงัหวดัในความดูแล
รับ ผิดชอบของมหาวิท ยาลัยตาม โครงการ “หนึ่ ง
มหาวทิยาลยั หนึ่งจงัหวดั” นอกจากการส่งเสรมิการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ดงักล่าว ศูนย์บรกิารวชิาการแก่ชุมชนยงัตระหนักถึงการ
ติดตามประเมนิผลการด าเนินโครงการ ทัง้ในระดบัต้นน ้า 
คอืการส ารวจความต้องการของชุมชน ระดบักลางน ้า คือ 
การประเมินผลผลติของโครงการ และระดบัปลายน ้า คือ 
การประเมนิผลลพัธ์ทางสงัคมของโครงการ โดยเฉพาะการ
ประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากการ
ด าเนินโครงการฯ ในรูปแบบการประเมนิแบบความสมดุล
สามเสาหลกั (Three-pillar Approach) ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสงัคมและด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการหา
แนวทางในการประเมินความคุ้มค่ าของการด าเนิน
โครงการฯ  

ทัง้นี้ การประเมนิผลลพัธ์ทางสงัคม (Social Impact 
Assessment: SIA) เป็นการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมที่เกิดขึ้นกบัชุมชน คนที่
อาศยัอยู่ในชุมชนและสงัคม ที่เป็นผลมาจากการด าเนิน
โครงการทางสังคมของภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจน
ภาควิชาการและภาคการกุศลที่ด าเนินกิจกรรมหรือ
โครงการทางสงัคม การประเมินผลลพัธ์ทางสงัคม  ช่วย
สรา้งความยัง่ยนืแก่องคก์ร ดว้ยการยกระดบัการเกบ็ขอ้มูล
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลการด าเนินงาน ช่วยอภปิรายกลยุทธ ์และ
ช่วยใหม้องเหน็คุณค่าของผลลพัธ์ทางสงัคมทีเ่กดิจากการ
ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสังคม ตลอดจนสร้าง
กลไกการมีส่วนร่วมกับผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่ อการ
ปรบัปรุงพฒันานโยบายขององคก์รและสรา้งประโยชน์มาก
กว่าเดิมในอนาคต (Pitsanu Fongsri, 2010) เนื่ องจาก
กิจกรรมหรอืโครงการเพื่อสงัคมมุ่งด าเนินการเพื่อสร้าง ”
ผลกระทบทางสังคม (Social Impact)” เช่น “ลดความ
เหลื่อมล ้าทางการศกึษา” “ลดความยากจน” “ลดขยะ” หรอื 
“พฒันาเศรษฐกิจชุมชน” เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นพนัธ
กจิหลกัของอุดมศกึษาไทยในการบรกิารวชิาการแก่สงัคม
เพื่อพัฒนาสังคมไทยอย่างยัง่ยืน ดังนั ้น การประเมิน
ผลลพัธ์ทางสงัคม (Social Impact Assessment) และการ
ประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (Social Return on 
Investment) ที่เกิดจากโครงการบรกิารวิชาการแก่สงัคม
ของสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พฒันางานด้านบรกิารวิชาการแก่สงัคมและชุมชน ซึ่งจะ
ช่วยให้สถาบันอุดมศึกษได้ทราบถึงคุณค่าทางสังคมที่
เกิ ด ขึ้ น จ ากการบ ริก ารวิช าก ารแก่ สั งคม  ช่ ว ย ให้
สถาบนัอุดมศกึษารู้ได้อย่างชดัเจนว่างานที่ท าไปนัน้ตรง
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กบัความต้องการของสงัคมหรอืไม่เพียงใด บรรลุพนัธกิจ
มากน้อยเพียงใด และควรปรบัปรุงแก้ไขตรงไหนอย่างไร
บ้าง อนัจะน าไปสู่การบริหารจัดการทรพัยากรที่มีคุณค่า
และเหมาะสม ตลอดจนการพฒันากลยุทธ์ด้านการบรกิาร
วิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษาให้ตอบสนอง             
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการแข่งขันของ            
สังคมโลก Detch Wattanachaiyingchareun, 2010; Sareunee 
Archawananthakun & Pattraporn Yaemlaoar, 2014.  and 
Joyce & Macfarlane, 2001) 

โครงการสร้างองค์ความรูเ้พื่อส่งเสรมิวชิาชพีแก่
ชุมชน : การนวดเพื่อสุขภาพ ไดด้ าเนินการในพืน้ทีจ่งัหวดั
นครนายกและจงัหวดัสระแก้ว ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2556 จนถึง
ปัจจุบนั มผีูเ้ขา้ร่วมโครงการทีผ่่านการอบรมตามหลกัสูตร
ของโครงการแล้ว จ านวน 270 คน และจากการตดิตามผล
โครงการอย่างต่อเนื่อง พบว่า ผู้เขา้ร่วมโครงการสามารถ
ประกอบอาชพีนวดเพื่อพสุขภาพเป็นอาชพีเสรมิ และท า
เป็นอาชีพหลักเป็นจ านวนมาก ท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 
ส่งผลต่อเศรษฐกิจของครอบครวั ท าให้ความเป็นอยู่ดขี ึ้น 
อีกทัง้ยงัด าเนินการจดัตัง้ชมรมนวตักรรมการแพทย์แผน
ไทยและแพทย์ทางเลอืก เพื่อออกใหบ้รกิารดา้นสุขภาพแก่
สงัคม ทัง้ในพื้นที่จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสระแก้ว 
ดงันัน้ เพื่อใหโ้ครงการฯทีด่ าเนินการ สามารถแสดงใหเ้หน็
ถงึคุณค่าทางสงัคมหรอืผลลพัธท์างสงัคมทัง้ในเชงิคุณภาพ
และเชงิปรมิาณ ต่อผู้ทีม่ส่ีวนเกี่ยวข้องและผู้มส่ีวนไดส่้วน
เสยีจากการด าเนินโครงการฯ เพื่อให้เห็นว่าการลงทุนใน
การด าเนินโครงการฯดงักล่าว สรา้งผลลพัธ์ อนัเป็นคุณค่า
หรือผลกระทบทางสงัคมเชิงบวกได้อย่างแท้จรงิ และได้
สรา้งประโยชน์แก่สงัคมทีคุ่ม้ค่าจากขอ้มลูตวัเลขทีป่ระจกัษ์ 
เหตุนี้ การประเมนิผลลพัธ์และผลตอบแทนทางสงัคมจาก     
การลงทุนของโครงการฯ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อ
ตรวจสอบถึงคุณค่าทางสงัคมของโครงการ รวมถึงการใช้
ข้อมูลที่ ได้จากการประเมินในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการและการพัฒนางานบรกิารวิชาการแก่สงัคมของ
มหาวทิยาลยัต่อไป 

2. วตัถปุระสงค ์
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการประเมนิผลลพัธแ์ละ
ผลตอบแทนจากการลงทุนส าหรบังานบรกิารวชิาการแก่
ชุมชน กรณีศึกษาโครงการสร้างองค์ความรู้เพื่อส่งเสริม

วชิาชีพแก่ชุมชน: การนวดเพื่อสุขภาพ ส านักนวตักรรม
การเรยีนรู ้มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

3. ขอบเขตของการศึกษา 
 ประชากร ได้แก่ ผู้เข้าร่วมอบรมโครงการสร้าง
องค์ความรู้เพื่อส่งเสริมวิชาชีพแก่ชุมชน : การนวดเพื่อ
สุขภาพ จ านวนทัง้หมด 270 คน จากผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ
รุ่นที ่1 จงัหวดันครนายก ปีงบประมาณ 2556 จ านวน 30 คน 
รุ่นที่ 2 จังหวัดนครนายก-จังหวัดสระแก้ว ปีงบประมาณ 
2557 จ านวน 60 คน รุ่นที่  3 จังหวัดนครนายก-จังหวัด
สระแก้ว ปีงบประมาณ 2558 จ านวน 60 คน รุ่นที่ 4 จงัหวดั
นครนายก-จงัหวดัสระแกว้ ปีงบประมาณ 2559 จ านวน 60 คน 
และรุ่นที ่5 จงัหวดันครนายก-จงัหวดัสระแก้ว ปีงบประมาณ 
2560 จ านวน 60 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ร่วมอบรมโครงการสรา้ง
องค์ความรู้เพื่อส่งเสริมวิชาชีพแก่ชุมชน : การนวดเพื่อ
สุขภาพ จ านวน 87 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection) จากผู้เขา้ร่วมอบรมโครงการสร้าง
องค์ความรู้เพื่อส่งเสริมวิชาชีพแก่ชุมชน : การนวดเพื่อ
สุขภาพ จ านวนทัง้หมด 270 คนโดยเกณฑก์ารเลอืกเฉพาะ
ผู้ผ่านการอบรมตามหลักสูตรของโครงการฯที่ประกอบ
อาชพีนวดเพื่อสุขภาพ มรีายได้จากการนวดเพื่อสุขภาพ 
หรอืมรีายไดจ้ากการท าผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ  
 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพื่ อการประเมิน               
ใช้ระยะเวลา 1 เดือน โดยเริ่มตั ้งแต่  25 เมษายน –                        
25 พฤษภาคม 2560  

4. การทบทวนเอกสาร 
 แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 
“University Social Responsibility” นั ้น  Vallaeys (2011)  
ทีก่ล่าวถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยักค็อื
ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยที่ต้องมีบทบาทในการ
ตอบสนองความต้องการของสังคม ผ่านการสนับสนุน
บุคลากรของมหาวทิยาลยัทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญใน
การด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการแก่สงัคม และน าไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื และ
หลักความสมดุลแบบสามเสาหลัก (Three-pillar Approach) 
ได้แ ก่  ผลลัพ ธ์ด้ าน เศ รษ ฐกิจ  ด้ านสังคมและด้ าน
สิง่แวดล้อม จะใชอ้ธบิายความรบัผดิชอบต่อสงัคมและเป็น
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แบบฟอรม์พืน้ฐานในการประเมนิความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวทิยาลยั (Becker, 2001 and Vallaeys, 2011) 
  แนวคิดการประเมินผลลัพธ์ทางสังคม  (Social 
Impact Assessment: SIA) เป็นการศึกษาถึงคุณค่าทาง
สงัคมหรอืการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่เกิดขึ้นอนัเป็นผล
จากการด าเนินโครงการ และเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการ
สร้างการเรียนรู้ระหว่างผู้ด าเนินโครงการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี โดยการตดิตามตรวจสอบร่วมกนัเกี่ยวกบัผลการ
ด าเนินการที่เกดิขึ้นแก่ชุมชนหลงัจากการด าเนินโครงการ 
ไม่ ว่าจะเป็นผลด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม หรือด้าน
สิง่แวดล้อม การประเมนิผลลพัธ์ทางสงัคมนอกจากจะเป็น
กลยุทธ์ที่ช่วยให้ทราบถึงผล การด าเนินโครงการแล้ว              
ยงัเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัโครงการ          
ที่ ด า เนิ น ก าร (Joyce & MacFarlane, 2002; Vanclay, 
2003 and Sareunee Archawananthakun & Pattraporn 
Yaemlaoar, 2014.) 
  ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social 
Return on Investment: SROI) เป็นการวัดผลลัพธ์ทาง
สังคม ทัง้ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้าน
สิง่แวดล้อม โดยการน าผลลพัธ์ทางสงัคม (Social Impact) 
ในดา้นต่างๆ ทีป่ระเมนิไดม้าค านวณหามูลค่าทางการเงนิ 
(Monetized Value) แล้วเปรยีบเทยีบกบัมูลค่าทางการเงนิ
ของต้นทุนหรอืงบประมาณที่ใช้ไปในการด าเนินโครงการ
หรอืกจิกรรม เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่า โครงการหรอืกจิกรรมได้
สรา้งประโยชน์ในอตัราส่วนของผลก าไรต่อต้นทุนอย่างไร 
เช่น อตัราส่วน 2 : 1 แสดงว่าการลงทุน 1 บาทสรา้งมูลค่า
ท างสังคม  2 บ าท  โดยห ลักก ารของการป ระเมิน
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน จะต้องค านึงการเขา้
มามีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี โดยการแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน และการก าหนดขอบเขตและผลการ
ด าเนินงานที่ เป็นรูปธรรม (Olsen and Nicholls, 2005; 
Scholten et al. 2006 and Sareunee Archawananthakun & 
Pattraporn Yaemlaoar, 2014.) 
 
5. วิธีด าเนินการศึกษา 

การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสงัคม
จากการลงทุนโครงการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อส่งเสรมิวชิาชพี
แก่ชุมชน: การนวดเพื่อสุขภาพในการศึกษานี้  เป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการวจิยัและพฒันารูปแบบการประเมิน

ผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของ
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมมขีัน้ตอนการด าเนินการ 
ดงันี้ 

1. การประชุม เชิงปฏิบัติการผู้ช่ วยนักวิจัย 
ส าหรบัการเป็นผู้ช่วยผู้ประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรบัการประเมนิโครงการฯตามรปูแบบการประเมนิทีไ่ด้
พฒันาขึน้ 

2. การด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดย 
2.1 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการ

จดัใหม้กีารสนทนากลุ่ม ๆ ละ 6-10 คนและตามกลุ่มของผู้
ประกอบอาชีพที่รวมกลุ่มกัน ซึ่งผู้วิจยัเป็นผู้ด าเนินการ
สนทนา (Moderator) ในการตัง้ประเด็น การสนทนา และ
ผูช้่วยนักวจิยัเป็นผู้บนัทกึการสนทนาพรอ้มทัง้ตัง้ประเด็น
การสนทนาเสรมิ 

2.2 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ในลกัษณะการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้ง
ประเด็นการสัมภาษณ์ตามกรอบการประเมินตามหลัก
ความสมดุลสามเสาหลัก (Three-pillar Approach) ได้แก่ 
ผลลพัธ์ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคมและด้านสิง่แวดล้อม โดย
ผู้ช่วยนักวจิยัเป็นผู้ด าเนินการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล (key 
Informants) เป็นรายบุคคล 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลลพัธ์ทาง
สงัคมจากการด าเนินโครงการฯ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา
สรุปผลเป็นแผนที่ผลลัพธ์ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ( Input) 
กระบวนการกิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) และ
ผลลพัธท์ีเ่กดิจากการด าเนินโครงการฯ (Outcome/Impact) 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุนโครงการฯ (SROI) โดยการ
ค านวณหาอตัราส่วนผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน
เมื่ อเปรียบเทียบกับมูลค่าการลงทุนในงบประมาณ
โครงการฯทุก 1 บาททีใ่ชไ้ป 
 
6. ผลการศึกษา 

ผลการประเมนิผลลพัธแ์ละผลตอบแทนทางสงัคม
จากการลงทุนส าหรับงานบริการวิชาการแก่สังคมของ
โครงการสร้างองค์ความรู้เพื่อส่งเสรมิวิชาชีพแก่ชุมชน : 
การนวดเพื่อสุขภาพ อธิบายได้ดงัตารางที่ 1 ตารางที่ 2 
และตารางที ่3 ดงันี้ 
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ตารางท่ี 1   ผลการวเิคราะหแ์ผนทีผ่ลลพัธท์างสงัคมของโครงการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อส่งเสรมิวชิาชพีแก่ชุมชน:  
การนวดเพื่อสุขภาพ 

 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

กิจกรรม 
(Activities) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลพัธ ์
(Outcome/Impact) 

- ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
จ านวน 270 คน (รวม 5 
รุ่น รุ่นที ่1 จงัหวดั
นครนายก 30 คน รุ่นที ่
2-5 จงัหวดันครนายก-
สระแกว้ รุ่นละ 60 คน 
แบ่งเป็นจงัหวดัละ 30 
คน/รุ่น) 

 
 
 
- ผูน้ าชุมชน นายกอบต. 
อบต. และก านัน 
ผูใ้หญ่บา้น 

 
 
 
- งบประมาณโครงการ 
จ านวน 3,088,460 บาท  

- ฝึกปฏบิตักิารนวด
เพื่อสุขภาพ 
หลกัสตูร 60 ชัว่โมง 

- ฝึกปฎบิตักิารกดจุด
สะทอ้นเทา้ หลกัสตูร 
30 ชัว่โมง 

- ฝึกปฎบิตักิารท า
ผลติภณัฑ ์ลูก
ประคบ น ้ามนันวด
สมุนไพร 

 
- ประสานงานมศว กบั
ชุมชนใหเ้กดิ
กจิกรรมพฒันา
ชุมชน 

- ประสานงานกบั
หน่วยงานรฐัในการ
สรา้งกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชน 

  

- จ านวนผูผ้่านการอบรมที่
ไดร้บัประกาศนียบตัร ไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ต่อรุ่น 

- การรวมกลุ่มประกอบอาชพี 
- การมอีาชพีเสรมิจากการ
นวด และการท าผลติภณัฑ ์

 
- ชุมชนมคีวามสมัพนัธด์ตี่อ
กนั และมคีวามร่วมมอื
ระหว่างชุมชนกบัมศว 

- ชุมชนมวีสิาหกจิชุมชนและ
กลุ่มอาชพี 

 

ด้านเศรษฐกิจ 
- รายไดจ้ากการประกอบอาชพี 
- รายไดจ้ากการท าผลติภณัฑ์
สุขภาพ เช่น ลูกประคบฯ 

- ลดค่าใชจ้่ายของครอบครวัใน
การดแูลสุขภาพ 

ด้านสงัคม 
สงัคมสุขภาพ 
- การมสุีขภาพทีด่ขีองชมุชน
และคนในครอบครวั 

สงัคมการศกึษา 
- การมวีชิาชพี และความรูใ้น
การท าผลติภณัฑ ์

สงัคมวฒันธรรม 
- การพึง่พาตนเอง 
- การรวมกลุ่มของชมุชน 
- ความสุขและความภูมใิจจาก
การท างานเพื่อชมุชน 

- ความอบอุ่นและความภมูใิจ
ของครอบครวั 

 
ตารางที่ 1 แสดงแผนที่ผลลัพธ์ ประกอบด้วย

ปัจจยัน าเขา้  กจิกรรม  ผลผลติ และผลลพัธข์องโครงการฯ
ที่ท าการประเมิน  โดยผลลัพธ์ที่ เกิดจากการด าเนิน
โครงการฯมี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ คอื รายได้จาก
การประกอบอาชีพ รายได้จากการท าผลิตภัณฑ์เช่น ลูก

ประคบ เป็นต้น และลดค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพ ด้าน
สงัคม คอื การมสุีขภาพที่ดขีองชุมชนและคนในครอบครวั 
การพึ่งพาตนเอง การรวมกลุ่มของชุมชน ความสุขและ
ความภูมใิจ และความอบอุ่นและความภูมใิจของครอบครวั 
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ตารางท่ี 2   ผลการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI) โครงการสรา้งองคค์วามรู ้            
เพื่อส่งเสรมิวชิาชพีแก่ชุมชน: การนวดเพื่อสุขภาพ 
 

ผลลพัธ ์
(Outcome/ 

Impact) 

ตวัช้ีวดั 
(Indicators) 

ตวัแทนทางการเงิน 
(Proxies) 

Dead 
Weight 

(%) 

Attribution 
(%) 

Drop-off 
(%) 

ผลลพัธส์ทุธิ 
(บาท) 

รายไดจ้าก 
การประกอบ
อาชพีนวด
เพื่อสุขภาพ 

จ านวนรายได ้รุ่นที ่1 
(14 X 16,500) 

รายไดต้่อปีรวม 
2,772,000 

20 95 7 1,119,888 

จ านวนรายได ้รุ่นที ่2 
(19 X 15,000) 

รายไดต้่อปีรวม 
3,420,000 

20 95 7 2,038,320 

จ านวนรายได ้รุ่นที ่3 
(21 X 16,000) 

รายไดต้่อปีรวม 
4,032,000 

25 95 7 1,995,840 

จ านวนรายได ้รุ่นที ่4 
(22 X 16,500) 

รายไดต้่อปีรวม 
4,356,000 

30 90 7 1,781,604 

จ านวนรายได ้รุ่นที ่5 
(11 X 16,000) 

รายไดต้่อปีรวม 
2,112,000 

30 90 7 864,450 

รายไดจ้าก
การท า
ผลติภณัฑ์
สุขภาพ เช่น 
ลูกประคบฯ 

จ านวนรายได ้รุ่นที ่1 
(3,000/เดอืน) 

รายไดต้่อปีรวม 
36,000 

0 100 0 36,000 

จ านวนรายได ้รุ่นที ่2 
(5,000/เดอืน) 

รายไดต้่อปีรวม 
60,000 

0 100 0 60,000 

จ านวนรายได ้รุ่นที ่3 
(6,000/เดอืน) 

รายไดต้่อปีรวม 
72,000 

0 100 0 72,000 

จ านวนรายได ้รุ่นที ่4 
(5,000/เดอืน) 

รายไดต้่อปีรวม 
60,000 

0 100 0 60,000 

จ านวนรายได ้รุ่นที ่5 
(2,500/เดอืน) 

รายไดต้่อปีรวม 
30,000 

0 100 0 30,000 

ลดค่าใชจ้่าย
ของครอบครวั 
ในการดแูล
สุขภาพ 

ค่าใชจ้่ายลดลง รุ่นที ่1 
(4,000/เดอืน) 

ค่านวดเพื่อสุขภาพต่อปี 
48,000 

0 100 0 48,000 

ค่าใชจ้่ายลดลง รุ่นที ่2 
(5,600/เดอืน) 

ค่านวดเพื่อสุขภาพต่อปี 
67,200 

0 100 0 67,200 

ค่าใชจ้่ายลดลง รุ่นที ่3 
(4,000/เดอืน) 

คา่นวดเพื่อสุขภาพต่อปี 
48,000 

0 100 0 48,000 

ค่าใชจ้่ายลดลง รุ่นที ่4 
(4,800/เดอืน) 

ค่านวดเพื่อสุขภาพต่อปี 
57,600 

0 100 0 57,600 

ค่าใชจ้่ายลดลง รุ่นที ่5 
(3,200/เดอืน) 

ค่านวดเพื่อสุขภาพต่อปี 
38,400 

0 100 0 38,400 
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ตารางที ่2 แสดงขอ้มลูผลลพัธด์า้นเศรษฐกจิหรอื
มูลค่ าทางเศรษฐกิจที่ เกิดแก่สังคมจากการด าเนิน
โครงการฯ โดยการค านวณมูลค่าทางเศรษฐกจิหรอืมูลค่า
ปัจจุบนั จากผลลพัธ์ดา้นเศรษฐกจิดว้ยตวัเทนทางการเงนิ 
และค านวณมลูค่าปัจจุบนัรวมหรอืผลลพัธสุ์ทธโิดยใชอ้ตัรา

คิดลด (Discount Rate) ตามอัตราภาษีมูลค่าเพิ่ม 7.00 
พบว่า ผลลัพธ์ทางสังคมด้านเศรษฐกิจของโครงการฯ 
ได้แก่ รายได้จากการประกอบอาชีพ รายได้จากการขาย
ผลติภณัฑ์ และค่าใชจ้่ายในการดูแลสุขภาพของครอบครวั
ทีล่ดลง 

 

ตารางท่ี 3  ผลการประเมนิ (SROI) โครงการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อส่งเสรมิวชิาชพีแก่ชุมชน: การนวด 
เพื่อสุขภาพ ทัง้หมด 5 รุ่น 

ชุนชนท่ีเข้ารว่ม 
(รุ่นท่ี) 

งบประมาณโครงการ 
(บาท) 

ผลลพัธส์ทุธิ 
(บาท) SROI 

1 222,880 1,203,888 1 : 5.4 
2 426,820 2,165,520 1 : 5.0 
3 814,760 2,115,840 1 : 2.6 
4 757,000 1,899,204 1 : 2.5 
5 867,000 932,850 1 : 1.1 

รวม 3,088,460 8,317,302 1 : 2.7 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการค านวณหาอตัราส่วน
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนของโครงการฯ โดย
เปรยีบเทียบมูลค่าปัจจุบนัของโครงการฯกับมูลค่าการ
ลงทุนทีใ่ชไ้ปในการด าเนินโครงการฯ รายปี และผลสรุป
รวม พบว่า มลูค่ารวมปัจจุบนัทัง้หมด จ านวน 3,088,460 
บาท กบัมูลค่าการลงทุนที่ใชไ้ปรวม จ านวน 8,317,302 
บาท ทัง้นี้ ทุก 1 บาท ทีล่งทุนในโครงการฯสามารถสรา้ง
ประโยชน์ทางสงัคมดว้ยมลูค่า 2.7 บาท 
 

7. สรปุและอภิปรายผล 
 1) โครงการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อส่งเสรมิวชิาชพี
แก่ชุมชน: การนวดเพื่อสุขภาพ ได้สร้างผลกระทบทาง
สงัคม 2 ดา้น คอื ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมรีายได้จาก
การประกอบอาชีพและการท าผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 
และการลดค่าใช้จ่ายของครอบครัว และด้านสังคม 
จ าแนกเป็นสงัคมสุขภาพ ได้แก่ การมีสุขภาพที่ดีของ
ชุมชนและคนในครอบครวั สงัคมการศกึษา ไดแ้ก่ การมี
วิชาชีพ และความรู้ในการท าผลิตภัณฑ์  และสังคม
วฒันธรรม ได้แก่ การพึ่งพาตนเอง การรวมกลุ่มของ
ชุมชน ความภูมิใจจากการท างานเพื่อชุมชน ความสุข
และความอบอุ่นและความภูมใิจของครอบครวั 
 จากผลการศกึษาดงักล่าว สอดคล้องกบั Vallaeys 
(2011) และ Edward Barbier (2013) ที่กล่าวถึงความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั “University Social Responsibility” 
นัน้ ที่ว่ามหาวทิยาลยัจะต้องมีบทบาทในการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคม โดยการสนับสนุนบุคลากรที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพในการด าเนิน
กิจกรรมบริการวิชาการแก่สงัคมที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของสงัคม และก่อให้เกิดคุณค่าหรอืผลกระทบทาง
สงัคมทัง้ดา้นศรษฐกจิ ดา้นสงัคม รวมถงึดา้นสิง่แวดลอ้ม  

2) ผลการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน 
(SROI) พบว่า โครงการฯทีด่ าเนินการรวมทุกรุ่น มมีลูค่า
ผลลพัธ์สุทธ ิ8,317,302 บาท อตัราส่วนผลตอบแทนทาง
สงัคมจากการลงทุน จ านวน 2.7 เท่า หมายความว่า การ
ลงทุนทุก 1 บาทของโครงการฯ สามารถสรา้งประโยชน์
ทางสังคม 2.7 บาท โดยมีอัตราส่วนผลตอบแทนทาง
สงัคมจากการลงทุนของรุ่นที่ 1 มากที่สุด จ านวน 5.4 
เท่า และอตัราส่วนผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน
ของรุ่นที ่5 น้อยทีสุ่ด จ านวน 1.1 เท่า จากผลการศกึษา
ดงักล่าว แสดงถงึผลการด าเนินงานของโครงการฯทีส่รา้ง
ประโยชน์ต่อสงัคมและมคีวามคุม้ค่าในการลงทุนด าเนิน
โครงการ นอกจากนี้ อตัราผลตอบแทนการลงทุนจะผนั
แปรตามจ านวนของผู้ประกอบอาชีพในแต่ละรุ่นของ
โครงการ และระยะเวลาที่ เปลี่ยนไป นั ่นหมายถึง 
ผลประโยชน์หรือมูลค่าทางการเงินของสงัคมที่จะเพิ่ม
มากขึน้ต่อไปในอนาคตดว้ย  
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8. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. ผลลพัธ์และผลตอบแทนทางสงัคมจากการ

ลงทุนที่ประเมินได้เป็นการค านวณและประเมินเฉพาะ
ขอ้มูลทีส่ามารถวดัค่าได ้และเป็นมูลค่าทีไ่ด ้ณ ช่วงเวลา
ที่ท าการประเมนิหรอืมูลค่าปัจจุบนัเท่านัน้ ยงัมีมูลค่าที่
เกิดจากโครงการ เช่น ความสุขและภาคภูมใิจในตนเอง 
ความอบอุ่นของครอบครวั และการได้รบัการยอมรบัใน
ชุมชน เป็นต้น ที่ไม่สามารถวัดได้ และไม่ได้น ามา
ค านวณ รวมถึงมูลค่าที่จะเกดิขึ้นในอนาคตหรอืในระยะ
ยาว ผู้ด าเนินโครงการหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจต่องาน
บรกิารวชิาการ ควรใช้ผลการประเมนินี้ร่วมกับรายงาน
เชงิคุณภาพอื่น ๆ ของโครงการในการพจิารณาเกี่ยวกบั
ผลการด าเนินโครงการ 

2. การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทาง
สงัคมนี้ เป็นเครื่องมือการจดัการที่มุ่งให้เกิดการมีส่วน
ร่วมและการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อส่งเสรมิการร่วมมือกัน
ระหว่างชุมชนกบัหน่วยงานทีด่ าเนินโครงการใน     การ
ตรวจสอบผลการด าเนินการและการพฒันาชุมชนอย่าง
ยัง่ยนืร่วมกนั ผู้ด าเนินโครงการนอกจากจะใชมู้ลค่าหรอื
อตัรส่วนผลตอบแทนของโครงการในการจดัท ารายงาน 
ควรมุ่งเน้นการสื่อสารต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกภาคส่วน
ในการแสวงหาความร่วมมอืเพื่อพฒันาโครงการให้สรา้ง
มลูค่าหรอืคุณค่าต่อสงัคมอย่างยัง่ยนืต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การประเมินผลลพัธ์และผลตอบแทนจากการ
ลงทุนส าหรบังานบริการวิชาการแก่ชุมชน กรณีศึกษา
โครงการสรา้งองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมวชิาชพีแก่ชุมชน: 
การนวดเพื่อสุขภาพ ในการศึกษานี้ จะเห็นได้ว่า เป็น
การศกึษาผลลพัธ์และผลตอบแทนทางสงัคม ในมติขิอง
คุณค่าทางสงัคมหรอืการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมที่เกิด
จากการด าเนินโครงการสร้างองค์ความรู้เพื่อส่งเสริม
วชิาชพีแก่ชุมชน: การนวดเพื่อสุขภาพ เท่านัน้ ทัง้ที่ใน
ความเป็นจรงิแล้วคุณค่าหรอืการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
การด าเนินโครงการนัน้ ยงัมมีติอิื่น เช่น มติิด้านองค์กร
หรือมหาวิทยาลยั ในเรื่องภาพลกัษณ์องค์กร มิติด้าน
บุคลากรหรอืผู้ด าเนินโครงการ ในเรื่องการพัฒนางาน
วชิาการเชงิบูรณาการ และการต่อยอดงานวจิยั รวมถึง
ทัศนคติหรือมุมมองที่มีต่อตนเองและสังคม เป็นต้น 
ดังนัน้ ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรประเมินผลลัพธ์และ
ผลตอบแทนทีเ่กดิจากโครงการ โดยการศกึษามติขิองตวั
แปรให้ครอบคลุมคุณค่าที่เกิดจากโครงการ ส าหรบัการ
ประเมินผลตอบแทนของโครงการบริการวิชาการแก่
ชุมชนและสงัคม จะช่วยใหค้น้หาค่าตอบแทนทางการเงนิ
ทีถู่กตอ้งแม่นย าและครอบคลุมต่อไป 
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