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บทคดัย่อ  
 

นักวจิยัทัง้หลายที่เคยผลติผลงานวจิยัธุรกจิทีต่พีมิพอ์อกมาแลว้ คงจะป�เิสธไม่ไดว้่าขอ้มลูทุตยิภูมิไดเ้ป็นทีนิ่ยม

อยา่งแพรห่ลายเพิม่มากขึน้ในการใชป้ระโยชน์ของขอ้มลูใหเ้กดิอรรถประโยชน์สงูสดุส าหรบังานวจิยั ขอ้มลูทุตยิภูมสิามารถ

ทีจ่ะช่วยยกระดบังานวจิยัใหม้คีุณภาพทีด่ขี ึน้ได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัว่านักวจิยัเรยีนรูท้ีจ่ะน าขอ้มลูทุตยิภูมไิปใชใ้หเ้กดิประโยชน์

ไดม้ากน้อยเพยีงไรดว้ยเช่นกนั ดงันัน้บทความวชิาการน้ี จงึมวีตัถุประสงค์ทีต่อ้งการจะชี้ใหเ้หน็ถงึบทบาทของขอ้มลูทุตยิ

ภูมิที่มผีลต่องานวจิยัธุรกิจในรูปแบบงานวจิยัต่างๆ โดยบทความน้ีได้น าเสนอการใช้ข้อมูลทุติยภูมิส าหรบังานวจิยัใน

รปูแบบเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ และสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัและความจ าเป็นของขอ้มลูทุตยิภูมทิีจ่ะช่วยสนบัสนุน

และสง่เสรมิใหง้านวจิยัมคีุณภาพ น่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ไดม้กีารชีใ้หเ้หน็ถงึปัญหาของการใชข้อ้มลูทุตยิภูมใินประเดน็

ของความเหมาะสมและความถูกต้องแม่นย าของขอ้มูลในงานวจิยั บทความน้ีน่าจะเป็นประโยชน์ส าหรบันักวจิยั ผู้อ่าน

ทัว่ไปทีค่ดิจะเริม่ตน้ท างานวจิยัธุรกจิ และบรษิทัหรอืองคก์รต่างๆ ทีก่ าลงัเผชญิกบัปัญหาใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้อนัสบืเนื่องมาจาก

การแขง่ขนัทางธุรกจิทีท่วคีวามรนุแรงมากขึน้ในตลาดโลกปัจจุบนั   
 

ค าส าคญั: ขอ้มลูทุตยิภมู,ิ งานวจิยัธุรกจิ, งานวจิยัเชงิคุณภาพ, งานวจิยัเชงิปรมิาณ  

   

ABSTRACT   
  

There is no gainsaying from researchers who had business research publication experiences that 
secondary data has increasingly been being widespread use of utilization data for research. It can help the 
researchers to enhance a good quality of their research. Nevertheless, the level of enhancement depends 
upon the ability of researchers in learning and implementing the secondary data utilization. Therefore, 
this academic article aims to identify how the role of secondary data affects the business research. It 
proposes the usage of secondary data for qualitative and quantitative research. It also reflects the 
necessary and the potential of secondary data in supporting and promoting a better quality and reliability 
of the research. In the latter part of the article, the problems of employing secondary data with respect to 
the problems of fit and accuracy are incorporated in the article. It is envisaged this article would benefit 
the researchers and general readers who possess initiative thinking to start doing business research. It also 
would be of advantage for enterprises or organizations that are confronting with new problems, which 
emerge from the business competition that became increasingly severe within the world market today. 
  
Keywords: Secondary Data, Business Research, Qualitative Research, Quantitative Research      
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2     บทความวิßาการ

บทน า 

นักวิจยัหลายท่านได้มีความพยายามที่จะผลิต 

ผลงานวจิยัออกมาให้ดี สมบูรณ์แบบที่สุดแต่เราคงป�เิสธ

ไม่ได้ว่างานวิจัยในแต่ละครัง้ที่ผลิตออกมานัน้อาจพบ

ข้อผิดพลาด และข้อจ ากัดงานวิจยัเกิดขึ้นได้ ดงันัน้การ

ออกแบบงานวจิยัทีด่ ีสิง่หน่ึงทีส่มควรกระท าเป็นอยา่งยิง่ก็

คอื การพยายามควบคุมแหล่งความผดิพลาดต่างๆ ไม่ให้

เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นน้อยที่สุด  �ึ่งแหล่งที่มาของความ

ผดิพลาดในงานวจิยัมอียู่ด้วยกนัหลายสาเหตุ เช่น ความ

ผิดพลาดที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling 

Error) ความผดิพลาดจากการไมย่อมตอบ (Non-response 

Error) ความผิดพลาดจากการตอบ (Response Error) 

ความผดิพลาดจากนักวจิยั (Researcher Errors) และอื่นๆ 

เป็นต้น (Zikmund & Babin, 2010; Ruenrom, 2008; Zikmund, 

2003) โดยเฉพาะความผดิพลาดจากนักวจิยัอาจเกดิขึน้ได้

จากประเดน็ของ “ข้อมูล �'DWD�” ที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยั 

ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา ขอ้มลูทีแ่สวงหา ขอ้มลู

ทีก่ระบวนการวดัท าใหเ้กดิขึน้ ขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการ

ก าหนดมาตราวดั �ึ่งล้วนแล้วแต่มีความส าคญัและเป็น

ปัจจยัทีท่ าใหข้อ้ผดิพลาดในงานวจิยัเกดิขึน้ไดท้ัง้สิน้ 

 การออกแบบงานวิจยัที่ดียงัมีประเด็นอื่นๆ อีก

นอกเหนือจากประเดน็ขา้งตน้ที่ไดก้ล่าวไปแลว้ �ึ่งนักวจิยั

ควรที่จะค านึงถึงและพิจารณาให้ความส าคัญเพื่อท าให้

ผลงานวิจัยออกมาดี และมีคุณภาพเป็นที่ น่ าเชื่อถือ 

อย่างไรก็ตาม ส าหรบัในบทความทางวชิาการเรื่องน้ีนัน้ 

ผูเ้ขยีนตอ้งการชีป้ระเดน็ใหเ้หน็ถงึบทบาทความส าคญัของ 

ข้อมูลทุติยภูมิ �6HFRQGDU\ 'DWD� ที่นักวจิยัต้องสบืค้น

เพื่อน ามาศึกษาวิจัย โดยการศึกษาวิจัยในบทความที่

กล่าวถงึน้ีจะมุ่งเน้นไปที่สาขาการวจิยัธุรกจิ �ึ่งอาจหมาย

รวมไปถงึการวจิยัดา้นการจดัการ การตลาด การผลติ การ

บญัชี การเงนิ และด้านสถานการณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและ

ต้องใชก้ารวจิยัทางธุรกจิ ทัง้น้ีเป็นเพราะการวจิยัธุรกจินัน้

เป็นการพยายามค้นหาความจริงหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นสิง่ที่เกี่ยวขอ้งจากปัจจยัภายในองค์กร

เองหรอืจากสภาพแวดล้อมภายนอก อย่างเช่น เศรษฐกิจ 

การแขง่ขนั สงัคม การเมอืง และวฒันธรรม เป็นตน้ เพือ่ใช้

เป็นแนวทางหรือใช้เป็นปัจจยัพื้นฐานส าหรบัองค์กรให้

สามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ยา่งประสบความส าเรจ็ รวมทัง้ใช้

เป็นขอ้มูลส าหรบัผู้บรหิารองค์กรในการบรหิารธุรกจิ โดย

อาศยัคุณคา่ของการวจิยัธุรกจิเป็นพืน้ฐานส าคญั และความ

จ าเป็นของการใช้ข้อมูลเพื่ อน ามาประยุกต์ปรับปรุง

กระบวนการตดัสนิใจทางธุรกจิให้มปีระสทิธภิาพและช่วย

ลดความเสี่ยง ความไม่แน่นอนต่างๆ ลงได้ ดังนัน้การ

เรยีนรู้บทบาทความส าคญัของขอ้มูลทุติยภูมิ ปัญหาและ

ความจ าเป็นของการใช้ข้อมูลทุติยภูมิในการศึกษาวิจัย

ธุรกจิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมจงึมคีวามจ าเป็น เพราะ

จะสามารถช่วยท าให้งานวิจยัธุรกิจนัน้มีคุณภาพ เป็นที่

น่าเชื่อถอื และเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิหรอืองคก์รมากยิง่ขึน้ 

นอกจากน้ีผูเ้ขยีนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่บทความน้ีน่าจะท าให้

ท่านผู้อ่านได้รบัความรู้และได้รบัประโยชน์บ้างไม่มากก็

น้อย โดยเฉพาะผูท้ี่ยงัไม่เคยมปีระสบการณ์ในการท างาน

วิจัยธุรกิจมาก่อนหรือผู้ที่ก าลังคิดริเริ่มที่จะท างานวิจัย

ธุรกจิใหม้คีุณภาพ 

 

ข้อมูลและข้อมลูทุติย£มิู (Data and Secondary 

Data) 
 

1. ข้อมลู (Data) 

ตามทีก่ลา่วมาขา้งตน้ นกัวจิยัอาจเป็นแหลง่ที ่

มาของความผดิพลาดในงานวจิยัได ้โดยเฉพาะในประเดน็

ของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่นักวิจัยน ามาศึกษา 

ดงันัน้จงึขอท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัประเด็นของข้อมูลกนั

ก่อน  

ข้อมู ล  (Data) หมายถึ ง  ข้อ เท็ จจริง  (Facts)            

�ึ่งแสดงเหตุการณ์หรือสิ่งที่ปราก�ที่เกิดขึ้นจริง  เป็น

วัตถุดิบ  (Raw Materials) ที่น าไปใช้ในการศึกษาวิจัย               

�ึ่งขอ้เทจ็จรงิน้ีอาจเป็นขอ้มูลเชงิตวัเลข เช่น ปรมิาณการ

สัง่�ื้อต่อไตรมาส รายได้ต่อเดือนของผู้บริโภค หรือ

ข้อ เท็จจริงที่ ไม่ ได้ เป็ นข้อมู ล เชิงตัว เลข  อย่ างเช่ น 

สถานภาพการสมรส  และความพึ งพ อ ใจ  เป็ นต้น 

ข้อเท็จจริงในรูปของข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาใช้เป็น

วตัถุดบิในการสรา้งหรอืผลติสารสนเทศ (Information) โดย

อาศยักระบวนการในการวเิคราะห์หรอืผ่านขัน้ตอนวธิกีาร

ทีเ่หมาะสม อย่างเช่น วธิวีทิยาการวจิยัทีเ่หมาะสม �ึ่งเป็น

กระบวนการศกึษาวจิยัที่น าขอ้มูลดบิที่เกบ็ได้มาวเิคราะห์

เพื่ อสร้างหรือผลิตสารสนเทศและสามารถน าไปใช้

ประโยชน์อื่นๆ ต่อได้ เช่น สารสนเทศทางการวจิยัธุรกิจ 
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สารสนเทศทางการตลาด ที่จ าเป็นและมีประโยชน์ต่อ

องค์กรธุรกิจในด้านการวางแผน การก าหนดภารกิจและ

นโยบายต่างๆ การพยากรณ์ความตอ้งการ�ือ้และยอดขาย 

การน าแผนไปป�ิบตัิใช้ การควบคุมและการประเมินผล

การด าเนินงาน ตลอดจนช่วยลดความเสี่ ยงในการ

ด าเนินงานและการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

2. ประเ£ทของข้อมลูและแหล่งข้อมลู 

 ข้อมูลที่ จะน ามาใช้ ในการท าวิจัย ธุ รกิจนั ้น 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary 

Data) และขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยมรีายละเอยีด

ดงัน้ี 

(1) ข้อมลูปฐม£มิู (Primary Data) คอื  

ขอ้มูลค าตอบ ความคดิเห็นจรงิของกลุ่มตวัอย่างที่เก็บได ้

(Sunthornsamai, 2010) หรือ เป็นข้อมูลขัน้ ต้น  ข้อมูล

เริ่มแรกที่นักวิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมจากการสงัเกต 

(Observation) หรือจากการส ารวจ (Survey) ในขณะที่

ท าการศกึษาวจิยั (McDaniel & Gates, 2010; Tirakanan, 

2008) โดยมีวตัถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงสอดคล้องกับ

ปัญหาของงานวิจัย (Malhotra, 2007) การเก็บรวบรวม

ขอ้มลูประเภทน้ีกเ็พือ่ตอบปัญหางานวจิยันัน่เอง       

(2) ข้อมลูทติุย£มิู (Secondary Data) คอื  

ขอ้มูลหรอืขอ้เท็จจรงิที่ได้มกีารเก็บรวบรวมไวใ้นลกัษณะ

ของเอกสาร หรือรวบรวมไว้ในสื่อต่างๆ เช่น วารสาร 

สิง่พิมพ์ต่างๆ สถิติ หรอื รายงาน (Ratchatranon, 2014) 

นอกจากน้ี ข้อมูลทุติยภูมิอาจหมายถึงข้อมูลผลการวจิยั 

(Research Findings) ที่ไดม้กีารศกึษาคน้ควา้มาก่อนหน้า

น้ี ผ่านการวเิคราะห์ ตรวจสอบขอ้มูลอย่างรอบคอบ หรอื

อาจมกีารใชห้ลกัวทิยาศาสตรช์่วยในการส ารวจ� ้า กจ็ดัได้

ว่าเป็นขอ้มลูทุตยิภูมิ �ึ่งวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูงานวจิยัในอดตีนัน้ อาจไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของงานวิจัยใหม่ที่ก าลังจะท า (Thamma et al., 2009; 

Churchill & Lacobucci, 2002) 

ส าหรบัข้อมูลที่ช่วยในการผลิตสารสนเทศจาก

การวจิยันัน้ อาจพจิารณาไดจ้ากแหล่งขอ้มลูขา่วสารต่างๆ 

โดยสามารถแบ่งประเภทแหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสาร 

(Type of Information Sources) ได้เป็นสองประเภทตาม

ประเภทของข้อมูล (Pasunon, 2012; Sunthornsamai, 

2010) ดงัน้ี 

(1) แหล่งปฐม£มิู (Primary Sources) คอื  

แหล่งขอ้มูลทีเ่ป็นตน้ก าเนิด หรอืไดข้อ้มลูมาจากการลงมอื

เก็บรวบรวมข้อมูลเองของนักวจิยัจากแหล่งที่เป็นต้นตอ

ของข้อมูล (Sunthornsamai, 2010) โดยมีการลงทุนเสีย

ค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมถึงการใช้ทรพัยากรทางด้านแรงงาน

และเวลา (Pasunon, 2012) ดงันัน้ขอ้มูลที่ได้รบัมาจงึเป็น

ขอ้มูลดบิที่ยงัไม่ได้มกีารตคีวามหรอืแปลความหมายใดๆ 

สือ่ออกมา แหล่งขอ้มลูปฐมภมูจิงึเป็นแหล่งขอ้มลูขา่วสารที่

มรีะดบัคุณค่าสูงกว่าแหล่งอื่น เพราะเป็นขอ้มูลที่ยงัไม่ได้

ถูกกลัน่กรอง จงึยงัคงไว้�ึ่งสาระความละเอยีดของขอ้มูล

หรอืขอ้เทจ็จรงิ เชื่อถอืได้ และตรงกบัความต้องการขอ้มูล

ของนักวิจัย (Cooper & Pamela, 2005) เพื่อน าไปใช้ใน

การตอบโจทยปั์ญหาการวจิยั หรอืใชใ้นการแกไ้ขปัญหาที่

ธุรกจิก าลงัเผชญิสถานการณ์อยู่ ตวัอย่างแหล่งขอ้มูลปฐม

ภูมิ ได้แก่  กลุ่มตัวอย่าง ลูกค้า จดหมาย กฎข้อบังคับ 

ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ ข้อมูลจากการทดลอง การ

แถลงการณ์ทางวทิย ุเป็นตน้ 

(2) แหล่งทติุย£มิู (Secondary Sources)  

คอื ขอ้มลูทีถ่กูบุคคลอื่นรวบรวมและจดักระท าเอาไวแ้ลว้ใน

ลกัษณะของการตคีวาม แปลความหมาย หรอืคน้พบแนว

ทางแก้ไขปัญหาแล้ว หรอืถ่ายทอดจากแหล่งปฐมภูมิมา

เก็บรวบรวมและด าเนินการจดัระเบียบข้อมูลโดยอาศัย

วธิกีารต่างๆ เช่น การสรุปจดัจ าแนกเป็นประเภทหมวดหมู่ 

ในรปูแบบของกรา¢ ตาราง สถติ ิรายงาน บทสรุปวเิคราะห ์

ไวใ้นสื่อต่างๆ เพื่อวตัถุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่เพื่อตอบปัญหา

การวจิยัหรอืแก้ไขปัญหาขององคก์รในขณะนัน้ ขอ้มลูจาก

แหล่งทุติยภูมจิงึท าให้เกิดการสรา้งสารสนเทศที่สามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์อื่นๆ ได้ต่อไป �ึ่งขอ้มูลทุตยิภูมิน้ีถอืได้

ว่าเป็น “ขอ้มูลที่มคีุณภาพอยู่ในตวัแล้ว” (Pruitthipan, 2010) 

ตวัอย่างแหล่งข้อมูลทางธุรกิจ ได้แก่ กรมการค้าภายใน 

กรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ และกรมพฒันาธุรกิจ

การค้า กระทรวงพาณิชย์ ศูนย์วจิยัต่างๆ สภาหอการค้า

แห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารโลก (Pasunon, 2012) 

เป็นตน้  

 อยา่งไรกต็าม ในปัจจุบนัการคน้หาขอ้มลูทุตยิภูมิ

นัน้สามารถกระท าไดง้่ายโดยอาศยัเครื่องมอืหรอืสิง่ที่ช่วย
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อ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลอย่าง Search 

Engines ต่างๆ ทาง Internet ผ่าน Website หลากหลาย 

อาทิ เว็บไ�ต์ของ Google, MSN, และ Yahoo �ึ่ งการ

สบืค้นขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะน้ีได้มนีักวชิาการบางกลุ่ม

ลงความเห็นว่าเป็นการค้นหาข้อมูลทุติยภูมิจาก Â®ลn�

ตติยภูมิ  �7HUWLDU\ VRXUFHV� �ึ่ งเป็นการสื่อหรือแปล

ความหมายจากแหล่งทุติยภูมติ่างๆ อีกทีหน่ึง โดยมกีาร

รวบรวมแสดงไว้ในดชันีและบรรณานุกรม (Indexes and 

Bibliographies) ที่บ่งชี้ที่อยู่หรอืแหล่งของข้อมูลทุติยภูม ิ

หรอืรวบรวมไวใ้น Search Engines ต่างๆ (Isaradej, Poosumlee, 

Praison, Kittisarn, & Tantadilok, 2011; Cooper & Pamela, 

2005)    

 

3. ประเ£ทของข้อมลูทติุย£มิู 

 เราสามารถจ าแนกประเภทของขอ้มลูทุตยิภูมโิดย

ใชเ้กณฑ์ในการจ าแนกไดห้ลายเกณฑ์ดว้ยกนั เกณฑ์หน่ึง

ทีนิ่ยมใชใ้นการจ าแนกประเภทของขอ้มลูทุตยิภูมกิค็อื การ

จ าแนกประเภทของขอ้มลูทุตยิภูมิโดยอาศยัแหล่งทีม่าของ

ข้อมูลเป็นเกณฑ์ �ึ่งสามารถแบ่งได้เป็นสองประเภท 

(Zikmund, 2003) คอื 

(1) ข้อมลู£ายใน (Internal Data) หมายถงึ   

ข้อมูลที่สามารถหามาได้จากแหล่งภายในองค์กรเอง 

(Zikmund & Babin, 2010) ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเกิดขึน้ภายใน

องค์กร เช่น ข้อมูลทางบญัชี ข้อมูลการตลาด และข้อมูล

ยอดขาย เป็นตน้ ขอ้มูลภายในน้ีสามารถคน้หาไดง้า่ยและ

มีต้นทุนที่ต ่ าที่สุดเมื่อเทียบกับแหล่งอื่นๆ  นักวิจัยอาจ

ท าการศกึษาขอ้มลูภายในองคก์รเพื่อน าไปใชป้ระกอบการ

พจิารณาวนิิจฉยัประเดน็ต่างๆ ในงานวจิยัของตนได ้

(2) ข้อมลู£ายนอก (External Data) 

หมายถึง ข้อมูลที่สามารถหามาได้จากแหล่งภายนอก

องค์กร (Zikmund & Babin, 2010) อาจเป็นสิ่งตีพิมพ์ที่

ได้รบัการพมิพ์เผยแพร่ขอ้มูลอยู่เป็นประจ ารายเดอืนหรอื

รายไตรมาส หรือรอบระยะเวลาอื่นๆ รวมทัง้ข้อมูลจาก

หน่วยงานของรฐับาล เช่น รายงานส ามะโนประชากร 

(Census Data) รายงานผลประกอบการประจ าปีของ

องคก์รต่างๆ �ึ่งสามารถหาขอ้มลูมาไดง้า่ยโดยไม่ต้องเสยี

ค่ า ใช้จ่ าย  หรือ เสียค่ าใช้จ่ าย เพียงเล็ก น้ อย เท่ านั ้น 

นอกจากน้ีขอ้มูลทุติยภูมทิี่ได้จากแหล่งขอ้มูลภายนอกยงั

อาจเป็นข้อมูลจากองค์การในเชิงการค้า หรอืบรกิารจาก

องค์การหรือห น่วยงานต่ างๆ  (Syndicated Services) 

กล่าวคือ มีองค์การภายนอก�ึ่งมีการด าเนินงานโดย

ให้บริการข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ ที่ ได้มีการส ารวจเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเอาไวแ้ล้ว ผู้ที่ต้องการใช้บรกิารขอ้มูลจาก

องค์การในรูปแบบ น้ี จะต้องเสียค่ าใช้จ่ าย เป็ นการ

แลกเปลี่ยน ตวัอย่างองค์การในรูปแบบน้ีได้แก่ บรษิัทที่

ร ับจ้างท าวิจัยทัง้ในและต่างประเทศ เช่น บริษัท AC 

Nielsen เป็นบริษัทชัน้น าของโลก�ึ่ งด าเนินงานโดย

ให้บรกิารขอ้มูลและรบัท าการประเมนิผล พรอ้มให้บรกิาร

การวจิยัธุรกิจ การวจิยัการตลาด และข้อมูลเชิงลกึต่างๆ 

และบริษัท Information Resources Inc., �ึ่งเป็นบริษัท            

ที่ด าเนินงานให้บริการด้านข้อมูล (Meechinda, 2010)          

เป็นตน้ 

เราได้ทราบความหมายและรายละเอียดของ

ข้อมูลทัง้สองประเภทโดยสงัเขปแล้ว  ส าหรบัตารางที่ 1 

ดา้นล่างน้ีเป็นตารางแสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างขอ้มูลปฐมภูมกิบัขอ้มูลทุตยิภูมวิ่ามคีวามแตกต่าง

กนัอยา่งไรบา้งในดา้นของจุดมุง่หมาย กระบวนการ ตน้ทุน 

และระยะเวลา 

จากตารางที ่1 จะเหน็ไดว้่าขอ้มูลทัง้สองประเภท

มีจุดมุ่งหมายและกระบวนการที่ต่างกัน โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมินัน้จะมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการ

ศกึษาในเรื่องทีก่ าลงัเกดิขึน้ในขณะนัน้กบัธุรกจิหรอืองคก์ร 

หรอืเพื่อตอบค าถามการวจิยั หาแนวทางแก้ไขปัญหาของ

ธุรกิจที่ก าลงัเผชิญอยู่ โดยนักวิจยัจะต้องด าเนินการเอง

หรอืมสีว่นรว่มในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู �ึ่งนักวจิยัอาจพบ

ความยุ่งยากในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถ้าตวัอย่างมขีนาด

ใหญ่และต้องการรายละเอียดของข้อมูลมาก ในขณะที่

ขอ้มลูทุตยิภูมนิัน้จะเป็นขอ้มลูทีถู่กเกบ็รวบรวมไวก้่อนแลว้

โดยผู้ อื่ น ได้ท าก ารรวบ รวมข้อมู ล เอาไว้  และเพื่ อ

วตัถุประสงค์อื่นที่ไม่ไดม้จีุดมุ่งหมายเพื่อที่จะท าการศกึษา

วิจัยในทันทีในประเด็นปัญหาธุรกิจที่ก าลังเกิดขึ้น เช่น 

รวบรวมโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นขอ้มลูจดัเกบ็ทัว่ๆ ไป

ส าหรบัน าไปใช้ประโยชน์ในการคดิค้น หรอือ้างอิงข้อมูล

เพือ่งานวจิยัใหม ่เป็นตน้ ดงันัน้การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิ

ภูมจิงึเป็นกระบวนการที่ง่ายและสะดวกกว่าแบบปฐมภูม ิ

�ึ่งข้อมูลที่เราจะน ามาใช้ในงานวจิยัที่ได้จากแหล่งข้อมูล

ทุตยิภูมนิัน้มขีอ้ไดเ้ปรยีบ คอื ชว่ยในเรื่องของการประหยดั

ค่าใชจ้่ายและเวลา (Flick, 2011; Malhotra, 2004) นักวจิยั

สามารถได้รบัขอ้มูลทุตยิภูมเิพื่อเอามาใช้ประโยชน์ในเชงิ
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การอ้างองิหรอืการสงัเคราะห์ความรูใ้หม่ไดห้ลายวธิอีย่าง

ง่ายๆ เช่น การค้นหาข้อมูลทุติยภูมจิากหนังสอื สิง่พิมพ ์

นิตยสาร วารสาร ต่างๆ ที่อยู่ในห้องสมุด หรือท าการ

สืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูลต่างๆ ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลสากลที่นักวิจัยรู้จ ักกันดี เช่น 

ฐานขอ้มลู ISI, ฐานขอ้มลู SCOPUS �ึ่งมกีารเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูทุตยิภูมใินวารสารระดบันานาชาตทิีม่คีุณภาพสงูและ

ไดร้บัการยอมรบัในวงวชิาการ โดยเฉพาะผลงานวจิยัและ

บทความวิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ฐานข้อมูล TCI �ึ่ งเป็นฐานข้อมูลที่ รวบรวมวารสาร

ระดบัชาติ   นอกจากน้ียงัมีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ 

The Emerald �ึ่งเป็น Publisher ที่มีชื่อเสียงไปทัว่โลก

ให้บริการฐานข้อมูลที่ เป็นทัง้แบบ Online และ Printing 

ฐานข้อมูลน้ีได้ท าการรวบรวมงานวิจัยและบทความ

ทางด้านศาสตร์วิชาการต่างๆ มากมาย อาทิ ศาสตร์

ทางด้ าน Business, Management, Marketing และ Social 

Science รวมทัง้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ Taylor & 

Francis, ELSEVIER ก็ มี ข้ อ มู ลทุ ติ ย ภู มิ ให้ สืบ ค้ น ได้

มากมาย ยิง่ไปกว่านัน้ยงัมฐีานขอ้มูลในรูปแบบของ Free 

Search Engine ให้นักวจิยัได้ท าการสบืค้นขอ้มูลทุติยภูมิ

เพื่อศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้อีกด้วยเช่นกัน ตัวอย่าง 

Free Search Engine ทีนิ่ยมสบืคน้กนักอ็ยา่งเช่น Google, 

Google Scholar, EBSCOhost (�ึ่ ง เป็น  Search Engine 

จากบริษัท EBSCO มักนิยมใช้ค้นหาเอกสารวิชาการ

ทางดา้นวทิยาศาสตร ์วทิยาศาสตรส์ขุภาพ วศิวกรรมศาสตร ์

และการเกษตร), ฐานข้อมูล Academic Search Premier 

และฐานข้อมูล ScienceDirect เป็นต้น แต่ส าหรบัในกรณี

ถา้เป็นขอ้มลูปฐมภูม�ิึง่ไดร้บัขอ้มลูมาจากการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน หรือก าลังท าการวิจัยเพื่อต้องการ

แก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในขณะนัน้ ส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็น

ข้อมูลที่เราได้รบัจากการออกไปส ารวจภาคสนาม (Field 

Survey) ท าใหต้อ้งใชเ้วลานานและเกดิค่าใชจ้่ายในการเกบ็

ข้อมูลค่อนข้างสูง  ดังนั ้น เราจึงควรตระหนักและให้

ความส าคญักบัขอ้มูลทุตยิภูมใิหม้ากขึน้ เพราะขอ้มูลทุตยิ

ภูมิสามารถช่วยให้นักวิจยัท างานได้ง่ายขึ้น  สะดวกขึ้น 

คุม้ค่า ประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร (Johnston, 2014) และ

ค่าใช้จ่าย (Cheng & Phillips, 2014) มากยิง่ขึน้ อย่างไรก็

ตาม ในบางกรณีหรอืสถานการณ์ หากนักวจิยัพิจารณา

แล้วเห็นสมควรว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิน่าจะมี

ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์กบังานวจิยันัน้มากกวา่ก็

ควรจะจดัเกบ็ขอ้มลูจากแหลง่ปฐมภมูเิพือ่ความเหมาะสม 

  

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมลูปฐม£มิูกบัข้อมลูทติุย£มิู 
 

ลกัษ�ะ ข้อมลูปฐม£มิู (Primary Data) ข้อมลูทติุย£มิู (Secondary Data) 

1. จุดมุง่หมาย   

    (Purpose) 

2. กระบวนการ    

    (Process) 

3. ตน้ทุน (Cost) 

4. ระยะเวลา (Time) 

- ตอบปัญหาการวจิยัหรอืแกไ้ขปัญหาธุรกจิที ่

  ก าลงัเผชญิอยูใ่นเวลานัน้ 

- ยุง่ยากมากกวา่ และ 

  ระดบัการมสีว่นรว่มของนกัวจิยัสงู 

- คอ่นขา้งสงู 

- ใชเ้วลานานในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

- ขอ้มลูทีถ่กูรวบรวมไวแ้ลว้เพือ่ 

  วตัถุประสงคอ์ื่น 

- งา่ย และ 

  คอ่นขา้งสะดวก 

- คอ่นขา้งต ่า 

- ใชเ้วลาไมม่าก คอ่นขา้งรวดเรว็ใน 

  การรวบรวมขอ้มลู 
 

ท่ีมา: ประยุกตม์าจากตารางของ Sareerat, Siribudta, Atthirawong, Sancharnon, and Hirankitti (2006). 0aUNHtLQJ�UHVHaUFK�   

        Bangkok: Thammasan Co., Ltd. p.80 from A Comparison of Primary and Secondary Data (Malhotra, 2004). 

 

งานวิจยัธรุกิจ 

ในการศึกษาการวิจัยทางธุรกิจหรือการวิจัย

ทางการบรหิารจดัการหรอืการวจิยัทางการตลาดหรอืการ

วิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทางธุรกิจจะมีการด าเนินการ

อยา่งมรีะบบ แบบแผน เป็นกระบวนการ เพื่อคน้หาปัญหา

ที่ เฉพ าะ เจาะจงของธุ รกิ จห รือ อ งค์ ก ร  และอาศัย

กระบวนการวจิยั เช่น การส ารวจ การสมัภาษณ์ และการ
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ทดลอง ช่วยในการค้นหาค าตอบหรอืแนวทางการแก้ไข

ปัญหาที่จ าเป็นและถูกต้อง (Pruitthipan, 2010) หรอืเพื่อ

เป็นการสงัเคราะห์ความรูใ้หม่ คดิคน้ทฤษฎีใหม่ หรอืเพื่อ

ต้องการตรวจสอบแนวคดิหรอืทฤษฎีที่มผีูน้ าเสนอไวก้่อน

แลว้นัน้ นักวจิยัควรเริม่ตน้ขัน้ตอนแรกของกระบวนการวจิยั 

�ึ่งก็คือ การก าหนดประเด็นปัญหาทางธุรกิจว่าคืออะไร 

เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานใดในองค์กร ปัญหาใดเป็นปัญหา

เร่งด่วน ส าคญั และสมควรที่จะท าการศกึษาวจิยัก่อนเพื่อ

หาวธิใีนการชว่ยแกไ้ขปัญหา นกัวจิยัควรทีจ่ะตอ้งพจิารณา

ปัญหาให้ตรงประเดน็ มคีวามถูกต้องแม่นย า และมคีวาม

ชดัเจน �ึ่งจ าเป็นที่จะต้องอาศยัขัน้ตอนของการทบทวน

วรรณกรรมหรอืงานวจิยัทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งมาด าเนินการ 

โดยการศกึษา ค้นควา้ และเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมใิห้

ครอบคลุม แลว้น ามาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อที่นักวจิยั

จะได้ไม่หลงประเด็นในเรื่องที่ก าลงัจะศึกษา และช่วยให้

นกัวจิยัสามารถทบทวนจุดมุง่หมาย ปัญหาของงานวจิยัว่า

ก าลงัตอ้งการศกึษาอะไร มปัีจจยัอะไรบา้งที่เกี่ยวขอ้งหรอื

มอีทิธพิลต่อปัญหา เรือ่งหรอืประเดน็ปัญหาทีส่นใจศกึษามี

นักวจิยัท่านอื่นเคยศกึษาคน้ควา้มาก่อนหน้าน้ีแลว้หรอืไม ่

และผลการศกึษางานวจิยัก่อนหน้าน้ีสามารถตอบปัญหา

หรอืสิง่ที่นักวจิยัก าลงัสงสยัอยู่ได้หรอืยงั นักวจิยัก าลงัจะ

ศึกษาในส่วนอื่นที่ขยายผลหรือเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

งานวจิยัก่อนหน้าน้ี หรอืว่าสิง่ที่สนใจศกึษาก าลงัจะไป� ้า

กบังานวจิยัในอดตี ขอ้มลูทุตยิภมูทิีส่อดคลอ้งกบังานวจิยัที่

นักวิจัยก าลังศึกษานั ้นจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการ

พฒันากรอบแนวคดิทางการวจิยั การออกแบบระเบยีบวธิี

วจิยัที่เหมาะสม การตัง้สมมุติฐาน การพสิูจน์และทดสอบ

สมมุติฐาน ตลอดจนการอ้างอิงหรืออภิปรายข้อมูล �ึ่ง

ข้อมูลทุติยภูมิจะช่วยท าให้ทราบแหล่งที่มาของข้อมูลที่

น ามาใช้ในกระบวนการสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อใหเ้กดิแนวคดิ

ที่ เป็นองค์ความรู้ใหม่  น่าเชื่อถือ ข้อมูลทุติยภูมิจึงมี

ความส าคัญโดยท าหน้าที่ เปรียบเสมือนตัวควบคุมที่จะ

น าพานักวิจัยให้เดินไปอย่างถูกทางจนถึงเส้นชัย คือ 

สามารถสงัเคราะห์แนวคดิ ความรูใ้หม่ที่เป็นประโยชน์ใน

เชิงวชิาการหรอืมจีุดมุ่งหมายเพื่อช่วยในการแก้ไขรบัมอื

กบัสถานการณ์ของปัญหาทางธุรกิจ จนน าไปสู่การได้รบั

ค าตอบของปัญหาการวิจยัในที่สุด ผู้บริหารสามารถใช้

ประโยชน์จากงานวิจัยธุรกิจโดยน าข้อมูลการวิจัยมา

ประยุกต์ใช้เป็นพืน้ฐานแนวทางในทุกกระบวนการหรอืทุก

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผู้บรหิาร อาท ิขัน้ตอนในการ

วเิคราะห์และประเมนิทางเลอืกเพื่อระบุปัญหาหรอืมองหา

โอกาสทางธุรกิจ ขัน้ตอนในการก าหนดแผนปัจจุบนัหรอื

ทางเลอืกการป�บิตั ิ  

 

บทบาทและความส าคญัของการใช้ข้อมูลทุติย

£มิูกบัรปูแบบงานวิจยั 

 การรู้จกัน าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้อย่างถูกวิธีก็จะ

ก่อให้เกดิคุณค่าและประโยชน์มหาศาลแก่งานวจิยัที่ก าลงั

ศกึษา แต่ถ้านักวจิยัไม่รูว้ธิใีนการเลอืกหรอืน าขอ้มูลทุติย

ภูมมิาใชอ้ย่างเหมาะสมกอ็าจจะท าใหเ้กดิปัญหาตามมาได ้

การน าขอ้มลูทุตยิภูมมิาใชใ้นงานวจิยัจะแตกต่างกนัไปตาม

รปูแบบและลกัษณะของงานวจิยั  

ส าหรบัในรูปแบบ �µ�ªิ�ย́Á�ิ��ุ�ภµ¡ หรือ

งานวิจัยที่มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงบุกเบิก �ึ่ งเป็น

งานวิจัยที่ ย ังไม่มีโครงสร้าง มีการศึกษาข้อมูลจาก

ผู้เชี่ยวชาญหรอืกลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณ์ขนาดเล็ก

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เข้าใจปัญหาอย่างลึก�ึ้งมาก

ยิง่ขึ้น (Denzin & Lincoln, 2013; Malhotra, 2004) ดงันัน้

บทบาทของการใช้ขอ้มูลทุตยิภูมสิ าหรบังานวจิยัรปูแบบน้ี

นัน้จะเป็นในลกัษณะที่นักวจิยัท าการคน้ควา้หาขอ้มูลที่ได้

ถูกรวบรวมมาก่อนหน้าน้ี โดยน าขอ้มลูขา่วสารสารสนเทศ

ที่ผ่านการจดักระท ากบัขอ้มูลด้วยการวเิคราะห์ สรุป หรอื

รายงานในรปูแบบต่างๆ มาใชป้ระโยชน์กบังานวจิยัใหม่ที่

ก าลงัคดิทีจ่ะท าการศกึษาวจิยัโดยการศกึษาขอ้มลูทุตยิภูมิ

ในกระบวนการวิจยันัน้ ก็เพื่อน าข้อมูลทุติยภูมิที่ศึกษา

ค้นคว้ามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนภูมิหลังที่มาและการ

ก าหนดปัญหาของงานวจิยัใหม่ หรือน าขอ้มูลมาใช้ในการ

นิยามค าศพัท์เฉพาะ รวมไปถึงการน าข้อมูลทุติยภูมิมา

ประยุกต์ใช้ในขัน้ตอนของการทบทวนวรรณกรรมในการ

ด าเนินการวิจยั เป็นต้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าให้เกิด

ความเขา้ใจในปัญหาของงานวจิยัหรอืเรื่องทีก่ าลงัจะศกึษา

ได้ชดัเจนในระดบัหน่ึงของช่วงเริม่ต้นในกระบวนการวจิยั 

เพื่อใหน้ักวจิยัสามารถก าหนดประเดน็ปัญหาของงานวจิยั

ใหม่ก่อนที่จะด าเนินการเก็บข้อมูลปฐมภูมิหรือข้อมูล

ภาคสนามต่อไปเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจกัษ์ที่จะมาช่วย

สนับสนุนความเขา้ใจในประเดน็ปัญหาวจิยัให้กระจ่างและ

ชดัเจนมากยิ่งขึ้น หรอืช่วยในการน าเสนอแนวความคิด

ใหม่ ทฤษฎีใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนทัศน์ของการ

ศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ 
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นอกจากน้ี ยงัมอีกีหลายประเดน็ทีท่ าใหต้ระหนัก

ถึงบทบาทความส าคัญและความจ าเป็นของการศึกษา

ขอ้มลูทุตยิภูมใินงานวจิยัรปูแบบเชงิคุณภาพ เช่น ประเดน็

ที่ เกี่ยวข้องกับข้อจ ากัดของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มี

ข้อจ ากัดในเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ

วเิคราะห์ข้อมูล �ึ่งมกัจะถูกโจมตีและถูกวพิากษ์วจิารณ์

เป็นอย่างมากในประเด็นของความเที่ยงตรง และใน

ประเด็นของความน่าเชื่อถือของงานวิจัยในรูปแบบเชิง

คุณภาพ (Suthinarakorn, 2013) กล่าวคือ กระบวนการ

ของงานวจิยัในรูปแบบดงักล่าวขา้งต้นมลีกัษณะวธิกีารที่

เป็นแนวคดิในเชงิอตัวสิยั (Subjective) �ึง่ในกระบวนการวจิยั

เชิงคุณภาพจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่มีการแปลง

ข้อมูลเป็นตวัเลข แต่อาศยัการให้ความหมายของข้อมูล

จากค าพูด ค าอธิบาย ประโยค หรอืวลีที่ผ่านการตีความ

โดยนักวิจัย (Creswell, 2003; Strauss & Corbin, 1990) 

�ึ่งท าให้อาจขาดความชัดเจน ดูไม่น่าเชื่อถือ  หรือใน

ประเด็นของข้อจ ากัดในเรื่องที่กลุ่มนักวิจัยเชิงปริมาณ

ส่วนมากมองว่าเป็นจุดบอดของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่

ส าคญักค็อื ในเรื่องของ “การอา้งองิผลการศกึษาวจิยัไปใช้

กั บ ป ร ะ ช า ก ร ห รื อ น า ไ ป ใช้ กั บ ส ถ าน ก า ร ณ์ อื่ น 

(Generalization)” ทัง้น้ีสืบเน่ืองมาจากการที่กระบวนการ

ศกึษาวจิยัของงานวจิยัเชงิคุณภาพนัน้จะมุ่งการศกึษาใน

เชิงลึก  ดังนั ้นการวิจัยในรูปแบบน้ีจึงมีลักษณะเป็น

การศกึษาเฉพาะกรณี (Case Study) จงึท าใหถู้กมองวา่ไม่

มสีภาพการอา้งองิไปยงัประชากร หรอืกล่าวงา่ยๆ กค็อื ไม่

สามารถน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นตวัแทนประชากรทัง้หมด

ได้  (Bazeley, 2013; Chantavanich, 2011; Flick, 2011) 

อย่างไรก็ตามการวจิยัในรูปแบบงานวจิยัเชิงคุณภาพก็มี

ลกัษณะเสมอืนกบัเหรยีญที่มสีองดา้น เมื่อมขีอ้ดอ้ยกย็่อม

ทีจ่ะมขีอ้ดอียู่บา้ง �ึ่งลกัษณะเด่นของงานวจิยัเชงิคุณภาพ

ก็คือ การศึกษาจะเน้นสภาพการณ์ที่เป็นธรรมชาติ ไม่มี

การควบคุมหรือจดักระท าเหมือนการทดลองให้กับสิ่งที่

ตอ้งการศกึษา มรีปูแบบงานวจิยัทีย่ดืหยุ่น สามารถเปิดรบั

ขอ้มลูใหม่ๆ  ไดอ้ยูเ่สมอตามสถานการณ์ ปราก�การณ์ทาง

สงัคมหรือวฒันธรรมที่เปลี่ยนแปลงโดยน ามาพิจารณา

ร่วมกนั (Creswell, 2003) ท าใหน้ักวจิยัไดเ้รยีนรูใ้นเชงิลกึ

จากความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ ตามสภาพการณ์ทีเ่ป็น

จรงิและเป็นปัจจุบนั ดงันัน้ในเบื้องต้นก่อนท าการวจิยัถ้า

เราได้ มี ก ารรวบ รวมข้อมู ล ทุ ติ ยภู มิ จ าน วนมากที่

หลากหลายและทุ่มเทการศกึษาขอ้มูลทุตยิภูมอิย่างจรงิจงั 

เหมาะสมและดีพอ ก็จะสามารถช่วยท าให้การวิเคราะห ์

การตคีวาม และการสรุปผลการวจิยัดนู่าเชื่อถอื ทราบทีม่า

ทีไ่ป มหีลกัฐานยนืยนัอา้งองิจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภูมทิี่เป็น

ทีย่อมรบั เพื่อใหง้านวจิยันัน้เกดิความน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 

ผลการวจิยัสามารถน าไปป�บิตัหิรอืประยุกต์ใช้ทางธุรกจิ

ได้ หรอืมกีารค้นพบแนวคดิใหม่ที่อาจจะสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในเชิงวชิาการหรอืการวจิยัหรอืทางภาคธุรกิจ

ต่อไป ก็จะท าให้ปัญหาข้อวิพากษ์วิจารณ์และข้อจ ากัด

ทัง้หลายในประเด็นที่กล่าวไปแล้วข้างต้นนัน้บรรเทาเบา

บางลงไปได ้นอกจากน้ียงัมวีธิกีารทีจ่ะช่วยลดขอ้จ ากดัอกี

วธิกีารหน่ึงที่ส าคญัส าหรบัรูปแบบงานวจิยัเชงิคุณภาพ�ึ่ง

เราไมค่วรมองขา้มกค็อื การใหค้วามส าคญักบันกัวจิยัในแง่

ของการเพิ่มศักยภาพทางการวิจัยให้กับนักวิจัย �ึ่งจะ

สามารถช่วยลดปัญหาขอ้วพิากษ์ที่กล่าวไปแลว้ขา้งต้นได้

อกีหนทางหน่ึงเช่นเดยีวกนั การเพิม่ศกัยภาพทางการวจิยั

ให้กบันักวจิยันัน้ท าได้โดยการให้นักวจิยั หรอืผู้ช่วยวจิยั

ได้รบัการฝึกฝนอย่างเป็นพเิศษในขัน้ตอนต่างๆ ที่จะต้อง

ป�ิบตัิของกระบวนการวจิยั โดยเฉพาะในเรื่องของขอ้มูล 

ตัง้แต่การศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ เพื่ อให้ เข้าใจ

เบื้องต้นถึงบรบิทต่างๆ ที่น่าจะเกี่ยวข้องกบัการก าหนด

ปัญหาการวจิยั รวมไปถงึการเขา้ถงึขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูลมา

ใช้ในการศึกษาวิจัย วิเคราะห์ และตีความเพื่ออธิบาย

ความหมายของข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลมี

ความตรง มคีวามเทีย่ง และเป็นทีน่่าเชื่อถอื 

รปูแบบงานวจิยัอกีประเภทหน่ึงทีจ่ะกล่าวถงึกค็อื 

�µ�ªิ�ย́Á�ิ��¦ิมµ� หรอืงานวจิยัทีม่ลีกัษณะเป็นการวจิยั

เชงิพรรณนาหรอืการวจิยัเชงิเหตุผล ลกัษณะของงานวจิยั

ในรูปแบบน้ีนักวิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ประจกัษ์จากกลุ่มตวัอย่างที่เลอืกมา �ึ่งมขีนาดของกลุ่มที่

ค่อนข้างใหญ่หรือมีขนาดใหญ่ เพื่อน ามาวิเคราะห์และ

พยายามหาเหตุผลหรอืค าตอบของปัญหางานวจิยัที่ก าลงั

ศกึษาอยู่ งานวจิยัเชงิปรมิาณจงึมจีุดเด่นตรงที่สามารถน า

ผลการวจิยัไปใช้อ้างอิงแทนประชากรได้อย่างน่าเชื่อถือ 

และมคีวามถูกตอ้งแม่นย า เขา้ใจไดง้า่ย (Render, Stair, & 

Hanna, 2003) ทัง้น้ีเน่ืองมาจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี

ขนาดใหญ่และระเบยีบวธิวีจิยัของการวจิยัเชงิปรมิาณจะใช้

ขอ้มูลเชงิปรมิาณ�ึ่งมกีารน าสถิติมาช่วยในการวเิคราะห์

ขอ้มูล (Malhotra, 2004) กล่าวคอื ใช้วธิกีารแปลงขอ้มูลที่

มีลกัษณะเชิงพรรณนาให้เป็นตัวเลขเชิงปรมิาณ เพื่อให้

สามารถวดัได้ทางด้านของจ านวน ขนาด และอธบิายเป็น
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ตวัเลขอ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อถือและมีนัยส าคญัทางสถิต ิ

นอกจากน้ีระเบียบวธิีวจิยัของรูปแบบงานวจิยัประเภทน้ี 

มักจะเน้นการสร้างเครื่องมือวิจัยหรือแบบสอบถามที่มี

รูปแบบเป็นมาตรฐาน  (Hair, Bush, & Ortinau, 2003)   

อย่างไรก็ตาม ด้วยพื้นฐานแนวคดิทางปรชัญา ความเชื่อ 

และ ทศันคต ิทีแ่ตกต่างกนัจงึท าใหไ้มส่ามารถหลกีเลีย่งขอ้

วพิากษ์วจิารณ์ที่เกิดขึ้นต่องานวจิยัเชิงปรมิาณได้ �ึ่งใน

มุมมองของนักวจิยัเชิงคุณภาพกลุ่มหน่ึงลงความเห็นว่า 

งานวิจัยเชิงปริมาณเน้นการประมวลผลโดยการมอง

ภาพรวมของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาจากความคดิเหน็ หรอื

การกระท าของกลุ่มตวัแทนประชากรจ านวนหน่ึง แล้วน า

ข้อมูลนัน้มาแปลงเป็นตัวเลขในเชิงปริมาณเพื่ออธิบาย

ความคิดและการกระท าของกลุ่มตัวแทนกลุ่มนั ้นเพื่อ                

ให้ได้ข้อสรุปที่สามารถพิสูจน์และอ้างอิงได้ (Maykut & 

Morehourse, 1994) �ึ่งจากลกัษณะทางกระบวนทศัน์ของ

การวจิยัเชงิปรมิาณดงักล่าว ท าให้ถูกวพิากษ์วจิารณ์เป็น

อย่างมากจากกลุ่มของนักวจิยัเชงิคุณภาพจ านวนหน่ึงว่า 

งานวิจัยเชิงปริมาณมีจุดมุ่งหมายเพื่อรกัษาสถานะเดิม 

(Status Quo) กล่าวคอื มองสงัคมในภาพรวมอยา่งหยุดน่ิง 

และมองขา้มหรอืไมใ่หค้วามส าคญักบัการเปลีย่นแปลงทาง

สังคม วัฒนธรรม หรือปราก�การณ์ที่สนใจ �ึ่งอาจมี

อทิธพิลหรอืมบีทบาทต่อความคดิ การกระท า ส่งผลให้ไม่

สามารถเขา้ถงึความหมายทีแ่ทจ้รงิหรอืไมส่ามารถเขา้ใจได้

อย่างลกึ�ึ้งในสิง่ที่ก าลงัศึกษาอยู่ (Suthinarakorn, 2013) 

ดังนัน้นักวิจัยควรให้ความส าคัญกับบทบาทของการใช้

ขอ้มูลทุตยิภูมใิห้เหมาะสมกบัรูปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ

ดว้ยเช่นกนั เพื่อทีจ่ะช่วยลดจุดดอ้ยหรอืขอ้วพิากษ์วจิารณ์

ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในรูปแบบน้ี  และเพิ่ม

ประสทิธิภาพในกระบวนการท าวจิยัให้มีคุณภาพ เป็นที่

น่าเชื่อถือและยอมรบัมากยิ่งขึ้น โดยนักวจิยัมกัจะอาศยั

ประโยชน์จากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทุตยิภูมใินชว่งเริม่ตน้

ของกระบวนการวจิยัเพื่อน าขอ้มูลทุติยภูมมิาช่วยในการ

พัฒนางานวิจัยปัจจุบันที่ก าลังศึกษาอยู่  ไม่ว่าจะเป็น

แนวคิดห รือทฤษฎีที่ ได้ศึกษ ามาจากการทบทวน

วรรณกรรมต่ างๆ  ในอดีต  และควรพยายามศึกษา

วรรณกรรมหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตที่ไม่ล้าสมัย

จนเกนิไป เพื่อใหท้ราบตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัญหาทีก่ าลงั

ศึกษา จนสามารถระบุที่มาความส าคัญของปัญหาได ้

รวมทัง้น าขอ้มูลทุตยิภูมมิาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาขยาย

แนวความคดิหรอืสรา้งกรอบแนวความคดิทางทฤษฎีใหม่

ส าหรบังานวจิยัที่ก าลงัจะศกึษา และการก าหนดตวัแปรใน

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่เหมาะสม นอกจากน้ีการศกึษา

ขอ้มลูทุตยิภูมยิงัถูกน าขอ้มลูมาช่วยในการตดัสนิใจในเรือ่ง

ของการออกแบบการวจิยัได้อย่างเหมาะสมและสามารถ

อ้างอิงได้ มีหลักการและถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของ

ระเบียบวิธีวิจ ัย เช่น การเลือกรูปแบบการวิจัย วิธีการ

เข้าถึงข้อมูล การเลือกตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง การสุ่ม

ตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล  วิธีการเลือกใช้สถิติ

ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ รวมทัง้ท าการศกึษา

ข้อมูลทุติยภูมเิกี่ยวกบังานวจิยัต่างๆ ในอดีตที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อน ามาช่วยสนับสนุนในเรื่องของการตีความ สรุป

รายงานผลการศกึษาอย่างเป็นเหตุเป็นผล สามารถพสิจูน์

ได้ อภิปรายได้ อ้างองิได้แบบมทีี่มาที่ไปจากแหล่งขอ้มูล

หรอืฐานขอ้มูลที่เป็นที่ยอมรบั เพื่อให้ผลการศึกษาวจิยัมี

น ้าหนักของความน่าเชื่อถอืเพิม่มากยิง่ขึน้นอกเหนือไปจาก

ตัวเลขนัยส าคัญทางสถิติที่ได้รบัจากการศึกษาวิจัยใน

รูปแบบเชิงปริมาณ  จนสามารถน าผลการศึกษาไป

ประยุกต์ใชใ้นเชงิป�บิตัทิางภาคธุรกจิอุตสาหกรรมหรอืใน

ตลาดไดจ้รงิอยา่งเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพต่อองคก์ร

ธุรกจิ  

    

การหลีกเล่ียงหรºอลดปัญหาจากการใช้ข้อมูล

ทุติย£มิูเพº่อเพ่ิมค�ุ£าพงานวิจยั 

แมว้า่ขอ้มลูทุตยิภูมจิะมปีระโยชน์อยา่งมาก 

ส าหรบัการน ามาใช้ในงานวิจัย โดยเฉพาะในเรื่องของ

ความสะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย อย่างไร

ก็ดี ถ้านักวิจยัน าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้อย่างไม่เหมาะสม

หรอืไม่สอดคล้องกบัเรื่องที่ต้องการศกึษากอ็าจจะกลายเป็น

ปัญหาตามมาได ้�ึ่งปัญหาส าคญัจากการใชข้อ้มลูทุตยิภูมิ

ทีน่กัวจิยัควรจะตอ้งใหค้วามใสใ่จ สนใจ และระมดัระวงัเป็น

พิเศษ อันได้แก่ �́�®µ�้µ��ªµมÁ®มµ³­ม�¦��¦³Á�È�

ของขอ้มลู (Problems of Fit) (Sareerat et al., 2006) และ 

ปัญหาด้านความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล (Problems of 

Accuracy) (Sunthornsamai, 2010; Aaker, Kumar, & Day, 

2007) ดงัน้ี 

(1) ปัญหาด้านความเหมาะสมตรง 

ประเดน็ของข้อมูล (Problems of Fit) เกดิขึน้อนัเน่ืองมาจาก

งานวจิยัที่เราก าลงัจะท าการศึกษาได้ถูกก าหนดประเด็น

ปัญหางานวจิยัขึน้มาโดยเฉพาะของงานวจิยันัน้ ท าใหก้าร
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ใชข้อ้มูลทุตยิภูม�ิึ่งเป็นขอ้มูลที่ได้ถูกรวบรวมมาแล้วก่อน

หน้าน้ีเพื่อวตัถุประสงค์อื่น �ึ่งอาจไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์

หรอืจุดมุง่หมายของงานวจิยัทีก่ าลงัศกึษาอยู่ (Thamma et 

al., 2009) จงึเป็นการยากที่ขอ้มูลทุตยิภูมนิัน้จะสอดคลอ้ง

ตรงประเดน็และเหมาะสมอย่างสมบูรณ์ครบถว้นกบัปัญหา

งานวิจัยปัจจุบัน (Adams, Khan, Raeside, & White, 2007) 

ตวัอย่างความไม่เหมาะสมของขอ้มูลทุตยิภูม ิอย่างเช่นใน

เรื่องของการแปลความหรอืการใหค้วามหมายของหน่วยที่

ต้องการศึกษาวิเคราะห์ หรืออีกนัยหน่ึงคือเป็นเรื่องที่

เกีย่วขอ้งกบัการวดัตวัแปร �ึง่ความไมเ่หมาะสมของขอ้มลู

เกดิขึน้อนัเน่ืองมาจากการใช ้®�nªยขอ��µ¦ª�́ �8QLW RI 

0HDVXUHPHQW� ที่ ไม่ เหมาะสมส าหรับ งานวิจัยนั ้นๆ 

(Malhotra, 2007) กล่าวคือ ในงานวิจัยถ้านักวิจัยจะใช้

หน่วยวดัตวัใดมาท าการวดัตวัแปรที่สนใจศึกษา นักวจิยั

ควรระบุใหช้ดัเจนว่าต้องการที่จะใหค้วามหมายของหน่วย

วดันัน้เป็นไปในลกัษณะใด เพราะหน่วยวดัที่นักวจิยัสนใจ

อาจมผีูแ้ปลความหมายแตกต่างกนัได ้ท าให้กลุ่มตวัอย่าง

เข้าใจผิด ส่งผลให้ได้รบัข้อมูลที่ผิดพลาด ไม่สอดคล้อง            

กับวัตถุประสงค์หรือสิ่งที่โครงงานวิจัยต้องการศึกษา 

ยกตวัอยา่งเช่น หน่วยทีต่อ้งการศกึษาคอืรายได ้�ึง่รายได้

สามารถตคีวามได้แตกต่างกนั อาจหมายถึงรายได้บุคคล

หรอืรายไดค้รวัเรอืนกไ็ด ้ดงันัน้จงึควรก าหนดความหมาย

หน่วยของการวดัใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการแบบใดมาเป็นเกณฑ์

ในการวดัสิ่งที่ต้องการศึกษา�ึ่งในที่น้ีก็คือรายได้นัน่เอง 

ดงันัน้นักวจิยัควรให้ความใส่ใจ ระมดัระวงั และรอบคอบ 

ในกรณีที่ตอ้งการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลการวจิยัที่ไดร้บั

มาจากงานวจิยัธุรกจิทีม่กีารก าหนดหรอืใชห้น่วยในการวดั

ที่แตกต่างกัน (Ruenrom, 2008) อาจส่งผลกระทบต่อ

ธุรกจิในการน าผลการวจิยัทีว่เิคราะหห์รอืสรุปผดิพลาดนัน้

ไปใช้เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการปัญหาธุรกิจของ

องค์กร ยงัมอีกีประเดน็หน่ึงที่ควรค านึงถงึก็คอื นักวจิยัจะ

สามารถก าหนดหรอืหาเกณฑ์ที่จะน ามาใช้วดัตวัแปรตวั

หน่ึงของงานวจิยัปัจจุบนัไดอ้ย่างไร สมมุตวิ่าตวัแปรตวันัน้

คือประสิทธิภาพในการผลิต �ึ่งเกณฑ์ที่จะน ามาใช้ว ัด

ประสทิธภิาพการผลิตที่สามารถสบืค้นได้จากข้อมูลทุติย

ภูมินัน้อาจสามารถตีความหรอืแปลความให้ความหมาย

ครอบคลุมไปถงึ �¦³­·��·£µ¡ขอ�Á�¦º Éอ���́¦�Â¦��µ����¸ É

ม¸�¦³­·��·£µ¡  Âล³ª�́�»�·��¸ ÉÅ�้มµ�¦�µ�  �ึ่งเกณฑ์ที่

ได้ร ับมาจากข้อมูลทุติยภูมิเหล่าน้ี อาจจะไม่สามารถ

น ามาใช้เป็นเกณฑ์วดัตัวแปรประสิทธิภาพการผลิตได้

อย่างสมบูรณ์และเหมาะสมกับโครงงานวิจัยในปัจจุบัน 

ทัง้น้ีอาจสบืเน่ืองมาจากขอ้มูลทุตยิภูมนิัน้ยงัไม่สอดคล้อง

กบัปัญหา หรอืวตัถุประสงค์ของงานวจิยัปัจจุบนัทัง้หมด 

หรอืยุคสมยัที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปในหลายๆ ด้าน ไม่ว่า

จะเป็นทางดา้นสงัคม วฒันธรรม หรอืความเจรญิก้าวหน้า

ของเทคโนโลยเีขา้มาเกี่ยวขอ้ง ดงันัน้นักวจิยัควรที่จะท า

การค้นหา รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิให้หลากหลาย และมี

จ านวนมากพอ ที่จะน ามาวเิคราะห์หาขอ้สรุปที่เหมาะสม

ที่สุดกับงานวิจยัในปัจจุบัน หรือถ้ามีการรวบรวมข้อมูล

ทุตยิภูมมิากพอแลว้แต่ยงัคงไม่สามารถหาขอ้สรุปได ้สิง่ที่

นักวจิยัส่วนมากป�บิตักินักค็อืการรวบรวมขอ้มูลทุตยิภูมิ

ต่างๆ มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ให้ได้สิ่งที่เป็นความรู้ใหม ่

หรอืมกีารพฒันาและประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบังานวจิยัที่

ก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบันนัน่เอง จากตัวอย่างข้างต้น 

นักวิจัยอาจจะพัฒนาประยุกต์เกณฑ์ที่จะน ามาใช้ว ัด

ประสทิธภิาพการผลติใหเ้หมาะสมกบังานวจิยัในปัจจุบนัได้

ดังน้ี  คือ �¦³­·��·£µ¡ขอ�Á�¦º Éอ��´�¦ �Â¦��µ����¸ Éม¸

�¦³­·��·£µ¡�ª�́�»�·��¸ ÉÅ�ม้µ�¦�µ�����µ�ม�̧ªµม¦ูÄ้��µ¦

Ä�Á้�¦º Éอ���́¦Âล³ª�́�»�·�Á�È�อ¥nµ��¸ Âล³�µ¦�ÎµÁ��Ã�Ãล¥¸

­µ¦­�Á�«มµÄ��้ª��»ม�µ¦�ล·��� �

ดังนั ้น เพื่ อลดหรือขจัด ปัญหาของความไม่

เหมาะสมตรงประเดน็ของข้อมูล นักวจิยัควรที่จะค านึงถึง

ในเรื่องของการใหนิ้ยามค าจ ากดัความหรอืความหมายกบั 

®�nª¥ขอ��µ¦ª�́�ใหช้ดัเจน โดยก าหนดใหค้วามหมายของ

หน่วยวดันัน้เป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนัทัง้สองฝ่าย ระหวา่งนกัวจิยั

ฝ่ายหน่ึงกบัผู้ตอบแบบสอบถามหรอืกลุ่มตวัอย่างอกีฝ่าย

หน่ึง ประโยชน์ของการให้ความหมายที่ถูกต้องชัดเจน

เหมาะสมกบัหน่วยของการวดัและเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการวดันัน้

จะชว่ยท าใหน้กัวจิยัสามารถยกระดบัความเทีย่งตรงภายใน

หรอืความตรงภายใน (Internal Validity) ของงานวจิยันัน้ๆ 

เพิม่ขึน้ได ้(Olsen, 2012) �ึ่งความเทีย่งตรงภายในถอืเป็น

เกณฑ์หน่ึงทีเ่ราน ามาใชว้ดัคุณภาพงานวจิยั (Flick, 2011; 

Adams et al., 2007) 

 ตัวอย่างความไม่เหมาะสมของข้อมูลยังอาจ

เกิดขึ้นอัน เน่ืองมาจาก �µ¦�Îµ®���n ª�®¦ºอÂ�n �

¦³��́�´ Ê�ขอ�ข้อมูล �'DWD�5DQJH�&ODVVLILFDWLRQ� ทีไ่ม่

เหมาะสมกับข้อมูลภาคสนามที่นักวิจัยได้ท าการเก็บ

รวบรวมมา (Sareerat et al., 2006) กล่าวคือ การแบ่ง

ระดบัชัน้ของขอ้มลูหรอืการก าหนดอนัตรภาคชัน้ของขอ้มลู

โดยอาศยัขอ้มูลทุติยภูมมิาอ้างอิง อาจท าให้เกิดความไม่



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

10     บทความวิßาการ 

เหมาะสมกบัขอ้มลูจรงิทีเ่กบ็รวบรวมมาได ้อยา่งเชน่ มกีาร

ก าหนดช่วงของรายได้โดยอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิจาก

งานวจิยัเดมิๆ ที่มอียู่และใช้เป็นบรรทดัฐานในการก าหนด

ส าหรบังานวจิยัปัจจุบนัเป็น 0 - 4,999 บาท, 5,000 – 9,999 

บาท, 10,000 – 14,999 บาท และ  15,000 – 19,999 บาท 

โดยนักวจิยัน าระดบัชัน้ของขอ้มูลขา้งต้นมาใชก้บังานวจิยั

ปัจจุบนัที่ต้องการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย�ึ่ง

เป็นผูบ้รโิภคที่ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปและ

มีงานท า �ึ่งถ้าพิจารณาระดบัชัน้รายได้ข้างต้นอาจเกิด

ความไมเ่หมาะสมของการน าระดบัชัน้รายไดด้งักล่าวมาใช้

ให้ ส อดคล้ อ งแล ะ เห ม าะสมกับ วัต ถุ ป ระส งค์ แ ล ะ

กลุ่มเป้าหมายของงานวจิยัในปัจจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลง

ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม โดยอตัราค่าจา้งเงนิเดอืน

ขัน้ต ่าในการรบัลูกจา้งที่ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี

จะมอีตัราอยู่ที่ 15,000 บาทต่อเดอืน (Chalamwong, 2014) 

ดังนั ้น เพื่ อ ให้ เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส ารวจเกบ็รวบรวมขอ้มูล นักวจิยั

สมควรที่จะท าการพฒันา ปรับช่วงระดบัรายได้ใหม่เพื่อ

น ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับทฤษฎีและรองรบักับ

ข้อมูลภาคสนามที่เก็บรวบรวมมาได้ ทัง้น้ีก็เพื่ อให้ผล

ส ารวจสามารถน ามาสรุปตีความและหาแนวทางแก้ไข

ปัญหางานวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสมและดทีีส่ดุนัน่เอง  

นอกจากน้ียงัมอีีกหน่ึงตวัอย่างที่มกัจะท าให้เรา

พบเห็นความไม่ เหมาะสมของข้อมูลเกิดขึ้น เสมอๆ        

ในงานวิจัยก็คือในเรื่องของ �ªµมÁ�È ��́��ุ� ´�®¦ºอ             

�ªµมท´�­ม´ยขอ�­ิÉ�¡ิม¡r �&XUUHQF\ RI�3XEOLFDWLRQ� 

(Malhotra, 2007) ส าหรบัในประเดน็น้ีถอืว่ามคีวามส าคญั

มากเช่นเดียวกนั นักวจิยัไม่ควรอ้างอิงสิง่พิมพ์ที่ล้าสมยั

จนเกินไป สาเหตุหน่ึงที่ท าให้สิง่พิมพ์ไม่ทนัสมยัหรอืไม่

เป็นปัจจุบนัก็เป็นเพราะช่วงระยะเวลาของการด าเนินงาน

วจิยัตัง้แต่ในช่วงเวลาของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจนกระทัง่

งานวจิยันัน้ได้รบัการตพีมิพ์และเผยแพร่อาจใช้ระยะเวลา

ค่อนขา้งนานพอสมควร ท าใหข้อ้มลูบางอย่างไม่เหมาะสม

ที่จะน ามาใช้หรืออ้างอิงส าหรบังานวิจัยปัจจุบันในบาง

งานวจิยั เน่ืองจากขอ้มลูลา้สมยัจนท าใหปั้ญหาหรอืค าถาม

บางประการในงานวิจยัจะยงัคงไม่ได้รบัค าตอบ หรอืไม่

สามารถเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ (Ruenrom, 2008) �ึ่งถือ

เป็นขอ้จ ากดัอยา่งหน่ึงของขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Thamma et al., 

2009) ดงันัน้การอา้งองิสิง่พมิพต์่างๆ ในงานวจิยัจงึสมควร

อย่างยิง่ที่นักวจิยัจะต้องเลอืกแหล่งขอ้มูลอ้างองิที่ทนัสมยั

เป็นปัจจุบัน ทัง้น้ีเพื่อให้งานวิจยันัน้ดูมีความน่าเชื่อถือ 

สามารถน าผลงานวจิยัไปประยุกต์ใชแ้ก้ปัญหาหรอืหาทาง

ป้องกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

(2) ปัญหาด้านความ�กูต้องแม่นย าของ 

ข้อมู ล  (Problems of Accuracy) ถือ เป็ น ปัญหาหรือ

ขอ้เสยีของการใช้ขอ้มูลทุตยิภูมทิี่ส าคญัอกีประเดน็หน่ึงที่

นักวจิยัควรให้ความสนใจและพยายามหลีกเลี่ยงหรอืลด

ปัญหาไม่ให้เกิดขึ้น  ความถูกต้องของข้อมูล เป็นสิ่งที่

ประเมนิค่าได้ไม่ง่ายนัก (Malhotra, 2007) โดยเฉพาะถ้า

เป็นขอ้มูลที่ไดร้บัมาจากแหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary 

Source) �ึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ได้มกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล

และสรุปเรียบเรียงข้อมูลมาก่อนหน้าน้ีแล้ว ปัจจัยที่จะ

สามารถช่วยพิจารณาประเมนิค่าความถูกต้องของข้อมูล

ส าหรบังานวจิยัหน่ึงๆ นัน้ อาจพจิารณาไดจ้ากปัจจยัต่างๆ 

ดงัน้ี 

   (2.1) ฐานะของแหล่งข้อมลู (Primacy of 

 Source) ปัจจยัน้ีถอืเป็นสิง่ทีน่ักวจิยัควรจะใหค้วามส าคญั

และพจิารณาเป็นอนัดบัแรก (Sareerat et al., 2006) โดย

ที่นักวิจยัควรที่จะพิจารณาแหล่งของข้อมูลที่ได้รบัมาว่า

เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแหล่งใด กล่าวคอื ไดร้บัขอ้มลูมาจาก

แหล่งปฐมภูมิ (Primary Source) หรือ  แหล่งทุติยภูม ิ

(Secondary Source) �ึ่ งแห ล่ งข้อมู ลทั ้งสอ งมีค วาม

แตกต่างกนัดงัที่ได้อธบิายไปแล้วในตอนต้นของบทความ 

ในกรณี ของแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ นักวิจัยควรท าการ

ตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัยก่อนเสมอ เช่น การ

ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยัเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูที่

จะได้ร ับจากแหล่งปฐมภูมิส าหรับงานวิจัยนั ้นมีความ

เหมาะสมหรอืไม่ มีความถูกต้องแม่นย าอย่างมีหลกัฐาน

อ้างอิงและมคีวามน่าเชื่อถือแล้วหรอืยงัก่อนที่จะน ามาใช้

กบังานวิจยัปัจจุบนั ส าหรบัในกรณีของข้อมูลทุติยภูมิที่

นักวิจัยได้ร ับมาจากแหล่งทุติยภูมิที่แตกต่างกันนั ้น 

ตวัอย่างหน่ึงทีเ่หน็ไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ การไดร้บัขอ้มลูมาจาก

คนละประเทศ �ึง่มกัจะพบวา่ขอ้มลูทุตยิภูมทิีไ่ดร้บัมานัน้มี

ความต่างกนั (Aaker, Kumar, & Day, 2007) อาท ิการให้

ค านิยามในสถติิในแต่ละประเทศกม็คีวามต่างกนัได ้ส่งผล

กระทบท าใหเ้กดิความแตกต่างกนัในดา้นความแมน่ย าของ

ขอ้มูล (Sunthornsamai, 2010) ดงันัน้นักวจิยัจงึควรใส่ใจ

และระมดัระวงัเวลาน าขอ้มลูทุตยิภูมไิปใชใ้นงานวจิยัใหมท่ี่

ก าลงัจะศกึษา เพื่อลดปัญหาในด้านความถูกต้องแม่นย า
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ของข้อมูล การวิเคราะห์ และสรุปผลการศึกษา เพื่อให้

งานวจิยัมคีุณภาพและมคีวามน่าเชื่อถอื กล่าวโดยสรุปกค็อื 

เมื่อนักวิจัยต้องพิจารณาฐานะของแหล่งข้อมูลไม่ว่าจะ

ได้รบัขอ้มูลมาจากแหล่งขอ้มูลใดก็ตาม โดยมจีุดมุ่งหมาย

เพื่อที่จะพจิารณาว่างานวจิยันัน้ๆ มคีวามถูกต้องแม่นย า

และมคีวามน่าเชื่อถอืมากน้อยเพยีงใดนัน้ นักวจิยัมคีวาม

จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งค านึงถงึประเดน็ส าคญัสองประการ

คือ แหล่งที่มาของการอ้างอิง และ ความสามารถในการ

ตรวจสอบได ้(Pasunon, 2012) โดยที่ประเดน็แรกนัน้หมายถงึ

นักวจิยัควรที่จะต้องสามารถระบุที่มาที่ไปของแหล่งที่ใช้

อ้างอิงข้อมูลในงานวิจัยได้ ส าหรับประเด็นที่สองนั ้น

หมายความว่า การอา้งองิขอ้มูลต่างๆ ในงานวจิยั นักวจิยั

จะต้องแน่ใจว่าสามารถที่จะกลับไปท าการตรวจสอบ

แหล่งขอ้มลูต่างๆ ถงึความถูกตอ้งของขอ้มลูตามทีไ่ดม้กีาร

กลา่วอา้งองิไวใ้นงานวจิยัได ้   

   (2.2) จุดมุ่ งหมายของการพิมพ์งานวิจัย 

(Purpose of Publication) ส าหรบัประเด็นน้ีก็จดัว่าเป็น

อีก ปัจจัยห น่ึ งที่ สามารถช่วยในการพิจารณาความ                 

ถูกตอ้งของงานวจิยั (Sareerat et al., 2006) โดยปกตแิลว้

จุดมุ่งหมายของการพมิพ์งานวจิยัจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่

กบังานวจิยันัน้ๆ ตวัอย่างเช่น ตอ้งการตพีมิพง์านวจิยัเพื่อ

การพฒันา เผยแพรแ่ละโปรโมทสนิคา้ขององคก์ร ตอ้งการ

จดัพมิพง์านวจิยัเพื่อโตแ้ยง้ขอ้อภปิรายหรอืขอ้วนิิจฉยัจาก

ข้อมูลอื่นที่เกิดความสงสยัข้องใจหรือมีความคิดเห็นที่

แตกต่างไป เป็นต้น ธุรกิจหรอืองค์กรใดก็ตามที่ผลิตผล

งานวิจัย ใดวิจัยห น่ึ งออกมาและต้ อ งการให้ ข้อมู ล

ผลงานวจิยันัน้เกดิเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิมากที่สุด ธุรกิจ

หรือองค์กรนั ้นก็มักที่จะให้ความส าคัญกับการตีพิมพ์

เผยแพร่ผลงานวิจัยค่อนข้างสูง และถ้าธุรกิจเหล่านั ้น

ค านึงถงึผลกระทบทัง้ในดา้นที่ดแีละไม่ดขีองขอ้มูลทีจ่ะถูก

เผยแพร่ออกไปสู่สาธารณะค่อนขา้งมาก ธุรกจิหรอืองค์กร

นัน้กม็กัทีจ่ะตอ้งการใหข้อ้มูลมคีวามถูกตอ้งและมคีุณภาพ

เป็นทีย่อมรบัสงูตามไปดว้ย ดงันัน้ผูผ้ลติผลงานวจิยัจงึควร

ค านึงถงึและให้ความส าคญักบัการจดัพมิพ์ผลงานวจิยัใน

ฐานขอ้มูลที่มคีุณภาพสูง มชีื่อเสยีง เพื่อให้ขอ้มูลทุติยภูมิ

จากงานวจิยัที่ต้องการเผยแพร่มคีวามน่าเชื่อถือและเกิด

การยอมรบัทีด่ ี

   (2.3) หลกัฐานอ้างอิงด้านค�ุ£าพ (General 

Evidence of Quality) เป็นปัจจยัที่ส าคญัอกีประการหน่ึง

ที่สามารถช่วยประเมนิความถูกต้องของขอ้มูลทุติยภูมไิด ้

(Sareerat et al., 2006) ในการตรวจสอบคุณภาพของ

งานวจิยัมหีลายประเด็นที่สามารถตรวจสอบได้ สิง่หน่ึงที่

นักวิจยัหรือผู้ที่จะน าข้อมูลทุติยภูมิมาใช้มกัจะให้ความ

สนใจพจิารณาเพื่อที่จะใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งองิดา้นคุณภาพ

ของงานวิจัยก็คือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Malhotra, 

2007) และการน าเสนอขอ้มลู ผูท้ีจ่ะน าขอ้มลูทุตยิภูมไิปใช้

ควรที่จะมีทักษะความรู้และความเข้าใจในกระบวนการ

ศึกษาวิจัยพอสมควร สามารถวินิจฉัยได้ว่าวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนัน้มีความเหมาะสมหรือไม ่

ประเดน็ทีค่วรท าการวนิิจฉยัเช่น แผนการสุม่ตวัอยา่งมกีาร

เลอืกใชว้ธิใีด กลุ่มตวัอย่างเป็นใครและมจี านวนเหมาะสม

เพียงพอหรอืไม่ สถิติที่เลือกใช้ถูกต้องเหมาะสมหรือไม ่

ข้อความที่กล่าวถึงในงานวจิยั ผลสรุปงานวจิยัได้รบัการ

สนับสนุนจากข้อมูลหรอืมีอะไรอ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อถือ

หรอืไม่ เป็นต้น �ึ่งประเด็นที่ควรวนิิจฉัยดงักล่าวข้างต้น

นั ้น  ถ้ าเป็นนักวิจัย ในงานวิจัย เชิงปริมาณมักจะให้

ความส าคญักับเรื่องความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลจาก

ประเด็นดังกล่าวค่อนข้างมาก โดยเฉพาะในเรื่องความ

ถูกตอ้งจากกระบวนการส ารวจ และการน าผลการศกึษาไป

ใชอ้า้งองิแทนประชากรทัง้หมด ส าหรบันักวจิยัในงานวจิยั

เชงิคุณภาพนัน้ มกัจะใหค้วามส าคญัค่อนขา้งมากกบัความ

ถูกต้องของข้อมูลในแง่ของการอ้างอิงขอ้มูลอย่างถูกต้อง

แม่นย าเพื่อน าไปใช้ และแหล่งของข้อมูลที่ถูกอ้างอิง 

(Olsen, 2012)  

 ดงันัน้จะเห็นได้ว่า ถ้านักวจิยัให้ความส าคญักบั

การใช้ข้อมูลทุติยภูมิ  โดยมีการน าข้อมูลไปใช้อย่าง

ระมดัระวงั รอบคอบ พยายามหลีกเลี่ยงหรอืลดประเด็น

ปัญหาหลกัๆ สองประการ คอื ปัญหาดา้นความเหมาะสม

ตรงประเด็นของข้อมูล และ ปัญหาด้านความถูกต้อง

แม่นย าของข้อมูล ดงัที่ได้กล่าวไปแล้วนัน้ให้เกิดปัญหา

น้อยที่สุดหรอืไม่เกดิขึน้เลย กจ็ะช่วยใหน้ักวจิยัสามารถใช้

ข้อมูลทุติยภูมิได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องแม่นย า และมี

ค ว าม สอดค ล้อ งกับ งาน วิจัย  ส่ งผ ล ให้ ง าน วิจัย มี

ประสทิธภิาพเพิ่มมากยิง่ขึ้น ดูน่าเชื่อถือ มคีุณภาพ และ

สามารถน าผลการศกึษาไปใชอ้า้งองิไดต้่อไป หรอืน าไปใช้

ประโยชน์อื่นๆ ได้อย่างน่าเชื่ อถือและเป็นที่ยอมรับ
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ตารางท่ี 2 �ลกระทบของการวิเคราะหข้์อมลูทติุย£มิูใน£าคธรุกิจ 
 

การวิเคราะหข้์อมลูทติุย£มิูได้�กูต้องเหมาะสม 
 

 

การวิเคราะหข้์อมลูทติุย£มิู�ิดพลาดไม่เหมาะสม 

- ท าใหม้หีลกัในการด าเนินกระบวนการวจิยั สามารถ 

  เขา้ใจบรบิทส าคญัต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัปัญหาทีก่ าลงั 

  ตรวจสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงประเดน็ 

- ท าใหม้คีวามรูเ้กีย่วกบัตวัแปรส าคญัต่างๆ ทีง่านวจิยั 

  ในอดตีคน้พบ และน ามาพจิารณาตรวจสอบเพือ่ 

  เสาะแสวงหาตวัแปรทีจ่ะน ามาใชใ้นการวจิยัทีก่ าลงั 

  ศกึษา และคาดการณ์วา่ตวัแปรเหลา่นัน้น่าจะมอีทิธพิล 

  ต่อปัญหาธุรกจิทีก่ าลงัเผชญิอยู ่

- ชว่ยพฒันาปรบัปรงุหวัขอ้งานวจิยัธุรกจิหรอืค าถาม 

  การวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทางดา้นธุรกจิหรอืการบรหิารให ้

  มคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

- ไมม่คีวามเสีย่งของการท างานวจิยัที�่ ้า�อ้นกบังาน 

  วจิยัในอดตี 

- ชว่ยป้องกนัการสญูเสยีเวลาและชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ย 

  ในการด าเนินการวจิยั 

- นกัวจิยัมคีวามรูค้วามเขา้ใจในทฤษฎหีรอืแนวคดิที ่

  เกีย่วขอ้งกบัปัญหาการวจิยัไดถ้กูตอ้ง กวา้งขวาง และ 

  ครอบคลุม ชว่ยใหเ้กดิการสงัเคราะหข์อ้มลูจนสามารถ 

  พฒันาหรอืสรา้งกรอบแนวคดิงานวจิยัใหมไ่ดอ้ยา่ง 

  เหมาะสม มคีวามสามารถในการตัง้สมมตุฐิานและการ  

  ทดสอบ ตลอดจนอภปิรายผลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

- ชว่ยเพิม่คุณภาพงานวจิยั เชน่ การระบุความหมายที ่

  ชดัเจน ถกูตอ้งของหน่วยการวดั จะท าใหเ้กดิความ 

  เทีย่งตรงภายใน �ึง่เป็นเกณฑห์นึ่งทีใ่ชใ้นการวดั 

  คุณภาพของงานวจิยั  

- ชว่ยใหน้กัวจิยัหรอืผูบ้รหิารสามารถเขา้ใจ พยากรณ์ 

  แนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคได ้�ึง่จะสามารถน า 

  ขอ้มลูผลการวจิยัไปชว่ยในการตดัสนิใจทางภาคธุรกจิ  

  การวางแผน การควบคุม การบรหิารจดัการและแกไ้ข 

  สถานการณ์ของปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้งเกดิสมัฤทธิผ์ล 

- ก่อใหเ้กดิความผดิพลาดในการตรวจสอบและพยากรณ์ 

  หาเหตุผลทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัอนัแทจ้รงิของปัญหา ท าให ้

  ปัญหาการวจิยัคลุมเครอื ไมช่ดัเจน 

- เกดิความคลาดเคลื่อนอนัเน่ืองมาจากตวัแปรส าคญัทีม่ ี

  อทิธพิลต่อปัญหาการวจิยัธุรกจิไมไ่ดถ้กูน ามาพจิารณา   

  ตรวจสอบในกระบวนการวจิยั หรอืเน่ืองมาจากเกดิตวั 

  แปรแทรก�อ้นในการวจิยั ท าใหปั้ญหาทีธุ่รกจิก าลงั 

  เผชญิจะยงัคงอยูโ่ดยไมไ่ดร้บัแนวทางแกไ้ขทีถ่กูตอ้ง 

- ขาดความเขา้ใจในหวัขอ้งานวจิยัอยา่งถ่องแท ้ท าให ้

  การสรา้งค าถามงานวจิยัไมช่ดัเจนหรอืไมส่ามารถหา 

  แนวทางแกไ้ขปัญหาทีแ่ทจ้รงิได ้  

- เกดิความเสีย่งในการท างานวจิยัที�่ ้า�อ้นกบังานวจิยั 

  ทีไ่ดม้กีารศกึษามาแลว้ 

- อาจท าใหส้ญูเสยีเวลาและสิน้เปลอืงคา่ใชจ้า่ยในการ 

  ด าเนินการวจิยัทีไ่มเ่หมาะสมได ้

- ความสามารถในการพฒันากรอบแนวคดิการวจิยัที ่

  ถกูตอ้งมคีวามเป็นไปไดย้าก การก าหนดขอบเขตของ 

  การวจิยัอาจไมช่ดัเจน การออกแบบการวจิยัทีถ่กูตอ้ง  

  ตลอดจนการทดสอบสมมตุฐิาน และการอภปิราย 

  ผลการวจิยัทีก่ าลงัศกึษาอยูใ่นปัจจุบนัมคีวามเป็นไปได ้

  ไมส่งูนกั 

- เกดิความไมแ่น่นอนและไมช่ดัเจนในการตคีวาม หรอื 

  แปลความหมายของตวัแปรทีต่อ้งการวดั สง่ผลใหก้าร 

  วจิยัทีไ่ดไ้มเ่ป็นไปตามทีต่อ้งการและไมส่อดคลอ้งกบั   

  วตัถุประสงค ์ท าใหง้านวจิยัขาดคุณภาพ ดไูมน่่าเชื่อถอื 

 

- การสงัเคราะหข์อ้มลูเพือ่ใหเ้กดิความรูใ้หมห่รอืแนวทาง 

  ในการชว่ยแกไ้ขปัญหาอาจเกดิความคลาดเคลื่อน ท า 

  ใหไ้ดผ้ลสมัฤทธิท์ีไ่มถ่กูตอ้ง และไมส่ามารถทีจ่ะชว่ย 

  ผูบ้รหิารตดัสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพในการจดัการ 

  กบัสถานการณ์ทางธุรกจิทีก่ าลงัเผชญิอยูไ่ด ้

 

จากประเด็นหวัขอ้ที่กล่าวมาแล้วขา้งต้นทัง้หมด 

โดยเฉพาะในประเด็นของงานวิจัยธุรกิจ บทบาทและ

ความส าคญัของการใช้ขอ้มูลทุติยภูมกิบัรูปแบบงานวจิยั 

และการหลกีเลี่ยงหรอืลดปัญหาจากการใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ

เพื่อเพิ่มคุณภาพงานวิจัย สามารถน ามาสรุปบทบาท

ความส าคญัและความจ าเป็นในการวิเคราะห์และการใช้

ข้อมูลทุติยภูมิในภาคธุรกิจได้ดงัที่แสดงไว้ในตารางที่ 2 

ดา้นบน  
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บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

 ข้อมูลทุติยภูมิมีบทบาทส าคัญต่องานวิจยัเป็น

อย่างมาก สามารถช่วยนักวจิยัประหยดัค่าใชจ้่ายและเวลา

ลงไปไดม้าก ทัง้น้ีเป็นเพราะขอ้มลูทุตยิภูมเิป็นขอ้มลูทีไ่ดม้ี

การเก็บรวบรวมข้อมูลมาก่อนหน้าน้ีแล้วเพื่อน าไปใช้

ประโยชน์อื่น ดังนั ้นข้อมูลทุติยภูมิจึงช่วยให้นักวิจัย

สามารถลดขัน้ตอนในการด าเนินงานของกระบวนการวจิยั

ไดเ้ป็นอย่างด ีแต่กระนัน้กต็าม การน าขอ้มลูทุตยิภูมมิาใช้

กม็ขีอ้จ ากดัอยู่บางประการ สบืเน่ืองมาจากขอ้มูลทุตยิภูมิ

เป็ น ข้อมู ลที่ ได้ ถู ก เก็บ รวบ รวมขึ้น ม าในอดีต เพื่ อ

วตัถุประสงค์อื่นบางประการ อาจท าให้ไม่สอดคล้องกับ

ปัญหางานวจิยัปัจจุบนั ความเหมาะสมตรงประเด็นและ

ความถูกตอ้งแม่นย าของขอ้มลูอาจจะยงัไม่เพยีงพอ ท าให้

เกิด ปัญหาในการใช้ข้อมูลได้  ดังนั ้นนัก วิจัยจึงควร

ระมดัระวงั และมกีารน าขอ้มลูทุตยิภูมไิปใชอ้ย่างรอบคอบ 

โดยพยายามหลกีเลีย่งหรอืลดปัญหาในประเดน็ดงักล่าว  

อย่างไรก็ด ีการที่นักวจิยัจะน าขอ้มูลทุติยภูมมิา

ใช้อ้างองิสนับสนุนและประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดม้าก

น้อยเพยีงไรกบังานวจิยัธุรกิจนัน้ ไม่ว่าจะเป็นงานวจิยัใน

รปูแบบเชงิคุณภาพหรอืเชงิปรมิาณก็ตาม เพื่อใหง้านวจิยั

เป็นที่น่าเชื่อถอืและมคีุณภาพมากยิง่ขึน้ นักวจิยัควรที่จะ

เริม่ตน้ท างานวจิยัโดยการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลทุตยิภูมแิละ

เลอืกใช้ขอ้มูลทุตยิภูมทิี่ทราบแหล่งอ้างองิและสามารถท า

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุติยภูมิได้ในภาย

ภาคหน้า รวมไปถึงมกีารใช้ระเบียบวธิวีทิยาการวจิยัที่ดี

และเหมาะสม มีการตรวจสอบคุณภาพงานวจิยัโดยการ

ตรวจวดัและทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยัก่อนที่จะมี

การน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคสนาม �ึ่งจะ

ท าให้ได้ผลการศกึษาที่ดูน่าเชื่อถอื โดยเฉพาะถ้าไดม้กีาร

สนับสนุนผลการวิจัยจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่ เป็นที่

ยอมรับ เช่น การน าข้อมูลทุติยภูมิ�ึ่งมีปราก�อยู่ ใน

ฐานขอ้มูลต่างๆ ที่มชีื่อเสยีงและเป็นที่ยอมรบัมาใชอ้้างองิ

สนบัสนุนผลการวจิยั การอภปิราย และการอนุมาน เพื่อท า

ให้ข้อเท็จจรงิและข้อมูลต่างๆ มีน ้ าหนักเป็นที่น่าเชื่อถือ 

ดงันัน้บทบาทของข้อมูลทุติยภูมิจึงมีอิทธิพลต่องานวจิยั

ธุรกิจและสามารถช่วยท าให้งานวจิยัธุรกิจมคีุณภาพเพิ่ม

มากยิง่ขึน้ นักวจิยัจงึควรตระหนักถงึความส าคญัของการ

ใชข้อ้มูลทุตยิภูมอิย่างไรใหเ้กดิอรรถประโยชน์อย่างคุม้ค่า

มากที่สุด �ึ่งถอืเป็นสิง่ที่ท้าทายส าหรบันักวจิยัทุกคนที่ไม่

ควรละเลยและมองข้ามประเด็นน้ีไปเมื่อต้องเผชิญกับ

ปัญหาใหม่ๆ  ทัง้ทางดา้นธุรกจิหรอืทางดา้นวชิาการกต็าม 
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