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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิม่ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วน

ยานยนต์ และเพื่อหาประสทิธภิาพหลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อการเพิม่ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์  วธิกีาร

วิจยัมี 2 ขัน้ตอน คือ ขัน้การพฒันาหลกัสูตร และ ขัน้การน าหลกัสูตรไปทดลองใช้จริงเพื่อประเมนิประสทิธิภาพของ

หลกัสตูร  โดยการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยักึง่ทดลอง (Quasi Experimental Research) กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ หวัหน้างาน
แผนกผลติ จ านวน 12 คนโดยผูว้จิยัใชแ้ผนการทดลองแบบ One – Group Posttest Design แลว้น าผลคะแนนดงักล่าวมา

ทดสอบหาประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรม ผลการวจิยัพบว่าหลกัสตูรฝึกอบรมทีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกัสตูร, 

วตัถุประสงค์, หวัขอ้เน้ือหา, วธิกีารอบรม, สื่อประกอบการอบรม, การประเมนิผล และ ระยะเวลาการฝึกอบรมโดยเน้ือหา

ฝึกอบรมมี 6 หัวข้อเรื่อง 1.บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้างาน  Ś.การวิเคราะห์การท างาน Production 

Operation Analysis & Kaizen 3.การลดตน้ทุนการผลติดว้ยเทคนิค QC และ Six Sigma 4.การบ ารุงรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมี

ส่วนร่วม 5.การวเิคราะห์และปรบัปรุงประสทิธผิลโดยรวมของเครื่องจกัร  6.การผลติที่มขีองเสยีเป็นศูนย์&ระบบป้องกนั

ความผดิพลาด  และผลการประเมนิความสอดคลอ้งหลกัสตูรฝึกอบรมโดยผูเ้ชี่ยวชาญมคี่าความสอดคลอ้งสงูกว่าเกณฑ์ที่

ก าหนดไว ้ผลการประเมนิคา่ความเชื่อมัน่ พบวา่ค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบของแต่ละหวัขอ้ฝึกอบรมในภาพรวม α = 

0.93 �ึง่มคี่าความเชื่อมัน่อยูใ่นระดบัสงูมาก หลกัสตูรฝึกอบรมทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพทางภาคทฤษฎ ี83.0/89.0 �ึง่สงู

กวา่เกณฑ ์80/80 ทีก่ าหนดไว ้และการประเมนิผลการฝึกอบรมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ( x =3.71) 
 

ค าส าคญั : หลกัสตูรฝึกอบรม, การเพิม่ผลผลติ, อุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต ์

 

ABSTRACT 
 

This research was experiment research. The objectives to develop training course to improve 
productivity of manufacturing industry for automotive component, and to evaluate the efficiency of the 
training course to improve productivity of manufacturing industry for automotive component. There were 
2 steps in this research by this research was Quasi Experimental Research. The experimental group 
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consisted of 1 2  production supervisors.  The research design was one–group posttest design. Data were 
analyzed by using effectiveness score of training course. The research showed that training course consisted 
of objective, content, methods, training materials, evaluation and training time. The content of training had 
six topics: 1. Roles and responsibilities of supervisors. 2. Production Operation Analysis & Kaizen. 3. Cost 
reduction of production with QC techniques and Six Sigma. 4. Total product maintenance. 5. Analysis and 
improvement of equipment effectiveness. 6. The zero quality system and mistake proofing. The results of 
the assessment of the consistency of the training course by the experts were consistent with the above 
criteria. The average index of the consistency indices ranging 0.93. The training course was efficient at 
83.80/89.50, which higher than efficiency criterion of 80/80; The trainees were evaluate that opinions at 
the high level. ( x =3.71). 
 
Keywords : Training Course, Improve Productivity, Manufacturing Automotive Component 
 

บทน า

การแข่งขนัที่สูงและรุนแรงในสภาพการตลาด

ชิ้นส่วนรถยนต์ของประเทศไทยในปัจจุบนั ส่งผลให้ทุก

องคก์รมกีารด าเนินกจิกรรมต่างๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน

การแข่งขนั คู่แข่งที่นับวนัจะมากขึ้นทุกวนัต่างงดักลยุทธ์

ออกมาต่อสูก้นั ทีเ่หน็จะมากทีส่ดุกค็งจะเป็นเรื่องของราคา

ขายทีถู่กกวา่ �ึง่เป็นการตอบสนองทีต่รงกบัความตอ้งการ

ของลูกค้าที่ต้องการสินค้าที่มีราคาถูกแต่การที่จะมา�ึ่ง

สนิคา้ทีม่รีาคาถูกนัน้ องคป์ระกอบหลกัของทางผูผ้ลิต คอื 

ต้นทุนการผลิต ที่ต้องท าให้ต ่ าที่สุดโดยที่คุณภาพและ

คุณค่าในการใช้งานยงัคงอยู่ภายใต้การยอมรบัของลูกค้า

ทัง้ น้ีสภาพแวดล้อมที่โอบล้อมอุตสาหกรรมการผลิต

ชิ้นส่วนรถยนต์ของประเทศไทย(ส านักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม:2554) ในแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ 

พ.ศ.  Śŝŝŝ -Śŝŝš โดยสถาบันยานยนต์  กระทรวง

อุตสาหกรรม ก าหนดเป้าหมาย คือการเป็นหน่ึงใน

อุตสาหกรรมหลกัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

�ึ่งนอกจากผลที่เกิดต่อการพฒันาเศรษฐกิจแล้ว ยงัมผีล

ดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อมที่คู่ขนานในกระบวนการพฒันา 

คอื เป็นศนูยก์ลางการผลติยานยนตท์ีส่ าคญัของโลก โดยมี

การผลติรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ชนิดละไม่น้อยกวา่ ś 

ล้านคนั ต่อปี ภายในปีพ.ศ.ŚŝŞŘ อย่างไรก็ตาม หากการ

ผลิตรถยนต์เหล่านั ้นเป็นเพียงการน าเข้าชิ้นส่วนมา

ประกอบ กจ็ะไมเ่ป็นการสรา้งมลูค่าในประเทศทีจ่ะมีผลต่อ

การพฒันาประเทศอย่างแท้จรงิดงันัน้ประเด็นส าคญัของ

อุตสาหกรรมน้ีของประเทศไทย คือ การมผีู้ผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ที่ มีความแข็งแกร่ ง  ในการ เ ป็นรากฐาน

ความสามารถในการแข่งขนัที่ย ัง่ยนืของประเทศ (สถาบนั

ยานยนต ์:2555) 

จากปัญหาต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้นนั ้นมีการ

คลาดเคลื่อนเน่ืองจากหลายๆ ปัจจยัในกระบวนการผลติ 

เช่น งานเสยีตอ้งผลติ� ้าท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยเพิม่เป็นสอง

เท่า , กระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพส่งผลให้

กระบวนการผลติล่าชา้ ความสญูเสยีจากการผลติมากเกนิ

ความจ าเป็นหรอืมากกว่าความต้องการของลูกค้า (over 

production) ความสญูเสยีจากการรอคอยเป็นกระบวนการ

ที่ไม่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์และมูลค่า  (Wasting) ความ

สูญเสยีจากการขนส่ง (Transportation) ความสูญเสยีจาก

การเกบ็วสัดุคงคลงัมากเกนิไป (Excess Inventory) ความ

สูญเสยีที่เกิดจากงานเสยี (Defect) ความสูญเสยีที่เกิดจา

การ เคลื่อนไหวมากเกนิไป(Excess Motion) ความสญูเสยี

ของกระบวนการทีไ่มก่่อใหเ้กดิคุณค่าหรอืผลติภณัฑ(์Non-

Value Added Processing) ส่งผลให้สิ้นเปลืองทรพัยากร

เพิม่ขึน้ตน้ทุนการผลติเพิม่ขึน้ (วทิยา:2546) 

อุตสาหกรรมการผลติชิน้สว่นรถยนตข์องประเทศ

ไทยจะตอ้งมคีวามสามารถในการบรหิารกระบวนการผลติ

ให้ มปีระสทิธภิาพจงึด าเนินการบรหิารการผลิตเพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการแข่งขนั และการสรา้งความแขง็แกร่ง

ในศักยภาพการแข่งขันด้านราคา�ึ่งถือเป็นประเด็นที่

ส าคญัที่สุดโดยการบริหารจดัการกระบวนการผลิตให้มี

ประสทิธิภาพนัน้ บุคลากรผู้รบัผิดชอบกระบวนการผลิต

โดยตรง ได้แก่ หวัหน้างานผลติหรอืผู้น าองค์กรระดบัต้น

เป็นก าลังส าคัญที่มี ส่วนช่วยก าหนดความส าเร็จของ

องค์กร เพราะเป็นต าแหน่งที่จะต้องเชื่อมโยงนโยบายของ

องคก์รสูก่ารป�บิตัจิรงิ เป็นผูท้ีต่อ้งรบัผดิชอบทัง้เป้าหมาย

ของตนเองและทีมงาน หวัหน้างานที่มีประสิทธิภาพนัน้ 

ต้องใช้ทกัษะความรู้ในเรื่องของการ บรหิารงานและการ

บรหิารคน เพื่อท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์และนโยบาย
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ของบริษัท ดงันัน้การพฒันาศักยภาพหัวหน้างาน ให้มี

ความสามารถทัง้ในการบรหิารงาน บรหิารตน บริหารคน 

และบรหิารความคดิ จงึเป็นสิง่ส าคญัเพื่อความส าเรจ็ของ

องคก์ร  

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อการ

เพิม่ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต ์เพื่อ

ใชใ้นการฝึกอบรมหวัหน้างานใหม้คีวามรู ้และทกัษะ เพื่อ

เพิม่ประสทิธภิาพการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ �ึ่งเป็น

แนวทางในการพฒันาไปสู่การลดต้นทุนในกระบวนการ

ผลติส าหรบัอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์�ึ่งเป็นการเพิม่

และปรบัขดีความสามารถการผลติใหม้ขีดีความสามารถใน

การป�บิตังิานไดอ้ย่างมคีุณภาพมากยิง่ขึน้  เพื่อยกระดบั

ความสามารถในการผลิต  โดยการมีส่วนร่วมของ

อุตสาหกรรมชิน้สว่นรถยนตไ์ทยต่อไป 

วตั�ปุระสงคข์องงานวิจยั 

 ř.เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิ่ม

ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์ 

Ś.เพื่อหาประสทิธภิาพหลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อการ

เพิม่ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต์ 

สมมติฐานการวิจยั 

 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิ่มผลผลิต

ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ที่ผู้วิจ ัย

พัฒนาขึ้น  สามารถ ใช้ ในการอบรมกับหัวห น้ า ใน

กระบวนการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ อย่างมีประสทิธิภาพ

ทางทฤษฎไีมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 80/80  

ขอบเขตการวิจยั 

วจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษารวบรวม ทบทวนแนวคดิ 

ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

เพิม่ผลผลติส าหรบัอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อน า

ข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมหัวหน้างานในสถาน

ประกอบการชิ้นส่วนยานยนต์กบัโรงงานผลติชิ้นส่วนยาน

ยนตใ์นประเทศไทย  

วรร�กรรมท่ีเก่ียวข้อง 

��� แนวคิดและท§ษ�ีการพั�นาหลักสูตร

การ ึกอบรม 

 2.1.1 ความหมายของหลกัสตูรการฝึกอบรม 

พฒันา (ŚŝŜř � śŝ) ใหค้วามหมายของ หลกัสตูร

การฝึกอบรม หมายถงึ ความรูแ้ละประสบการณ์การเรยีนรู้

ที่ จ ัด ให้ แ ก่ ผู้ เ ข้ า รับก า ร ฝึ กอบรม เพื่ อ ใ ห้บ ร ร ลุ ถึ ง

วตัถุประสงค์ตามที่ต้องการของโครงการส่วนที่ส าคญัของ

หลักสูตรที่จะต้องพิจารณาได้แก่ว ัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมเน้ือหาสาระที่จดัและควรระบุเป็นรายหวัขอ้วชิา

และระบุกจิกรรมการเรยีนการสอน�ึ่งรวมถงึการใชส้ื่อการ

เรยีนการสอนและการประเมนิผล 

สภุาพร และยงยทุธ (ŚŝŜŞ � řŘş) ใหค้วามหมาย 

หลกัสูตรการฝึกอบรบ หมายถึง การประมวลความรู้และ

ประสบการณ์ทีจ่ดัใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิความรู ้ความ

เขา้ใจ ทกัษะ เจตคต ิและเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมทีไ่ดก้ าหนดไว ้

จากความหมายของหลักสูตรการฝึกอบรมที่

นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ สามารถสรุปได้ว่า 

หลกัสูตรการฝึกอบรม หมายถึง รายวชิาที่มเีน้ือหาสาระ 

วตัถุประสงค์และวธิกีารที่จะท าให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมี

ความรู ้ความเขา้ใจ เกดิทกัษะและเจตคตทิีจ่ะท าใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรม 

2.1.2 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 

สมคิด (ŚŝŜŝ � ŚŘ) ได้สรุปการพฒันาหลกัสูตร

การฝึกอบรม ไวด้งัน้ี 

หลักสูตรในการฝึกอบรมย่อมมีหลายหลักสูตร

เพื่อใหเ้หมาะต่อปัญหาขององคก์ารและเหมาะต่อพนกังาน 

�ึง่มหีลายระดบัและหน้าทีต่่างๆกนั เชน่ 

1.หลกัสตูรสมัมนาผูบ้รหิารระดบัสงู 

2.หลกัสูตรฝึกอบรมผู้บรหิารระดบัผู้จดัการฝ่าย

หรอืหวัหน้าฝ่าย 

3.หลกัสตูรฝึกอบรมผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าแผนก 

4.หลกัสตูรฝึกอบรมคอมพวิเตอรส์ าหรบัพนกังาน 

ส่วนประกอบของหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตร

ควรมสีว่นต่างๆดงัต่อไปนี้ 

1.ชื่อหลกัสตูร 

2.วตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 

3.ระยะเวลาฝึกอบรม (ก าหนดเป็นชัว่โมง) 

4.หวัขอ้วชิาพรอ้มก าหนดจ านวนชัว่โมง 

5.ค าอธบิายรายวชิาโดยสงัเขป 

6.เทคนิคการฝึกอบรมแต่ละรายวชิา 

7.วธิปีระเมนิผลแต่รายวชิา 

จงกลนี (ŚŝŜŜ � šŚ) ได้สรุปการพฒันาหลกัสูตร

ไวด้งัน้ี 
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1.ก าหนดเป้าหมายว่ามีภาระงานอะไรบ้างที่

จ าเป็นจะตอ้งอบรม 

2.ก าหนดความรู ้(Knowledge = K) ทกัษะ (Skill 

= S) และทศันคต ิ(Attitude = A) ทีจ่ าเป็นในการอบรม 

3.ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning 

Objective) โดยใหส้อดคลอ้งกบั KSA 

4.ระบุกลยุทธ ์เทคนิค วธิกีารทีเ่หมาะสมกบั KSA 

และขอ้จ ากดัต่างๆ เชน่ 

4.1 เหมาะสมกับข้อจ ากัดทางด้าน

ทรพัยากร เชน่ ขอ้จ ากดัทางดา้น การเงนิหรอืขอ้จ ากดัดา้น

ขนาดและ ลกัษณะของหอ้งอบรม 

4.2 เหมาะสมกบัผู้เขา้อบรม ทัง้ระดบั

การศกึษา อาย ุ²ล² 

4.3 เหมาะสมกบัวตัถุประสงคโ์ดยช่วย

เสรมิการเรยีนรูใ้หด้ขีึน้ 

4.4 เหมาะกับวิทยากร คือวิทยากร

รูส้กึคุน้เคยและสะดวกใจทีจ่ะใช ้

5. ระบุกิจกรรมการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค ์

6.จดัสรรเวลาทีจ่ะใชใ้นแต่ละกจิกรรม 

7.ระบุวสัดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในกจิกรรมใน

แต่ละกจิกรรม 

ชชูยั (Śŝŝř � řŝŚ) ไดส้รุปวา่การพฒันาหลกัสตูร

การฝึกอบรม จะตอ้งระบุถงึสิง่ต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

1.หมวดวชิาและรายวชิาทีจ่ะท าการฝึกอบรม  

2.วตัถุประสงคข์องรายวชิา  

3.เทคนิคหรอืวธิกีารฝึกอบรม 

4.ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการอบรมของแต่ละรายวชิา 

จากแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม 

สามารถสรุปไดว้า่การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม จะตอ้ง

ประกอบไปดว้ย จุดมุง่หมายหรอืวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 

เน้ือหาสาระของหลกัสูตร หวัขอ้รายวชิา วธิกีารฝึกอบรม 

ระยะเวลาการฝึกอบรมและวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู ้

��� แนวคิดและท§ษ�ีการเพ่ิม�ล�ลิตใน

อตุสาหกรรม 

2.2.1 แนวคดิการเพิม่ผลผลติ 

 แนวคดิเรื่องการเพิม่ผลผลตินัน้ เริม่ตน้จากการที ่

Frederick W. Taylor เ¢รดเดอรคิ ดบับลวิ เทเลอร์ ได้น า

แนวคิดตามหลกัวิทยาศาสตร์มาใช้ในการบริหารช่วงปี 

ค.ศ. řšřř โดยเริม่ศกึษาและหาวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพ

ด้านการผลิต อันเน่ืองมาจากปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ป�ิบัติง าน  �ึ่ ง เ ป็นผลมาจากวิธีการจัดการที่ย ังมี

ข้อบกพร่องทัง้ในด้านความรับผิดชอบของพนักงาน 

มาตรฐานการป�ิบตัิงาน นโยบายของผู้บริหาร�ึ่งอยู่ใน

สภาวการณ์ที่ไม่มกีฎเกณฑ์ที่แน่นอน พนังงานอาจได้รบั

มอบหมายใหป้�บิตังิานทีต่นเองไมม่คีวามรู ้หรอืขาดความ

ถนัด ขาดทกัษะในการท างานสิง่เหล่าน้ีส่งผลให้การผลติ

ตกต ่าลงไดท้ัง้สิน้ 

 เทเลอร์สนใจการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  

ไม่เพียงแต่ลดต้นทุนและเพิ่มก าไรเท่านั ้นแต่ยังเพิ่ม

ค่าตอบแทนส าหรับแรงงานโดยผ่านการเพิ่มผลผลิต 

เน่ืองจากความกลวัของคนงานทีว่า่พวกเขาอาจจะตอ้งออก

จากงาน  จากการผลิตที่ น้ อยลงแทนที่ จ ะมากขึ้น  

เทเลอร์คิดว่าปัญหาของการผลิตเน่ืองมาจากฝายการ

จดัการและฝ่ายแรงงาน ผูบ้รหิารและคนงาน มุ่งสว่นทีเ่ป็น

ส่วนเกินที่ได้จากผลผลติ �ึ่งเกี่ยวขอ้งระหว่างค่าจ้างและ

ก าไร เทเลอรพ์จิารณาการเพิม่ผลผลติโดยปราศจากการใช้

แรงงานและแรงจงูใจของคนเพิม่ขึน้ 

 หลักการดังกล่าวถูกน าเข้าสู่ภาคป�ิบัติโดย

พิจารณาปริมาณงานต่อวัน การค้นหาวิธีที่ดีที่สุด ใน 

การท างานที่ ได้ร ับมอบหมาย การศึกษาเวลาและ 

การเคลื่อนไหวในการท างานไดน้ ามาใชอ้ยา่งมาก แผนการ

จ่ายเงนิขึน้อยู่กบัผลผลติทีใ่ชโ้ดยพยายามเพิม่ส่วนเกนิ �ึง่

เทเลอร์เรียกว่า การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เพื่อให้

แน่ใจว่าคนงานทีท่ าการผลติไดร้บัค่าจา้งขึน้อยู่กบัผลผลติ

ของเขา ท าใหเ้กดิสิง่จงูใจแก่คนงานในการท างาน เกดิการ

ปรับปรุงการผลิต และการให้ผลตอบแทนตามผลผลิต 

เทคนิคน้ีถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย(สถาบนัเพิม่ผลผลติ

แหง่ชาต:ิ2546)  

 2.2.2 หลกัการของเทเลอร ์(Taylor’s Principles) 

1. ใช้หลักวิทยาศาสตร์ความ รู้ด้านการจัด
องคก์ารแทนกฎการนบั (Rules of Thumb) 

2. การยอมรบัความกลมกลืนในกิจกรรมกลุ่ม
มากกวา่การไมป่รองดองกนั 

3. มุ่งสู่ความร่วมมอืมากกว่าความไม่มรีะเบยีบ

ของบุคคล 

4. การท างานเพื่อผลผลติสงูสุดมากกว่าผลผลติ

ในวงจ ากดั 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

บทความวิจัย     29

5. พฒันาคนงานทุกคนใหใ้ช้ความสามารถสงูสุด 

และสรา้งความมัน่คงใหแ้ก่บรษิทั  

การจัดการตามแนวคิดของเทเลอร์น้ี องค์การ

จะต้องท าการศกึษาส่วนต่างๆ อย่างละเอียดจงึพฒันาให้

ไดม้า�ึ่งวธิกีารท างานทีด่ ีและเหมาะสมส าหรบัการท างาน 

การคัดพนักงานและการฝึกพนักงานให้ท างานได้ ฝ่าย

บริหารจะต้องประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือด้วย

ความสมคัรใจ 

 การป�ิบัติงานตามวิธีการท างานที่ผ่านการ

ทดลองและตรวจสอบแลว้ว่าเป็นการวธิกีารท างานที่ดทีี่สุด 

ฝ่ า ย บ ริ ห า ร แ ล ะ ฝ่ า ย พ นั ก ง า น จ ะ ต้ อ ง แ บ่ ง แ ย ก 

ความรบัผดิชอบ ตามที่ฝ่ายบรหิารไดว้างแผนและก าหนด

ไว ้พนักงานแต่ละคนจะต้องท างานได้ภายในระยะเวลาที่

ก าหนดโดยไมต่อ้งบงัคบั 

 ฝ่ายบรหิารจะได้รบัประโยชน์จากการที่ผลผลติ

เพิม่ขึน้ จากการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพของพนักงาน 

ฝ่ายพนักงานจะได้ค่าตอบแทนจากการท างานในอัตรา

สงูขึน้ การน าหลกัวทิยาศาสตรม์าใชใ้นการบรหิารงาน ท า

ให้ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากสามารถตรวจสอบการ

ป�ิบตัิงานได้ในทุกขัน้ตอน และมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง

ทศันคตขิองพนักงาน ฝ่ายบรหิารจะต้องใหค้วามส าคญัใน

การที่ผลกัดนัให้เกิดผลผลิตบนพื้นฐานความร่วมมอืจาก

กลุ่มคนฝ่ายต่างๆตัง้แต่นายจ้าง ลูกจ้าง และประชาชน

ทัว่ไป เน่ืองจากการเพิ่มผลผลิตนัน้ก่อให้เกิดผลผลิตใน

กลุ่มคนทัว่ไป การมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายในการผลกัดนัให้

เกดิผลผลติ �ึง่เป็นหลกัพืน้ฐานของการเพิม่ผลผลติ 

2.2.3 ความหมายของการเพิม่ผลผลติ 

 การเพิม่ผลผลติ(Productivity) หมายถงึ อตัราส่วน

ระหว่างผลผลติที่ได ้(Output) กบัปัจจยัน าเขา้ (Input) �ึ่ง

เกดิจากประสทิธภิาพจากการท างานของแต่ละบุคคลและ

องคก์าร 

2.2.4 ความส าคญัของการเพิม่ผลผลติ 

เน่ืองจากทรพัยากร�ึ่งเป็นปัจจัยส าคญัในการ

ผลติมอียู่อย่างจ ากดั และนับวนัมแีต่จะขาดแคลนลง การ

เพิ่มผลผลิตจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การ

ผู้ผลิตใช้ประโยชน์จากทรพัยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โดยให้มกีารสูญเสยีน้อยที่สุด เพื่อตอบสนองหรือ

ให้บรกิารแก่กลุ่มบุคคลจ านวนมากที่สุด การเพิม่ผลผลติ

เป็นเรื่องของความร่วมมือโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมและ

ตระหนักถึงความส าคญัของการเพิม่ผลผลติ ก าหนดการ

วางแผนและพยากรณ์ในอนาคต เช่น การก าหนดผลผลติ

สูงขึ้นโดยท าให้ต้นทุนต่อหน่วยต ่ าลง องค์การผู้ผลิต

สามารถสู้กับคู่แข่งขันทัง้ในและต่างประเทศได้  (วัน

ชยั:2539) 

2.2.5 องคป์ระกอบของการเพิม่ผลผลติ 

1)  คุณภาพ (Quality) คอืสิง่ทีส่ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้

ได้เพราะความพึงพอใจเป็นเหตุผลส าคัญที่ช่วยในการ

ตดัสนิใจในการเลอืก�ื้อสนิค้าหรอืบรกิารดงันัน้ผูผ้ลติต้อง

ค านึงถงึคุณภาพมาก่อน 

2)  ต้นทุน (Cost) หมายถึงค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปเพื่อ

ด าเนินการผลติหรอืบรกิารเริม่ตัง้แต่การออกแบบการผลติ

การตรวจสอบการจดัเก็บการขนส่งไปจนถึงการส่งมอบ

ให้กบัลูกค้าเรยีกว่าเป็นต้นทุนการด าเนินงานในการเพิม่

ผลผลตินัน้จะต้องลดต้นทุนในการผลติให้ต ่าลง�ึ่งจะต้อง

ควบคูไ่ปกบัการบรหิาร 

คุณภาพด้วยโดยการพยายามลดความสูญเสีย

และค่าใช้จ่ายต่างๆที่ไม่จ าเป็นออกไปขณะเดียวกันก็

ประหยดัพลงังานแรงงานและทรพัยากรต่างๆที่มอียู่อย่าง

จ ากดัพนักงานต้องปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ืองจะท าให้งาน

ทีท่ ามคีุณภาพดขีึน้และลดการสญูเสยี 

3)  การส่งมอบ (Delivery) หมายถึงการส่งมอบ

สนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัหน่วยงานถดัไป�ึ่งถอืว่าเป็นลูกคา้

ของเราไดอ้ย่างตรงเวลามจี านวนครบถว้นและมคีุณสมบตัิ

ตรงตามทีล่กูคา้ก าหนดเป็นการช่วยใหห้น่วยงานไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขนัการที่จะบรรลุผลส าเร็จได้นัน้หน่วยงาน

จะตอ้งมรีะบบการสง่มอบภายในทีด่เีสยีก่อน 

4)  ความปลอดภัย (Safety) หมายถึงสภาวะที่

ปราศจากอุบตัิเหตุหรอืสภาวะที่ปราศจากความเจ็บปวด

ก า ร บ า ด เ จ็ บ เ จ็ บ ป่ ว ย ห รื อ อัน ต ร า ยที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด 

การสูญเสียหรือหมายถึงการป้องกันการสูญเสียจาก

อุบตัิเหตุคือการบาดเจ็บเจ็บป่วยทรพัย์สินเสียหายและ

ความสญูเสยีเน่ืองจากกระบวนการผลติ 

5) ขวัญและก าลังใจในการท างาน  (Morale) 

หมายถงึสภาพทางจติใจของผูป้�บิตังิานเช่นความรูส้กึนึก

คดิทีไ่ดร้บัอทิธพิลแรงกระตุน้หรอืสิง่เรา้หรอืสภาพแวดลอ้ม

ในหน่วยงานทีอ่ยูร่อบตวั�ึง่ผูป้�บิตังิานนัน้จะมปี�กิริยิาโต้

กลับคือพฤติกรรมในการท างาน�ึ่งจะมีผลโดยตรงต่อ

ผลงานของบุคคลนัน้ 
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6)  สภาพแวดล้อม  (Environment) การ เพิ่ม

ผลผลิตกบัสิง่แวดล้อมคือการผลิตที่ค านึงถึงสิง่แวดล้อม

เพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยืนการใช้เทคโนโลยีที่สะอาดในการ

ผลิตและการจัดระบบการจัดการกับสิ่งแวดล้อมเพื่อลด

ต้นทุนและเพิ่มผลผลิตจะช่วยลดค่าใช้จ่ายส าหรับการ

บ าบดัของเสยีต่างๆที่เกดิจากกระบวนการผลติรวมทัง้ใช้

วตัถุดบิอย่างคุม้ค่าจะท าใหต้น้ทุนลดลงและมกี าไรเพิม่ขึน้

อนัเป็นการเพิม่ผลผลติของธุรกจิสงัคมและประเทศชาต ิ

7)  จรรยาบรรณ (Ethics) คือความเชื่อถือหรือ

วนิยัของบุคคลทีเ่กี่ยวกบัสิง่ทีด่แีละสิง่ทีไ่มด่ถีูกและผดิหรอื

หน้าทีด่า้นศลีธรรมและเงือ่นไขต่างๆไดแ้ก่จรรยาบรรณต่อ

ตนเองต่อหน่วยงานต่อผูอ้ื่นและต่อสิง่แวดลอ้มเป็นตน้ 
 

��� ประสิทธิ£าพของหลกัสตูร 

����� แนวคิดเ ก่ีวกับประสิทธิ£าพและการ

ประเมินประสิทธิ£าพ 

 �� ความหมายประสิทธิ£าพ 

การหาประสทิธภิาพของหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นการ

น าเอาหลกัสตูรฝึกอบรมที่สรา้งขึน้ ไปทดลองตามขัน้ตอน  

เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพและหลกัสตูรฝึกอบรมใหไ้ดต้าม

เกณฑท์ีก่ าหนดไวแ้ลว้จงึน าไปใชฝึ้กอบรมจรงิ การก าหนด

เกณฑ์ประสิทธิภาพ  �ึ่ งท าได้โดยประเมินผลจาก

พฤติกรรมจากผู้เรียนหรือผู้อบรมไว้  Ś ประเภท คือ

พฤตกิรรมต่อเน่ือง และพฤตกิรรมขัน้สดุทา้ย โดยก าหนดค่า

ประสทิธภิาพ ไดด้งัน้ี (อคัครตัน์:2553)  

 1.  ประสทิธภิาพของกระบวนการ ( E1 ) คอื การ

ประเมนิพฤตกิรรมต่อเน่ืองของผูอ้บรมได้แก่การประกอบ

กิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมกลุ่ม รวมทัง้งานมอบหมาย

และงานอื่น  ๆ  ที่ก าหนดไว้  โดยเอาคะแนนทัง้หมดหา

คา่เฉลีย่แลว้เทยีบสว่นเป็นรอ้ยละเชน่เดยีวกนั 

 2.  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2)  คือ  การ

ประเมนิพฤตกิรรมขัน้สดุทา้ยโดยพจิารณาจากการทดสอบ

หลงัเรยีน  ท าโดยเอาคะแนนทัง้หมดหาค่าเฉลีย่แลว้เทยีบ

สว่นเป็นรอ้ยละ 

ขัน้ตอนในการหาประสทิธภิาพของหลกัสตูร

ฝึกอบรมไดด้งัน้ี 

ř. ก าหนดเกณฑป์ระสทิธภิาพ   

ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ  หมายถึง ระดับ

ประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรมทีจ่ะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการ

อบรมเกิดการเรยีนรู้ได้นัน้  �ึ่งมหีลายเกณฑ์ เช่นตัง้แต่ 

şŝ�şŝ � ŠŘ�ŠŘ � Šŝ�Šŝ � šŘ�šŘ เป็นตน้ 

ในการก าหนดเกณฑ์ประสทิธภิาพ E1 / E2 ใหม้ี

ค่าเท่าใดนัน้ ขึ้นอยู่กับผู้สร้างเป็นผู้พิจารณา  โดยปกติ

เน้ือหาที่เป็นความรู้ ความจ า มกัจะตัง้ไว ้ŠŘ�ŠŘ � Šŝ�Šŝ �  

หรอื šŘ�šŘ และ เน้ือหาที่เป็นทกัษะหรอืเจตคติ อาจตัง้ไว้

ต ่ากวา่น้ี เชน่ şŝ�şŝ เป็นตน้ 

Ś. การหาประสทิธภิาพ 

เมื่อจัดท าชุดฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว  จะต้องน า

หลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองหาประสทิธภิาพ�ึ่งมขี ัน้ตอน

ดงัน้ี 

Ś.ř ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมท าแบบฝึกหดัระหวา่งที่

ท าการฝึกอบรม โดยผูฝึ้กอบรมจดัเตรยีมไวใ้หต้ามเนื้อหา

ทีอ่บรมแต่ละหน่วย 

Ś.Ś ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมท าแบบทดสอบหลงัจาก

ท าการฝึกอบรม โดยผูฝึ้กอบรมจดัเตรยีมไวใ้หต้ามเนื้อหา

ทัง้หมดหลกัสตูร 

 �� การประเมินประสิทธิ£าพ 

การประเมนิประสทิธภิาพของหลกัสูตรใชว้ธิกีาร

หาจากประสิทธิภาพของกระบวนการฝึกอบรมกับ

ประสทิธิภาพของผลสมัฤทธิ ์(E1/E2) ที่ใช้เกณฑ์ส าหรบั

ประเมนิประสทิธภิาพหลกัสูตร โดยก าหนดเกณฑ์ 80/80 

(E1/E2) ของชยัยงค,์ 2520 :135 -143 

ตวัอย่าง ประสทิธภิาพ ดา้นทฤษฎี ส าหรบัผู้เขา้

ร ับการ ฝึกอบรมตามเกณฑ์  80�80 โดยก าหนดค่ า

ประสทิธภิาพเป็น E1 และ  E2   

E1 (80) ตวัแรก หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการท า

แบบฝึกหดัระหวา่งการฝึกอบรม  

        E2 (80) ตวัหลงั หมายถงึ คะแนนทีไ่ดจ้ากการท า

แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 

����� วิธีการประเมินค�ุ£าพของหลกัสตูร

 ึกอบรม 

การประเมนิคุณภาพหลกัสูตร หมายถงึ การวนิิจฉัย

และค้นหาคุณค่าที่ได้รบัจากการฝึกอบรมตามหลักสูตร

ฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ว่าการฝึกอบรมที่จ ัดขึ้นนัน้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องหลกัสตูรหรอืไมอ่ยา่งไร อกีทัง้เปรยีบเทยีบ

ผลที่ได้กบัการป�ิบตัิงานหรือวดักบัเกณฑ์วตัถุประสงค์

หรอืมาตรฐานทีเ่ราอยู่หรอืตัง้ขึน้ โดยการสงัเกตเกบ็ขอ้มลู

ตวัเลขของผลทีอ่อกมานัน้ จากนัน้เรากส็รุปหรอืตดัสนิใจวา่
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ดหีรอืไม่ด ีสูงหรอืต ่ากว่ามาตรฐานมากน้อยเพยีงใด ควร

ปรบัปรงุแกไ้ขตรงไหน (วจิติร:2537) 

วตัถุประสงคข์องการประเมนิคุณภาพของหลกัสตูร

ฝึกอบรม 

ř. เพือ่พจิารณาผลทีไ่ดร้บัหลงัจากการเขา้รว่ม

ฝึกอบรม 

Ś. เพือ่พจิารณาดจูุดดแีละจุดบกพรอ่งของการ

ฝึกอบรมเพือ่น ามาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 

ś. เพือ่ใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจในการฝึกอบรมต่างๆ 

Ŝ. เพือ่ดคูวามเหมาะสมของเน้ือหาวชิาและหลกัสตูร

วา่เหมาะสมกบัผูร้บัการอบรมหรอืเปลา่ 

ŝ. เพือ่ดผูลส าเรจ็ของผูเ้ขา้รบัการอบรมวา่เขา้ใจและ

พฒันาศกัยภาพหลงัจากอบรมหรอืไม่ 

Ş. เพือ่ตรวจสอบการด าเนินการ อุปกรณ์  วทิยากร 

เจา้หน้าที ่หรอืผูป้ระสานงานการฝึกอบรมเพือ่แกปั้ญหา

ต่างๆ 

วธิกีารในการประเมนิคุณภาพของหลกัสตูรฝึกอบรม 

ขัน้ที ่ř ก าหนดวตัถุประสงคก์ารประเมนิ 

ขอ้มลูทีจ่ะน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการ

ประเมนิมาจาก วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม รวมกบั สิง่

ทีผู่บ้งัคบับญัชาตอ้งการทราบ แลว้สรปุเป็นวตัถุประสงค์

ของการประเมนิ 

ขัน้ที ่Ś ขัน้วางแผนการประเมนิ 

ในขัน้น้ีเป็นการน าวตัถุประสงคข์องการประเมนิผล 

มาก าหนดเป็นแผนการประเมนิ Ş ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

ř)  ก าหนดประเภท หรอื ระดบัการประเมนิที่

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมนิ 

Ś)  ก าหนดค าถามเกีย่วกบัเรื่องทีต่อ้งการทราบ 

ś)  ก าหนดแหล่งทีม่า ของขอ้มลู 

Ŝ)  ก าหนดชว่งเวลาจดัเกบ็ขอ้มลู 

ŝ)  ก าหนดเทคนิคหรอืวธิกีารและเครือ่งมอืในการ

จดัเกบ็ขอ้มลู 

Ş)  ก าหนดวธิกีาร วเิคราะหข์อ้มลู 

ขัน้ที ่ś จดัเตรยีมเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผล 

คุณสมบตัทิีด่ขีองเครือ่งมอืในการประเมนิผล �ึง่

ไดแ้ก่ 

       1. ความเทีย่งตรง (Validity) หมายถงึ 

ความสามารถในการวดัสิง่ทีเ่ราตอ้งการจะวดัหรอืประเมนิ 

ไมค่ลาดเคลื่อน เป็นการวดัสิง่อื่น 

              2. ความเชื่อมัน่ (Reliability) หมายถงึ ความ

เชื่อถอืไดว้า่เมือ่น าเครือ่งมอืนัน้ไปวดัแลว้น าไปวดัอกีกีค่ร ัง้

กต็าม กจ็ะไดผ้ลลพัธค์งทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง 

       ขัน้ที ่Ŝ ขัน้ป�บิตัติามแผน 

เมื่อไดจ้ดัเตรยีมเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิแลว้ จงึ

เป็นการลงมอืป�บิตัติามแผน คอื ด าเนินการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล เช่น การสอบถามด้วยแบบสอบถาม หรือ การ

สมัภาษณ์ ตามชว่งเวลาทีไ่ดก้ าหนดไว ้

ขัน้ที่ ŝ ขัน้การวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปรายงานการ

ประเมนิผลวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูตามลกัษณะของเครื่องมอื

และเทคนิควธิกีารประเมนิได ้Ŝ วธิ ี     

1.  การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม       

2.  การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบทดสอบก่อนหลงั

การอบรม  

3.  การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสอบถามหรอื

สมัภาษณ์เพื่อประเมนิพฤตกิรรมในการท างาน 

4.  การวเิคราะหข์อ้มลูในลกัษณะของการประเมนิผล

ลพัธข์องการฝึกอบรม  

 

 ��� งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สรุพล  ชามาตย ์และคณะ (2555). ไดท้ าวจิยัเรือ่ง 

การพัฒนาชุดฝึกอบรมส าหรับพนักงานในอุตสหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์เพื่อลดการเกดิของเสยีจากกระบวนการ

ผลติ  

หลงัจากได้ใช้ความรู้ที่ได้รบัจากชุดฝึกอบรมมา

ด าเนินโครงการลดของเสียแล้วและด าเนินการไปได้  2 

เดอืน จ านวนของเสยีเฉลี่ยลดลงเหลอืรอ้ยละ 0.6 �ึ่งสรุป

ไดว้่าชุดฝึกอบรมมผีลสมัฤทธิท์ าใหผู้ไ้ด้รบัการฝึกอบรมมี

ศกัยภาพในเชงิลดของเสยีในกระบวนการผลติไดเ้ป็นอยา่ง

ด ีจากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่จ านวนของเสยีลดลง

รอ้ยละ 82 สรุปได้ว่า ชุดฝึกอบรมที่ได้ก าหนดขึน้ เป็นชุด

ฝึกอบรมทีม่ผีลสมัฤทธิ ์ท าให ้

บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติมศีกัยภาพสงูขึน้ในเรือ่ง

การลดของเสยีในกระบวนการผลติทีป่�บิตัไิด ้

 กฤช  สนิธนะกุล และคณะ (2556) ไดท้ าวจิยั

เรือ่งการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมครคูอมพวิเตอรเ์พือ่วาง

แผนการสอนแบบผสมผสาน  

การหาประสทิธภิาพหลกัสูตรฝึกอบรม จากการ

น าหลกัสูตรฝึกอบรมไปด า เนินการฝึกอบรมผลคะแนน

เฉลีย่ การท าแบบฝึกหดั/แบบทดสอบ และการป�บิตั ิมคี่า
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รอ้ยละ 87.62/82.16 และ 94.44 �ึ่งสงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด

คอื 80/80 และ 75 และการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บั

การอบรมต่อการจัดฝึกอบรม  พบว่าความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มคีวามพงึพอใจมาก

ที่สุด คอืหวัขอ้การฝึกอบรมมคีวามน่าสนใจและเหมาะสม

กบัหลกัสตูร สว่นดา้นทีผู่เ้ขา้อบรมเหน็ตรงกนัวา่มคีวาม 

พงึพอใจน้อยทีส่ดุ คอื ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมมี

ความเหมาะสมในระดบัมาก 

อคัครตัน์ พลูกระจา่งและคณะ (2551) ไดท้ าวจิยั

เรือ่งการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมหวัหน้างานในการจดัท า

หลกัสตูรและชุดฝึกอบรม เพือ่สอนงานป�บิตัใินสถาน

ประกอบการ 

ผลการวจิยัพบวา่ จากการน าหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้

จรงิกบักลุ่มตวัอยา่ง ในขัน้ตอนการวจิยั (Research) พบวา่

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมในภาคทฤษฎีมี

ผลสมัฤทธิเ์ฉลี่ยรอ้ยละşŝ.ŚŚ/şŝ.ŞŚ �ึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ของ

สมมุติฐานที่ตัง้ไว้ ร้อยละ  ŠŘ�ŠŘ และในภาคป�ิบัติมี

ผลสัมฤทธิเ์ฉลี่ยร้อยละşŠ .ŝŝ  �ึ่งสูงกว่าเกณฑ์ของ

สมมุติฐานที่ตัง้ไว้ร้อยละ şŝ  และในขัน้ตอนการพัฒน 

(Development) พบว่าประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรม

ในภาคทฤษฎมีผีลสมัฤทธิเ์ฉลีย่รอ้ยละ ŠŞ.Šŝ/ŠŘ.şŚ �ึง่สงู

กว่าเกณฑ์ของสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ร้อยละ ŠŘ�ŠŘ และใน

ภาคป�ิบตัิมผีลสมัฤทธิเ์ฉลี่ยร้อยละ ŠŘ �ึ่งสูงกว่าเกณฑ์

ของสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ร้อยละ şŝ ผลการประเมินการจดั

ฝึกอบรมจากความคดิเหน็ของหวัหน้างานที่เขา้อบรม ใน

ขัน้ตอนการวจิยัและการพฒันา พบว่า ผูเ้ขา้อบรมมคีวาม

คดิเหน็เกีย่วกบัการจดัฝึกอบรมการจดัท าหลกัสตูรการสอน

งานป�บิตัมิคีวามเหมาะสมตรงกนัในระดบัมาก 

�� วิธีด าเนินการวิจยั 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิ่มผลผลิต

ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มีวิธีการ

ด าเนินการประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร โดยการ

สงัเคราะห์ขอ้มลูพืน้ฐานจากเอกสาร จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ด้

ร ับมาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และน าหลักสูตรมา

สังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากประชุมสนทนากลุ่ม

ผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้น าหลกัสตูรไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอยา่ง 

รวมถึงการติดตามและประเมินหลกัสูตรฝึกอบรม โดยมี

วธิกีารวจิยัดงัน้ี 

3.1  การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัประเภทการวจิยั

กึ่ งทดลอง  (Quasi Experimental Research) โดย
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั ทีม่กีลุม่ตวัอยา่ง 1 กลุม่ โดยผูว้จิยั

ใชแ้ผนการทดลองแบบ One – Group Posttest Design  

3.2  ประชากร ได้แก่  คือ หัวหน้าฝ่ายผลิต

โรงงานอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ในกลุม่ผูผ้ลติชิน้สว่น

อะไหล่ยานยนต์ ในเขตกรุงเทพ² ปริมณฑล และภาค

ตะวนัออก �ึ่งประกอบดว้ย ชลบุร ีและระยอง �ึ่งมจี านวน

ผู้ประกอบการทัง้สิ้น  80 แห่ง (ข้อมูลจากกรมโรงงาน 

2560) �ึ่งในสถานประกอบการมีหวัหน้าฝ่ายผลิตโรงงาน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ แห่งละ 1 คน โดยจ านวน

ประชากรทัง้สิน้ 80 คน 

3.3  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ หวัหน้า

ฝ่ายผลติโรงงานอุตสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์จากผูส้มคัร

เขา้อบรมในหลกัสตูร �ึ่งมผีูส้มคัรจ านวน 60 คน คดัเลอืก

เหลือจ านวน 12 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

3.4  ขัน้ตอนการวจิยั 

การวจิยัม ี2 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

3.4.1  ขัน้การพฒันาหลกัสตูร โดยการสงัเคราะห์

ข้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร และการสงัเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพจากประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 

ทา่น เพือ่น าขอ้มลูมาพฒันาหลกัสตูร  

3.4.2  ขัน้การน าหลกัสูตรไปทดลองใช้จริงเพื่อ

ประเมนิประสทิธภิาพของหลกัสตูร 

3.5  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  

3.5.1 หลกัสตูรฝึกอบรม �ึ่งประกอบดว้ย, หวัขอ้

หลกัสูตร, วตัถุประสงค์, หวัข้อเน้ือหา, วธิีการอบรม สื่อ

ประกอบการอบรม, การประเมนิผล และ ระยะเวลาการ

ฝึกอบรม โดยเน้ือหาฝึกอบรมม ี6 หวัขอ้เรือ่ง ไดแ้ก่ 

1. บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง 

หวัหน้างาน 

 Ś.การวเิคราะหก์ารท างาน Production Operation 

Analysis & Kaizen 

 ś.การลดตน้ทุนการผลติดว้ยเทคนิค QCและ Six 

Sigma 

 4.การบ ารงุรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสีว่นรว่ม 

 5.การวเิคราะห์และปรบัปรุงประสทิธผิลโดยรวม

ของเครือ่งจกัร 
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 6.การผลิตที่มีของเสียเป็นศูนย์&ระบบป้องกัน

ความผดิพลาด 

3.5.2  เครื่องมือที่มือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  คือ 

แบบสอบถามเพื่อส ารวจความตอ้งการ แบบประเมนิความ

เหมาะสมของหลักสูตร ฝึกอบรมแบบประเมินความ

สอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรม และแบบประเมนิการจดั

ฝึกอบรม 

3.5.3  สือ่ประกอบการฝึกอบรมไดแ้ก่ Powerpoint 

3.6 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจยัในครัง้น้ีใช้

วิธีการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม เดียว โดยท า

แบบฝึกหดัและแบบทดสอบ จากนัน้ลงมอืป�ิบตัิเพื่อหา

ประสทิธภิาพของหลกัสตูรในครัง้น้ี �ึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

3.6.1  ฝึกอบรมกบักลุ่มตวัอย่าง ด้วยหลกัสูตร

ฝึกอบรมทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนและวธิกีารฝึกอบรม

ตามขัน้ตอน และวธิกีารฝึกอบรมตามเน้ือหาของหลกัสูตร

ฝึกอบรม และเมื่อฝึกอบรมภาคทฤษฎเีสรจ็สิน้แลว้ในแต่ละ

หัวข้อเรื่อง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบฝึกหัด เพื่อ

ประเมนิความกา้วหน้าของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

3.6.2   ทดสอบหลงัการฝึกอบรม หลงัจากผ่าน

การฝึกอบรมทัง้ 6 หวัขอ้เรือ่ง 

3.6.3  น าผลที่ได้จากการท าแบบฝึกหัด และ

แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมมาวเิคราะหห์าประสทิธภิาพ

ของหลกัสูตรฝึกอบรมในภาคทฤษฎี โดยผู้วิจยัก าหนด

เกณฑร์อ้ยละ ŠŘ�ŠŘ  

3.7 การวเิคราะหข์อ้มลู 

3.7.1 วเิคราะห์หาดชันีความสอดคล้องระหว่าง

ขอ้สอบ  กบัวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมในแต่ละหวัขอ้เรือ่ง 

3.7.2 วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั น่ ข อ ง

แบบทดสอบและแบบประเมนิ 

3.7.3 วเิคราะหห์าค่าประสทิธภิาพของหลกัสูตร

ฝึกอบรม 

 

�� �ลการวิจยั 

4.1 ผลการพฒันาหลกัสตูร 

ขัน้การพฒันาหลกัสตูร โดยการสงัเคราะห์ขอ้มูล

พืน้ฐานจากเอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และหลงัจาก

นัน้น าขอ้มลูทีไ่ดผ้่านการสงัเคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพจาก

ประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 ท่าน เพื่อน า

ข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตร  โดย เ น้ื อหา ในหลักสูต ร

ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้เรือ่ง ไดแ้ก่ 

 1. บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง 

หวัหน้างาน  

 2.การวเิคราะหก์ารท างาน Production Operation 

Analysis & Kaizen 

 3.การลดตน้ทุนการผลติดว้ยเทคนิค QC และ Six 

Sigma 

 4.การบ ารงุรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสีว่นรว่ม 

 5.การวเิคราะห์และปรบัปรุงประสทิธผิลโดยรวม

ของเครือ่งจกัร 

 6.การผลิตที่มีของเสียเป็นศูนย์&ระบบป้องกัน

ความผดิพลาด 

4.2 ผลการประ เมินคุณภาพของหลักสูต ร

ฝึกอบรมโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

4.2.1 ผลการประ เมินความเหมาะสมของ

หลักสูตรผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรม  

มคีวามเหมาะสมระดบัมากทีส่ดุ (X= 4.76)  

4.2.2 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่าง

หัวข้อเรื่องกับวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมผู้เชี่ยวชาญมี

ความเห็นว่า ความสอดคล้องระหว่างหัวข้อเรื่องกับ

วตัถุประสงค์เชงิพฤติกรรมของหลกัสูตรฝึกอบรมมคีวาม

สอดคล้องเฉลี่ยเท่ากบั 1 �ึ่งมคี่าความสอดคล้องสูงกว่า

เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้0.5 

4.2.3 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่าง

วตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมกบัแบบทดสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

มีความเห็นว่าความสอดคล้องระหว่างวตัถุประสงค์เชิง

พฤตกิรรมกบัแบบทดสอบของหลกัสูตรฝึกอบรม มคีวาม

สอดคล้องเฉลี่ยเท่ากบั 1 �ึ่งมคี่าความสอดคล้องสูงกว่า

เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้0.5 

4.2.4 ผลการประเมนิความสอดคล้องของแบบ

ประเมนิผลหลงัการฝึกอบรมโดยผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ว่า

ความสอดคลอ้งของแบบประเมนิผลหลงัการฝึกอบรมของ

หลกัสตูรฝึกอบรม มคีวามสอดคลอ้งเฉลีย่เทา่กบั 1 �ึง่มคี่า

ความสอดคลอ้งสงูกวา่เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้0.5 

4.3 ผลการประเมนิคุณภาพของหลกัสตูรฝึกอบรม 

ผลการประเมินค่าความเชื่อมัน่  (Reliability) 

พบว่าค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบของแต่ละหวัข้อ
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ฝึกอบรมในภาพรวม α = 0.93 �ึ่งมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ใน

ระดบัสงูมาก มคีา่มากวา่ 0.80 ขึน้ไป  

4.4 ผลการน าหลกัสตูรไปใชจ้รงิ (Implementation) 

4.4.1 ผลการประเมินผลความรู้หลงัจากได้รบั

การฝึกอบรมจบแต่ละหวัข้อเรื่องฝึกอบรมพบว่าผู้เข้ารบั

การ ฝึกอบรมจ านวน 12 คน มีคะแนนจากการท า

แบบทดสอบหลงัได้รบัการฝึกอบรมจบแต่ละหวัข้อเรื่อง

ฝึกอบรมเฉลี่ยรอ้ยละ 83.00 �ึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้

80 (E1) 

4.4.2 ผลการประเมินผลความรู้หลงัจากได้รบั

การฝึกอบรมครบทุกหวัขอ้เรื่องฝึกอบรมพบวา่ผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมจ านวน 12 คน มคีะแนนจากการท าแบบทดสอบ

หลงัได้รบัการฝึกอบรมครบทุกหวัข้อเรื่องฝึกอบรมเฉลี่ย

รอ้ยละ 89.00 �ึง่สงูกวา่เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้80 (E2) 

4.4.3 ผลการประเมนิผลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การฝึกอบรมของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการประเมนิผลความคดิเหน็หลงั

ได้รบัการฝึกอบรมของกลุ่มตวัอย่างภาพรวมการประเมนิ

อยูใ่นระดบัมาก ( x =3.71) และประเมนิผลอยูใ่นระดบัมาก 

 

�� อ£ิปราย�ลและข้อเสนอแนะ 

��� อ£ิปราย�ล 

5.1.1  การสงัเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานจากเอกสาร 

และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และหลงัจากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดผ้่าน

การสงัเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากประชุมสนทนากลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อน าข้อมูลมาพฒันาหลักสูตรฝึกอบรม 

เ น่ืองจากการฝึกอบรมเน้นการป�ิบัติงานในสถาน

ประกอบการ โดยน าทฤษฎปีระยุกต์กบัการป�บิตังิาน �ึ่ง

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อการเพิม่ผลผลิตส่วนใหญ่มเีน้ือหา

ทางทฤษฎีค่อนข้างมาก ผู้ป�ิบตัิไม่สามารถน าข้อมูลมา

ประยุกต์ใช้ในการป�ิบัติงานได้ ดังนั ้นผู้วิจ ัยจึงต้อง

สงัเคราะหข์อ้มลูอย่างละเอยีดเพื่อสามารถเชื่อมโยงเน้ือหา

ไปสูภ่าคป�บิตัไิดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

5.1.2  ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมมี

ประสทิธภิาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้เน่ืองมาจากผู้เขา้

รบัการฝึกอบรมเป็นหวัหน้างานระดบัต้นที่มปีระสบการณ์

ในการป�บิตังิาน การบรหิารและการควบคุมงานดา้นการ

ผลิตมาเป็นระยะเวลานาน จึงท าให้ประสบการณ์ในการ

ท างานจริงกับการเรียนรู้ภาคทฤษฎีจากการอบรมแล้ว

น า ม าปร ะยุ กต์ ใ ช้ ใ นก า รคิด  วิ เ ค ร า ะห์ ไ ด้ อ ย่ า งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหลักสูตรที่น ามา

ฝึกอบรมอาจเป็นหลักสูตรที่มีความส าคัญและมีความ

จ าเป็นส าหรับหัวหน้างานฝ่ายผลิตทุกคนที่สามารถ

น าไปใชไ้ดจ้รงิในการป�บิตังิาน จงึท าใหห้วัหน้างานฝ่าย

ผลิตที่เข้ารบัการฝึกอบรมมีความสนใจและตัง้ใจในการ

ฝึกอบรม รวมถงึการทีว่ทิยากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ใน

การถ่ายทอดความรู้ได้ตรงกบัเน้ือหา ท าให้ผู้เข้ารบัการ

ฝึกอบรมไดร้บัความรูต้ามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร  

5.1.3  การประเมนิผลการฝึกอบรมผู้เขา้รบัการ

ฝึกอบรมมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัดี เน่ืองมาจากหวัข้อ

การฝึกอบรมมีความน่าสนใจและสอดคล้องกบัหลกัสูตร 

เน้ือหาที่จดัการอบรมตรงกบัสิง่ที่ต้องการทราบ เน้ือหาที่

จดัการอบรมเป็นประโยชน์ต่อการป�บิตังิานในหน้าที ่และ 

สามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชป้�บิตังิานไดจ้รงิ 

��� ข้อเสนอแนะ 

5.2.1  ควรมีการพัฒนาระบบการประเมินการ

ป�ิบัติ ง าน ใน อุตสาหกรรมผลิตชิ้ น ส่ วนยานยนต์

แบบต่อเน่ือง เพื่อวิเคราะห์ผลผลิตว่าเพิ่มขึ้นหรือลดลง

อยา่งต่อเน่ือง 

5.2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพฒันารูปแบบ

การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้โครงงานเป็นฐานส าหรับ

หัวหน้างานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อการ

เรยีนรูใ้นองคก์รยัง่ยนืต่อไป 

5.2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพฒันารูปแบบ

การจดัการองค์ความรู้ส าหรบัพฒันาผู้บรหิารระดบักลาง 

และระดับสูง เพื่อการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมผลิต

ชิน้สว่นยานยนตใ์หม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
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