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บทคดัย่อ 

 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี เพื่อศกึษาภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลต่อผลการด าเนินงานของ

สถาบนัการเงนิชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า (1) ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ ดา้นการ

สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร ดา้นการป�บิตัอิยา่งมคีุณธรรม และดา้นการควบคุมองคก์าร มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิ

บวกกบั ผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงนิชุมชนโดยรวม (2) ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธด์า้นการก าหนดทศิทางเชงิกลยุทธ์

และด้านการบรหิารทรพัยากรในองค์กร มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นลูกค้า (3) ภาวะ

ผูน้ าเชงิกลยุทธด์า้นการสนับสนุนวฒันธรรมองคก์ารและดา้นการควบคุมองคก์ารมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบั

ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (4) ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ด้านการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การและด้านการ

ควบคุมองคก์ารมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา  (5) ภาวะผูน้ าเชงิกล

ยุทธ์ดา้นการก าหนดทศิทางเชงิกลยุทธ์ด้านการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การและดา้นการควบคุมองค์การมคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ โดยสรุป ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลต่อการ

ด าเนินงานของสถาบนัการเงนิชุมชน ดงันัน้ ผลลพัธท์ีไ่ดใ้ชใ้นการพฒันาการจดัการเชงิกลยุทธ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

บรหิารจดัการในสถาบนัการเงนิขนาดเลก็ ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการท างาน เพื่อให้องค์กรสามารถตอบสนองการ

ใหบ้รกิารสมาชกิของสถาบนัการเงนิชุมชนไดอ้ยา่งดยีิง่ขึน้ต่อไป 
 

ค าส าคญั : ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ�์ ผลการด าเนินงาน� สถาบนัการเงนิชุมชน� กองทุนหมูบ่า้น 

 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were to investigate the strategic leadership and performance, and 
effect of strategic leadership on performance of communities financial in northeastern of Thailand. The 
findings revealed that through the statistical analysis with particular reference to relations to the effects of 
strategic leadership on performance, it was found that (1) strategic leadership relating to cultural 
organization promote, practice of morality, organization controlling, work with others and relationship 
positively affected and related to performance regarding overall perspective (2) strategic leadership 
relating to strategic direction setting and resources organization’s administration work with others and 
relationship positively affected and related to performance regarding customer perspective (3) strategic 
leadership relating to cultural organization promote and organization controlling, work with others and 
relationship positively affected and related to performance regarding internal business process perspective 
(4) strategic leadership relating to cultural organization promote and organization controlling, work with 
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others and relationship positively affected and related to performance regarding learning and growth 
perspective (5) strategic leadership relating to strategic direction setting, cultural organization promote, 
and organization controlling, work with others and relationship positively affected and related to 
performance regarding financial perspective. In conclusion, strategic leadership had an effect on 
performance. The results can be applied to development strategic of strategy management and strategic 
planning, policy making, action administrative planning, improvement and potential development of 
working process in order to increase capacity and procedure in excellence member services. This enables 
stability, growth and sustainability of administrative in the long run 

. 
Keywords : Strategic Leadership, Performance, Community Financial Institutions, Village Fund  
 

บทน า 

 แนวโน้มทางด้านภาระห น้ีสินของคนไทยมี

ปรมิาณและอตัราการเพิม่สงูขึน้ทุกปี กล่าวคอื ก่อนหน้าน้ี

คนไทยมีภาระหน้ีสินคิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ  

20-30 ของรายไดส้ทุธ ิแต่ในปัจจุบนัพบวา่การเป็นหน้ีเพิม่

ขึน้มาอยู่ในระดบัอตัราประมาณรอ้ยละ 50 ของรายไดสุ้ทธ ิ

จากขอ้มลูดงักล่าว สะทอ้นใหเ้หน็ว่าประชาชนในระดบัราก

หญ้า มีปัญหาหน้ีสนิเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะเรื่องหน้ี

นอกระบบเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ส าคญั �ึ่งถ้าหากปล่อยให้

ภาวะหน้ีสนิภาคประชาชนเติบโตมากขึ้น เชื่อว่าอนาคต

อาจจะก่อใหเ้กดิปัญหาต่อระบบเศรษฐกจิสงัคมโดยรวมได ้

เน่ืองจากปัญหาความยากจนของประเทศไทยเป็นปัญหา

เชงิระบบและโครงสรา้งระดบัชาต ิทีส่ ัง่สมมาเป็นระยะเวลา

ยาวนาน �ึ่งหลายรฐับาลและหลายหน่วยงานได้พยายาม

แก้ไข จนกระทัง่รฐับาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติในการ

แกปั้ญหาความยากจน ขณะทีส่ภาพแวดลอ้มทางการเมอืง 

เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปไดส้่งผล

ให้ปัญหาความยากจนมคีวามสลบั�บั�้อนยิง่ขึน้และต้อง

ไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบแบบองคร์วม (Holistic) โดย

อาศยัการเชื่อมโยงมติิต่าง ๆ เข้าด้วยกนั (Phongkhaek, 

2007) 

 สถาบนัการเงนิชุมชน เป็นองคก์รในทอ้งถิน่ทีเ่กดิ

จากการยกระดบัมาจากกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

(กทบ.) มวีตัถุประสงคแ์ละคุณประโยชน์ช่วยใหช้าวบา้นได้

มอีงคก์รทางการเงนิในระดบัชุมชนเป็นของตนเอง สง่ผลให้

สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทุนเพื่อน ามาประกอบอาชีพได้

อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทัง้ยงัมีส่วนร่วมและมีความ

ภาคภูมใิจในการดูแลทรพัยส์นิ ดูแลให้บรกิารทางการเงนิ

และการท าธุรกรรมได้ด้วยตนเอง ส่วนธนาคารของรฐัได้

ขยายบริการโดยการเชื่อมโยงธุรกิจต่าง ๆ เช่น การรบั

ช าระค่าบรกิารเพื่อหารายได้สมทบเขา้กองทุนสวสัดิการ

ของสถาบนัการเงนิชุมชน �ึ่งจะช่วยดงึดูดใจให้สมาชกิใน

ชุมชนหนัมาใชบ้รกิารสถาบนัการเงนิชุมชน นอกจากนัน้ยงั

สนับสนุนให้คณะกรรมการและสมาชกิในชุมชนม ีแนวคดิ

ด้านการบริหารและการพัฒนา ที่มุ่งสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ที่มีรูปแบบมีวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกว้างมี

คุณธรรมและเรียนรู้ร่วมกันอย่างเอื้ออาทร มีเครือข่าย

กองทุนในทุกระดับอย่างยัง่ยืนและต่อเน่ือง �ึ่งสถาบัน

การเงนิชุมชนภายใต้การดูแลโดยธนาคารของรฐั ถอืไดว้่า

เป็นการสร้างสถาบนัการเงนิชุมชนในระดบัฐานรากของ

ประเทศ และเป็นวิถีที่น าไปสู่ความส าเร็จในการแก้ไข

ปัญหาความยากจน สามารถชว่ยในการพฒันาเศรษฐกจิใน

ภาพรวมและพฒันาชวีติความเป็นอยู่ของเกษตรกรใหด้ขีึน้

ดว้ย การมสีถาบนัการเงนิชุมชนจะชว่ยใหเ้กษตรกรมแีหล่ง

เงนิทุนที่เข้าถึงได้ง่าย มีความสะดวกในการท าธุรกรรม 

ต่าง ๆ เนื่องจากตัง้อยูใ่นชุมชน อกีทัง้ยงัมกีารใหค้วามรูแ้ก่

สมาชกิอกีดว้ย (Chaihirunkarn, 2007) 

 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) 

เป็นภาวการณ์น าโดยก าหนดทศิทางและกระตุ้นสรา้งแรง

บันดาลใจให้แก่องค์กรในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ 

เพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อดและมคีวามกา้วหน้า ภาวะผูน้ าเชงิกล

ยุทธ์ เป็นภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับสูง  (Prasertsri, 

2001) และแน วคิด ขอ ง  Ireland, Hitt, and Hoskisson 

(2007) สามนักวจิยัดา้นยุทธศาสตรใ์ห้ทศันะเกี่ยวกบัผู้น า

เชงิกลยุทธท์ีเ่หมาะสมกบัศตวรรษที ่21 วา่ผูน้ าเชงิกลยุทธ์

จะเป็นผูว้างแผนออกแบบหรอืก าหนดวสิยัทศัน์และกลยทุธ์

ให้แก่องค์กร รวมทัง้การน าเอากลยุทธ์ลงสู่การป�ิบัต ิ

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธจ์งึเป็นคุณสมบตัทิีส่ าคญัของประธาน

สถาบนัการเงนิชุมชนในฐานะผูบ้รหิารสงูสุดขององค์กร ที่

รบัผิดชอบบทบาททัง้เป็นผู้บริหาร และเป็นผู้น าในการ

บรหิารจดัการเงนิทุนในองค์กร เป็นผู้มสี่วนส าคญัในการ
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ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบรหิารสถาบนัการเงนิ

ชุมชน และเป็นผูน้ าเอานโยบายจากกรมการพฒันาชุมชน 

และสถาบนัการเงนิของรฐัที่เป็นพี่เลี้ยงมาก าหนดพนัธกิจ 

เป้าหมาย และแนวทางในการป�ิบตังิานในองค์กรเพื่อให้

เกดิประโยชน์สงูสดุต่อสมาชกิ 

 จากสภาพปัญหาและความส าคญัดงักล่าว ท าให้

คณะผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาความสมัพนัธแ์ละ

ผลกระทบของภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธท์ีม่ตี่อผลการด าเนินงาน

ของสถาบันการเงนิชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เพื่อให้เป็นข้อมูลสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไป

วางแผนพฒันาภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถาบนั

การเงนิชุมชน เพื่อพฒันาสถาบนัการเงนิชุมชน ตลอดจน

การปรบัปรุงการบรหิารงาน การใหบ้รกิารทางดา้นการเงนิ

ของสถาบนัการเงนิชุมชน ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

เกดิประโยชน์สงูสุดต่อองค์กร ชุมชน สงัคม และสมาชกิอนั

เป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืต่อไป 
 

แนวคิดแล³ท§¬�̧ท̧Éเก̧Éยวขoอง 

 แนวคิดเก̧É ยวกับภาว³�ูoน าเชิงกลยุทธrใน

ศตวรร¬ท̧É  �� (Ireland, Hitt and Hoskisson, 2007) ได้

น าเสนอทศันะเกี่ยวกบัผูน้ าเชงิกลยุทธท์ี่เหมาะสมว่า ผูน้ า

เชงิกลยุทธต์อ้งด าเนินการในกจิกรรม 5 กจิกรรมต่อไปน้ี 

 1. จะต้องสามารถให้วสิยัทศัน์ที่แจ่มชดัและมี

ลกัษณะที่จูงใจขององค์กรเป็นวิสยัทัศน์ที่มาจากบุคคล 

ฝ่ายต่าง ๆ ทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์รเขา้มามสี่วนรว่ม

อยา่งกวา้งขวาง 

 2. จะต้องมุ่งเน้นกิจกรรมพัฒนาทรัพยากร

มนุษยด์้วยกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองผู ้น าจะต้องมี

ทัศนะและป�ิบัติต่อพนักงานของตนเยี่ยงทรพัยากรที่

ทรงคุณคา่ 

 3. จะต้องด าเนินกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริม

วฒันธรรม ความมปีระสทิธผิลอย่างยัง่ยนืขององค์การดว้ย

การกระตุ้นและเปิดกว้างด้านโอกาสแก่ทุกคนในการใช้

พลงังานและร่วมขบัเคลื่อนองค์การ ทัง้น้ีเพราะ ผู้น าที่มี

ความเข้าใจจะสามารถในการพัฒนาและด ารงรักษา

วฒันธรรมองคก์รไวไ้ด ้�ึง่มสีว่นส าคญัยิง่ต่อการเสรมิสรา้ง

ให้ เกิดค วามส า เร็จต่ อองค์ ก รที่ อยู่ ใต้ บ ริบทความ

สลบั�บั�อ้นของเศรษฐกจิใหมข่องโลก 

 4. จะต้องยึดมัน่และมุ่งเน้นแนวป�ิบัติต่าง ๆ 

อยา่งมจีรยิธรรม ดว้ยการแสดงถงึความ�ื่อสตัย ์มคีุณธรรม

ยึดมัน่ในหลักการของตน ทัง้สามารถในการดลใจต่อ

พนักงานให้ประกอบธุรกิจบนหลกัของความมีจรยิธรรม 

นอกจากน้ีด้วยบริบทของกระแสโลกาภิวตัน์ท าให้ต้อง

เกี่ยวข้องกับบุคคลต่างเชื้อชาติที่หลากหลายวฒันธรรม

มากขึ้น ผู้น าที่สามารถเรียนรู้และเข้าใจอย่างลึก�ึ้งต่อ

ค่านิยมและวฒันธรรมเหล่าน้ี ย่อมมีโอกาสที่จะประสบ

ผลส าเรจ็เพิม่มากขึน้ 

 5. จะต้องสามารถสรา้งความมปีระสทิธผิลและ

ความสมดุลยภาพขององค์การระหว่างการควบคุมที่เน้น

ความยดืหยุ่นและการรเิริม่ใหม่ที่มุ่งผลระยะสัน้กบัที่มุ่งผล

ระยะยาว 

แนวคิดเก̧Éยวกบั�ลการด าเนินงาน  (3HUIRUPDQFH� 

  การวดัผลการด าเนินงานขององค์กร เป็นการหา

แนวทางในการตดัสนิใจ และการประเมนิผลทีมุ่ง่คน้หาสิง่ที่

ธุรกจิไดด้ าเนินการไปแลว้ว่าสิง่ใดควรจะด าเนินการต่อไป

ตามวตัถุประสงค์และศกึษาว่าการด าเนินการนัน้มปัีญหา

หรอืมสีิง่ใดที่ควรปรบัปรุงแก้ไขเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตาม

วตัถุประสงคแ์ละเพื่อประโยชน์ในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร

ทีม่คีวามส าคญัมากต่อองคก์ร �ึ่งในการตดัสนิใจตอ้งอาศยั

ข้อมูลที่ได้ร ับจากผลการด าเนินงานของธุรกิจมาเป็น

พื้ น ฐาน ในการตัดสิน ใจเพ ราะจากการวัดหรือการ

ประเมินผลการด าเนินงานจะสามารถบอกได้ว่า ธุรกิจ

ในขณะน้ีมีผลการด าเนินงานของธุรกิจเป็นอย่างไร 

ส าม ารถบ อก ได้ ถึ งย อดข าย  อัต ราก า ไร  แล ะผ ล

ประกอบการโดยอาศยัการวดัหรอืการประเมนิ �ึ่งช่วยให้

องคก์รมองเหน็ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการด าเนินงานของสถาบนั

ก าร เงิน ชุ ม ชน  (Decharin, 2001) ป ระก อบ ไป ด้ ว ย          

4 มมุมองดงัต่อไปนี้ 

 1. การจดัการดา้นการเงนิ (Financial Perspective) 

            ในองค์กรด้านธุรกิจการค้า ดัช นีแรกที่ควร

ค านึงถงึ คอื การจดัการดา้นการเงนิ จะเป็นขอ้บ่งชีช้ดัเจน

ว่าธุรกิจจะด าเนินการต่อไปได้หรือไม่ การวัดผลด้าน

การเงนิ ควรพจิารณาดา้นต่อไปน้ี   

1.1 อัตราเติบโตของรายได้ วดัจากการเติบโต

ของยอดขาย ก าไรจากลูกค้า และผลิตภัณฑ์ สัดส่วน

รายไดจ้ากลกูคา้ใหม ่เป็นตน้ 

1.2 ลดตน้ทุน วดัจากรายได�้พนกังาน ตน้ทุนเมื่อ

เทยีบกบัคูแ่ขง่ อตัราการลดตน้ทุน เป็นตน้ 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

40     บทความวิจัย

1.3 การใช้สนิทรพัย ์ต้องค านึงถงึการลงทุน การ

ท าวจิยัและพฒันา ผลตอบแทนจากการลงทุน 

2. ลกูคา้ (Customer Perspective) 

                 ลูกค้าเปรยีบเสมอืนตวับ่งชี้ ที่ส าคญัส าหรบั

องค์กรที่ประกอบธุรกจิ และองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร การ

วดัผลดา้นลกูคา้  ควรพจิารณาดา้นต่อไปน้ี 

2.1 ความพอใจของลูกค้า เป็นดชันีที่ส าคญัที่สุด 

เพราะหากลูกค้าเกิดความ พึงพอใจในสนิค้าและบรกิาร 

ลกูคา้จะเกดิความจงรกัภกัดีและกลบัมาใชบ้รกิารใหม่ และ

สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ตี่อลกูคา้เสมอ 

2.2 การรกัษาลูกค้าเก่า ต้องมกีารติดตามความ

ตอ้งการของลกูคา้และประเมนิผล การสัง่�ือ้ตลอดเวลา  

2.3 ลูกค้าใหม่ ต้องพฒันาสนิค้าและบรกิาร เพื่อ

ดงึดดูใหม้ลีกูคา้ใหมเ่พิม่ขึน้ และตดิตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

2.4 ส่วนแบ่งการตลาด การแบ่งตลาดออกเป็นผู้

�ื้อกลุ่มเฉพาะที่แตกต่างกัน ในเรื่องของความต้องการ 

ลกัษณะ หรอืพฤติกรรม �ึ่งมคีวามต้องการในผลติภณัฑ์

หรอืสว่นผสมทางการตลาดแยกออกจากกนั   

 3. กระบวนการท างาน ในองค์กร ( Internal 

Business Process) 

                  ระบบการท างานภายในองคก์รเป็นระบบทีม่ี

ความส าคญัต่อด้านการเงนิและลูกค้า นัน่คือหากองค์กร

พฒันาและมกีารบรหิารการท างานภายในที่ดีจะส่งผลให้

ผลติสนิค้าได้รวดเรว็จดัส่งสนิค้าตามเวลา มคีุณภาพตรง

ตามความต้องการของลูกค้ามบีรกิารหลงั การขาย ส่งผล

ใหอ้งคก์รมกีารเตบิโตทางรายไดส้งูขึน้ 

4. การเรียนรู้และการเติบโต (Learning and 

Growth) 

                  การเรยีนรู้และการพัฒนาของพนักงานใน

องค์กรจะเป็นดชันีที่ส่งผลต่อกระบวนการท างานภายใน

องค์กร หากพนักงานเกิดการเรียนรู้มีการพัฒนาขีด

ความสามารถ ของการเรยีนรู ้จะท าใหก้ระบวนการท างาน

ในองค์กรมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ส่งผลต่อคุณภาพ สนิค้า

และบรกิารทีด่ตี่อลกูคา้ 

          จะเห็นได้ว่าการวดัผลการด าเนินงานด้วยการน า

หลกัการ Balance Scorecard  มาเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท างานนัน้จะต้องให้ความส าคญัต่อดชันีทัง้ 4 ด้านอย่าง

สมดุลกนั�ึง่ดชันีแต่ละดา้น จะสง่ผลถงึดา้นอื่น ๆ เชื่อมโยง

กนัเป็นระบบ แต่ทัง้น้ีองค์กรจะต้องก าหนดภารกจิหลกัให้

ชัดเจน และวิเคราะห์ดัชนีทัง้ 4 ด้าน ให้สอดคล้องกับ

ภารกจิหลกัขององค์กรนัน้ นอกจากน้ี ในการ น าหลกัการ

ของ Balance Scorecard มาปรบัปรุงใชป้ระสทิธภิาพการ

ท างานนัน้  ผู้ป�บิตัิงานทุกฝ่ายจะต้องป�ิบตังิานตามกล

ยุทธ์ที่วางไว้  และมีดชันีชี้วดัประสทิธิภาพการท างานที่

เรยีกว่า Key Performance Indicator (KPI) เพื่อให้องค์กร 

ด าเนินงานได้บรรลุวตัถุประสงค์ และสอดคลอ้งกบัภารกจิ

ขององค์กรต่อไป โดยกรอบแนวคิดในการวิจยัน าเสนอ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตั��ุร³สงคrของการวิจยั 

 เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธแ์ละผลกระทบระหวา่ง

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์กับผลการด าเนินงานของสถาบัน

การเงนิชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

วิธ̧การวิจยั 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้แก่ สถาบัน

การเงินชุมชน�กองทุนหมู่บ้านในประเทศไทย จ านวน 

79,225 สถาบนั (Community Development Department, 

2016) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ประธานหรือ          

ผู้น าสถาบันการเงินชุมชน �กองทุนหมู่บ้ าน ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน �ึง่มผีลประกอบการ

อยู่ในระดบัดีขึ้นไป โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

(Srisa-ard, 2010) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

วจิยัในครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ขอ้มูลทัว่ไป

ผลการด าเนินงาน (Decharin, 2001) 

-ดา้นลกูคา้ 

-ดา้นกระบวนการภายใน 

-ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

-ดา้นการเงนิ 
 

ภาพท̧É � กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์(Ireland, Hitt and Hoskisson, 

2007) 

 - ดา้นการก าหนดทศิทางเชงิกลยทุธ ์

 - ดา้นการบรหิารทรพัยากรในองคก์ร 

 - ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร 

 - ดา้นการป�บิตัอิยา่งมคีุณธรรม 

 - ดา้นการควบคุมองคก์าร 
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ของประธาน�ผู้น าของสถาบันการเงินชุมชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ข้อมูลทัว่ไปของสถาบันการเงิน

ชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ความคดิเห็นเกี่ยวกบั

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธข์องประธาน�ผูน้ าของสถาบนัการเงนิ

ชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ความคดิเห็นเกี่ยวกบั

ผลการด าเนินงาน ของสถาบันการเงินชุมชนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 1. สถติพิืน้ฐาน   

  1.1 รอ้ยละ (Percentage) 

  1.2 คา่เฉลีย่ (Mean) 

  1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation)  

 2. สถติทิีใ่ชต้รวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 

 2.1  การห าค่ าอ าน าจจ าแนกของ

แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้

เทคนิค Item-total Correlation �ึง่ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์ได้

ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.741 – 0.876 และผล

การด าเนินงาน ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.798 

– 0.868 มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (r30 = 0.29) �ึ่ง

สอดคล้องกบั Tairuakham (2009) ได้เสนอว่า เกณฑ์การ

พจิารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป 

ถอืวา่มคีุณภาพในระดบัดมีาก  

 2.2 ก า รห าค่ า ค ว าม เชื่ อ มั ่น ข อ ง

แบบสอบถาม (Reliability) โดยหาสมัประสทิธิแ์อล¢าตาม

วธิขีองครอนบาค (Cronbach) �ึ่งภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ มี

ค่าสมัประสทิธิแ์อล¢า อยู่ระหว่าง 0.871 – 0.895 และผล

การด าเนินงาน มคี่าสมัประสทิธิแ์อล¢า อยู่ระหว่าง 0.897 

– 0.918 �ึ่งสอดคลอ้งกบั Tairuakham (2009) ได้เสนอว่า 

เกณฑ์พจิาณาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้

ไปถอืวา่มคีุณภาพแลว้ 

             3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อสิระ (Multiollinearity Test) โดยการใช้Variance Inflation 

Factors (VIFs) 

 4. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

 4.1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ

พหุคณู (Multiple Correlation Analysis) 

 4.2  การวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

�ลการวิจยัแล³อภิ�ราย�ลการวิจยั 

 จากผลวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุป

ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

ตารางท̧É �  ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธผ์ลกระทบของภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธก์บัผลการด าเนินงานของสถาบนัการเงนิชุมชนใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 1. ประธาน�ผูน้ าของสถาบนัการเงนิชุมชนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุมากกว่า 

40 ปี สถานภาพ สมรส มปีระสบการณ์ท างานในกองทุน² 

ในช่วงระหว่าง 3 - 6 ปี มกีารศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญา

ตร ีและสว่นใหญ่ด ารงต าแหน่งประธาน²  

 2. รูปแบบของสถาบนัการเงนิชุมชน ส่วนใหญ่มี

ลกัษณะเป็นกองทุนหมู่บ้านเดียวแล้วได้รบัการยกระดบั

ตวัแปร STL POL REL CUL MOR CON VIF 

 
4.234 4.252 4.082 4.199 4.391 4.224  

S.D. 0.490 0.562 0.603 0.554 0.537 0.596  

STL  0.838* 0.837* 0.923* 0.825* 0.890*  

POL   0.621* 0.717* 0.625* 0.671* 2.308 

REL    0.754* 0.528* 0.693* 2.602 

CUL     0.736* 0.769* 4.359 

MOR      0.691* 2.496 

X
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เป็นสถาบนัการเงนิชุมชน ส่วนใหญ่ใช้บรกิารสนิเชื่อจาก

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรหรอื ธกส. 

จ านวนสมาชกิส่วนใหญ่ 101-300 คน มทีุนด าเนินงานใน

ปัจจุบนั 1-2 ลา้นบาท  เงนิออมทรพัย ์สว่นใหญ่น้อยกวา่ 1 

ล้านบาท ยอดเงนิกู้รวมของสมาชิก 1 - 2 ล้านบาทและ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 9 ปี  

 จากตารางที ่1 พบว่า ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์

โดยรวม  �ึ่ งอ าจ เกิด ปัญ ห า Multicollinearity ดังนั ้น  

คณะผู้วจิยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIF  

ปราก�ว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ ์

มีค่าตัง้แต่  2.308 - 4.359 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี

ค ว าม สัม พั น ธ์ กั น  ท า ให้ ไม่ เกิ ด ปั ญ ห า เน่ื อ งจ าก

ความสมัพนัธภ์ายในระหว่างตวัแปรอสิระ �ึ่งสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Wasserman และ Kuter  (Ussahawanitchakit. 

2002 : 58 – 70 ; citing Wasserman  and  Kuter. 1996 : 

62 - 80) 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ภาวะผูน้ า

เชงิกลยุทธ ์ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร 

(CUL) ด้านการป�ิบตัิอย่างมคีุณธรรม (MOR) และ ด้าน

การควบคุมองค์การ (CON) เป็นตวัพยากรณ์ของผลการ

ด าเนินงานโดยรวม ดังนั ้น  คณะผู้วิจ ัยจึงสร้างสมการ

พยากรณ์  โดยท าการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณใหม่ 

ประกอบดว้ยตวัแปรขา้งตน้ �ึ่งมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

พหุคูณของตัวแปรตามกับ ตัวแปรอิสระ (R)  เท่ากับ  

0.872 ค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุงเกี่ยวกบั

ความสามารถทางการป�ิบัติงาน โดยรวม (AdjR2)  

เท่ ากับ  0.791 และค่ าความคลาด เคลื่ อนมาตรฐาน            

(〖SE〗_est) เท่ากับ 0.257 (ตารางที่ 2) �ึ่งสามารถ

เขียนสมการพยากรณ์ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์กับผลการ

ด าเนินงานโดยรวม ไดด้งัน้ี  

OPR   =   0.471 CUL + 0.187 MOR + 0.311 CON 

ตารางท̧É �  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัผลการด าเนินงานโดยรวมของสถาบนัการเงนิชุมชน

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์(STL) 

ผลการด าเนินงาน (OPR) 

t p-value สมัประสทิธิ ์

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร (CUL) 0.471 0.073 6.473 0.000* 

ดา้นการป�บิตัอิยา่งมคีุณธรรม (MOR) 0.187 0.067 2.813 0.006* 

ดา้นการควบคุมองคก์าร (CON) 0.311 0.063 4.897 0.000* 

  R = 0.892  
2AdjR  =  0.791  estSE  =  0.257 F =  156.236   

 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สร�ุ�ลแล³อภิ�ราย�ล 

ภาวะผู้ น า เชิ งกลยุ ท ธ์  ด้ านการสนั บ ส นุ น

วฒันธรรมองค์การ ด้านการป�ิบตัิอย่างมีคุณธรรม และ

ดา้นการควบคุมองคก์าร มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิ

บวกกบั ผลการด าเนินงานโดยรวม เมื่อผู้น าในองค์การมี

การน ากลยุทธ์ใหม่มาใช้องค์การ ผู้น าจะต้องมีวธิีการใน

การจงูใจพนักงานและสรา้งความสนใจใหพ้นักงานเตม็ใจที่

จะป�บิตังิานดว้ยตนเอง ไม่ใช่เกดิขึน้จากการบงัคบัเพราะ

เมือ่พนกังานเหล่านัน้เกดิการยอมรบัแลว้ ยอ่มท าใหผ้ลการ

ด าเนินการขององค์การประสบความส าเรจ็ �ึ่งสอดคล้อง

กับ Natchaphakpathomphob, Ch. et al.(2015) มุมมอง

ของผู้เชี่ยวชาญถึงแนวทางการบริหารจัดการกองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมืองได้ให้ความส าคัญกับผู้น าและ

คณะกรรมการบรหิารกองทุน² ว่าเป็นกลไกหลกัในการ

บรหิารจดัการกองทุนใหป้ระสบผลส าเรจ็ กลยุทธผ์ูน้ าเป็น

กระบวนการที่ก าหนดทศิทางและสรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อ

สรา้งสรรค์เครื่องมอืในการก าหนดวสิยัทศัน์ ภารกิจ และ

กลยุทธเ์พื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร การเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบนั ข้อมูลเป็นสิง่ส าคญั ที่ท าให้

เกดิการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ สภาพแวดลอ้มที่
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วุ่นวายไม่แน่นอนท าให้ผู้น าเชิงกลยุทธ์ท างานยากขึ้น 

สอดคล้องกบั Chomchoeiwong, Juito, & Somsueb (2015) 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอยู่ในระดับมากโดยด้านการ

สือ่สารมมีากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการเพิม่อ านาจผูป้�บิตั ิ

ดา้นวสิยัทศัน์ ดา้นการเปลีย่นแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

และด้านการคิดแบบกลยุทธ์ และความสมัพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารยุทธศาสตร์มี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 

 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ด้านการก าหนดทิศทาง

เชิงกลยุทธ์ และด้านการบริหารทรพัยากรในองค์กร มี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงาน 

ด้านลูกค้า ผู้น าที่มปีระสทิธภิาพจะไม่ใช้อทิธพิลให้ผู้ตาม

คิดแต่ละผลประโยชน์ของตนเองแต่ฝ่ายเดียว แต่เพื่อ

ผลประโยชน์ขององคก์รดว้ย การเป็นผูน้ าจะเกดิขึน้ได้โดย

การถูกชกัจูงให้ท าในสิง่ที่ถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อทัง้

ตนเองและองค์กร การถอืเอาผลประโยชน์จากผูต้ามมาใช้

เป็นประโยชน์ส่วนตวัไม่จดัอยู่ในการเป็นผู้น า สมาชกิใน

องคก์รตอ้งการท างานรว่มกนัเพื่อผลประโยชน์ของบรษิทัที่

ทัง้ผูน้ าและผูต้ามตอ้งการ การมอีนาคตตามทีห่วงัไว ้การมี

จุดมุง่หมายรว่มกนั ผูน้ าตอ้งเป็นคนก าหนดทศิทาง ทีไ่ดร้บั

ความเห็นจากผู้ตามตัง้จุดหมาย และน าทางให้ไปสู่

จุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับ Phuttanamas (2015) 

�ึ่งผลการวจิยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธข์องผูบ้รหิาร

สถานศกึษาตามความคดิเห็นของครูผู้สอน สงักดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวดัระยอง จนัทบุรี และ

ตราดอยู่ในระดบัมาก 2) การบริหารจดัการศึกษาระดับ

ปฐมวยัของศูนย์พฒันาเด็กเล็กตามความคิดเห็นของคร ู

ผู้สอน สงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจงัหวดั

ระยอง จนัทบุร ีและตราดอยูใ่นระดบัมาก 3) ความสมัพนัธ์

ระหว่างภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ของผู้บรหิารสถานศกึษากบั

การบรหิารจดัการศกึษาระดบัปฐมวยัของศูนย์พฒันาเด็ก

เลก็ สงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดัระยอง 

จันทบุรี และตราดโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดบัสูง ดงันัน้การสรา้งกลยุทธ์ คอื ต้องมหีลกัการว่าท า

อยา่งไรองคก์รจงึจะประสบความส าเรจ็ตามจุดประสงค์ กล

ยุทธ์แสดงออกถงึกจิกรรมที่มลีกัษณะพเิศษเพื่อใชส้ าหรบั

การแสวงหาโอกาส ตัวอย่างเช่น การลงทุนในรูปแบบที่

หลากหลาย การควบรวมกิจการ การเป็นพนัธมิตร หรือ

การพฒันาออกผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ การเขา้สู่ตลาดกลุ่มใหม ่

ๆ ในการก าหนดกลยุทธต์อ้งมกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอก วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ทัง้

ภายในและภายนอกองค์กร กลยุทธ์ที่ดีต้องมุ่ งเน้น

ความส าคญัไปที่แสวงหาโอกาสทัง้ภายในและภายนอก 

และตอ้งสะทอ้นถงึวสิยัทศัน์และประโยชน์จากวตัถุประสงค์

ขององค์กร ผูน้ าทางยุทธศาสตรต์้องมกีลยุทธด์งัน้ี 1.สรา้ง

คุณค่าใหก้บัลูกคา้ 2.สรา้งสรรค์โอกาสแบบทวคีูณ 3.สรา้ง

การด ารงอยู่บนความสามารถหลกัของบรษิัท กลยุทธ์ที่ดี

ต้องค านึงถึงคุณค่าอันหลากหลายที่ส่งถึงผู้บริโภคด้วย

คุณค่า คือ อัตราส่วนของประโยชน์ที่ได้รบัราคา (เงิน)          

ที่ลูกค้าจ่ายไป การค านึงถึงคุณค่าที่ลูกค้าได้รบั จงึจะถือ

เป็นกลยุทธ์ที่มีคุณภาพ การรวมมือกันแบบทวีคูณ

ประโยชน์ของการรวมพลังทวีคูจะรวมถึงต้นทุนต ่ าลง 

อ านาจทางการตลาดแข่งแกร่งขึน้ทกัษะความช านาญของ

พนักงาน ท้ายสุดแล้ว กลยุทธ์ที่ดีต้องอยู่บนพื้นฐานของ

ความสามารถเหนือคู่แข่งขนั และโอกาสในการพัฒนา

ประสทิธภิาพของบรษิทั Core Competence คอื ความสามารถ

ขององคก์ร�ึ่งสามารถท าใหเ้หมอืนวา่คู่แขง่ขนักลยุทธข์อง

ผู้น าจะต้องแสดงถึงจุดแข็งที่แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัและ

วตัถุประสงคส์ุดทา้ยของทุก ๆ องคก์ร คอื การสนองความ

พึงพอใจของลูกค้า กลยุทธ์ที่สรา้งขึ้นต้องค านึงจุดน้ีด้วย 

หลายบรษิัทเน้นความส าคญัไปที่ 1.องค์กรจะเน้นการใช้

ทรพัยากรไปทีไ่หน 2.ท าอย่างไรองคก์รจะไปถงึตรงจุดนัน้

ได้ 3.ท าอย่างไรองค์กรถึงจะสามารถอยู่ในตลาดได้ 4.จะ

เคลื่อนที่ด้วยขัน้ตอนอย่างไรและรวดเรว็เท่าไร และ 5.ท า

อยา่งไรองคก์รถงึจะไดร้บัผลตอบแทน 

ภาวะผู้ น า เชิ งกลยุ ท ธ์  ด้ านการสนั บ ส นุ น

วัฒนธรรมองค์การ และด้านการควบคุมองค์การมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงาน 

ดา้นกระบวนการภายใน ปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหก้ลยทุธข์อง

องคก์ารประสบความส าเรจ็ไดใ้นทางป�บิตันิัน้จะขึน้อยูก่บั

ปัจจยัหลกัขององค์การ คอื ทกัษะ และความสามารถของ

ผูน้ าในองค์การ  �ึ่งผูน้ าในองค์การจะต้องมคีวามสามารถ

ในการชักจูงใจพนักงานอื่น ๆ ให้ป�ิบัติตามกลยุทธ ์

(Chandler, 1962) ผู้น าที่ดีต้องสามารถท าให้พนักงาน

ป�ิบตัิตามกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ การมอีทิธพิล และการ

ตัง้เป้าหมายต้องสามารถท าการปรบัเปลี่ยนได้ องค์กร

จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อปรบัตัวให้เข้ากับ

โลกาภิวตัน์ ผู้น าที่ดีจะตระหนักถึงความจ าเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอเพื่อการพัฒนาผลประกอบการ               

ให้ดีขึ้น ภาวะผู้น ารวมถึงการชักจูงผู้ตามให้สร้างความ
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เปลี่ยนแปลงเพื่ออนาคตที่ตัง้ไว้ การจะเป็นผู้น าและผู้

ตามที่ ดีจะต้องเปิ ดใจรับการเปลี่ยนแปลง คนที่ จะ

เจรญิก้าวหน้าในองค์กรคือคนที่กล้าที่จะเผชิญกบัความ

เสีย่ง และกลา้ทีจ่ะทดลองท าสิง่ใหม ่ๆ 

 ภาวะผู้ น า เชิ งกลยุ ท ธ์  ด้ านการสนั บ ส นุ น

วัฒนธรรมองค์การ และด้านการควบคุมองค์การมี

ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงาน 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา สอดคล้องกับ  Singwiang 

(ŚŘřŜ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าเชิงกล

ยุทธ์ต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิข์องบุคลากร

เทศบาลนครพษิณุโลก จงัหวดัพษิณุโลก พบว่า แนวทาง

ในการเสรมิสรา้งภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ต่อการบรหิารงาน

แบบมุ่งผลสมัฤทธิข์องบุคลากรเทศบาลนครพิษณุโลก 

จงัหวดัพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดบัความคิดเห็น 

ดังน้ีคือ ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรใน

หลกัสูตรทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (NPM) ที่

เน้นความรวดเรว็ในการบรกิารประชาชนใหก้บับุคลากรใน

เทศบาลพิษณุโลก รวมทัง้ต้องท าการปรับปรุงระบบ

ทางการบรหิารงานราชการให้มคีวามทนัสมยั และควรจดั

ใหม้รีางวลัแก่บุคลากรทีป่�บิตังิานยอดเยีย่ม อกีทัง้จะตอ้ง

ส่งเสรมิความรูเ้พื่อเพิม่ทกัษะ วชิาชพี ศลีธรรม จรยิธรรม 

หรอืการคลองตน ครองคน ครองงาน ใหเ้หมาะสม และจดั

ใหม้โีครงการพาบุคลากรไปศกึษาดูงานในองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่มีผลงงานดีเด่นในเรื่องการบริหารจดัการ

สมัยใหม่ เพื่อน ามาปรบัใช้กับบุคลากรในเทศบาลนคร

พษิณุโลก 

 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ด้านการก าหนดทิศทาง

เชงิกลยุทธ ์ดา้นการสนับสนุนวฒันธรรมองคก์าร และดา้น

การควบคุมองค์การมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวก

กับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน เน่ืองจากสถาบัน

การเงนิชุมชนเป็นองค์กรขนาดเลก็การบรหิารจดัการการ

ควบคุม ก ากบั และการตรวจสอบผลการด าเนินงานทาง

การเงนิจงึสามารถตดิตามไดอ้ย่างใกลช้ดิโดยผู้บรหิารและ

คณะกรรมการ² ดงันัน้ ปัจจยัที่จะท าให้พนักงานยอมรบั

และป�ิบัติตามกลยุทธ์ ที่ผู้บริหารได้ก าหนดขึ้น และ

สามารถจูงใจพนักงานในระดับต่าง ๆ ดังน้ี  (J. Child, 

řšşŚ) ř.พนักงานในองค์การจะต้องทราบถึงแนวคิดและ

วธิกีารต่าง ๆ ขององคก์าร รวมทัง้พนกังานทีป่�บิตัติามกล

ยุทธ์จะต้องทราบถงึ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ที่เกดิขึน้กบัองค์การก่อน เพื่อที่จะท าให้พนักงานเหล่านัน้

สามารถสรา้งแนวคดิ และหาแนวทางในการป�ิบตัิต่อไป 

Ś.พนักงานแต่ละคนจะต้องทราบว่าปัจจุบนับรษิัทด าเนิน

กลยุทธ์ใดอยู่บ้าง และปัญหาที่เกิดขึ้นกบับรษิัทในขณะน้ี

นัน้บรษิทัมแีนวคดิในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร (Feldman & 

March, řšŠř) นัน่คือผู้บริหารจะต้องสร้างการยอมรับ

ใหก้บัพนกังานนัน่เอง 

 

ขoอเสนอแน³ส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

            1.  ควรศึกษาผลกระทบหรอืปัจจยัอื่น ๆ ที่มผีล

ต่อภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ต่อผลการด าเนินงานของสถาบนั

การเงินชุมชน  เช่น  สภาวการณ์ ทางเศรษฐกิจและ

สถานการณ์ทางการเมอืงในปัจจุบนั เป็นตน้  

 2.  ควรศกึษาตวัแปรแทรกอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบ

ต่อภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ต่อผลการด าเนินงานของสถาบนั

การเงนิชุมชน เช่น ทศันคตขิองผูบ้รหิาร งบประมาณ หรอื

นโยบายของรฐับาล เป็นตน้ 

 3.  ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรจะเปลี่ยนกลุ่ม

ตวัอย่างจากสถาบนัการเงนิชุมชนเป็นกลุ่มอาชพีทีม่ผีลต่อ

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน เช่น วิสาหกิจชุมชน 

สหกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 4.  ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรจะเปลี่ยนสถานที่

ศกึษาไปยงัประเทศทีป่ระสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน

ดา้นสถาบนัการเงนิชุมชนแลว้ 

 5. ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรจะเปลี่ยนกลุ่ม

ตัวอย่างไปยังองค์กรรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน

ชุมชน 
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