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บทคดัย่อ  

ในองค์กรหน่ึงๆ ย่อมมีบุคลากรจ านวนมาก �ึ่งมีความแตกต่างกนั อาทิ เชื้อชาติ ศาสนา ทศันคติ ความคิด 

ค่านิยม มุมมอง และเมื่อเขา้มาอยูใ่นองคก์รเดยีวกนั จงึตอ้งมวีฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) เป็นเครื่องมอืใน

การก าหนดและควบคุมองคก์ร หากตอ้งการใหบุ้คลากรมวีฒันธรรมเดยีวกนั การสือ่สารองค์กรจงึเป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะสรา้งให้

บุคลากรมวีฒันธรรมองคก์ร และเป้าหมายเดยีวกนั ดงันัน้การก าหนดกลยุทธก์ารสื่อสารองคก์รเพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

ให้เกิดความเขม้แขง็ บทความน้ีจงึรวบรวมทฤษฎีที่ส าคญัและงานวจิยัที่เกี่ยวกบัการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ กลยุทธ์สู่

ความส าเร็จขององค์กรและกลยุทธ์ในการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อน าไปก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารองค์กรเพื่อสร้าง

วฒันธรรมองคก์รทีแ่ขง็แกรง่และประสบความส าเรจ็ 
 

ความส าคญั: การสือ่สารกลยุทธก์ารสือ่สารองคก์รวฒันธรรมองคก์ร 
 

ABSTRACT 
 

 In organization, that have a different characteristic such as national, religion, values, thoughts 
views. When they come into the same organization, it become to having organization cultureas 
a  tool for controlling organization. If who want to give the some culture of characteristic. Communications 
that  important for organization culture. For determining the communication strategy for creating the strong 
organizational culture.This article has been collecting significant theory and research for building the 
strong and successful of organizational culture strategy. 
 
Keyword : Communication, Corporate Communications Strategy,Culture 
 

บทน า

บุคลากรนับเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและส าคญั

ที่สุดขององค์กร เน่ืองจากองค์กรจะเดนิหน้า และประสบ

ความส าเรจ็ในธุรกิจได้ จะต้องมกีารบรหิารจดัการองค์กร 

การจดัการบุคลากรที่มปีระสทิธิภาพและมคีุณภาพ ทัง้น้ี

กระบวนการพฒันาบุคลากร อาทิ การฝึกอบรมบุคลากร

เพื่ อ ส่ ง เส ริม ให้ บุ ค ลาก ร เกิ ด ค วามช าน าญ  และมี

ความสามารถในการป�ิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

นอกจากน้ีองค์กรต้องการให้บุคลากรท างานอย่างมี
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ประสทิธภิาพตามแผนกลยุทธท์ีอ่งคก์รตัง้เป้าหมายไว ้และ

คาดหวงัให้บุคลากรมคีวามภกัด ีและปกป้ององค์กร ร่วม

ดแูลองคก์รเสมอืนบา้นของตนเอง Mwngrung, 2009) 

ดังนั ้นการให้ความสัมพันธ์ และการให้ความ

ผูกพันกับบุคลากรในองค์กรเป็นเรื่องที่องค์กรต้องให้

ความส าคัญอย่างยิ่ง โดยท าให้บุคลากรทุกระดับชัน้มี

วฒันธรรมองค์กรที่เกื้อหนุนและ ช่วยเหลอื�ึ่งกนัและกนั 

Thephwan (2011) หากองคก์รใดมวีฒันธรรมองคก์รทีไ่มด่ี

จะก่อใหบุ้คลากรในองคก์รนัน้เกดิความขดัแยง้ การต่อตา้น 

หรอืไมพ่งึพอใจองคก์ร�ึง่ผลลพัธท์ีต่ามมาคอื อตัราการลาออก 

(Turnover) เพิม่มากขึน้ Svsdwanich (2006) นอกจากน้ี ปัจจยั

ดา้นวฒันธรรมองคก์รกบัปัจจยัดา้นสทิธผิลขององคก์รมีผล

ต่อความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการสรา้งความผกูพนัในองคก์ร 

เน่ืองจากหากองค์กรมวีฒันธรรมองค์กรที่เขม้แขง็โดยให้

ความส าคัญกับหัวหน้าและผู้ใต้บังคับบัญชาในทางที่

เกือ้หนุนกนั ก่อใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์รทีส่รา้งความผกูพนั 

ส่งผลให้องค์กรเกดิการขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ Yipng (2013)  

นอกจากน้ีปัจจยัวฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อการ

ด าเนินงาน และคุณภาพงาน โดยแสดงให้ เห็นจาก

วฒันธรรมองคก์รทีไ่ม่ดไีม่เพยีงสง่ผลเสยีต่อองคก์รเท่านัน้ 

แต่วฒันธรรมองค์กรที่ไม่ดยีงัส่งผลเสยีต่อ ลูกค้าบุคลากร 

และผูม้สี่วนไดเ้สยีในองคก์รนัน้ (Wilson, ŚŘŘř) �ึ่งปัญหา

เหล่าน้ีลว้นมาจากค่านิยม ความเชื่อ ฐานคต ิและแบบแผน

ของพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมอืนกนั Kumphai (2553)  

จากที่กล่าวมาขา้งต้น การสื่อสารองค์กรถือเป็น

กระบวนการส าคญัที่ก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและ

ตรงกนัระหว่างผู้บรหิารและบุคลากร โดยผู้บรหิารจะต้อง

ท าให้บุคลากรรบัรู้ว่าทุกคนมีส่วนช่วยดูแลรกัษาองค์กร 

เสมือนเป็นผู้ถือหุ้นในองค์กรด้วย หากบุคลากรมีความ

จงรกัภักดีต่อองค์กร จะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

องค์กร ปัจจยัพื้นฐานในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร

และเป็นการสื่อถึงความต้องการ ความคดิ และความรูส้กึ 

ใหต้รงกบัจุดประสงคข์ององคก์รมากทีส่ดุ ดงันัน้การสือ่สาร

องค์กรจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและสร้างสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร ท าให้องค์กรเกิดความ

แขง็แกร่ง (Sluss, Klimchak& Holmes, 2008) นอกจากนัน้

การสื่อสารองค์กรมอีทิธพิลต่อความผูกพนัของพนักงานที่

เกีย่วขอ้งกบักระบวนทางการจติใจ เน่ืองจากประโยชน์ของ

ความผกูพนัระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ช่วยลดการขดัแยง้

ชว่ยผลกัดนัใหอ้งคก์รเดนิหน้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อาท ิ

ชว่ยเพิม่ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รมากขึน้ 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการ

สือ่สารองคก์รเป็นเครื่องมอืในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่

แข็งแกร่ง และช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ เกื้อหนุน 

ช่วยเหลอืกนัและลดความขดัแย้งในองค์กรน้ีทัง้น้ีกลยุทธ์

การสือ่สารองคก์รเพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์รแขง็แกรง่ จงึมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง ดงันัน้วตัถุประสงค์ของบทความน้ี

ต้องการน าเสนอกลยุทธ์การสื่อสารองค์กรเพื่ อสร้าง

วฒันธรรมองค์กรแข็งแกร่งโดยการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นกลยุทธก์ารสื่อสารองคก์ร เพื่อ

สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็ 

ทบทวนวรร�กรรม 

วฒันธรรมองค์กรเป็นค่านิยมที่ช่วยให้บุคคลใน

องค์กรมคีวามสามคัคี สร้างความไว้วางใจท าให้สามารถ

ท างานร่วมกนัได้และการสื่อสารองค์กรที่ดี สามารถช่วย

สรา้งความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้รหิาร และเป็นสิง่เชื่อม

ความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรและเพื่อให้เกิด

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองค์กรในทางบวกเพราะ

นโยบายการบริหารงานการจดัการขององค์กรเป็นส่วน

ส าคญั และเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้

การสื่อสารภายในองค์กร จงึเป็นกระบวนการที่จ าเป็นยิง่

ส าหรบักิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน

องค์กร ในส่วนน้ีผู้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อ

วฒันธรรมองค์กร ในประเด็นลักษณะและประเภทของ

วฒันธรรมองค์กร นอกจากน้ีได้ทบทวนวรรณกรรมใน

หัวข้อการสื่อสาร ในประเด็นความหมายความส าคัญ 

ลกัษณะวธิกีารสื่อสาร กระบวนการสือ่สารองคก์รและหวัใจ

ของกลยุทธก์ารสือ่สาร 

 

ว�ันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 

วฒันธรรมองค์กรเป็นระบบค่านิยมและช่วยให้

บุคคลที่จะเข้าใจการท างานขององค์กร (Deshpande & 

Webster, 1989;Kotter&Heskett, 1992) วฒันธรรมองค์กร

จะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ สร้างความสามัคคี

(Kankaanranta & Planken, 2010)โดยผู้บริหารจ าเป็นต้อง

วเิคราะหปั์จจยัแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 

(Henderson & Louhiale, 2011) และผู้ น าสาม ารถจัด

ความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมที่เป็นวฒันธรรม (Cultural 
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Values) กลยุทธ์ขององค์กร (Organizational Strategy) 

และสภาพแวดลอ้มภายนอก วฒันธรรมองคก์รมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมของบุคคลในองคก์รนัน้ดว้ย (Volberda, Foss & 

Lyles, 2010) 

 

ลกัษ�ะของว�ันธรรมองคก์ร 

1. ว�ันธรรมเด่น (Dominant Culture) คือ วฒันธรรม

หลกัของคนในองค์กรโดยรวม �ึ่งมองเห็นได้จากค่านิยม

หลกัขององค์กรนัน้ โดยวฒันธรรมประเภทน้ี เป็นของคน

สว่นใหญ่ทีร่บัรู ้และยอมรบั ตลอดจนเขา้ใจรว่มกนั 

2. วั�นธรรมย่อย  (Subculture) คือ วัฒนธรรมของ

แผนกงาน หรอืกลุ่มงาน หรอืพืน้ทีง่าน �ึ่งในองคก์รหน่ึงๆ 

ที่มีหลายแผนกงาน หรอืหลายกลุ่มงาน จะมีวฒันธรรม

ยอ่ยๆ หลายแบบแบง่เป็น 

1. ว�ันธรรมท่ีเข้มแขง็ (Strong Culture) คือ

วฒันธรรมที่มบีุคลากรเห็นตรงกนั และมกีารยอมรบัมาก 

จงึท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงยาก วฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็มผีล

ต่อการควบคุมพฤตกิรรมได้เป็นอย่างด ีและท าให้สมาชิก

องคก์ร มคีวามจงรกัภกัด ีและมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมาก 

2. วั�นธรรมท่ีอ่อนแอ  (Weak Culture) คือ 

วัฒนธรรมที่คนอาจจะมีความคิดเห็นไม่ค่อยตรงกัน

เปลี่ยนแปลงได้ง่าย �ึ่งจะปราก�ในองค์กร ที่เพิ่งก่อตัง้

หรอืองคก์รทีม่อีายไุมม่าก 
 

ประเ£ทของว�ันธรรมองคก์ร 

1. ว�ันธรรมแบบปรบัตวั (Adaptability Culture) 

วฒันธรรมแบบปรบัตวัเกดิขึน้จาก การที่ผูบ้รหิาร มุ่งสรา้ง

ค่านิยมใหม่ขององค์กรที่ต้องการเพิ่มขีดความสามารถ 

เน้นการให้รางวลัหรอืค่าตอบแทนพเิศษกบับุคลากร และ

บุคลากรมอีสิระในการตดัสนิใจ 

2. ว�ันธรรมแบบมุ่ง�ลส าเรจ็ (Achievement 

Culture) การที่ผู้น าองค์กรมีเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์

อย่างชดัเจน เป็นวฒันธรรมที่มคี่านิยมแบบแขง่ขนั เชงิรุก

ค่านิยมที่มุ่งการเอาชนะจะท าใหบุ้คลากรมคีวามในองค์กร

มุ่งหวงัไปที่เป้าหมายเดยีวกนั �ึ่งการเอาชนะแบบน้ีท าให้

บุ ค ลาก รที่ มี ค วามสาม ารถห รือผ ลงานดีจ ะได้ ร ับ

ค่าตอบแทนที่สูง ส่วนบุคลากรที่มีผลงานต ่ากว่าเป้า ก็

อาจจะถกูไลอ่อกจากองคก์รนัน้ๆ 

3. ว�ันธรรมแบบเครºอญาติ (Clan Culture) 

เป็นการให้ความส าคญักบับุคลากรการมสี่วนร่วมภายใน

องค์กร ผู้บรหิารจะมจีะมคีวามเอื้อเ¢้ือ มติรภาพ มคีวาม

เป็นธรรม ผู้บรหิารจะมุ่งเน้นเรื่องการร่วมมอืคล้ายกบัว่า

บุคลากรทุกคนเป็นครอบครวั 

4. วั�นธรรมแบบราชการ �Bureaucratic 

Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ ให้ความส าคัญต่อสภาวะ

แวดลอ้ม (Flatten, Greve et al., 2011) มุ่งเน้นดา้นวธิกีาร 

ความเป็นเหตุเป็นผล การป�บิตัติามกฎระเบยีบ 

Cooke & Szumal (1993) ได้ แบ่ งวัฒ นธรรม

องค์กร ออกเป็น 3 ประเภท โดยใชบ้รรทดัฐานหลกัความ

เชื่อในการแบ่งวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 

 1. ว�ันธรรมแบบสร้างสรรค์ เป็นวฒันธรรมที่
องค์กรส่งเสริมให้สมาชิกร่วมกันท างานเพื่ อน าไปสู่

ความส าเรจ็ขององคก์ร ท าใหส้มาชกิมคีวามรูแ้ละไดพ้ฒันา

ตนเองไปพรอ้มๆกบัความส าเรจ็ขององค์กร (Hartnell et 

al. 2011) 

2. ว�ันธรรมแบบตั Êงรบั – ปกป้อง เป็นองคก์ร
ทีส่มาชกิมคีวามเชื่อว่า การตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นนัน้ อย่า

แสดงออกไปทางทีเ่ป็นภยัต่อตนเอง ค่านิยมทีย่ดึถอื ไดแ้ก่ 

การคลอ้ยตาม การยอมรบัอยา่งงา่ยๆ 

3.ว�ันธรรมเชิงรุก – ปกป้อง เป็นองค์กรที่

สมาชิกมกัจะแสดงออกถึงพฤติกรรมอย่างชดัเจนในการ

ปกป้องสถานภาพ และความมัน่คงในหน้าทีก่ารท างานของ

ตนเอง ค่านิยมที่ยึดถือได้แก่ การแสวงหาอ านาจ การ

แขง่ขนั 

องค์กรจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน

ต่างๆ ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องใชก้ารสื่อสารที่เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ �ึ่งจะตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะกบัสถานการณ์

นัน้ๆ เพื่อให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมายได้อย่างแท้จรงิ ใน

แงข่ององคก์รการสือ่สารจะช่วยสรา้งและจรรโลงวฒันธรรม

ขององคก์รใหย้าวสบืต่อไป 

 

การสº่อสาร (Communication) การแลกเปลี่ยน

ข่าวสารระหว่างผู้ส่งสาร และผู้ร ับสาร โดยใช้สื่อหรือ

ชอ่งทางต่าง ๆ เพื่อมุง่หมายโน้มน้าวจติใจใหเ้กดิผลในการ

ให้เกิดการรบัรู้ หรือเปลี่ยน ทัศนคติ หรอืเพื่อให้เปลี่ยน

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรอืหลายอย่าง (Schramm, 

1973) การตดิต่อสือ่สาร เป็นกระบวนการทีบุ่คคลใชใ้นการ

แลกเปลี่ยนข่าวส าคญั และการสื่อความคดิ ความรูส้กึ�ึ่ง

กนัและกนั ดงันัน้ การตดิต่อสื่อสารเป็นการที่บุคคลตัง้แต่
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สองคนขึ้นไป มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ความคิดหรือทัศนคติ (Rogers, 1976) เพื่อสร้างความ

เข้าใจต่อกัน �ึ่งการอยู่ร่วมกัน ท างานพร้อมกันมีการ

ติดต่อกัน �ึ่งต้องอาศัยศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสาร 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจอนัดีต่อกนัส่งผลต่อประสทิธิภาพ

และประสทิธผิลของงาน (Fanelli&Misangyi, 2006) 
 

ความส าคญัของการติดต่อสº่อสาร£ายในองคก์ร 

การติดต่อสื่อสารองค์กร เป็นเครื่องมือของ

ผู้บรหิารในการบรหิารงาน(Men, 2014; Whitwort, ŚŘřř) 

อาท ิช่วยสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรหิารกบับุคลากร

ต่างๆ ภายในองค์กรเดียวกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่

ตรงกนั สรา้งความไวว้างใจต่อกนัและช่วยประสานงานการ 

(Luo&Shenkar, ŚŘŘŞ) โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้

บุคลากรในระดบัต่างๆไดม้สีว่นรว่มในการบรหิารงานการที่

ผู้บรหิารสามารถใช้การสื่อสารที่ดเีพื่อเป็นการสรา้งความ

เป็นหน่ึงเดยีวภายในองค์กรไดจ้ะท าใหเ้กดิการพฒันาและ

การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้  

ดังนัน้ การสื่อสารเป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงของ

ผู้บรหิาร ที่ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดีภายในองค์กร �ึ่ง

การสื่อสารองค์กรนัน้ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได ้และที่ส าคญั

ผูบ้รหิาร และผูน้ าทุกคนจะตอ้งท าหน้าทีเ่ป็นผูส้ ือ่สารทีด่ ี

 บทบาทประโยชน์ของการสื่อสารองค์กรมี

ด้ ว ย กัน  4 ป ระ เด็ น ห ลัก ๆ  คื อ  ก า รค วบ คุ ม ดู แ ล 

(Controlling) การจูงใจ (Motivation) การแสดงออกทาง

อารมณ์ ความรู้สึก  (Emotional Expression) และด้าน

ขา่วสารขอ้มลูต่าง ๆ (Information)(Friedl&Verci,2011) 

สรุปได้ว่าการสื่อสารองค์กร มีลักษณะเป็น

กระบวนการ (Process) อย่างหน่ึง �ึ่งเป็นการผ่านขอ้มูล

ข่าวสารและความเข้าใจเพื่อที่จะให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรอื

บุ ค คลอื่ น เป ลี่ ย น แป ลงพ ฤติก รรมต ามที่ ต้ อ งก าร 

สว่นประกอบส าคญัของกระบวนสื่อสารประกอบดว้ย ผู้ส่ง

ข้อมูลข่าวสาร (Sender) ผู้รบัข้อมูลข่าวสาร (Receiver) 

ช่ องทางการสื่ อสาร (Communication Channel) และ

สญัลกัษณ์ต่าง ๆ (Symbols) 

 

ลกัษ�ะการสº่อสาร 

การติดต่อสº่ อสารทางลายลักษ�์อักษร 

(Written Communication) คอืการตดิต่อสื่อสารที่แสดงออก

โดยการเขียน �ึ่ งอาจเป็นตัวอักษรหรือตัวเลข เช่น 

หนังสอืเวยีน บนัทกึโต้ตอบ ป้าย ประกาศ บนัทกึขอ้ความ 

โดยส่วนมากพบว่า การสื่อสารด้วยการเขยีนจะยากกว่า

การติดต่อสื่อสารทางวาจา (Mausehund, Timm, & King, 

1995) 

การติดต่อสº่อสารทางวาจา (Oral Communication) 

คือการติดต่อสื่อสารที่แสดงออกโดยการพูด เช่น การ

ประชุมกลุ่ม (Group Meeting) การรอ้งทุกขโ์ดยวาจา การ

ปรกึษาหารอื (Counseling) การอบรม การสมัมนา เป็นตน้ 

การตดิต่อสือ่สารดว้ยค าพดูเป็นวธิกีารทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุ ใน

การน าเสนอข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 

Attamana (1998) 

 

การ ติ ด ต่ อสº่ อ ส าร ท่ี ต้ อ งใ ช้ เท ค โน โล ยี 

(Technologies Communication) เป็นการใช้เทคโนโลยี

การสือ่สารทีเ่ป็นเครื่องมอืทางเทคนิคทีม่ปีระโยชน์ในสงัคม

มนุษยใ์นปัจจุบนั เพือ่ความสะดวกในการตดิต่อสือ่สาร 

สรุปได้ว่าช่องทางการสื่อสารในองค์กร สามารถ

เชื่อมโยงระหว่างผู้บรหิารกบับุคลากร เพื่อส่งต่อนโยบาย

ต่างๆ ใหส้ามารถน าไปสูก่ารป�บิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

หากขาดช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างผู้บรหิารกับบุคลากร หรือ

บุคลากรกบับุคลากร ย่อมมีอุปสรรคในการสื่อสารที่ด้อย

ประสิทธิภาพ ดังนั ้น ต้องหาช่องทางในการสื่อสารให้

เหมาะสม สรา้งความเขา้ใจ ใหเ้กดิขึน้ระหวา่งผู้บรหิารและ

บุคลากร  

 

วิธีการสº่อสารองคก์ร 

1. การสื่อสารดว้ยวาจา (ภาษาพดู) คอื การพูดที่

เป็นประโยค โดยมนี ้าเสยีงเบา และค่อยๆมคีวามเรว็หรอื

ชา้ของการพดู 

 2. การสื่อสารดว้ยกรยิาท่าทาง (ภาษากาย) เช่น 

การจอ้งตา การพยกัหน้า และการแสดงออกทางสหีน้า 

3. การสื่อด้วยลายลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) 

ได้แก่ สญัลักษณ์ และรูปต่างๆ ดังนัน้การเลือกวิธีการ

สื่อสารจะมปัีจจยัที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งมากมาย แต่ขึน้อยู่กบั

ผูร้บั และผูส้ง่ รวมถงึสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
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เส้นทางการติดต่อสº่อสารองคก์ร 

การสื่อสารองค์กรปัจจุบนัเป็นเสมอืนเครื่องมอืที่

ท าใหก้ารสือ่สารเป็นไปในทศิทางทีถู่กตอ้ง (Mufson,ŚŘřś) 

จ าเป็นต้องหาขอ้มูลขา่วสารใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็กว่าในอดตี 

ตอ้งมกีารตดัสนิใจอยา่งรวดเรว็ �ึ่งลว้นตอ้งใชเ้สน้ทางการ

สือ่สาร�ึง่เสน้ทางการสือ่สารมหีลายทศิทางสรุปไดด้งัน้ี  

1. การติดต่อสº่อสารจากบนลงล่าง (Downward 

Communication) เป็นการตดิต่อสื่อสารจากผู้บงัคบับญัชา

ไปยงัผู้ใต้บงัคบับญัชา �ึ่งจะเป็นลกัษณะของการสัง่งาน 

เป็นการบอกเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้อมูล

ย้อนกลับไปในการท างาน  (Performance Feedback) 

รวมทั ้งก ารป ระชุ ม  (Meeting) โด ย ใน ปั จจุ บัน ก าร

ติดต่อสื่อสารจากบนลงล่างนิยมใช้กนัมากในการประชุม 

เพือ่จะไดช้ว่ยกนัสรา้งสรรคผ์ลงานใหด้ขีึน้ 

2. การติดต่อสº่อสารจากล่างขึÊนบน (Upward 

Communication) เป็นการสื่อสารจากบุคลากรไปยัง

ผูบ้รหิาร เช่น การขอค าแนะน าปรกึษา การรายงานผลการ

ป�ิบตัิงานให้ผู้บรหิารทราบ ส่วนใหญ่การสื่อสารแบบน้ี

มกัจะไม่ค่อยเกดิขึน้ หรอืหากถ้าเกดิขึน้จะเกดิในระยะสัน้ 

เน่ืองจากบุคลากรไมก่ลา้ทีจ่ะตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รหิาร  

3. ก ารสº่ อ ส า ร ใน แ น วน อน  (Horizontal 

Communication) เป็นการสื่อสารในทางเดียวกัน กลุ่ม

งาน เดียวกันห รือ ใน ระดับ เดียวกัน  จะช่ วย ในการ

ประสานงานต่างๆได้ดีขึ้นสร้างความเป็นกันเองมากขึ้น 

และยงัเป็นชอ่งทางในการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  ในองคก์ร 

 4. การติดต่อสº่อสารในแนวทแยง (Diagonal 

Communication) เป็นการสื่อสารข้ามแผนกและข้าม

ระดบั โดยปกตมิกัจะเป็นการสื่อสารของฝ่ายให้ค าแนะน า

กบัฝ่ายป�บิตักิาร  

 สรุปได้ว่า ผู้บรหิาร คือบุคคลที่ส าคญัที่สุดของ

องค์กร ที่จะเลือกใช้กระบวนการสื่อสารแบบใดที่มคีวาม

เหมาะสมกับวฒันธรรมองค์กร และสามารถเห็นความ

แตกต่างของบุคลากรที่ต่างสาขาวิชาชีพ และบุคลากร

จ านวนมาก เน่ืองจาการท างานต้องอาศยัส่วนงานหลายๆ 

ฝ่าย จงึจ าเป็นตอ้งมกีารสือ่สารทีส่ามารถสือ่ความเขา้ใจถงึ

เป้าหมายของงานไดอ้ย่างด ีและเป็นช่วยลดปัญหาภายใน

องคก์รไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

 

 

การสº่อสารองคก์รท่ีมีประสิทธิ£าพ 

ก า รสื่ อ ส า รที่ เกิ ด ขึ้ น ภ าย ใน อ งค์ ก ร จ ะมี

ประสทิธภิาพจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัทีส่ าคญัหลายอยา่ง 

แต่สิง่ที่ส าคญัที่สุดคอื เรื่องของคุณธรรม ทัง้ผู้บรหิารและ

บุคลากร จะต้องแสดงความจรงิใจทัง้การพูดและการเขยีน

เช่น การชม การวจิารณ์ การให้ค าปรกึษา การเสนอแนะ 

รวมถึงการช่วยเหลือในด้านต่างๆ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการสือ่สาร ไดแ้ก่ 

1. ระดับความรู้ (Knowledge) ผู้ส่งสารกับผู้รบั

สารควรมีระดับความรู้ที่ใกล้เคียงกัน เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจไดง้า่ย 

2. ทัศน คติ  (Attitude) ก ารที่ ต่ า ง ฝ่ ายต่ า งมี

ทศันคติที่ดตี่อกนัท าให้เกิดการตดัสนิใจที่เป็นการยอมรบั 

หากต่างฝ่ายต่างมีทัศนคติเป็นลบต่อกันจะส่งผลให้เกิด

อารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสมได ้

3. ระดับสังคมและวัฒนธรรม (Social Cultural 

System) ผู้ ส่ งสารและผู้ ร ับ สารที่ เข้ า ใจระบบสังคม

วฒันธรรมต่อกนั จะเลอืกวธิรีูปแบบดา้นภาษาที่ใช้ในการ

สือ่สารทีส่อดคลอ้งกนั 

 

กระบวนการสº่อสารในองคก์ร 

 เป็นการพิจารณาวิธีในการสื่อสารตัง้แต่การส่ง

สาร รูปแบบและเน้ือหาของสาร ช่องทางการสื่อสารผู้รบั

สาร รวมไปถงึผลทีย่อ้นกลบัมา �ึ่งการก าหนดกลยุทธก์าร

สื่อสารขององค์กร มขี ัน้ตอนที่ส าคญัไดแ้ก่ การก าหนดกล

ยทุธข์ององคก์รโดยรวม �ึง่ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงค์

ของการสื่อสาร การวเิคราะห์กลุ่มของผู้รบัสาร การน าส่ง

ขอ้มลูขา่วสารใหเ้หมาะสม ดงันัน้ การวางแผนนโยบายและ

ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร องค์กรควรก าหนดกลยุทธก์าร

สื่อสารให้สอดคล้องและควบคู่กันไป เสมอ Santiwong 

(1999) 

 

หวัใจของกลยทุธก์ารสº่อสาร ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

1. การวางวิธีการในการสº่อสาร (Communication 

means) ควรวางให้เหมาะสมทัง้ในด้านประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล �ึ่งหากต้องการใหผู้ร้บัเกดิความรูส้กึร่วมดว้ย 

จะต้องใช้วิธีประทับตรา ส่งข้อความด่วน หรืออาจจะ

พจิารณาตามความเหมาะสม 
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2. กลยุทธก์ารสº่อสาร คอื การออกแบบลกัษณะ

ข้อความเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการสื่อสารให้เหมาะสมกับ

บุคลากรนัน้ๆ �ึ่งจะต้องสื่อให้บุคลากรในองค์กรทราบถึง

เป้าหมายขององคก์ร เพือ่ใหท้ราบโดยทัว่กนั 

ดงันัน้ การวางกลยุทธก์ารสื่อสารจงึเป็นสิง่ทีข่าด

ไมไ่ดส้ าหรบัองคก์รเน่ืองจากการสือ่สารท าใหบุ้คลากรหรอื

ผู้บริหารเกิดความสามัคคี พร้อมใจที่ จะท างานเพื่ อ

ขบัเคลื่อนองคก์ารไปสูเ่ป้าหมายอยา่งมพีลงั (Momentum) 

 

กลยุทธ์การสº่อสารองคก์รเพº่อสร้างว�ันธรรมองค์กร

ท่ีแขง็แกร่ง 

นบัเป็นกระบวนการหรอืเครื่องมอื ทีน่ าไปสูค่วาม

เข้าใจตรงกัน ในการติดต่อ และการท างานร่วมกันของ

บุคลากรในองค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน �ึ่งการ

สื่อสารที่ดจีะต้องควบคู่ไปกบัการมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดดี้วย 

จึงจะท าให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ  Sowanna 

(2002) 

ดงันัน้กลยุทธ์การสื่อสารองค์กร เป็นสิง่ที่ส าคญั

อยา่งยิง่ เน่ืองการสือ่สารเป็นตวับ่งชีค้า่นิยม ความเชื่อ การ

ท างานร่วมกนั เพื่อน าไปสู่วฒันธรรมที่แข็งแกร่ง ดงันัน้

บทความน้ีน าเสนอกลยุทธ์การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อ

สรา้งวฒันธรรมทีแ่ขง็แกรง่ไดแ้ก่ 

1. กลยทุธก์ารจดัการสº่อสารและข้อมลู 

 ก ารสื่ อ ส า ร เป็ น สิ่ งส าคัญ ขอ งอ งค์ ก ร  �ึ่ ง

วตัถุประสงค์ของการสื่อสารก็เพื่อให้บุคลากรเข้าใจ และ

ป�บิตัติามเป้าหมายขององคก์ร �ึ่งการสื่อสารนัน้จะตอ้งมี

ความชดัเจนและเป็นข่าวสารที่รวดเร็วทนัสมยั หรอือาจ 

จะใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สาร �ึง่เทคนิคกลยทุธก์ารจดัการ

สื่อสารและขอ้มูล จะท าให้องค์กรมคีวามแขง็แกร่ง มัน่คง 

เน่ืองจากบุคลากรจะคอยช่วยดูแลรกัษาองค์กรได้อย่าง

ทนัเวลาตวัอย่างองค์กรที่น ากลยุทธ์การจดัการสื่อสารและ

ข้อมูลมาใช้ อาทิเช่น บริษัท TOT จ ากัด มหาชน เป็น

บรษิทัสื่อสารโทรคมนาคมชัน้น าของประเทศที่มคีู่แข่งขนั

มากมาย ไดป้รบัปรุงกจิการ ความสม ่าเสมอ ความต่อเน่ือง 

ความสะดวกในทุกช่องทางการติดต่อ โดยมกีารพจิารณา

การท างานในส่วนที่เกี่ยวข้องที่มีผลกับงานติดต่อลูกค้า

เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจทัง้ในสว่นของพนกังานทีอ่ยูใ่นบรษิทั 

และพนักงานที่ต้อนรบัลูกค้า เพื่อให้เข้าใจเป้าหมายของ

การด าเนินงานตรงกนั  

2. กลยทุธก์ารปรบัปรงุการสº่อสารอย่างต่อเนº่อง 

การสื่อสารเป็นการมีส่วนร่วมของบุคลากรผ่าน

ทางองค์กร �ึ่งองค์กรจะต้องมกีารชกัชวน สนับสนุน ให้

บุคลากรไดร้บัการฝึกฝนทีด่ ีเช่นการอบรม การท างานเป็น

ทมี เพื่อพฒันาความสามารถในการสื่อสารกบับุคลอื่นได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ Yates (ŚŘŘŞ) กล่าววา่ การสือ่สารจะ

ช่วยสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดอีงค์กรมคีวามมัน่คงน่าเชื่อถือ 

�ึง่จะตอ้งท าดว้ยความเตม็ใจจากทุกฝ่าย 

ตัวอย่างองค์กรที่น ากลยุทธ์การปรับปรุงการ

สื่อสารไปใช้ คอื บรษิทัไทยเอเชยี แป�ิ¢ิคบรเิวอรี่ จ ากดั

เน่ืองจากบรษิทัได้เกิดผลกระทบทางธุรกจิ และเศรษฐกิจ 

จึงท าการปรบัปรุงการสื่อสาร �ึ่งพบว่าการสื่อสารสร้าง

ความสมัพนัธท์ีแ่ขง็แกรง่ ชว่ยลดผลกระทบของธุรกจิ  

3. กลยทุธก์ารจดัการองคก์รแบบองคร์วม 

 กระบวนการสื่อสารภายในองค์กร จะต้องเป็นตวั

สะท้อนความจริง และเป็นตัวช่วยที่จะท าให้การท างาน

เป็นไปอย่างรวดเรว็มปีระสทิธภิาพ การสื่อสารจะมคีวาม

น่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ หากเป็นการบรรยาย หรอืการสื่อสาร

จากผูท้ีม่ยีศ ต าแหน่งทีไ่ดร้บัการยอมรบั เพือ่จงูใจบุคลากร

ในการท างานมากขึน้ �ึง่จะสง่ผลท าใหบุ้คลากรภาพลกัษณ์

ขององคก์รในทางทีด่ดีว้ย การสือ่สารกม็คีวามจ าเป็นทีต่อ้ง

ท าการวัดผล  โดยจะมีการวัดความสื่อสัตย์ ทักษะ 

วัฒนธรรม �ึ่ งการวัด น้ีจะท าให้บุคลกรตระหนักถึง

ความส าคญัของการสื่อสารมากขึ้น อีกทัง้การสื่อสารใน

องค์กรจะต้องมกีารพฒันาต่อไปเรื่อยๆอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด 

เพือ่พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

ตวัอยา่งบรษิทัทีใ่ชก้ลยุทธก์ารจดัการองคก์รแบบ

องคร์วม คอื องคก์รกูภ้ยัระดบัโลก (International Rescue 

International) เป็นผู้น าระดบัโลก เรื่องการบรรเทาภาวะ

ฉุกเฉิน โดยองค์กรมปัีญหาในด้านความไม่สม ่าเสมอของ

การสื่อสาร จงึใช้กลยุทธ์น้ีในการรบัมอืกบัผลกระทบ โดย

การอบรมพนักงานเพื่อที่จะรกัษาองค์กรและดูแลความ

มัน่คงของพนกังาน (ศริริตัน์ขนุฑวฒุ,ิ 2553) 
 

4. กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งการ

สº่อสาร 

 วฒันธรรมดา้นเทคโนโลย ีเปิดในบุคลากรมโีอกาส

ตดัสนิใจมากขึน้ (Bouchlaghem&Shelbourn, ŚŘřŚ) กลา่ว

ว่า เทคโนโลย ีเป็นเครื่องมอืการสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ 

โดยต้องมีองค์กรสนับสนุน ให้ข้อมูลข่าวสารที่ท าให้
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บุคลากรสามารถเข้าใจ และเข้าถึงข้อมูลได้  (Aerts, 

Goossenaerts, Hammer, &Wortmann, ŚŘŘŜ) กล่าวว่า 

แนวโน้มของการเจรญิเติบโตขององค์กรจะขึ้นอยู่กบัการ

รบัมอืทีด่ขีองผูน้ าองคก์ร  �ึง่ผูน้ าองคก์รจะตอ้งมกีารรบัมอื

กบัยุคเศรษฐกจิแบบเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

และจะต้องพร้อมเปิดโอกาสในการเรียนรู้ เน่ืองจาก

วฒันธรรมดา้นเทคโนโลยสีามารถฝึกฝนไดง้า่ย ดงันัน้ การ

สรา้งวฒันธรรมองค์กรด้านเทคโนโลยนีัน้ เป็นกลยุทธ์ใน

ระยะยาว ที่จะช่วยในการวางรากฐานสู่ความส าเร็จใน

อนาคต 

ตวัอย่างการใชก้ลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศแห่ง

การสื่อสาร บรษิทั International Business Machines (IBM) 

เป็นผูผ้ลติคอมพวิเตอรแ์ละการใหบ้รกิารดา้นคอมพวิเตอร์

และสารสนเทศ รายใหญ่ของโลก �ึ่งมีส านักงานอยู่ที่

สหรฐัอเมรกิา เป็นบรษิทัขนาดใหญ่มพีนกังานถงึ 330,000 

คน �ึ่ งจ าเป็นต้องมีการรับมือกับยุค เศรษฐกิจแบบ

เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ เพือ่การวางรากฐาน

บรษิทัที่ม ัน่คง โดยการน าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เขา้มาใชต้ดิต่อสือ่สารกนัภายในองคก์ร 
 

บทวิจาร�์ 

จากกลยุทธ์ทีไ่ดน้ าเสนอขา้งตน้พบว่าการสื่อสาร

องค์กรเพื่อสรา้งวฒันธรรมองค์กรแขง็แกร่งเป็นสิง่ส าคญั

อยา่งยิง่ เพราะแต่ละองคก์รมพีนักงานหลากหลายเชือ้ชาต ิ

หลากหลายศาสนา และหลากหลายต าแหน่งของงาน 

ดงันัน้การสือ่สารจงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะทีจ่ะท าใหพ้นกังานใน

องค์กรมีว ัฒนธรรมเดียวกัน โดยวัฒนธรรมองค์ กรที่

เข้ม แข็งจะ เกิด ขึ้ น ไม่ ได้  ห ากขาดผู้ บ ริห ารที่ ไม่ มี

ความสามารถในการเลือกใช้การสื่อสารที่ เหมาะสม 

ผูบ้รหิารองคก์ร จงึตอ้งเป็นบุคคลส าคญัทีจ่ะท าใหพ้นกังาน

ในองค์กรมีวฒันธรรมเดียวกัน ไม่ว่าจะในด้านความคิด 

ทศันคติ โดยผู้บรหิารจะต้องเลือกใช้กระบวนการสื่อสาร

อย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้ที่จะให้มีความเหมาะสมกับ

วฒันธรรมองค์กร เน่ืองจากการท างานต้องอาศยัส่วนงาน

ของหลายๆ ฝ่าย จงึจ าเป็นต้องมกีารสื่อสารที่สามารถสื่อ

ความเข้าใจถึงเป้าหมายของงานได้เป็นอย่างดี และเป็น

การชว่ยลดปัญหาภายในองคก์รไดอ้ยา่งสมบรณ์ู 
 

บทสรปุ 

บทความน้ีน าเสนอกลยุทธก์ารสื่อสารองค์กรเพื่อ

สร้างวฒันธรรมองค์กรแขง็แกร่งได้แก่กลยุทธ์การจดัการ

สื่อสารและข้อมูล กลยุทธ์การปรบัปรุงการสื่อสารอย่าง

ต่อเน่ือง กลยุทธ์การจัดการแบบองค์รวม และกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งการสื่อสาร โดยกลยุทธ์ที่ได้

น าเสนอนัน้เป็นผลจากการศกึษางานวจิยัและทฤษฎีต่างๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สารองคก์รเพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

ที่แข็งแกร่ง ท าให้ทราบความส าคัญของการสื่อสารที่

น าไปสู่วฒันธรรมองค์ที่เขม้แขง็ �ึ่งมคีวามจ าเป็นมากใน

องค์กร เน่ืองด้วยองค์กรมพีนักงานมาก และแต่ละบุคคล

ล้วนมีความต่างกันทัง้เชื้อชาติ ศาสนา ความคิด และ

ทศันคติดงันัน้บทความน้ีได้น าเสนอกลยุทธ์ การสื่อสาร

องค์กรเพื่อสรา้งวฒันธรรมองค์กรแข็งแกร่ง และสามารถ

ก าหนดกลยุทธ์เพื่อเลือกสื่อสารที่ เหมาะสมเพื่อสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร ดังนั ้นหากผู้บริหารองค์กรสามารถ

เลือกใช้การสื่อสารที่ เหมาะสมกับบุคลากรในองค์กร 

ยอ่มจะท าใหบุ้คลากรท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์รมี

วฒันธรรมเดยีวกนั และสามารถบรรลุเป้าหมายองค์ได้ใน

ที่สุด นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ให้กับผู้บริหารที่จะลด

ปัญหาความขดัแย้งในการป�ิบตัิงานของบุคลากร ท าให้

เกดิความสุขในการป�บิตังิานร่วมกนัระหว่างผู้บรหิารกบั

บุคลากรไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
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