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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการบรหิารจดัการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์

กระดาษในประเทศไทย ซึง่การวจิยัน้ีใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ ใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งปลายเปิด และการเล่า

เหตุการณ์วกิ§ต กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รหิารระดบัสงู ประสบการณ์ในการท างาน 5 ปีขึน้ไปทีท่ างานในโรงพมิพอุ์ตสาหกรรม

บรรจุภณัฑ์กระดาษ ในพื้นที่ภาคกลาง ประกอบไปดว้ย กรรมการผูจ้ดัการ  จ านวน 10 ราย หลงัจากนัน้น าขอ้มูลที่ไดม้า

วเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวเิคราะห์เน้ือหา และสร้างกรอบแนวความคิดแสดงปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส าคญัที่สามปัจจยัหลกัคือ ด้านการพฒันาบุคลาการ ปัจจยัส าคัญคือ การท างานเป็นทีม มี

เชีย่วชาญดา้นสิง่พมิพแ์ละเครื่องพมิพ ์อมรมสง่เสรมิความรู้ สง่ไปดงูานในประเทศและต่างประเทศ มคีวามรูค้วามสามารถ 

มทีกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ แกปั้ญหาเฉพาะหน้า กลา้ตดัสนิใจ และคดัเลอืก สรรหา บุคลากรที่ตรงกบัสายงาน ดา้น

การจดัการคุณภาพ ปัจจยัส าคญัคอื การบรกิารที่รวดเรว็ ส่งมอบตรงเวลา สนิค้าตอบสนองความต้องการ สรา้งความพงึ

พอใจ วตัถุดบิมคีุณภาพเหมาะสมราคา เครื่องจกัรทนัสมยั เกดิของเสยีจากการผลติต ่า และมกีารบรกิารหลงัการขาย และ 

ดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัส าคญัคอื การใหก้ารสนบัสนุนเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
 

ค าส าคญั : ประสทิธภิาพ, การบรหิารจดัการ, อุตสาหกรรมสิง่พมิพ,์ บรรจุภณัฑก์ระดาษ  
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to study factors affecting managerial performance of paper packaging 
industry in Thailand. Qualitative research was conducted using open-ended interview and critical incident 
technique. The samples were 10 high level executives who have worked in paper packing industry more 
than 5 years. The data was analyzed using content analysis to create conceptual framework. The result 
revealed that most important factors are human resource development, quality management, and 
leadership. Important factors of human resource development are cooperation, knowledge in printing, 
learning new knowledge, job observation, and skillful, foreign language, solving facing problems, 
decision making, and employing the person to fit with the job. . Important factors of quality management 
are fast-service, be on time, satisfy the need, satisfying, best quality with reasonable price, high-
technology, least disadvantage and after-sales service. Important factors of leadership are well-supportive.  
 
Keyword : Performance, Management, Printing Industry, Paper Packaging 
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บทน า 

ปัจจุบนัน้ีการแข่งขนัทางการบรหิารจดัการเพื่อ

น ามาสู่การสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัเพื่อความ

เจรญิกา้วหน้าในองคก์ารค่อนขา้งมคีวามยากล าบากเพราะ

ปัจจุบนัหากองค์การหรอืผู้น าองค์การไม่มกีารพฒันาและ

ปรบัปรุงโครงสร้างและการบรหิารจดัการที่ดีทัง้ภายนอก

และภายในองค์การจะส่งผลกระทบต่อรายได้และการ

เจรญิเติบโตขององค์การไม่มากก็น้อย โรงพมิพ์เป็นหน่ึง

ธุ รกิจที่ มีก ารแข่ งขันกัน รุนแรงในหลายÇ  ด้ านซึ่ ง

ผู้ประกอบการเองต้องปรบัตัวและสร้างกลยุทธ์ในการ

แข่งขนัเพื่อลองรบัตลาดที่ก าลงัจะเตบิโตในอนาคต ดงันัน้

ธุรกจิโรงพมิพ์ต่างÇจงึต้องมกีารสรา้งและพฒันาบุคลากร

และปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งในการบรหิารจดัการเพื่อความ

ยัง่ยนืขององค์การ ผู้ประกอบการจงึต้องให้ความใส่ใจใน

การสรา้งผลติภณัฑ์ที่แตกต่างและโดดเด่นเป็นที่น่าสนใจ

และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้ ธุรกิจโรง

พมิพ์เป็นธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจหลายประเภท เพราะ

เป็นธุรกจิทีผ่ลติสือ่สิง่พมิพ ์และบรรจุภณัฑก์ระดาษทีส่รา้ง

มลูคา่และคุณคา่ใหก้บัผลติภณัฑอ์ื่นÇทีน่ าบรรจุภณัฑไ์ปใส่

หรือห่อหุ้มเพื่อความสวยงาม น่าสะสม จากการศึกษา

ค้นคว้าอัตราการส่งออก การเติบโตของธุรกิจหลาย

ประเภททีต่อ้งพึง่พาและน าบรรจุภณัฑท์ีท่ าจากกระดาษไป

ใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้สนิค้า เป็นภาพลกัษณ์ที่โดดเด่นเพื่อ

เพิ่มความน่าสนใจในการเลือกชื้อเลือกใช้สินค้ามากขึ้น 

นอกจากน้ีอตัราการขายตวัของสนิคา้อุปโภคบรโิภคมอีตัรา

การขยายตวัไปในทางทีด่ ีประกอบกบัปัจจุบนัผูบ้รโิภคและ

กระแสนิยมในสงัคมยุคน้ี ใหค้วามสนใจกับผลติภณัฑ์ที่ไม่

ส่งผลต่อสิง่แวดล้อมทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้ธุรกิจ

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษ จงึเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งที่

สามารถตอบสนองความต้องการของผูโ้ภคไดอ้ย่างชดัเจน 

ผู้ประกอบการธุรกิจสิง่พิมพ์และบรรจุภณัฑ์ต้องทบทวน

สรา้งกลยุทธ์และสรา้งนวตักรรมใหม่Ç ความแตกต่างของ

ผลติภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดทัง้ยงั

เกิดประโยชน์ต่อเศรษ�กิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง

ยัง่ยนื การศกึษาถงึปัจจยัที่สง่ผลต่อประสทิธภิาพเป็นสิง่ที่

ส าคัญ ในการสร้างกลยุทธ์และสร้างนวัตกรรมให้แก่

อุตสาหกรรมได ้การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่

สง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการอุตสาหกรรมบรรจุ

ภณัฑก์ระดาษในประเทศไทย 

วตั�ปุระสงคก์ารวิจยั 

 วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีคอื เพื่อคน้หาปัจจยัที่

สง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการอุตสาหกรรมบรรจุ

ภณัฑก์ระดาษในประเทศไทย 

ทบทวนวรร�กรรม 

อตุสาหกรรมบรรจ£ุ�ั�ก์ระดาษ 

 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษในประเทศซึ่ง

ประกอบด้วย อุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูก¢ูก กล่อง

กระดาษแข็ง ฉลาก ถังกระดาษ ถุงกระดาษ ในปี 2ŝŝş 

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑไ์ทยมมีลูคา่รวมประมาณ 3şš,řşř 

ลา้นบาทมูลค่าเพิม่ขึน้จากปี 2ŝŝŞ ประมาณ 3Š,ŝŠŝ ลา้น

บาทคดิเป็นรอ้ยละ řř�0 และจากการคาดคะเนรายไดร้วม

ของอุตสาหกรรม ในปี 2ŝŝş พบว่าอุตสาหกรรมบรรจุ

ภณัฑพ์ลาสตกิมสีดัสว่นสงูทีส่ดุมรีายไดร้วมสงูถงึ řŝ4,řŝ4 

ล้านบาทคิดเป็นรอ้ยละ 4ř ส่วนอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์

กระดาษมรีายได้รวมประมาณ ř3ŝ,2řš ล้านบาทคดิเป็น

สดัส่วนรอ้ยละ 3Ş ในขณะที่บรรจุภณัฑ์โลหะมรีายได้รวม

คดิเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ řş และบรรจุภณัฑ์แก้วมี

รายได้รวมคิดเป็นสดัส่วนประมาณร้อยละ Ş ตามล าดับ

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษจึงนับได้ว่ามีบทบาท

ส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษ�กิจและสงัคมของ

ประเทศ �Paper Packaging Industry,(20ř4� อุตสาหกรรม

บรรจุภัณฑ์ของไทยประกอบไปด้วย 4 อุตสาหกรรมหลกั  

ดงัภาพที ่1 
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 £าพท่ี 1:แสดงลกัษณะของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ �ที่มา  : 

Thiannukul (2013) 
 

ปัจจยัท่ีส่ง�ลต่อประสิทธิ£าพของอตุสาหกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจยัที่ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพของอุตสาหกรรมต่างÇ มหีลายประเด็น 

พบว่าประเดน็ทีส่ าคญัคอื ภาวะผูน้ า การจดัการทรพัยากร 

และการจดัการคุณภาพ 

£าวะ�ูน้ า 

ผูน้ าหรอืผูท้ีท่ าหน้าทีใ่นการสัง่การจะตอ้งเป็นคน

ที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะทางการบริหาร และ

สง่เสรมิใหบุ้คลากรในองคก์าร มกีารพฒันา มทีกัษะในการ

ท างานมคีวามเชี่ยวชาญ นัน่หมายถึงผู้น าจงึต้องมทีกัษะ

และมภีาวะผูน้ าทีม่อี านาจในการจูงใจและสามารถท าใหทุ้ก

คนในองค์การมสี่วนรวมในการท างานและพรอ้มเผชญิต่อ

การเปลีย่นแปลง เน่ืองจากอุตสาหกรรมเป็นการผลติสนิคา้

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้และยงัเป็นสนิคา้ที่

มคีวามซบัซอ้นและตอ้งใชท้กัษะในการท างาน Daft (2005) 

กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้ า หมายถงึ อทิธพิลระหว่างผูน้ าและผู้

ตามซึ่งตัง้ใจท าจะเห็นความเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ที่

สะทอ้นถงึจุดมุง่หมายทีร่ว่มกนัของทุก ่าย Schermerhorn  

(2008) ได้นิยามค าว่า ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการในการ

สรา้งแรงจูงใจให้บุคคลอื่นท างานหนักเพื่อบรรลุภารกิจที่

ส าคญัของงาน 

 

การจดัการทรพัยากร 

การพฒันาบุคลากรคอื การเพิม่ประสทิธภิาพด้าน

ทักษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนปรบัเปลี่ยน

ทศันคติของบุคลากรทุกระดบัให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าได้ด้วยวิธีการ

 ึกอบรม ป�มนิเทศ สง่ไปดูงานต่างประเทศ ร่วมสมัมนาทัง้

ในและนอกสถานที่ ²ล² เพื่อบุคลากรนั ้นÇ จะสามารถ

ป�ิบัติงานได้อย่างเต็มที่  และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตาม

เป้าหมายขององค์การ แนวคิดของ James �1970) ได้ให้

ความหมายวา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร เป็น

เรื่องการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีเ่อือ้อ านวยให้

มนุษย์ในองค์การสามารถพัฒนาตนเองได้ Komgtang 

(2001) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาในด้านความรู้ 

ทักษะ  และทัศนคติและด้านองค์การ  คือ  นโยบาย

โครงสร้างและการจัดการ  เพื่ อ  ไป สู่ คุณ ภ าพและ

ความสามารถในการผลิตที่สูงขึ้นและเกิดความ  พึงพอใจ

กบัป�บิตังิาน ผูจ้ดัการและสมาชกิในองคก์ารมากขึน้ 

การจดัการค�ุ£าพ 

กิจกรรมหรือ กระบวนการที่ต่อเน่ืองในการเน้น

คุณภาพและการปรบัปรุงคุณภาพของการท างานทุกส่วน

กจิกรรม ตลอดทัง้วงจรทุกขัน้ตอนของการท างาน เป็นระบบ

การบรหิารงานที่เป็นคุณภาพในทุกด้านขององค์การ อาท ิ
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การบรกิาร กระบวนการผลติ การส่งมอบสนิค้า รวมถงึการ

ใช้ทรพัยากรที่มอีย่างคุ้มค่า แนวคิดของ Barry (1986) ได้

ให้ความหมายว่า ความพรอ้มที่จะให้บรกิารและอุทศิเวลา 

มกีารติดต่ออย่างต่อเน่ือง และ การ ป�ิบตัิต่อผู้ใช้บรกิาร

เป็นอย่างด ีNaylor et at (1997) ไดใ้ห้ความหมายว่า การ

บริหารโดยมุ่งเน้นความรวดเร็วในการตอบสนองความ

ต้องการของตลาด  Evans and Lindsay (2008) ได้ ให้

ความหมายว่า การก าหนดคุณภาพการผลติ ความคงเสน้

คงวาและการสร้างความพึงใจของลูกค้าและการบริการ

ลูกค้าโดยรวมส่งผลต่อประสทิธิภาพขององค์การ กรอบ

ของงานวิจัยน้ีได้น าปัจจัย สามปัจจัยที่ส าคัญจากการ

ทบทวนวรรณกรรมด้านบนมาเป็นประเด็นหลกัเพื่อจับ

ประเดน็ในการสมัภาษณ์ 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ �Qualitative research ) 

โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างปลายเปิด 

(Open Ended Structure Interview ) และการเล่าเหตุการณ์

วิก§ต (Critical Incident) (Flanagan, 1954) จ านวนโรง

พมิพ์อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษ ในพื้นที่ภาคกลาง 

416 โรงพิมพ์ �Department of Industrial Works, 2017� 

แต่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รหิารระดบัสงู 

เน่ืองจากผู้บริหารระดับสูงประกอบไปด้วย กรรการ

ผูจ้ดัการ รองประธานกรรมการ ผูถ้อืหุน้ ซึ่งแต่ละองค์กรก็

จะมีผู้ ริห ารจ านวนไม่ เท่ ากัน  ผู้ วิจ ัยจึงได้ ใช้วิธีการ

สมัภาษณ์เชงิลกึโดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงและได้

เลอืกผูป้ระกอบการทีม่บีรบิทและเหมาะสมกบังานวจิยัครัง้น้ี  

ประกอบด้วย ผู้บรหิารระดบัสูง ที่มีประสบการณ์ในการ

ท างาน ŝ ปีขึ้นไปในโรงพิมพ์อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์

กระดาษ ในพืน้ทีภ่าคกลาง  โดยการสมัภาษณ์โรงพมิพล์ะ 

ř คน จ านวน ř0 โรงพมิพ ์ดว้ยวธิเีลอืกแบบเจาะจง ทุนจด

ทะเบยีน 20 ลา้นบาทขึน้ไป ในภาคกลางของประเทศไทย  

ซึ่งจะท าการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั �Key informant)

ค าถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ โดยใชค้ าถามเริม่ตน้คอื “ท่าน

คดิว่าปัจจยัอะไรที่มผีลต่อประสทิธภิาพของธุรกจิโรงพมิพ์

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์อุตสาหกรรมกระดาษของท่านw 

หลังจากนั ้นผู้วิจ ัยจะใช้ค าถามต่อเน่ืองโดยให้ผู้ตอบ 

ยกตวัอยา่ง กรณีทีเ่กดิขึน้จรงิจากปัจจยันัน้Ç โดยพยายาม

ให้ผู้ตอบเล่าเหตุการณ์จรงิที่เกิดขึ้นให้มากที่สุด หลงัจาก

นัน้ ผู้สมัภาษณ์ ใช้ค าถามเดิม เพื่อหาปัจจยัล าดบัต่อไป

และให้เล่าเหตุการณ์ด้วยวธิีเดียวกนั ผู้สมัภาษณ์จะถาม

จนกระทัง่ผูต้อบไมส่ามารถใหค้ าตอบถงึปัจจยัอื่นÇไดแ้ลว้  

 หลงัจากนัน้น าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์ขอ้มูล โดย

ใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา �Content Analysis) เพื่อน าค าตอบ 

ที่ตรงกบัประเด็นค าถามมาสรุปผล โดยการคดักรอง จดั

กลุ่มปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ย วเิคราะหค์วามถีข่องปัจจยัที่

กล่าวถงึ และสรุปปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการบรหิาร

จดัการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษในประเทศไทย 

�ลการวิจยั 

 ผู้วิจยัได้ท าการจบัประเด็นที่ส าคญัจากทัง้สาม

ปัจจยัทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ สรุปได้

ดา้นลา่งดงัน้ี 

ด้าน£าวะ�ูน้ า 

 �ู้บริหาร A : กล่าวว่า “ผู้น าที่ดีจะต้องต้องมี

วาทศิลป์ในการสร้างแรงจูงใจบุคคลากรให้เกิดความ

จงรกัภกัดกีบัองค์การ และเป็นผู้ที่สามารถท าให้ทุกคนใน

องค์การเชื่อมัน่และไวว้างใจได้ กล่าวคอื องค์การของผม 

ครัง้หน่ึงเคยเกดิปัญหาด้านขบวนการผลติ และเกิดความ

เสยีหายกบัผลติภณัฑท์ีส่ง่มอบลกูคา้ และลกูคา้ไมร่บัสนิคา้

ท าใหอ้งค์การของผมเกดิความเสยีหายหลายลา้นมาก ผม

จึงคิดว่าจะท าอย่างไรให้เหตุการณ์แบบน้ีไม่เกิดขึ้นอีก 

เพราะถ้าผมลงโทษบุคลากรหรือไล่ออก ก็มีแต่ผลเสีย

มากกว่าผลดี ผมจึงใช้วิธีการนัง่ประชุมและหาสาเหตุที่

แท้จริงว่างานที่เสียจากการผลิตหรือจากอะไร  และเรา

สามารถแก้ไขได้ไหมร่วมกัน  ท าให้บุคลากรเกิดความ

เชื่อมัน่ในตวัผมว่าผมไม่ทิ้งพวกเค้าเวลามปัีญหา แต่ผม

ช่วยชี้แนะและหาทางออกร่วมกัน  หลังจากนั ้นเวลา

บุคลากรเกิดความไม่เข้าในงานที่ท าก็กล้าที่จะเข้ามาขอ

ค าปรกึษาและเชื่อมัน่ในตวัผมมากขึน้ ดงันัน้ผมคดิว่าผู้น า

ที่ดตี้องมคีวามเขา้ใจและกล้าที่จะยอมรบัความเสีย่งที่เกดิ

จากการท างานของบุคลากร” จากบทสมัภาษณ์แสดงใหถ้งึ

ความส าคญัในการมสีว่นรว่มในการท างานและการมสีว่นรว่ม 

 �ู้บริหาร C : กล่าววา่ “ผูน้ าจะตอ้งมสีว่นรว่มและ

รบัผิดชอบในการท างาน มีความเป็นกันเอง สร้างความ

ไวว้างใจ เมื่อเกดิปัญหาสามารถสรา้งขวญัและก าลงัในการ

ท างาน กล่าวคอื ครัง้หน่ึงผมเคยบรหิารจดัการดา้นการคดิ

ราคาผดิโดยการส่งใบเสนอราคาไปให้ทางลูกคา้ในราคาที่
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ต ่ากว่า เพราะคิดราคาวตัถุดิบผิด  โดยไม่ได้มีการเช็ค

ราคาวตัถุดบิปัจจุบนัก่อนจงึท าให้เกดิต้นทุนการผลติที่สูง

และได้ผลตอบแทนไม่คุม้กบัที่ลงทุน จงึท าให้องค์การเกดิ

ความเสียหาย การที่เราเป็นผู้บริหารเราจะต้องมีความ

รบัผดิชอบสงู เพราะ ่ายจดัซื้อไม่ไดต้รวจสอบราคาวตัถุที่

เพิ่มขึ้น จงึท าให้เกิดความเสยีหาย หากเรามัว่แต่ไปโทษ

 ่ายจดัซื้อว่าท าไมไม่ดูราคาให้ด ีนัน่หมายถึงเราเองก็ไม่

ยอมรบัในสิง่ที่เราเองก็มสี่วนร่วมด้วยเช่นกนั ดงันัน้ การ

ตดัสนิใจ กลา้คดิ กลา้ท า กลา้รบัผดิชอบ เป็นสิง่ทีอ่งคก์าร

ปรารถนา ผูน้ าจงึเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งแรงผลกัดนั 

สร้างก าลงัใจในการท างาน และกล้ายอมรบัความเสี่ยงที่

เกดิขึน้ไมใ่ช่โทษคนอื่นอยา่งเดยีว” จากบทสมัภาษณ์แสดง

ใหถ้งึความส าคญัในดา้นการตดัสนิใจ กลา้คดิ กลา้ท า กลา้

รบัผดิชอบ 

 �ู้ บ ริหาร  E : กล่ าวว่า  “การบริห ารจัดการ

องคก์ารทีย่ ัง่ยนืสง่ผลต่อการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัทุกคน

ในองค์การ ถ้าผู้น าเข้มแข็งและมีวิสยัทัศ²ที่กว้าง ก็จะ

สง่ผลต่อ ขวญัก าลงัในการท างาน ผูน้ าตอ้งมคีวามยดึหยุ่น

ในการบริหารจัดการงาน ไม่ใช่ยึดก�ระเบียบเป็นที่ตัง้ 

กล่าวคอื ต้องกลา้เปลี่ยนแปลง ไม่ใช่เอาแต่วางแผนแต่ไม่

ลงมอืท า มสี่วนร่วม และเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัทีมงาน ”

จากบทสมัภาษณ์แสดงใหถ้งึความส าคญัในดา้นผูน้ าตอ้งมี

ความยดึหยุน่ในการบรหิารจดัการงาน 

 �ู้บริหาร F : กล่าววา่ “ค าวา่ผูน้ าส าหรบัผมไม่ได้

หมายถึงเพียงเฉพาะผู้บริหารเท่านัน้ แต่ผมรวมไปถึง

ทีมงาน กลุ่มงานที่สามารถน าพาองค์การไปได้ อย่างมี

ประสทิธภิาพ เพราะบางครัง้เราเล่นไดส้องบทบาททัง้ผูน้ า

และผู้ตามในขณะเดียวกันต้อง เพื่อสร้างขวญัและก าลงั

ใหก้บับุคลากร และเราตอ้งสามารถเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหก้บั

คนอื่น  รู้คิด รู้ท า รู้อภัย ใส่ใจทีมงาน สร้างขวัญและ

ก าลงัใจ ดงันัน้การที่เราจะดูแลและสร้างความยัง่ยืนกับ

ธุรกจิได้เราต้องมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองก่อน นัน่แหล่ะคอื 

ผู้น าที่แท้จริง ส าหรบัผม” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้ถึง

ความส าคญัในดา้นใสใ่จทมีงาน สรา้งขวญัและก าลงัใจ 

 �ู้บริหาร J :กล่าวว่า “บทบาทความเป็นผู้น า

ส าคญัมาก เพราะผู้น าต้องเป็นแบบอย่างที่ดใีหก้บัทมีงาน 

ในองค์การของผม ผู้น าทุกคนต้อง เขา้ถงึทมีงานและดูแล

ทมีงานอย่างจรงิใจ เราบรหิารจดัการด้วยความมรีะเบยีบ

และมรีะบบ และสามารถ ยดืหยุ่นได้ในขณะเดยีวกนั นัน่

หมายถึงผู้น าต้องมีส่วนร่วม ในการท างานและเมื่อเกิด

ปัญหาต้องสร้างความเชื่อมัน่และแก้ไขปัญหาร่วมกนักบั

ทมีงาน”จากบทสมัภาษณ์แสดงใหถ้งึความส าคญัในดา้นมี

ส่วนร่วม ในการท างานและเมื่อเกิดปัญหาต้องสรา้งความ

เชื่อมัน่ 

ด้านการพ�ันาบคุลากร 

 �ู้บริหาร A : กล่าวว่า “บุคคล คอื หวัใจที่ส าคญั

ในการบรหิารจดัการองค์การ เพราะถ้าเมื่อไหร่บุคลากร

ขาดประสิทธิภาพและขาดขวัญและก าลังใจ ก็จะส่งผล

กระทบต่องานทีท่ า ดงันัน้ การสง่เสรมิใหบุ้คลากร เป็นคน

มีระเบียบวินัย มีความรู้ มีก าลังใจในการท างาน และที่

ส าคญัท าอย่างไรกต็ามใหพ้วกเคา้มสีว่นรว่มในการท างาน

และกล้าแสดงความคิดเห็น เมื่อพวกเค้ามีส่วนร่วมใน

ความส าเร็จขององค์การเค้าก็จะเกิดความภาคภูมิใจใน

ตวัเอง” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคญัในด้าน

การส่งเสรมิให้บุคลากร เป็นคนมรีะเบยีบวนิัย มคีวามรู ้มี

ก าลงัใจในการท างาน 

 �ู้บริหาร B : กล่าวว่า “ปัญหาทุกอย่างเกดิที ่คน 

ถา้เราบรหิารคนไดทุ้กอย่างกจ็บ” เมื่อก่อนผมเคยมปัีญหา

เรื่องงานและไม่เคยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาวา่ปัญหาทีเ่กดิขึน้แทจ้รงิเกดิจากสาเหตุอะไรกนั ถงึ

ท าใหง้านที่ผลติออกมาไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกค้า และมีเกิดการสูญเสยีบ่อยครัง้ ผมจึงได้หาวธิีการ

วางแผนใหม่ โดยการให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในงาน 

มานัง่ประชุมรว่มกนัและหาแนวทางแกไ้ขกบัเหตุการณ์ต่าง

ทีเ่กดิขึน้จงึท าใหท้ราบสาเหตุวา่พวกเคา้ตอ้งการอะไร และ

เราจะสามารถใหเ้คา้ไดไ้หมในสิง่ทีเ่คา้ตอ้งการจากนัน้ทุกÇ

เช้าก่อนเริม่งาน 15 นาท ีระดบัหวัหน้างานจะมกีารมานัง่

แชร์พูดคุยเกี่ยวกบังานที่ท าและงานที่ผ่านว่าติดขดัอะไร

หรอืมลีูกคา้ต าหนิอะไรบา้ง หลงัจากทีผ่มใหค้วามไวว้างใจ 

และให้พวกเค้ามสี่วนร่วม กลา้ตดัสนิใจ และพฒันาคนที่มี

 ีมอื ส่งเสรมิให้การสนับสนุน ท าให้พวกเคา้มคีวามสุขใน

การท างาน ความผิดพลาดในงานก็น้อยลง ดังนัน้ ผม

เชื่อมัน่วา่ทุกÇองคก์ารคงหนีไมพ่น้เรือ่งคน “ถา้จดัการเรือ่ง

คนได้ทุ กอย่างก็จบ ” จากบทสัมภาษณ์ แสดงให้ถึง

ความส าคัญในด้าน พัฒนาคนที่มี ีมือ ส่งเสริมให้การ

สนบัสนุน 
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 �ู้บริหาร D: กล่าวว่า “ ผมให้ความส าคัญกับ

บุคลากร เน่ืองจากเราตอ้งใชค้นทีม่คีวามรูค้วามสามารถใน

การท างาน เพราะผมใชค้นไม่เยอะเมื่อเทยีบกบั โรงพมิพ์

อื่นÇแลว้ถอืวา่ผมใชค้นน้อยมาก แต่สิง่ทีผ่มไดค้อื บุคลากร

มคีวามเชีย่วชาญในงานทีท่ า รูห้น้าที ่รูง้าน รูแ้กปั้ญหา ผม

มกีารสง่อบรมพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอ้งการให้

พวกเคา้เกดิความเชื่อมัน่ในตนเอง และมทีกัษะเพิม่มากขึน้ 

และที่ส าคญัเมื่อเราพฒันาเคา้เพิม่โอกาสใหพ้วกเคา้ เคา้ก็

จะกล้าที่จะสื่อสาร กล้าที่จะบรหิารจดัการแทนเรา ดงันัน้

ผมคิดว่า การพฒันาบุคลากรเป็นส่วนส าคญัในการสร้าง

ประสทิธภิาพในองค์การของเรา หลายครัง้ทีผ่มเกดิปัญหา

กบัลูกค้าบุคลากรของผมก็สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

แทนผมได้ เพราะเมื่อเค้าเกิดความเชื่อมัน่ และมีทักษะ

ความรู ้เกดิความเชี่ยวชาญในงาน การแก้ปัญหาเบื้องต้น

จึงท าให้งานผ่านไปได้ในระดับหน่ึง” จากบทสมัภาษณ์

แสดงให้ถึงความส าคญัในด้าน ทักษะความรู้ เกิดความ

เชีย่วชาญในงาน การแกปั้ญหาเบือ้งตน้ 

 �ู้บริหาร F : กล่าวว่า “ การบรหิารจดัการและ

พฒันาบุคลกรเป็นเรื่องส าคญั ในอุตสาหกรรมสิง่พมิพแ์ละ

บรรจุภณัฑ์กระดาษ เน่ืองจาก บุคลากร คอืปัจจยัที่ ท าให้

องค์การขบัเคลื่อนไปขา้งหน้า ต่อให้เครื่องจกัรพรอ้ม เงนิ

พร้อมแต่ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในงาน ขาด

คุณภาพและไม่เกิดไอเดียใหม่Çที่จะสร้างและพัฒนา

ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้โดดเด่น องค์การก็ไม่สามารถ

แข่งขนัได้ เพราะเครื่องจกัรเป็นส่วนหน่ึงที่ท าหน้าที่ตาม

ขบวนการที่คนออกแบบมาและพัฒนาให้เกิดนวตักรรม

ใหม่Çโดยคน ดงันัน้ หากองค์การสามารถที่จะรกัษาและ

พัฒนาคนให้  มีความคิดสร้างสรรค์  และตอบโจทย์

ตอบสนองความต้องการของตลาดได ้กจ็ าท าใหอ้งค์การมี

ประสิทธิภาพได้ การส่งเสริมเพิ่มทักษะความรู้ให้แก่

บุคลากรจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการวัดประสิทธิภาพของ

องค์การอย่างยัง่ยืน ” จากบทสัมภาษณ์ แสดงให้ถึง

ความส าคญัในดา้นพฒันาคนให ้มคีวามคดิสรา้งสรรค์ 

 �ู้บ ริหาร  G : กล่าวว่า “ ปัจจุบันการบริหาร

จดัการด้าน HR มีความส าคญัมาก การคดัเลือก คดัสรร 

 ึกอบรม ส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรจงึเป็นปัจจยัหน่ึงที่

องค์การไม่ควรมองข้าม ดังนัน้ ทุกองค์การจ าเป็นต้อง

วางแผนก าลังคน ให้เหมาะสมกับงานที่ท า และให้เกิด

ความความสขุในการท างาน โดยองคก์ารจะตอ้ง สรา้งขวญั

ก าลงัใจและใหท้ างานทีเ่คา้รกัและมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ

เคา้กจ็ะท างานกบัเราไดย้าวนานและมปีระสทิธภิาพ ดงัค า

กล่าวที่ว่า ถูกงาน ถูกคน ครัง้หน่ึงดฉิันเคยได้รบัแต่งแต่ง

ให้ดูแลแผนกที่สุงกว่าและมีความรบัผิดชอบมากว่า แต่

ดฉิันไม่เคยท ามาก่อน ดฉิันเกดิความกลวัในงานที่จะต้อง

รบัผดิชอบต่างÇนาÇ จนผูบ้รหิารบอกออกว่าดฉินัไม่ถนัด

ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย จงึไดเ้รยีกดฉินัไปคุยและแนะน า

ว่า หากคุณไม่เคยท าคุณก็ต้องเรยีนรู้และพัฒนาโดยใช้

ประสบการณ์ที่ผ่านมากับความสามารถที่มี และหาก

ตอ้งการอบรมและพฒันาตวัเองเพิม่ผมยนิดสีนับสนุนอยา่ง

เต็มที่ เพราะการเรยีนรู้เราสามารถเพิม่ได้จากการ ึก น

และลงมือท า จากนั ้นท าให้ดิฉันมัน่ ใจในงานและใน

ต าแหน่งที่ได้รบัมอบ นัน่หมายถึงว่า การที่บุคลากรได้

ท างานในสิง่ที่ตวัเองถนัดเป็นสิง่ด ีแต่หากเมื่อไหร่ที่ได้รบั

มอบหมายงานทีย่ากขึน้ องคก์ารจะตอ้งสนบัสนุนและสรา้ง

ก าลงัใจที่จะรบัผิดชอบมากขึ้นเพราะผู้บริหารให้โอกาส

เพิ่มพูนพัฒนาองค์ความรู้และมอบสิ่งที่  เพื่อเค้าจะได้

พฒันาการเรยีนรูไ้ปดว้ยและมโีอกาสไดจ้ะรบัผดิชอบงานที่

ทา้ยทาย เพราะผูบ้รหิารไดเ้ปิดโอกาสพรอ้มทัง้ไดเ้พิม่พูน

พฒันาองค์ความรูแ้ก่ตวับุคลากร” จากบทสมัภาษณ์แสดง

ให้ถึงความส าคญัในด้านสนับสนุนและสร้างก าลงัใจที่จะ

รบัผดิชอบมากขึน้ 

 �ู้บริหาร J :กล่าวว่า “ส าหรับผมการบริหาร

จัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในองค์การ ผมมองว่า 

บุคลากรมคีวามส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะปัจจุบนัน้ี บา้น

เราแรงงานขาดแคลน ชา่งพมิพท์ีม่ ีีมอืกล็ดน้อยลง เลยท า

ให้ผู้ประกอบการหันมาสนใจเครื่องจักรที่ ใช้ทดแทน

แรงงานงานมากขึ้น เพราะมีปัญหาเรื่องคนงานไม่มี แต่

ส าหรบัผม มองว่าเครื่องจกัรก็ไม่สามารถ ท างานได้แทน

คนทัง้หมดอาจเป็นสว่นหน่ึงหรอืบางงานเท่านัน้ ดงันัน้ผม

จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร สนับสนุนและ

สง่เสรมิ ทกัษะความรูค้วามสามารถ ท าใหเ้คา้เกดิความรกั

ความผูกพนัในองค์การ โดยการใหค้วามรู ้ ให้รายได ้และ

ใหค้วามเป็นคน ถา้เราใหเ้คา้ดว้ยความรกัและจรงิใจ เคา้ก็

จะมีความสุขในการท างานและมีความเชื่อมัน่ในตนเอง 

องคก์ารของผมไม่เคยชือ้ช่างมาจากทีอ่ื่น เพราะผมมองว่า

มนัไมย่ัง่ยนื และอาจเกดิปัญหาตามมา ดงันัน้ ผมจงึมองวา่ 

การพฒันาบุคลากรโดยการสง่เสรมิ และสนับสนุนใหค้วาม
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รูจ้ าท าใหเ้คา้รกัและผูกพนักงัองค์การอย่างยัง่ยนื และเหน็

คุณค่าในตวัเองที่ไดร้บัการยอมรบัและได้รบัโอกาสที่ดขีึน้ 

นัน่” จากบทสัมภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคัญในด้าน 

พัฒนาบุคลากร สนับสนุนและส่งเสริม ทักษะความรู้

ความสามารถ ท าให้เค้าเกิดความรักความผูกพันใน

องคก์าร 

 �ู้บริหาร I :กล่าวว่า “ปัญหาเรื่องการขาดแคลน

แรงงาน  ขาดบุ คลากรที่ มีค วามช าน าญ  มีค วาม รู้

ความสามารถ เป็นมานานมากส าหรบัวงการพมิพ์ ดงันัน้ 

การที่เราจะสร้างแรงงานที่ดีและมีวามสามารถในการ

ท างาน เราตอ้งเลอืก คดัสรร อบรมใหเ้คา้เกดิความช านาญ

ในงานมากขึ้น  องค์การของเราเป็นองค์การที่มศีกัยภาพ

ดา้นการพมิพ ์เพราะเรามทีมีงานทีญ่ี่ปุ่ นมาช่วยดแูลและให้

ก ารสนั บ ส นุ น  ค รัง้ห น่ึ ง  เราได้ ร ับ งาน  จากลูกค้ า

ต่างประเทศรายใหญ่ใหอ้อกแบบและพมิพก์ล่องบรรจุภณัฑ์

ทีเ่กีย่วกบัความสวยงาม  และเป็นสนิคา้ระดบับน ซึง่ลกูคา้

รายน้ีค่อนข้างใหญ่และมีศักยภาพทางการเงิน และ

การตลาดพอสมควร หลงัจากทีไ่ดร้บังานมาแลว้ ท าใหท้าง

เราเข้าใจว่าทีมงานของเรายังขาดความรู้และความ

เชี่ยวชาญในบางกระบวนการงานพิมพ์ที่ต้องใช้ทักษะ

ทางการพมิพ ์เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได ้ 

ดงันัน้ ทางญี่ปุ่ นจงึไดส้่งทมีงานมาช่วยแก้ไขและปรบัปรุง

งานใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้รายน้ี สดุทา้ยงานที่

ได้พอส่งให้ลูกค้าตรวจสอบ ลูกค้าเกิดความประทบัใจแล

พอใจในงานที่พิมพ์ออกมา ไม่ว่าจะเป็น เรื่องสี การ

ออกแบบ รูปร่างหน้าตา ความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ ์

หลงัจากนัน้เราจงมัน่ใจว่าบุคลากรเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้

องค์การเกิดปะสทิธภิาพ หากขาดความรู้ความช านาญก็

ยากที่จะสร้างก าไรให้กบัองค์การ เราจงึได้มนีโยบาย ส่ง

บุคลากรบางกลุ่มที่ต้องใช้ทักษะทางการพิมพ์  การ

ออกแบบ ไปท างานที่ญี่ปุ่ น เป็น เวลา 3 ปี เพื่อเก็บเกี่ยว

ประสบการณ์และพฒันาความรูท้างการพมิพ์ให้มากยิง่ขึน้ 

น าความรูท้ี่ได้กลบัมาถ่ายทอด และป�ิบตัิพรอ้มทัง้สรา้ง

ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้มากขึน้” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้

ถงึความส าคญัในดา้นทกัษะทางการพมิพ ์การออกแบบ 
 

ด้านการจดัการค�ุ£าพ 

 �ู้บริหาร A : กล่าวว่า “ การสรา้งความพงึพอใจ

ให้กบัลูกค้าเป็นสิง่ที่เราต้องพฒันาและรกัษาคุณค่าของ

สนิคา้ใหย้าวนานเพื่อคุณภาพทีลู่กคา้ไดร้บักบัสิง่ที่เคา้เสยี

ไป ส่วนใหญ่แล้วลูกค้าของผมเป็นลูกค้าที่ค่อนข้างมี

ศกัยภาพในการสัง่ซื้อ และเป็นลูกค้าที่หลายÇโรงพิมพ์

ปรารถนาที่จะขอส่วนแบ่งทางการตลาด ครัง้หน่ึงผมเคย

โดดคู่แขง่แยง่ลกูคา้รายน้ีไป เพยีงเพราะท าราคาไดถ้กูกวา่ 

ลูกค้าได้มาต่อรองราคาจากทางผม แต่ผมไม่สามารถลด

ราคาให้เท่าคู่แข่งขนัรายนัน้ได้ เน่ืองจากมขี้อจ ากดัเรื่อง

วตัถุดิบ เพราะทางผมมองว่าเราใช้วตัถุดิบที่ดีมคีุณภาพ 

จงึไม่สามารถลดราคาแข่งขนัได ้แต่เรารบัประกนัคุณภาพ

ของสนิคา้ทีท่างลูกคา้ไดร้บัวา่เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพและไม่

มกีารลดคุณภาพแน่นนอน ดงันัน้ทางลูกคา้จงึตดัสนิใจไป

สัง่ผลติกบัคู่ค้ารายใหม่  เพยีงเพราะราคาถูกกว่า  อยู่มา

วันห น่ึ ง ลูกค้ าราย น้ี ก็ ได้กลับมาใช้บ ริก ารทางเรา

เหมอืนเดมิโดยบอกวา่ ชอบในการบรกิารทีร่วดเรว็ ตรงต่อ

เวลา และสนิค้าส่วนใหญ่ไม่โดนตีคนื ซึ่งถ้ามองภาพรวม

แล้ว ทางลูกค้าแจ้งว่า ราคาที่ถูกกว่าไม่ใช่ปัจจยัที่ส าคญั 

แต่การบรกิารหลงัการขาย และการส่งมอบสนิคา้ที่ตรงต่อ

เวลาส าคัญกว่า และยงัมองว่า ค าว่า คุณภาพ คือ ต้อง

ตอบสนองอยา่งรวดเรว็รวมถงึการบรกิารทีเ่ป็นกนัเอง และ

ทีส่ าคญัราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ ”จากบทสมัภาษณ์

แสดงใหถ้งึความส าคญัในดา้นการบรกิารทีร่วดเรว็ ตรงต่อ

เวลา และสนิคา้มคีุณภาพ 

 �ู้บริหาร F: กล่าวว่า “ปัจจุบนัธุรกิจสิง่พิมพ์ทัง้

งานพมิพ์บรรจุภณัฑ์และงานพมิพ์ทัว่ไปต้องมกีารปรบัตวั

เพื่อรกัษาสว่นแบ่งทางการตลาดของตวัเองใหไ้ดม้ากที่สุด 

เน่ืองจากโรงพิมพ์ส่วนใหญ่ที่ท าการพิมพ์ด้านหนังสือ 

นิตยสารมกีารปิดตวัลงหลายแห่ง และบางแห่งกห็นัมาผลติ

บรรจุภณัฑ์ทีท่ าจากกระดาษมากขึน้ ดงันัน้ผมมองว่า การ

บรหิารจดัการด้านคุณภาพโดยรวม จ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้อง

พฒันาและรกัษาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง องคก์ารของผมท า

ธุรกิจมายาวนานมากกว่า 30 ปี ในวงการพิมพ์และผลิต

งานพมิพบ์รรจุภณัฑท์ีท่ าจากกระดาษ 100% จงึเขา้ใจดวี่า 

คุณภาพคือสิง่ที่ส าคญัในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ

ธุรกจิและผูม้าตดิต่อเรา บางองค์การบางอุตสาหกรรมมอง

ว่าการได้รบัมาตร�านโน้นน้ีนัน่ ถือว่ามคีุณภาพแล้ว แต่

ส าหรบัผม “ค าว่าคุณภาพ คอื ต้อง รกัษามาตร�านอย่าง

ต่อเน่ืองตอบสนองต่อการใช้งาน และที่ส าคญัต้องไม่โดน

ลูกค้า คืนสินค้าเพราะสาเหตุมาจากสินค้าขาดคุณภาพ 

ไม่ใช่แค่มใีบรบัรองมาตร�าน ค าว่ามาตร�านที่สอดคล้อง
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กับคุณภาพ ผมให้ความส าคัญในทุกÇด้าน อาทิ การ

ให้บรกิาร การส่งมอบตรงเวลา และการบรกิารหลงัการ 

เป็นต้น” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคญัในด้าน

รกัษามาตร�านอยา่งต่อเน่ืองตอบสนองต่อการใชง้าน 

 �ู้บ ริหาร E :กล่าวว่า “การจัดการคุณภาพ 

ส าหรบัผม ผมมองว่าเราต้องใส่ใจและให้ความส าคญัใน

ทุกÇดา้น อาท ิการออกแบบ การผลติ การเกบ็งาน การสง่

มอบ แม้กระทัง่บุคลากรที่ติดต่อและมหีน้าประสางานกบั

ผูใ้ชบ้รกิาร ต้องใส่ใจและมคีวามรูใ้นงานที่ท า เพราะลูกคา้ 

คือ ปัจจยัที่ส าคญัในการชี้วดัประสิทธิภาพองค์การว่ามี

คุณภาพในการให้บริการในด้านต่างÇตรงตามความ

ตอ้งการของลุกคา้หรอืไม ่ผมว่าทุกวนัน้ีเราไมต่อ้งกล่าวถงึ

สนิคา้แลว้ เพราะเรามาถงึจุดน้ีไดเ้รากต็อ้งพฒันาสนิคา้ทีม่ ี

คุณภาพอยูแ่ลว้ ดงันัน้ ค าวา่ การจดัการคุณภาพของผมจงึ

ไม่ไดห้มายถงึสิง่หน่ึงสิง่ใดแต่เป็นการจดัการในทุกÇดา้น” 

จากบทสัมภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคัญในด้าน  การ

ออกแบบ การผลติ การเกบ็งาน การสง่มอบ 

 �ู้บริหาร H :กล่าวว่า “ก่อนอื่นผมต้องต้องบอก

ว่าปัจจุบนัการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี ค่อนข้างรุนแรง 

หากผู้ประกอบการไม่มกีารปรบัตวัก็คงต้องล าบากเพราะ 

โรงพมิพท์ีท่ าหนังสอืหนัมา ท าบรรจุภณัฑก์ระดาษมากขึน้ 

เน่ืองจากโดนปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบจาก เทคโนโลย ีเขา้มามี

บทบามากขึ้น ” การจัดการคุณภาพ ผมเริ่มจากการ

ปรบัเปลี่ยนและพฒันาเครื่องจกัรที่ทันสมยั และรวดเร็ว

สามารถผลติงานและตอบสนองต่อความตอ้งการได ้เพราะ

ทุกวนัน้ีลูกคา้เอาแต่ใจ ตอ้งการของด่วน เรว็ ด ีมคีุณภาพ  

ราคาเหมาะสม และที่ส าคญัต้องสามารถให้ค าปรกึษาได้

เมื่อเกดิปัญหาในการท างานระหว่างลูกคา้กบัเรา บุคลากร

ก็เป็นหน่ึงอกีปัจจยัที่ส าคญัในการจดัการคุณภาพ เพราะ 

เครือ่งจกัรด ีแต่ขาดบุคลากรทีม่คีวามช านาญ และมคีวามรู้

เกีย่วกบัเครื่อง กไ็มส่ามารถผลติงานออกมาตามความตอ้ง

กาของลกูคา้ได ้คุณภาพตอ้งรอบดา้นถงึจะสามารถแขง่ขนั

และยัง่ยืนได้ องค์การของผมเป็นบริษัทญี่ปุ่ น ดังนั ้น 

คุณภาพจึงเป็น ปัจจัยที่ ส าคัญ ในการบริหารจัดการ

ประสทิธภิาพ ” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคญั

ในด้านคุณภาพต้องรอบด้านถึงจะสามารถแข่งขนัและ

ยัง่ยนืได ้

 �ู้บริหาร I :กล่าวว่า “ส าหรบัผม ค าว่า คุภาพ 

มัน่ขึน้อยู่กบั กลุ่มลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารของเรา เพราะความ

แตกต่างและความหลากหลายของลูกคา้ ทีม่คีวามตอ้งการ

และการตอบสนองที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น ผมรบั

งานลูกค้ามา 2 ราย และมคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 

ด้านวามต้องการ ดงัน้ี ลูกค้ารายที่ 1 เป็นลูกค้าที่มคีวาม

คาดหวงัในดา้นคุณภาพของสนิคา้ การบรกิาร การสง่มอบ 

และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ส่วนเรื่องราคาต้อง

เหมาะสมกับคุณภาพ นั น่หมายถึงลูกค้ารายแรกให้

ความส าคญั ขบวนการและผลติภัณฑ์ ราคาเป็นปัจจยัรอง 

และลูกค้ารายที่ 2 เป็นลูกค้าที่เน้นราคาเป็นหลัก ส่วน

คุณภาพของสินค้าต้องใช้งานได้ และส่งมอบทันเวลาที่

ต้องการ จะเห็นได้ว่าลูกค้าทัง้สองราย ต้องการคุณภาพ

เหมอืนกนัแต่คุณภาพกข็ึน้อยูก่บัความพึง่พอใจของลกูคา้ที่

แตกต่างกนั ผมจึงเร่งเห็นว่าการสร้างคุณภาพที่ดี ลูกค้า 

คอื ปัจจยัส าคญัในการตอบโจทยว์า่เรามคีุณภาพหรอืไมใ่น

แต่ละด้าน” จากบทสมัภาษณ์แสดงให้ถึงความส าคญัใน

ด้าน คุณภาพของสนิค้า การบรกิาร การส่งมอบ และการ

ตอบสนองอย่างรวดเรว็ ผลการวจิยัที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์

ผู้บรหิารของโรงพมิพ์อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษใน

ประเทศสามารถแสดงเป็นตารางความถี ่ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 1 แสดงถงึปัจจยัและความถีท่ีไ่ดจ้ากการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้รหิารในแต่ละองคก์ารของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์

กระดาษในประเทศไทย 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัยอ่ย ความถี ่ เฉลีย่รอ้ยละ�%) 

1.ภาวะผูน้ า 1.มสีว่นรว่มในการท างาน 

2.มวีสิยัทศัน์ 

3.รบั¢ังความคดิเหน็ผูอ้ื่น เปิดโอกาสใน

การเรยีนรู ้

8 

8 

8 

10.97 

10.97 

10.97 
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ตารางท่ี 1 (ตอ่) 

ปัจจยัหลกั ปัจจยัยอ่ย ความถี ่ เฉลีย่รอ้ยละ�%) 

1.ภาวะผูน้ า 4.ใหก้ารสนบัสนุน เป็นแบบอยา่งทีด่ ี

5.สรา้งแรงจงูใจในการท างาน 

6.มปีระสบการณ์ ความรูใ้นงานทีท่ า 

7.ลงมอืท ายอมรบัความเสีย่ง 

8.มคีวามยดึหยุน่ เป็นธรรม 

8 

10 

8 

7 

9 

13.70 

10.97 

9.56 

9.56 

12.33 

รวม  73 100 

2.การพฒันาบุคลากร 1.ท างานเป็นทมี 

2.มเีชีย่วชาญดา้นสิง่พมิพแ์ละเครือ่งพมิพ ์

3.อมรมสง่เสรมิความรู ้สง่ไปดงูานใน

ประเทศและต่างประเทศ 

4.มคีวามมุง่มัน่ ึก นพฒันาตนเอง

ตลอดเวลา 

5.มอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบั

ความสามารถของแต่ละบุคคล 

6.มคีวามรูค้วามสามารถมทีกัษะการใช้

ภาษาต่างประเทศ 

7.แกปั้ญหาเฉพาะหน้า กลา้ตดัสนิใจ  

8.คดัเลอืก สรรหา บุคลากรทีต่รงกบัสายงาน 

10 

10 

10 

 

7 

 

8 

 

10 

 

10 

10 

13.33 

13.33 

13.33 

 

9.34 

 

10.68 

 

13.33 

 

13.33 

13.33 

รวม  75 100 

3.การจดัการคุณภาพ 1.การบรกิารทีร่วดเรว็ สง่มอบตรงเวลา 

2.สนิคา้ตอบสนองความตอ้งการ สรา้ง

ความพงึพอใจ 

3.วตัถุดบิมคีุณภาพเหมาะสมราคา 

4.เครือ่งจกัรทนัสมยั เกดิของเสยีจากการ

ผลติต ่า 

5.มกีารบรกิารหลงัการขาย 

6.รกัษามาตร�านอยา่งต่อเน่ืองมี

มาตร�านรองรบั 

7.ออกแบบสรา้งความแตกต่างดา้น

ผลติภณัฑ ์

8.ความคุม้คา่ในการใชบ้รกิาร ผลติภณัฑ์

ไมท่ าลายสิง่แวดลอ้ม 

10 

10 

 

10 

10 

 

10 

9 

 

8 

 

8 

 

13.33 

13.33 

 

13.33 

13.33 

 

13.33 

11.99 

 

10.68 

 

10.68 

 

รวม  75 100 
 

 จากตารางที ่1 ผูว้จิยัสรปุไดว้า่   ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ

การบริหารจดัการประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมบรรจุ

ภัณฑ์กระดาษในประเทศ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษในประเทศ และได้น ามา

วเิคราะหต์ามแนวคดิทีห่ลากหลายของผูบ้รหิารแต่รายทีไ่ด้

สมัภาษณ์ ท าให้ทราบถึงปัจจยัหลกัที่ส าคญั อาทิ ภาวะ
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ผู้น า การพัฒนาบุคลากร และการจดัการคุณภาพ เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการหริหารจัดการประสิทธิภาพของ

อุตสาหกรรม นอกจากน้ี  ยงัมปัีจจยัย่อยอกีหลายปัจจยัที่

สนับสนุน ส่งผลต่อการบรหิารจดัการ ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้

เบื้องตัน ดังแสดงเป็นกรอบแนวความคิด Conceptual 

Framework ในภาพที ่3 

£าวะ�ูน้ า 

ประเดน็ส าคญั 

- มสีว่นรว่มในการท างาน 

- มวีสิยัทศัน์ 

- รบั¢ังความคดิเหน็ผูอ้ื่น เปิดโอกาสในการเรยีนรู ้  

- ใหก้ารสนบัสนุน เป็นแบบอยา่งทีด่ ี

- สรา้งแรงจงูใจในการท างาน     

- มปีระสบการณ์ ความรูใ้นงานทีท่ า 

- ลงมอืท ายอมรบัความเสีย่ง 

- มคีวามยดึหยุน่ เป็นธรรม 

การพ�ันาบคุลากร 

ประเดน็ส าคญั 

- ท างานเป็นทมี 

- มเีชีย่วชาญดา้นสิง่พมิพแ์ละเครือ่งพมิพ ์

- อมรมสง่เสรมิความรู ้สง่ไปดงูานในประเทศและ

ต่างประเทศ 

- มคีวามมุง่มัน่ ึก นพฒันาตนเองตลอดเวลา 

-มอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของแต่ละ

บุคคล 

- มคีวามรูค้วามสามารถมทีกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ 

- แกปั้ญหาเฉพาะหน้า กลา้ตดัสนิใจ  

- คดัเลอืก สรรหา บุคลากรทีต่รงกบัสายงาน 

การจดัการค�ุ£าพ 

ประเดน็ส าคญั 

- การบรกิารทีร่วดเรว็ สง่มอบตรงเวลา 

- สนิคา้ตอบสนองความตอ้งการ สรา้งความพงึพอใจ 

- วตัถุดบิมคีุณภาพเหมาะสมราคา 

- ผลติภณัฑไ์มท่ าลายสิง่แวดลอ้ม 

- มกีารบรกิารหลงัการขาย 

- รกัษามาตร�านอยา่งต่อเน่ืองมมีาตร�านรองรบั 

- ออกแบบสรา้งความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์

- ความคุ้มค่าในการใช้บริการ  ผลิตภัณฑ์ ไม่ท าลาย

สิง่แวดลอ้ม 

 

 

£าพท่ี 2 : แสดงกรอบแนวความคดิ Conceptual Framework ปัจจยัหลกั ปัจจยัยอ่ย ทีไ่ดจ้ากวเิคราะหบ์ทสมัภาษณ์ �ทีม่า:

จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษในประเทศไทย� 

 

สรปุและอ£ิปราย�ล  

 ผู้วิจ ัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริการ

จดัการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษในประเทศ จาก

การศึกษาค้นคว้าข้อมูล ประกอบกับการได้ส ัมภาษณ์

ผู้บรหิารเชงิลกึ ท าให้ได้ทราบถงึปัญหาและปัจจยัที่ส่งผล

กระทบต่ออุตสาหกรรม ปัจจัยที่ส าคัญคือ  การพัฒนา

บุคลากร การจดัการคุณภาพ และภาวะผูน้ า ล าดบัแรกคอื

การพฒันาบุคลากรองคก์ารควรสรา้งการท างานเป็นทมี มี

เชี่ยวชาญด้านสิ่งพิมพ์และเครื่องพิมพ์ อมรมส่งเสริม

ความรู้ ส่งไปดูงานในประเทศและต่างประเทศ มีความรู้

ความสามารถ มทีกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ แก้ปัญหา

เฉพาะหน้า กล้าตดัสนิใจ และคดัเลอืก สรรหา บุคลากรที่

ตรงกบัสายงาน ล าดบัที่สองคือการจดัการคุณภาพ ควร

เพิม่การบรกิารทีร่วดเรว็ สง่มอบตรงเวลา สนิคา้ตอบสนอง

ความต้องการ สร้างความพึงพอใจ วัตถุดิบมีคุณภาพ

เหมาะสมราคา เครื่องจกัรทนัสมยั เกิดของเสยีจากการ

ผลติต ่า และมกีารบรกิารหลงัการขาย และ ล าดบัทีส่ามคอื
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ภาวะผู้น า สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการให้การสนับสนุนเป็น

แบบอย่างที่ด ี การจดัการคุณภาพ มผีลต่อการบรหิารการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์

กระดาษในประเทศไทย มผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิาร

จดัการอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษในประเทศไทย ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Evans & Lindsay (2008, p. 12) 

วา่การก าหนดคุณภาพการผลติ ความคงเสน้คงวาและการ

สร้างความพึงใจของลูกค้าและการบรกิารลูกค้าโดยรวม

สง่ผลต่อประสทิธภิาพขององคก์าร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ Verma & Boyer (2009, p. 28) ว่าด้วย

ความสามารถของผลิตภัณฑ์ �สินค้าและบริการ� การ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างคงเสน้คงวาหรอื

เกนิความคาดหวงัของลูกคา้ถอืเป็นคุณภาพ ตวัอย่างเช่น 

การก าหนดมาตร�านของบรรจุภณัฑ์  การส่งบรรจุภณัฑ์

เขา้ประกวด การตรวจสอบคุณภาพบรรจุภณัฑ ์ และน าไป

เปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งขนัเพื่อประเมนิคุณภาพขององคก์าร

ในการออกแบบ และการผลิตภัณฑ์ต่อไป  การพัฒนา

บุคลากร มีผลต่อกาบรหิารจดัการที่มีประสทิธิภาพของ

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษในประเทศไทย มผีลต่อ

ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์

กระดาษในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Komgtang (����� ว่าพัฒนาในด้านความรู้ ทักษะ และ

ทศันคติและด้านองค์กร คือ นโยบายโครงสร้างและการ

จดัการ เพื่อ ไปสู่คุณภาพและความสามารถในการผลติที่

สูงขึ้นและเกิดความ พงึพอใจกบัป�ิบตัิงาน ผู้จดัการและ

สมาชกิในองคก์รมากขึน้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ Rakich, Longest, & Darr (���� p. Şř3� ว่าการเพิม่

ประสิทธิภาพด้านทักษะ ความช านาญในการท างาน 

ตลอดจนปรบัเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั การเพิม่ประสทิธภิาพบุคลากร

สามารถท าไดด้้วยวธิกีาร ึกอบรม ป�มนิเทศ ส่งไปดูงาน

ต่างประเทศ ร่วมสมัมนาทัง้ในและนอกสถานที่ ²ล² เพื่อ

บุคลากรนัน้Ç จะสามารถป�บิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที่ และมุ่ง

ไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์การ  ตวัอย่างเช่น 

เปิดโอกาสใหบุ้คคลากรไดแ้สดงความสามารถ และสง่เสรมิ

ให้บุคคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสิน ใจในส่วนที่

รบัผดิชอบเบื้องต้น เพื่อจะได้ทราบปัญหาที่แท้จรงิในการ

ป�บิตังิาน 

 ผูบ้รหิารควรสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์ในการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมซึ่งเป็นส าคัญในการวิเคราะห์

จุดเด่นของอุตสาหกรรมและเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

นอกจากนัน้ ผู้บรหิารควรให้ความส าคญัในเรื่องของการ

ก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจซึ่งประกอบไปด้วยการวางแผน

กลยุทธ์ของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ มุ่งเน้น

ความส าคัญการสร้างวิสยัทัศน์ พันธกิจ รวมไปถึงการ

ก าหนดเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธข์องอุตสาหกรรม

บ รรจุภัณ ฑ์ ก ระดาษ  นอกจาก น้ี  ผู้ บ ริห ารควรให้

ความส าคญัในการวางแผนและควบคุมแผนการด าเนินงาน

ในการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ ให้ความส าคญัทางด้าน

ภาวะผูน้ าและคุณภาพของผลภิณัฑ ์เพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนั และการพฒันาอย่างยัง่ยนืในอุตสาหกรรม

บรรจุภณัฑก์ระดาษ 
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