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บทคดัย่อ 
บทความวชิาการนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเรื่องโมเดลธุรกจิและการน าไปด าเนินการ ถงึแมค้ าว่าโมเดลธุรกจิจะมี

การใชก้นัหลายปีแลว้กต็าม แต่ยงัไม่สามารถระบุความหมายทีช่ดัเจนได ้การใหค้วามหมายจะแตกต่างกนัไปตามมุมมอง
และอุตสาหกรรม ดงันัน้จึงต้องเริ่มศึกษาตัง้แต่ความหมาย แนวคิด  และองค์ประกอบ เพื่อความเข้าใจที่ชดัเจนยิง่ขึน้ 
ซึง่นกัวชิาการต่าง ๆ มคีวามเหน็ร่วมกนัว่า โมเดลธุรกจิเป็นการบรหิารทรพัยากรหลกัของกจิการทัง้ระบบ เพื่อสรา้งและส่ง
มอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ใหก้จิการสามารถท าก าไรได ้ส่วนองคป์ระกอบของโมเดลธุรกจิจะประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
1) กระบวนการหลกัขององคก์ร 2) ทรพัยากรหลกั 3) การสรา้งและส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ และ 4) รูปแบบการท าก าไร
ส่วนการน าโมเดลธุรกจิไปด าเนินการจะประยุกตใ์ชแ้นวคดิของการน ากลยุทธไ์ปด าเนินการ เนื่องจากพบว่ามบีางส่วนของ
สองค านี้ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนั เพื่อเป็นทศิทางช่วยใหอ้งคก์รด าเนินไปอย่างเป็นระบบ และมเีป้าหมายเพื่อการ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรเช่นเดยีวกนั ซึ่งงานวจิยัพบว่าองค์กรจ านวนมากล้มเหลวในการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการ
เพราะเกดิความผดิพลาดดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 1) ภาวะความเป็นผูน้ า 2) ดา้นการสือ่สาร 3) การก าหนดความรบัผดิชอบ 4) การ
บรหิาร และ 5) การประเมนิผลการด าเนินงาน การทบทวนวรรณกรรมนี้ท าใหผู้บ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลู
ไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัโมเดลธุรกจิและสามารถน าไปด าเนินการไดจ้รงิ

ค าส าคญั : โมเดลธุรกจิ  กลยุทธ ์ การน ากลยุทธไ์ปด าเนินการ  การประเมนิผลการด าเนินงาน 

ABSTRACT 

This literature review aims at studying business model and its implementation. Even though 
business model has been used for many years ago, until recent years its meaning is still unclear. Definitions 
of business model are varied from perspectives and industries. The definition, concept and elements of 
business model are clarified in order to guide the design and implementation of business model. Business 
model is about resources management to create and capture value to the customer. In addition, the 
composition of business model are 1) key processes 2) key resource customer 3) value proposition and 
4) profit formula. In this review, the concept of strategy implementation is used to guide the implementation
of business model because business model and strategy have some concepts similarity, for examples are
the purpose for creating competitive advantage and making company profit. Furthermore, research found
that causes of unsuccessful implementation are failure of 1) leadership 2) communication 3) responsibility
4) management and 5) performance measurement. This review contributes to businesses and managers to
study their business models and implement them successfully.
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บทน า 
ปัจจุบนัธุรกจิมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรง และมี

แนวโน้มจะทวคีวามรุนแรงยิง่ขึน้ ธุรกจิต่าง ๆ จงึพยายาม
หาวิธีเพื่อท าให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตต่อไปได้ ช่วง
สามสบิปีทีผ่่านมา ธุรกจิมกัจะใชก้ลยุทธเ์ป็นพืน้ฐานในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  แต่ในอนาคตมี
แนวโน้มว่าจะต้องเริม่จากการสร้างโมเดลธุรกจิเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยัง่ยืน  (Casedesus-
Masanell, 2010) ซึง่ค าว่าโมเดลธุรกจิ (Business Model)1 
เป็นทีรู่จ้กักนัมากขึน้เพราะถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัรูปแบบหน่ึง  หลาย
องค์กรได้น าแนวคิดของโมเดลธุรกิจไปใช้เพราะท าให้
เกิดผลดีต่อกิจการ เช่น องค์กรที่มีเทคโนโลยีระดบัปาน
กลางแต่หากมโีมเดลธุรกจิทีด่ ีอาจจะท าใหส้รา้งคุณค่าได้
มากกว่ ากิจการที่มีเทคโนโลยีที่ดี เพียงอย่าง เดียว 
(Chesbrough, 2010)  

แนวคิดของโมเดลธุรกิจได้ส่งผลกระทบให้เกิด
การเปลีย่นแปลงในระดบัโลกต่อแนวคดิในการจดัการธุรกจิ 
ทัง้ดา้นความส าเรจ็ทางการแขง่ขนัของบรษิทั และดา้นการ
จัดการ (Wirtz et al., 2016) อีกทัง้ยังมีศักยภาพในการ
สร้างความอยู่ รอดของกิจการ (George et al., 2011) 
โ ม เ ดลธุ ร กิ จที่ ดี จ ะส่ ง ผ ล ต่ อก าร เปลี่ ยนแปลง ต่ อ
อุตสาหกรรมและยงัมสีว่นผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมเตบิโตได้
เ ป็นอย่างดี (Johnson et al.,2008) นอกจากนั ้นโมเดล
ธุรกิจสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนด้านอื่น ๆ 
ของธุรกจิได ้เช่น ช่วยในการออกแบบระบบการวดัผลการ
ด าเนินงาน ช่วยด้านการจัดการความรู้และการสื่อสาร 
(Osterwalder et al., 2005) และยังใช้เป็นเครื่องมือช่วย
ดา้นนวตักรรมและการสรา้งความพรอ้ม ลดความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต เสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้กบัองค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างธุรกิจ กระบวนการ โครงสร้าง
พืน้ฐาน และระบบ เพื่อรองรบักบัการเปลีย่นแปลง และแรง
กดดนัจากภายนอก (Osterwalder et al., 2005) จุดเด่นอกี
ประการของโมเดลธุรกิจ คือ ช่วยให้การด าเนินงานของ
กิจการมีประสิทธิผลมากขึ้น   (Casedesus-Masanell, 
2010) ส่วนกระบวนการคิดโมเดลธุรกิจนี้ ยงัช่วยในการ

1 ปัจจุบนัค าวา่ Business model ในภาษาไทย มกีารใชค้ าวา่โมเดลธุรกจิ 
แบบจ าลองธุรกจิ และรปูแบบธุรกจิ เนื่องจากยงัไม่มคี าแปลใด ๆ ทีบ่่งความหมาย
ไดช้ดัเจน ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึเลอืกใชค้ าวา่โมเดลธุรกจิในบทความนี้ 

ก าหนดการเริ่มต้นด าเนินการของธุรกิจ การปรับปรุง
กระบวนการในการบริหารจัดการหรือพัฒนาธุรกิจที่
ด าเนินการอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 
(Chesbrough, 2007) 

โมเดลธุรกจิจงึถอืไดว้่าเป็นแกนหลกัส าคญัในการ
วางแผนบรหิารองค์กรธุรกจิ เปรยีบเสมอืนเป็นหวัใจของ
กจิการ เพราะเป็นเรื่องราวทัง้หมดว่ากจิการจะด าเนินไป
อย่างไร ท าให้กิจการทราบว่า ลูกค้าคือใคร อะไรคือคุณ
ค่าทีก่จิการจะสง่มอบใหก้บัลกูคา้ ตลอดจนมองเหน็หนทาง
ทีก่จิการจะสรา้งรายได้  (Magretta, 2002) จากขอ้มูลของ
บริษัท IBM ที่ได้ประเมินผู้บริหารจ านวน 765 คนพบว่า
การทีบ่รษิทัประสบความส าเรจ็ดา้นการเงนิเพิม่ขึน้เป็นสอง
เท่าได้นัน้ เกิดจากการให้ความส าคัญกับโมเดลธุรกจิที่
ยัง่ยนื (Wirtz et al., 2016) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาในปี 
2005 จากการส ารวจของผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์ 
(Economist Intelligence Unit) มีการรายงานว่าผู้บริหาร
มากกว่า 50% เชื่อว่านวตักรรมของโมเดลธุรกจิเป็นเรื่องที่
ส าคัญในการสร้างความส าเร็จแก่กิจการมากกว่าเรื่อง
ผลติภณัฑ์หรอืการบรกิาร (Johnson et al., 2008) และใน
ปี 2006 จากการส ารวจประธานกรรมการบริหาร (CEO) 
ทัว่โลกของสถาบนัทางด้านธุรกจิของ IBM ได้รายงานว่า
ผู้บริหารระดับสูงก าลังให้ความส าคัญกับการพัฒนา
นวตักรรมทางด้านโมเดลธุรกิจของตน นอกจากนัน้การ
ส า ร ว จ ใ น ปี  2008 ข อ งบ ริษั ท  IBM โ ด ยป ร ะ ธ า น
กรรมการบรหิาร (CEO) มากกว่า 2 ใน 3 กล่าวว่ากจิการมี
ความจ าเป็นตอ้งปรบัโมเดลธุรกจิของตนใหด้ยีิง่ขึน้  

ปัจจุบนัยงัไม่มคี านิยามใดทีไ่ดร้บัการยอมรบัหรอื
มกีารใช้กนัอย่างกว้างขวาง นักวชิาการหลายท่านต่างให้
ขอ้สรุปว่ายงัไม่มคีวามหมายทีช่ดัเจนและครอบคลุม จงึท า
ให้เกิดความสับสนและมีการน าไปใช้ผิด (Amit & Zott, 
2001; DaSilva & Trkman, 2014; Osterwalder et al., 
2005) แม้กระทัง่ค าว่าโมเดลธุรกจิกบัค าว่ากลยุทธ ์กย็งัมี
คนจ านวนมากทัง้ในดา้นวชิาการและผูน้ าไปปฏบิตันิ าไปใช้
ไม่ถูกต้อง (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010) ดงัจะ
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เห็นได้จากการศึกษาของสมาคมการจัดการอเมริกัน 
(American Management Association) ซึ่งกล่าวว่าบริษัท
ระดบัโลกน้อยกว่า 10% ที่มกีารลงทุนทางด้านนวตักรรม
เพื่อพฒันาโมเดลธุรกจิของตน โดยปัญหาอาจเกดิจากค า
นิยามที่ยงัไม่ชดัเจน และยงัขาดความรู้ความเขา้ใจทีม่าก
พอเรื่องโมเดลธุรกิจ (Johnson et al., 2008) ผู้เขียนจึง
ตระหนักว่าเรื่องโมเดลธุรกิจเป็นเรื่องที่น่าสนใจจะศกึษา
เป็นอย่างยิง่ว่าแท้ที่จรงิแล้วค าว่าโมเดลธุรกจิ (Business 
Model) ความหมายคืออะไร  มีแนวคิด เ ป็นอย่ างไร 
ตลอดจนส่วนประกอบของโมเดลธุรกจิมอีะไรบ้าง และจะ
น าโมเดลธุรกจิไปใชใ้หไ้ดผ้ลอย่างไร 

เนื้อหาของบทความนี้เริม่จากความหมาย แนวคดิ
ของโมเดลธุรกิจ องค์ประกอบ ความแตกต่างและความ
เชื่อมโยงระหว่างค าว่าโมเดลธุรกิจและกลยุทธ์ ตลอดจน
แนวทางก าหนดโมเดลธุรกจิ ในส่วนทีส่องเป็นการทบทวน
วรรณกรรมเกีย่วกบัการน าไปด าเนินการโดยใชแ้นวคดิของ
การน ากลยุทธไ์ปด าเนินการ เพราะพบว่าค าว่าโมเดลธุรกจิ
และค าว่ ากลยุทธ์นั ้นนี้ มีความสัมพันธ์เชื่ อมโยงกัน 
(Casadesus-Masanell & Ricart, 2010) โดยทัง้การก าหนด
โมเดลธุรกิจและการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรต่างก็เพื่อ
เป็นการสร้างความแตกต่างของกิจการ   (Casadesus-
Masanell & Ricart, 2010) อีกทัง้ยังมีเป้าหมายเพื่อการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รเช่นเดยีวกนั ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึ
ใช้หลกัของการน าโมเดลธุรกิจไปด าเนินการเช่นเดยีวกบั
การน ากลยุทธไ์ปด าเนินการ  

ผูเ้ขยีนสนใจศกึษาเรื่องการน าไปด าเนินการเพราะ
การทีก่จิการออกแบบโมเดลธุรกจิไดเ้ป็นอย่างดแีลว้ กไ็ม่ได้
เป็นหลกัประกนัว่าจะสามารถประสบความส าเรจ็ได้ จาก
งานวจิยัพบว่าองค์กรกว่า 70% ล้มเหลวในการน ากลยุทธ์
ไปด าเนินการ (Neilson et al., 2008) นอกจากนัน้ในการ
ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสูงจากบริษัท 197 
แห่งทัว่โลก ทีม่ยีอดขายสงูกว่า 500 ลา้นดอลลารส์หรฐั ได้
ข้อมูลว่าการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการไม่ได้ผลตามที่
คาดการณ์ไว ้(Neilson et al., 2008) ท าใหผู้เ้ขยีนเกดิความ
ตระหนกัว่าแมก้จิการจะออกแบบโมเดลธุรกจิไดด้เีพยีงใด ก็
ไม่สามารถประสบส าเรจ็ไดห้ากขาดการน าไปด าเนินการได้
จรงิ ฉะนัน้การศกึษาการน าไปด าเนินการจงึเป็นขัน้ตอนทีม่ี
ความส าคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าขัน้ตอนของการออกแบบ

โมเดลธุรกจิ โดยการก าหนดโมเดลธุรกจิทีด่แีละน าไปสูก่าร
ด าเนินการไดจ้รงินัน้สามารถสรา้งความส าเรจ็ใหก้บักจิการ
ได้ เพราะโมเดลธุรกจิถือได้ว่าเป็นแกนหลกัส าคญัในการ
วางแผนบริหารองค์กรซึ่งส่งผลไปถึงการจดัท าแผนธุรกจิ 
เพื่อให้แผนธุรกิจที่ดีมีความสมบูรณ์ครบถ้วน รวมถึง
กระบวนการคิดในการก าหนดการเริ่มต้นด าเนินการของ
ธุรกจิ การปรบัปรุงกระบวนการในการบรหิารจดัการ หรอื
พฒันาธุรกจิทีด่ าเนินการอยู่แลว้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ดังนัน้บทความนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ
ศึกษาว่าโมเดลธุรกจิคืออะไร มีองค์ประกอบ แนวคิดและ
แนวทางในการออกแบบอย่างไรบ้าง ตลอดจนเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้รหิารองคก์รหรอืเจา้ของกจิการเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบโมเดลธุรกิจในการสร้างความ
แตกต่าง และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้แก่
กจิการเพื่อน าก าไรมาสูอ่งคก์รได ้โดยเป็นมุมมองทีแ่ตกต่าง
จากกลยุทธ์เพราะไม่ได้มุ่งเน้นที่ต าแหน่งทางการแข่งขนั
เป็นหลัก แต่เป็นการพิจารณาภาพรวมทัง้ระบบของ
กจิกรรมหลกัทัง้หมดของกจิการ 

ความหมายและแนวคิดของโมเดลธรุกิจ 
ระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมามีผู้พยายามให้ค า

จ ากัดความของค าว่ าโมเดลธุรกิจ ว่ าแท้ที่จริงแล้ว
หมายความว่าอย่างไร ตัง้แต่ปี 1998 - 2002 มีการให้
ความหมายของค าว่าโมเดลธุรกจิไว ้12 ประการแต่ยงัไม่มี
ความหมายใดได้รบัการยอมรบัโดยทัว่ไป (Shafer et al., 
2005)  ซึ่งอาจจะเป็นเพราะมาจากมุมมองที่แตกต่างกนั 
(Teece, 2010)  แ ต่อย่ า ง ไรก็ตามพบว่าผลสรุปจาก
นกัวชิาการจ านวนมากไดก้ล่าวไวว้่า ความหมายเหล่านัน้ก็
ยงัคงขาดความเชื่อมโยง การให้ความหมายยงัไม่มคีวาม
ชดัเจน ความหมายยงัคลุมเครอื และบ่อยครัง้ทีบ่อกเพยีง
แค่บางส่วนเท่านัน้ (DaSilva & Trkman, 2014; Morris et 
al., 2005; Wirtz et al., 2016) อีกทัง้ยงัมีส่วนที่คล้ายคลึง
กนัมากกบัค าว่ากลยุทธ ์(Casadesus-Masanell & Ricart, 
2010) จึงท าให้เกิดความสับสน และขาดความเข้าใจที่
ชัดเจนในการน าไปใช้เรื่องโมเดลธุรกิจ  ความสบัสนอีก
ประการที่เกิดขึ้นอาจมาจากการน าเสนอแผนภาพระบบ
แผนทีก่จิกรรม (Activity system map) ของ Porter (Porter, 
1996) ที่เป็นการแสดงให้เห็นต าแหน่งทางกลยุทธ์ของ
บรษิทัซึง่ประกอบดว้ยกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่ชื่อมโยงกนัในการ
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น าไปใช ้และระบบแผนทีก่จิกรรมนี้เองทีม่คีวามคลา้ยคลงึ
กนัมากกบัโมเดลธุรกจิ (Seddon et al., 2004)   

การ ให้ความหมายของค า ว่ า โม เดลธุ รกิจ
โดยทัว่ไปนัน้ นกัวชิาการมกัจะมุ่งเน้นไปทีโ่ครงสรา้งทัว่ไป
และส่วนประกอบบางส่วนของโมเดลธุรกิจ (Wirtz et al., 
2016) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าโมเดลธุรกจิเป็นเรื่องราวที่อธบิาย
ว่ากจิการท างานอย่างไร และแสดงใหเ้หน็การสรา้งและส่ง
มอบคุณค่าให้กับลูกค้า และแสดงให้เห็นโครงสร้างของ
รายได้ ค่าใช้จ่ายและผลก าไรที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรธุรกจิ 
(Magretta, 2002; Morris et al., 2005; Teece, 2010) 
ส าหรบัมุมมองของผูเ้ขยีนเหน็ว่า โมเดลธุรกจิเป็นเรื่องราว
เกีย่วกบัการบรหิารกจิกรรมหลกัทัง้ระบบของกจิการ เป็น
การสรา้งคุณค่าและส่งมอบคุณค่านัน้ไปยงัลูกคา้ เพื่อสรา้ง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้กจิการ และสามารถท า
ก าไรใหแ้ก่องคก์รไดใ้นทีส่ดุ 

การศกึษาเรื่องความหมายของโมเดลธุรกจินัน้มี
ความส าคญัอย่างยิง่ก่อนจะน าไปใช ้เพราะหากความหมาย
ไม่ชัดเจนก็เกิดการน าไปใช้ที่ผิด (Magretta, 2002) อาจ
สง่ผลต่อการออกแบบทีไ่ม่ครอบคลุมหรอืเป็นโมเดลธุรกจิที่
ดีได้ ซึ่งการแข่งขนัทางธุรกิจในระดับสูงของยุคปัจจุบนั 
ลูกคา้ไม่ไดต้้องการเพยีงแค่ผลติภณัฑเ์ท่านัน้ แต่ลูกคา้ยงั
ต้องการการให้ช่วยแก้ปัญหาให้กบัเขาได้ (Teece, 2010) 
โดยโมเดลธุรกจิสามารถตอบสนองใหก้บัลูกคา้ไดผ้่านการ
สร้างคุณค่า มิได้เป็นเพียงแค่การให้ความส าคัญด้าน
การเงนิเพยีงอย่างเดยีว (Teece, 2010) แต่ทัง้ ๆ ทีโ่มเดล
ธุรกิจเป็นการน าเสนอแนวคิดธุรกิจอย่างง่าย กลับพบว่า
หลายคนกย็งัไม่สามารถสือ่สารใหช้ดัเจนไดถ้งึกระบวนการ
ของขอ้มลูทีม่คีวามซบัซอ้นได ้  

กรอบแนวคดิของโมเดลธุรกจิอาจพจิารณาไดจ้าก 
3 ระดบั ตามแนวคดิของ Morris et al. (2005) ดงันี้ 

1. ระดับพื้นฐาน (Foundation level) โดยการ
ก า ห น ด อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ขั ้น พื้ น ฐ า น  (Defining basic 
components) จากการพจิารณาปัจจยั 6 ขอ้ต่อไปนี้ 

1.1) กจิการจะสรา้งคุณค่าไดอ้ย่างไร หรอืสิง่
ทีก่จิการจะน าเสนอต่อลกูคา้คอือะไร 

1.2) ปัจจยัดา้นการตลาด หรอืกลุ่มเป้าหมาย
ของกจิการคอืใคร 

1.3) ข้อได้เปรียบที่เป็นปัจจัยภายในของ
กจิการคอือะไร 

1.4) กิจการจะวางต าแหน่งของตนเองใน
ตลาดอย่างไร 

1.5) กจิการจะสรา้งรายไดอ้ย่างไร 
1.6) เวลา ขอบเขต และรูปแบบการลงทุน

ของผูป้ระกอบการคอือะไร 

2. ระดบัความเป็นเจ้าของ (Proprietary level) โดยการ
สรา้งส่วนผสมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบที่
ยัง่ยนืของกจิการ
3. ระดบักฎเกณฑ์ (Rules level) หลงัจากทีก่จิการได้น า
โมเดลธุรกจิที่ได้ก าหนดไว้ไปปฏบิตัิได้ส าเรจ็ จะสามารถ
น าโมเดลนัน้มาก าหนดเป็นกฎพื้นฐานของการด าเนินงาน
ต่อไปได้

การพิจารณาความหมายและแนวคิดของโมเดล
ธุรกจินัน้จะส่งผลให้มองเหน็ภาพองค์ประกอบของโมเดล
ธุรกจิ ทีก่จิการจะก าหนดต่อไป ดงันัน้ธุรกจิจงึควรท าความ
เขา้ใจเพื่อการวางโมเดลธุรกจิทีเ่หมาะสมได้ 

องคป์ระกอบของโมเดลธรุกิจ 
ผู้ เ ขี ย น ไ ด้ ท บ ท ว น ว ร รณก ร ร ม เ กี่ ย ว กับ

องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจจากนักวิชาการต่าง ๆ ซึ่ง
พบว่ามกีารกล่าวไว้ในแนวทางเดยีวกนัว่า โมเดลธุรกจิมี
องค์ประกอบร่วมกันที่เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรของกิจการเพื่อการสร้างคุณค่าและน าเสนอ
คุณค่านัน้ใหก้บัลกูคา้ เพื่อมุ่งเน้นการท าก าไรใหก้บัผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสียของกิจการ (Johnson et al., 2008; Teece, 
2010) ซึ่งสอดคล้องกับที่  Shafer et al. (2005) ได้สรุป
องค์ประกอบของโมเดลธุรกจิไว้ โดยได้ขอ้มูลมาจากการ
สัง เคราะห์ความหมายของโมเดลธุรกิจ ที่ได้มีผู้ ให้
ความหมายไว้ 12 ความหมาย ในช่วงปี 1998-2002 และ
ยงัไดแ้บ่งส่วนประกอบย่อยออกเป็น 42 ส่วน หลงัจากนัน้
จึงน ามาจัดเป็นหมวดหมู่  จนได้ลักษณะส าคัญที่ต้อง
พจิารณาในการก าหนดโมเดลธุรกจิด้านส่วนประกอบนัน่
คอื จะต้องประกอบดว้ยการน าเสนอคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของกิจการ และโครงสร้างของการใช้
ทรพัยากร  
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องค์ประกอบของโมเดลธุรกิจต่อไปนี้ผู้เขยีนได้
สรุ ปจากการน า เสนอของ  Shafer et al. (2005) และ 
Johnson et al. (2008) ซึ่ ง ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า จ ะ ต้ อ ง มี
องคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ดงันี้ 

1) แนวคว าม คิดหลัก ของ กิ จกา รหรื อ
กระบวนการหลัก (Key Processes) ซึ่ งต้องมีความ
สอดคล้องกันกับกลยุทธ์ต่าง ๆ ในองค์กร เพื่อท าให้
ระบบปฏิบัติการ การจัดการต่าง ๆ สามารถประสบ
ผลส าเรจ็ได ้เช่น การฝึกอบรมพนกังาน การผลติ การขาย 
การบริการ กฎเกณฑ์และธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร 
เป็นตน้ 

2) ทรพัยากรหลกั (Key Resource) คอื บุคลากร
เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ สิง่อ านวยความสะดวก เครื่องมอื 
ช่องทาง และตราผลติภณัฑ ์เพื่อส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้ 
ซึ่งโมเดลธุรกิจจะเป็นตัวสะท้อนให้เห็นถึงทางเลือกเชิง 
กลยุทธข์องกจิการ เช่น การระบุทรพัยากรหลกัของบรษิทั
ขายหนงัสอืแบบอเิลก็ทรอนิกส ์กค็อืนกัเขยีน บรรณาธกิาร 
พนักงานขาย ผูเ้ขยีนเวบ็ไซต์ คอมพวิเตอร ์และโปรแกรม
ต่าง ๆ ในคอมพวิเตอร ์(Torres-Vargas & López, 2014) 

3) การสรา้งคณุค่าและการเอาคณุค่านัน้ไปใช้
ห รื อ ส่ ง ม อ บ คุ ณ ค่ า ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า  (Customer Value 
Proposition) โดยจะสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่องค์กรจะต้อง
ด า เนินการไปได้ ในระยะยาว  ซึ่ ง กิจการที่ประสบ
ความส าเรจ็นัน้จะสรา้งหนทางทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ขนั และ
มกีารพฒันาสมรรถนะหลกั พฒันาความสามารถเพื่อสรา้ง
ความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง ตัวอย่างเช่น Torres-
Vargas & López,  (2014)  ได้ก ล่าวถึงธุ รกิจจ าห น่าย
หนังสือแบบอิเล็กทรอนิกส์ว่า การน าเสนอคุณค่าให้กบั
ลูกคา้นัน้เป็นแนวคดิหลกัทีจ่ะช่วยสรา้งความแตกต่างจาก
คู่แข่งขนั ส าหรับสื่อสิง่พิมพ์ทางด้านวิชาการ ไม่ได้เป็น
เพยีงแค่เอกสารแต่คุณค่าของเอกสารทีจ่ะมอบใหลู้กคา้นัน้
อยู่ทีคุ่ณภาพของเน้ือหา และการอา้งองิทีถู่กตอ้ง  

4) รปูแบบการท าก าไร (Profit Formula) เพื่อให้
กจิการอยู่รอดได ้ซึง่เป็นเรื่องราวเกีย่วกบัรูปแบบการสรา้ง
รายได ้โครงสรา้งตน้ทุน ทัง้ตน้ทุนทางตรง ทางออ้ม สนิคา้
คงคลงั สนิทรพัยต่์าง ๆ และการประหยดัจากขนาด 

ความแตกต่างและความเช่ือมโยงระหว่างโมเดลธรุกิจ
และกลยุทธ ์

โมเดลธุรกิจกับกลยุทธ์เปรียบเสมือนเหรียญ 
2 ด้าน ซึ่งมคีวามคล้ายคลงึกนัแต่กย็งัคงมคีวามแตกต่าง
กนัเลก็น้อย โดยโมเดลธุรกจิจะเป็นเรื่องทัว่ไปทีม่ขีอบเขต
กว้างกว่ากลยุทธ์ มีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกันของ
โมเดลธุรกจิกบักลยุทธ์ คอื ต่างกม็วีตัถุประสงค์เพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อการบรรลุเป้าหมายและ
การท าก าไรให้กจิการได้เช่นเดยีวกนั ส่วนความแตกต่าง
กนัของโมเดลธุรกจิและกลยุทธน์ัน้ คอื โมเดลธุรกจิจะเป็น
ระบบของกจิกรรมหลกั ๆ ทีเ่กีย่วกบัการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่
ลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี โดยจะไม่พจิารณาเกี่ยวกบั
ต าแหน่งทางการแข่งขนั แต่กลยุทธ์จะพิจารณาเกี่ยวกบั
ต าแหน่งทางการแขง่ขนัดว้ย และกลยุทธจ์ะเป็นการพฒันา
ความสามารถทีม่อียู่โดยจะเป็นมุมมองในระยะยาวเพื่อเพิม่
โอกาสและหลกีเลีย่งอุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ได ้อย่างไรกต็าม
โดยสรุปแล้วยงัคงค่อนขา้งยากที่จะให้เหน็ความแตกต่าง
ระหว่างค าว่าโมเดลธุรกจิและกลยุทธ ์แต่โดยส่วนใหญ่เมื่อ
กล่าวถึงค าว่าโมเดลธุรกิจจะมุ่งเน้นไปที่การสร้างคุณค่า 
ในขณะที่กลยุทธ์จะมุ่งเน้นไปที่ต าแหน่งทางการแข่งขนั 
(Seddon et al., 2004) 

แนวทางก าหนดโมเดลธรุกิจ 
การสร้างโมเดลธุรกจิเปรยีบเสมอืนกบัการเขยีน

เรื่องราวใหม่ การท างานแบบใหม่ของธุรกิจ โดยเน้น
ความส าคญั 2 ส่วน คอื ทุกกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ การ
ออกแบบ การสัง่ซือ้วตัถุดบิ หรอืการผลติ และทุกกจิกรรม
ที่เกี่ยวกบัการขายและการตลาด ได้แก่ การเข้าถึงลูกค้า 
การขาย การส่งมอบสินค้าหรือบริการ หรือการบริการ
ลูกค้า (Magretta, 2002) โมเดลธุรกิจที่ดีจะต้องมีความ
ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ได้ (Teece, 2010)  ซึ่งการออกแบบ
โมเดลธุรกิจที่ดีเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง โดย  Casadesus-
Masanell & Ricart (2011) ไดเ้สนอแนวทางในการประเมนิ
ว่าโมเดลธุรกิจที่ได้ออกแบบนัน้ท าให้เกิดประสิทธิผล 
ต่อกิจการได้หรือไม่ สามารถพิจารณาได้จากแนวทาง 3 
ประการ ดงัต่อไปนี้ 

1) โมเดลธุรกิจนัน้เป็นไปในแนวทางเดียวกับ
เป้าหมายขององคก์รหรอืไม่
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2) โมเดลธุรกจินัน้ช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน
หรอืท าใหก้จิการแขง็แกร่งขึน้หรอืไม่

3) โมเดลธุรกิจนัน้มีความแข็งแกร่งที่จะช่วย
สรา้งประสทิธผิลใหก้บัองค์กรไดอ้ย่างยัง่ยนื
หรอืไม่

การออกแบบโมเดลธุรกิจที่ดีตามแนวทางของ 
Masanell & Ricart (2011) กล่าวว่าควรมหีลกัเกณฑ ์3 ขอ้
ดงัต่อไปนี้ 

1) โมเดลธุรกิจที่ออกแบบนัน้จะต้องน าไปสู่
เป้าหมายของกจิการ

2) ช่วยเสรมิสรา้งความมัน่คงใหก้บักจิการได้
3) เป็นโมเดลธุรกจิทีแ่ขง็แกร่ง สรา้งผลประโยชน์

อย่างแท้จริงให้แก่กิจการ โดยจะต้องป้องกันอุปสรรค 
4 ประการ ดังนี้ได้ 3.1) ป้องกันการลอกเลียนแบบจาก
คู่แข่งได้ 3.2) จะต้องช่วยสนับสนุนให้ลูกค้า คู่ค้า หรอืผู้มี
ส่วนร่วมได้รับคุณค่าที่กิจการต้องการมอบให้ได้ 3.3) 
ค านึงถงึความพงึพอใจขององคก์ร และ 3.4) ต้องพจิารณา
ว่าสิง่ทีจ่ะมาทดแทนใหม่นัน้จะไปลดคุณค่าของผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารทีเ่รามอบใหล้กูคา้หรอืไม่ 

การประเมนิว่ากจิการควรปรบัเปลีย่นโมเดลธุรกจิ
ใหม่หรือไม่ ควรตรวจสอบจากการตอบค าถาม 4 ข้อ 
ต่อไปนี้ 1) การสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ของเราคอือะไร ซึง่
ต้องสามารถระบุได้อย่างชัดเจน 2) โมเดลธุรกิจที่คิด
ออกมาใหม่ ท าใหอ้งคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสรา้ง
คุณค่าให้กับลูกค้า รูปแบบการท าก าไร ทรัพยากรหลกั 
และกระบวนการหลกั สามารถสอดประสานกนัอย่างลงตวั
ได้ห รือ ไม่  3) กิจการจะสามารถสร้าง  หรือพัฒนา
กระบวนการต่าง ๆ ทีเ่ป็นแนวคดิหลกัของกจิการได้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่ และ 4) โมเดลธุรกิจที่คิดขึ้นมาใหม่นี้ จะ
สง่ผลกระทบต่อคู่แขง่ขนัไดห้รอืไม ่(Johnson et al., 2008) 

การมโีมเดลธุรกจิใหม่นัน้จะช่วยเสรมิสร้างความ
แขง็แกร่งใหก้บักจิการได ้เพราะท าใหอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ 
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (Johnson et al., 2008) โดยการออกแบบ
โมเดลธุรกิจเพื่อให้กิจการประสบความส าเร็จได้นั ้น 
มแีนวทางทีต่อ้งพจิารณาใหช้ดัเจน ดงันี้ 

1) การออกแบบโมเดลธุรกิจต้องค านึงถึงการ
สรา้งและส่งมอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้ว่าจะส่งมอบไดอ้ย่างไร 

และคุณค่านัน้จะส่งผลกลบัมายงักระบวนการสรา้งก าไรต่อ
กจิการอย่างไร โดยโมเดลธุรกจินัน้แสดงการเป็นตวัแทน
ของกิจการ และเพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัที่ยัง่ยนื (Teece, 2010) การออกแบบควรเริ่มต้น
จากขัน้ตอนที่ (1) คอืการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งต้องมี
ความชัดเจนว่าจะเลือกลูกค้ากลุ่มใดเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น ธุรกจิขายหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้บ่งกลุ่มลกูคา้เป็น 
3 ประเภท คอื ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยั ผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดับปริญญา และก ลุ่มนักศึกษา เ ป็นต้น  (Torres- 
Vargas & López, 2014)  (2) การน า เสนอคุณค่ าไปยัง
กลุ่มเป้าหมายนัน้ หลงัจากทีก่จิการเลอืกกลุ่มเป้าหมายที่
ชดัเจนได้แล้ว ก็จะท าให้กิจการสามารถแก้ปัญหาให้กบั
ลูกคา้ไดต้รงจุด หรอืตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได ้
(Torres-Vargas & López, 2014)  (3) การออกแบบและ
สรา้งสิง่ดงึดูดใจต่อกลุ่มเป้าหมายใหย้นิดทีีจ่ะจ่ายเพื่อแลก
กบัสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ และ (4) การสร้างกลไกที่ยากต่อ
การเลยีนแบบจากคู่แขง่  

2) การออกแบบรูปแบบการท าก าไร รวมทัง้
พจิารณาว่ารายไดข้องกจิการมาจากไหน ตน้ทุนมอีะไรบา้ง 
ตัวอย่างของบริษัท Google ซึ่งตัดสินใจที่จะลงทุนสร้าง
ซอฟทแ์วรใ์นการคน้หาดว้ยค าต่าง ๆ และการเชื่อมโยงไป
ยงัเวบ็ไซต์อื่น ๆ ได้ ถึงแม้บริษัทต้องใชเ้งนิลงทุนจ านวน
มหาศาล แต่บรษิทัไดอ้อกแบบการสรา้งรายได ้ท าก าไรให้
บริษัทได้ด้วยการขายโฆษณาจึงท าให้บริษัทสามารถ
ประสบความส าเร็จได้อย่างยิ่งใหญ่ในปัจจุบัน (Teece, 
2010) 

3) การระบุทรัพยากรและกระบวนการหลักได้
อย่างชดัเจน กจิการต้องสามารถก าหนดได้ว่าการส่งมอบ
คุณค่าให้แก่ลูกค้านัน้จะต้องเกิดจากโครงสร้างอะไรบ้าง 
หรอืต้องใชท้รพัยากรอะไรบา้ง เช่น สนิทรพัยท์ีก่จิการตอ้ง
ลงทุนไม่ว่าจะเป็นอสงัหารมิทรพัย ์เงนิลงทุน ทรพัยส์นิทาง
ปัญญา ทรพัยากรมนุษย ์เป็นต้น เพื่อจะได้จดัการบรหิาร
ทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Chesbrough, 2010) 

นอกจากนัน้ Johnson et al. (2008) ได้น าเสนอ
แนวทางในการพจิารณาว่า เมื่อไรที่กจิการควรปรบัเปลีย่น
โมเดลธุรกจิใหม่ โดยใหพ้จิารณาจากแนวทาง ดงัต่อไปนี้ 
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1) เมื่อลูกค้ากลุ่มใหญ่ท่ีมีศกัยภาพเกิดความ
ต้องการด้านนวตักรรม โดยบริษัทสามารถน าเสนอ
นวตักรรมใหม่พร้อมกบัโมเดลธุรกจิใหม่เพื่อมอบคุณค่าที่
เพิม่ขึน้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้ ตวัอย่างเช่น  การใหบ้รกิารของสาย
การบนิ Southwest Airlines จากความตอ้งการของลกูคา้ที่
ต้องการเที่ยวบนิตรง มคีวามน่าเชื่อถือ และให้บริการที่ดี
แก่ลูกคา้ แต่มรีาคาถูก บรษิทัจงึไดน้ าโอกาสน้ีปรบัโมเดล
ธุรกจิใหม่เพื่อต้องการใหส้นองความต้องการของลูกคา้ให้
ได้ จงึได้ร่วมมอืกบับรษิัทพนัธมติรจดัการให้ทุกเที่ยวบิน
เป็นแบบเทีย่วบนิตรง และใหบ้รกิารโดยสารดว้ยเครื่องบนิ
แบบ  Boeing 737 อกีทัง้ปรบัปรุงการบรหิารงานใหม้คีวาม
ยืดหยุ่นมากขึ้น ตลอดจนให้ส่วนลดราคาตัว๋เพื่อท าให้มี
ราคาที่ถูกลง จากการปรับโมเดลธุรกิจใหม่นี้จึงท าให้ 
Southwest Airlines ประสบความส าเรจ็มากในเวลาต่อมา 
(Teece, 2010) 

2 ) เมื่ อ มี โอกาส ท่ีจะไ ด้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีใหม่ ท่ี เ กิดขึ้น  จ าก เทค โน โ ลยี ใ หม่ ที่
เปลี่ยนแปลงไปจะส่งผลต่อการท าการตลาดที่เปลี่ยนไป
ดว้ย บรษิทัจงึตอ้งปรบัเปลีย่นโมเดลธุรกจิใหมเ่พื่อความอยู่
รอดของกิจการ เช่น จากในอดีตนักร้องจะต้องเข้าห้อง
อดัเสยีงเพื่อท าเพลงลงแผ่น CD แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไป ไม่ต้องอดัเสยีงลงแผ่น CD อกีต่อไป แต่
จะต้องน าเพลงนัน้เพื่อใหลู้กคา้สามารถดาวน์โหลดไดจ้าก
ร้านค้าของ Apple ที่ เรียกว่ า  Apple’s iTunes เ ป็นต้น 
(Teece, 2010) 

3) มีโอกาสท่ีจะท างานให้ส าเรจ็ได้ โดยท่ียงั
ไม่ เคย มีมาก่อน  เ ช่ น  ก า ร ใ ห้บ ริก า ร ขอ ง บ ริษัท
คอมพิวเตอร์ Dell ที่มีโมเดลธุรกิจที่แตกต่างจากบริษัท
ทัว่ไปที่เคยมมีาก่อน โดยการส่งสนิค้าและบรกิารซ่อมให้
ลกูคา้โดยตรงไม่ตอ้งผ่านตวัแทน เพื่อใหส้ามารถบรกิารทีด่ี
ให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ ทัง้นี้กเ็พื่อมอบคุณค่าที่ดกีว่า
ให้แก่ลูกค้าจงึท าให้บริษัท Dell ยงัคงเติบโตได้กระทัง่ถึง
ทุกวนัน้ี (Teece, 2010) 

4) เมื่อสามารถขจัดส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเรจ็ออกไปได้ เช่น บริษัท Amazon ที่ประสบ
ความส าเรจ็อย่างสงูในการท าตลาดผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่เมื่อต้องการไปขยายตลาดใน

ประเทศอนิเดยี ซึง่เป็นโอกาสดเีพราะเป็นตลาดใหญ่ ที่มี
ประชากรจ านวนมาก แต่กลบัพบปัญหาว่าประชากร 67% 
อาศัยอยู่ในชนบท แม้กระทัง่สาธารณูปโภคยังด้อยการ
พฒันา มปีระชากรเพยีงแค่ 35% เท่านัน้ที่ใช้อนิเตอรเ์น็ต 
และมพีฤตกิรรมใชเ้งนิสด ไม่ไดใ้ชบ้ตัรเครดติ จงึนบัว่าเป็น
อุปสรรคในการท าการตลาดของ Amazon.com มาก บรษิทั
จึงได้สร้างโมเดลธุรกิจใหม่ขึ้น เพื่อใช้ในตลาดอินเดีย
โดยเฉพาะ มีการออกแบบกิจกรรมใหม่เป็นโปรแกรม 
Amazon Chai Cart โดยการชักจูงให้ผู้ผลิตเข้ามามีส่วน
ร่วมท าให้เกิดความไว้วางใจ มีการสอนให้ความรู้ด้าน 
e-commerce ให้กบัผู้ขายมากกว่า 10,000 ราย นอกจากนัน้
ทีมงานของ Amazon ยังได้ปรับปรุงด้านการจัดส่ง ได้
ร่วมมอืกบัพนัธมติร จงึท าใหส้่งสนิคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ ท าการ
เพิ่มจ านวนคลงัสนิค้าและให้ความสะดวกต่อลูกค้าซึ่งท า
การสัง่ซือ้สนิคา้ไดเ้อง จ่ายเงนิสดทีค่ลงัสนิคา้ไดแ้ละเมื่อถงึ
เวลารบัสนิค้า ทางบริษัทกจ็ะติดต่อลูกค้ากลบัไป จึงเป็น
ตัวอย่างของการแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อความส าเรจ็
ของธุรกจิออกไปได ้จงึสามารถปรบัเปลีย่นโมเดลธุรกจิให้
เหมาะสมกับสภาพของตลาดของ Amazon.com ได้ 
(Govindarajan & Warren, 2016) 

5) เพื่อเป็นการตอบโต้การแข่งขนั  ตวัอย่าง
ของสารานุกรมในอดตีทีเ่ป็นแบบตีพมิพเ์ป็นเล่ม ซึ่งไดร้บั
ความนิยมมาก แต่ต่อมาเมื่อเทคโนโลยไีด้พฒันามากขึน้ 
จนการเกบ็ขอ้มูลจ านวนมากจะบรรจุลงในแผ่น CD-ROM 
แทน ท าใหส้่งผลกระทบต่อยอดจ าหน่ายทีล่ดลงของบรษิทั 
Britannica เป็นอย่างมาก  เพื่อความอยู่รอดของบริษัท 
ผู้บริหารจึงจ า เ ป็นต้องตอบโต้การแข่งขันด้วยการ
ปรบัเปลีย่นโมเดลธุรกจิใหม่โดยจ าหน่ายสารานุกรมและให้
แ ผ่ น  CD-ROM ค วบคู่ ไ ป กับ หนั ง สือ ด้ ว ย  แ ล ะ ใ น
ขณะเดียวกันหากลูกค้าต้องการซื้อเพียง CD-ROM ก็มี
จ าหน่ายใหด้ว้ยเช่นกนั (Voelpel et al., 2004) 

การน าโมเดลธรุกิจไปด าเนินการ 
 ขัน้ตอนส าคญัหลงัจากได้ก าหนดโมเดลธุรกจิทีด่ี

แล้ว คอื การน าไปด าเนินการซึ่งส าคญัไม่ยิง่หย่อนไปกว่า
กนั สองขัน้ตอนน้ีเปรยีบเสมอืนเหรยีญสองดา้นทีต่อ้งควบคู่
กนัไป เพราะกิจการที่สามารถคิดโมเดลธุรกิจที่ดีได้นัน้ก็
ไม่ได้เป็นหลกัประกนัว่าจะสามารถประสบความส าเร็จได้ 
หากไม่สามารถน าโมเดลธุรกิจที่ออกแบบไว้นั ้นไป
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ด าเนินการไดจ้รงิ ซึง่บรษิทัโดยทัว่ไปต่างตระหนกัว่าตนเอง
ตอ้งมโีมเดลธุรกจิทีด่ ี มรีะบบ มกีารจดันโยบาย วฒันธรรม 
ค่านิยม และกระบวนการบริหารให้มีความเหมาะสม 
แต่พบว่าเมื่อน าสิง่เหล่านี้ไปด าเนินการจรงิ กลบัเป็นเรื่อง
ยากทีจ่ะท าใหเ้ป็นจรงิได ้ผลการศกึษาพบว่าโดยเฉลีย่แลว้
บริษัทสร้างผลตอบแทนได้เพียง 63% (Neilson et al., 
2008) ของประมาณการตัวเลขหลงัการน าไปด าเนินการ 
และพบว่าสาเหตุของความลม้เหลวในการน าไปด าเนินการ
มหีลายประการ โดยบทความนี้ไดน้ าเสนอสาเหตุของความ
ล้มเหลวในการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการ เพื่อน ามาปรบัใช้
ศกึษากบัการน าโมเดลธุรกจิไปด าเนินการเพราะพบว่าสอง
ค านี้มคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั (Casadesus-Masanell & 
Ricart, 2010) และเพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างของ
กจิการ  (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010) อกีทัง้ยงั
มี เ ป้ าหมายเพื่ อการบรร ลุวัต ถุประสงค์ขององค์กร
เช่นเดียวกัน ดังนัน้จึงใช้หลักของการน าโมเดลธุรกิจไป
ด าเนินการเช่นเดียวกับการน ากลยุทธ์ไปด าเนินการ          
โดยพบว่าสาเหตุของความลม้เหลวในการด าเนินการ มดีงันี้ 

1) ภาวะความเป็นผูน้ า
Beer & Eisenstat (2000) ได้ศึกษาสาเหตุ

ความลม้เหลวในการน าไปด าเนินการ พบว่าเกดิจากสาเหตุ 
6 ขอ้ ซึง่เรยีกว่าฆาตกรเงยีบ 6 ประการ ดงัต่อไปนี้ ฆาตกร
ที ่1 คอื ผูจ้ดัการอาวุโสทีม่รีูปแบบการท างานแบบไม่ใสใ่จ
ในรายละเอยีด ฆาตกรที่ 2 คอื การจดัล าดบัความส าคญัที่
ขดัแยง้กนัซึง่สง่ผลใหเ้กดิการประสานงานทีย่ ่าแย่ ฆาตกร
ที ่3 คอื ทมีผูบ้รหิารอาวุโสทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ฆาตกรที ่4 
คือ การสื่อสารในแนวตัง้ที่ไม่ดี ฆาตกรที่ 5 คือ การ
ประสานงานข้ามฝ่ายที่ไม่ดี มีขอบเขตที่ไม่ชดัเจน และ
ฆาตกรที ่6 คอื ทกัษะความเป็นผูน้ าและการพฒันาในสาย
งานไม่เพยีงพอ จะเหน็ไดว้่าความลม้เหลวทีเ่กดิจากภาวะ
ความเป็นผูน้ าทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพมถีงึ 3 ขอ้ คอื ฆาตกรตวั
ที ่1, 3 และ 6 เพราะผูน้ าทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพจะไม่สามารถ
น าให้เกิดการด าเนินการที่เหมาะสม เช่น มีแต่ทฤษฎีแต่
ขาดการลงมือท าจริง หรือผู้น าขาดวิสยัทศัน์มองไม่เห็น
ความส าคญัของขัน้ตอนการน าโมเดลธุรกจิไปด าเนินการ 
(Neilson et al., 2008) และผูบ้รหิารระดบัสงูมกัมองไม่เหน็
ปัญหาคอขวดของผลการด าเนินงาน เช่น ผูบ้รหิารไม่รูว้่ามี
การด าเนินการในเรื่องส าคญัอย่างทีค่าดหวงัไวห้รอืไม่ หรอื
ทรัพยากรถูกน าไปใช้ตามตารางเวลาที่ก าหนดหรือไม่  

(Mankins & Steele, 2005) 

 การแกปั้ญหาความลม้เหลวดา้นภาวะความ
เป็นผู้น าท าได้โดย 1) เปลี่ยนจากรูปแบบการบรหิารจาก
บนลงล่างหรอืแบบไม่รูไ้ม่ชีไ้ปเป็นแบบผูน้ าทีม่คีวามผกูพนั 
2) เปลีย่นทมีบรหิารอาวุโสทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพไปเป็นทมีที่
มีประสิทธิภาพ และ 3) สร้างทักษะความเป็นผู้น าที่
แขง็แกร่งในการบรหิารงานทัว่ไป (Beer & Eisenstat, 2000)

2) ด้านการส่ือสาร
ความลม้เหลวของการน าไปด าเนินการเกดิ

จากการสื่อสารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ จะเป็นอุปสรรคในการ
เชื่อมต่อกนัของทมีงาน ท าใหข้าดคุณภาพดา้นทศิทางของ
องค์กร (Quality of Direction)  (Beer & Eisenstat, 2000) 
ซึ่งสอดคล้องกบั Mankins & Steele (2005) ที่ได้กล่าวไว้
เช่นกนัว่าความล้มเหลวในการน าไปด าเนินการเกิดจาก
การสื่อสารที่ไร้ประสทิธภิาพ ไม่มกีารก าหนดขัน้ตอนการ
น ากลยุทธ์ไปด าเนินการอย่างชดัเจน นอกจากนัน้ความ
ลม้เหลวในการสือ่สารยงัท าใหท้มีงานขาดความเขา้ใจ ขาด
ข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอที่ท าให้ตนได้ตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงของโลก จึงเกิดความรู้สึกร่วมในการสร้าง
คุณค่าให้แก่ลูกค้า หรือยึดมัน่ในเป้าหมายขององค์กรไม่
มากพอ  (Beer & Eisenstat, 2000)  

การแกปั้ญหาเรื่องการสื่อสารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ
นัน้จะต้องดูแลเรื่องการไหลเวยีนของขอ้มูลทีจ่ะต้องไปได้
ทัว่ทัง้องค์กร ท าให้พนักงานที่ต้องติดต่อลูกค้าและ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการมีข้อมูลที่จ าเป็นส าหรบัการท า
ความเข้าใจว่าการตัดสนิใจในการท างานประจ าวันของ
ตนเองมีผลกระทบอย่างไรต่อก าไรขาดทุนของบริษัท 
(Neilson et al., 2008) ท าใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลจะไหลเวยีนไป
ในส่วนที่จ าเป็นต้องมขีอ้มูลนัน้ เช่น การเลื่อนต าแหน่งให้
ผู้บรหิารหน่วยงานหนึ่งไปเป็นผู้บรหิารอกีหน่วยงานหนึ่ง 
เพื่อให้ผู้บรหิารสามารถสร้างเครอืข่ายการติดต่อที่จ าเป็น
ต่อการสรา้งความร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงาน (Neilson et 
al., 2008) และเปลี่ยนการสื่อสารที่ไม่มปีระสทิธภิาพไปสู่
รูปแบบการเจรจาตามความจริง  เพื่อน าไปสู่การท างาน
เป็นทมี (Beer & Eisenstat, 2000) 

3) การก าหนดความรบัผิดชอบ
งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าความล้มเหลวในการ

น าไปด าเนินการอกีประการเกดิจากขาดการก าหนดความ
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รบัผดิชอบทีช่ดัเจน (Mankins & Steele, 2005)  โดยบรษิทั
ที่เป็นตัวอย่างที่ดเียี่ยมในการน าไปด าเนินการจะมุ่งเน้น
ปัจจยัที่มคีวามส าคญัมากกว่าการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง 
ไดแ้ก่ การก าหนดสทิธใินการตดัสนิใจใหช้ดัเจน เช่น ระบุ
ตวัคนทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบ ในการตดัสนิใจแต่ละเรื่อง และใคร
จะต้องให้ความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจนั ้นบ้าง 
(Neilson et al., 2008) ผู้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ก า ห น ด
ผูร้บัผดิชอบในแต่ละหน้าที ่น าโมเดลธุรกจินัน้ไปจดัการต่อ 
เช่น การสรา้งภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผูร้บัผดิชอบคอื ฝ่าย
การตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดูแลโดยฝ่าย
ทรพัยากรมนุษย ์และผูร้บัผดิชอบดา้นคุณภาพ คอืฝ่ายการ
ผลติ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัผลการส ารวจความคดิเห็น
ของพนักงานกว่า 26,000 คน จากบรษิัททัง้หมด 31 แห่ง
ถึงคุณลักษณะที่ส าคัญ 5 อันดับแรก ที่ท าให้องค์กร
สามารถน าไปด าเนินการได้อย่างมปีระสทิธผิล หนึ่งในหา้
ข้อนัน้คือ การท าให้ทุกคนรู้อย่างแน่ชัดว่าตนเองต้อง
รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระท าเรื่องใดบ้าง 
(Neilson et al., 2008) ในทุกฝ่ายทีต่อ้งรบัผดิชอบในโมเดล
ธุรกจิจงึส าคญัอย่างยิง่ 

4) การบริหาร
Bonoma & Crittenden (1988) เสนอว่าการน าไป

ด า เนินการนั ้นเกิดจากตัวแปรหลัก 2 ประการ คือ 
โครงสรา้งและทกัษะในการบรหิารจดัการ ซึง่โดยมากแล้ว
มกัมกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งมากเกนิไป  เพราะเป็นการ
แกปั้ญหาทีเ่หน็ไดช้ดัเจนและเป็นรปูธรรมทีสุ่ด ทีอ่าจท าให้
ไดป้ระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ในเวลาอนัรวดเรว็ แต่จะก่อใหเ้กดิ
ผลดใีนระยะสัน้และการกระท าดงักล่าวเป็นการแกปั้ญหาที่
ปลายเหตุเท่านัน้ (Magretta, 2002; Neilson et al., 2008) 
หากต้องการน าไปด าเนินการให้ส าเร็จด้านโครงสร้าง 
จะต้องตอบค าถามทัง้  4 ข้อ น้ีได้ คือ (1) การปฏิบัติ 
(Action) เป็นการบูรณาการการท างานร่วมกนัของฝ่ายต่าง 
ๆ เกีย่วกบัใคร อะไร ทีไ่หน (2) โปรแกรม (Program) อะไร
ทีจ่ะค่อย ๆ ซมึซบัเขา้ไปในองคก์รโดยผ่านการเรยีนรูแ้ละ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (3) ระบบ (Systems) มีการ
ก าหนดระบบที่มาสนับสนุนโมเดลธุรกิจหรือไม่ และ (4) 
นโยบาย (Policies) การก าหนดกลยุทธ์นั ้นสนับสนุน
นโยบายของกจิการหรอืไม่ (Beer & Eisenstat, 2000) 

ด้านทักษะการบริหารจัดการจะเป็นตัวชี้ว ัด
ความส าเรจ็ของกจิการกจ็ะต้องตอบค าถาม 4 ขอ้ต่อไปนี้
ได้เช่นกัน (1) ปฏิกิริยา (Interacting) มีการฝึกฝนภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์อย่างไร (2) การจัดสรร (Allocating) คือ 
ความเขา้ใจว่าเมื่อไร และที่ไหนทีจ่ะใชท้รพัยากร (3) การ
ตรวจสอบ (Monitoring) มีการ ให้รางวัล เมื่ อประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ และ (4) การจัดการ (Organizing) 
โมเดลธุรกิจนัน้สร้างจากวัฒนธรรมขององค์กรหรือไม่ 
(Beer & Eisenstat, 2000) นอกจากนัน้ Sull (2007) ยงัได้
เสนอดา้นการบรหิารการน าไปด าเนินการใหส้ าเรจ็ว่า ควร
เปลี่ยนจากการบริหารจัดการในเชิงเส้นตรง (Strategy 
Linear) ไปเป็นการบริหารจดัการเชงิย้อนกลบั (Strategy 
Loop) ซึง่ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนดงันี้   

1) การวิเคราะห์หรือตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่
อย่างสมเหตุสมผลจากสถานการณ์  (Making sense of a 
situation) โดยเริ่มจากการเกบ็ขอ้มูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ 
ซึ่งอาจมคีวามซบัซ้อน ไม่สมบูรณ์ ไม่น่าเชื่อถือ หลงัจาก
นัน้ต้องมีการตรวจสอบโดยต้องปรึกษากันในทีมเพื่อหา
ขอ้สรุปร่วมกนั  

2) การวเิคราะหท์างเลอืก แนวทาง ของโมเดล
ธุรกิจที่ดีที่สุดในการด าเนินการแก้ไขปัญหา (Making 
choice) ขัน้ตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสยีและต้อง
ตดัสนิใจเลอืกหลงัจากทีไ่ดม้ขีอ้สรุปร่วมกนัแลว้  

3) การวเิคราะหเ์พื่อจดัท าโมเดลธุรกจิทีน่ าไปสู่
ภาคปฏบิตัใิหส้ าเรจ็ (Making things happen) ซึง่ข ัน้ตอนน้ี
จะส าเรจ็หรอืไม่ขึน้อยู่กบั ความเขา้ใจของคนในองคก์รถึง
แนวทางทีต่้องด าเนินการ และแรงบนัดาลใจของทุกคนใน
องคก์รใหป้ฏบิตัติามทีส่ญัญาไว ้ 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง
โมเดลธุรกิจให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
(Making revisions) เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
หรอืองคค์วามรู ้รสนิยมของผูบ้รโิภค และวกิฤตเิศรษฐกจิ 
เป็นต้น  ข้อมูลเหล่านี้เป็นได้ทัง้โอกาส ภัยคุกคาม และ
ความเสี่ยง ซึ่งองค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์เพื่อน าไป
ปรบัปรุง พฒันาโมเดลธุรกจิต่อไป  

การบริหารจัดการในขัน้ตอนการเตรียมพร้อม 
การวางแผนน ากจิกรรมไปด าเนินการ ควรมีโครงการน า
ร่อง โดยผูบ้รหิารกจิการควรมกีารน าโมเดลธุรกจิไปทดลอง
เพื่อทดสอบความมศีกัยภาพของโมเดลธุรกจิก่อนทีปั่ญหา
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ต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมภายนอกจะเกดิขึน้จรงิ เพราะ
อาจมคีวามเครยีดทีเ่กดิขึน้ คอื ความขดัแยง้ระหว่างโมเดล
ธุรกจิทีจ่ดัตัง้ขึน้กบัเทคโนโลยทีีม่อียู่ ช่วยลดความยุ่งเหยงิ
ทีจ่ะเกดิขึน้ได ้(Chesbrough, 2010) 

5) การประเมินผลการด าเนินงาน
การที่บรษิัทไม่ค่อยได้ติดตามผลการด าเนินงาน

จริงเทียบกับแผนระยะยาว  ท าให้ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ และหากเกิดเหตุการณ์เช่นนี้
ติดต่อกันหลายปี อาจกลายเป็นสิ่งที่ส่ง เสริมให้เกิด
วฒันธรรมที่ยอมรบัผลการด าเนินงานที่ต ่ากว่าเป้าหมาย 
(Mankins & Steele, 2005) นอกจากนัน้ยงัท าใหม้ลูค่าเพิม่
ที่ควรจะได้กลบัสูญหายไปในระหว่างการแปลงน าโมเดล
ธุรกจิไปสูก่ารด าเนินการ ซึง่จากผลการส ารวจความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารพบว่ามลูค่าเพิม่ ทีห่ายไปในอนัดบัตน้ ๆ เกดิ
จาก มทีรพัยากรไม่เพยีงพอหรอืไม่มใีหใ้ช ้ซึง่ผูบ้รหิารควร
ท าการปรับปรุงการวางแผน และการลงมือปฏิบตัิให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และหากบริษัทท าไม่ได้ตามที่
คาดการณ์ไว้ ก็ควรจะระบุสาเหตุของปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ในทันที  
(Neilson et al., 2008) 

การประเมนิผลงานขององคก์รจะเกดิขึน้หลงัจาก
ไดผ้่านกระบวนการการน าไปการด าเนินการ ทัง้นี้กเ็พื่อให้
ผลการด าเนินงานมปีระสทิธผิลมากขึน้จงึจ าเป็นต้องอาศยั
เครื่องมอืทางการบรหิาร (Management Tool) เขา้มาช่วย 
เช่น ระบบประเมนิผลการด าเนินงาน Balanced Scorecard 
(BSC)  เพราะการวดัผลการด าเนินงานในระบบการจดัการ
แบบดัง้เดมิจะใช้ตวัวดัด้านการเงนิเพยีงด้านเดียว ซึ่งไม่
สามารถเชื่อมโยงแผนการระยะยาวของบริษัทให้เข้ากบั
การด าเนินการต่าง ๆ ในระยะสัน้ โดยระบบประเมนิผลการ
ด าเนินงาน BSC นัน้เป็นการวัดผลการด าเนินงานใน
มุมมอง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านความสมัพันธ์ของ
บรษิทัทีม่ต่ีอลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายในทีส่ าคญั ๆ ของ
บรษิทั และดา้นการเรยีนรู ้การเตบิโต และมกีจิกรรมหลกั 
3 ประการที่เกี่ยวขอ้งกนั นัน่คอืการสื่อสารและการใหก้าร
เรียนรู้  การตั ้ง เ ป้ าหมาย และการเชื่ อมโยงรางวัล
ผลตอบแทนไปสูต่วัวดัผลการด าเนินงานต่าง ๆ (Kaplan & 
Norton, 2000) โดยผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รบัเมื่อน า
หลักการ BSC มาใช้ คือท าให้มีการสื่อสารไปทัว่ได้ทัง้
องคก์ร  เป็นการปรบัเป้าหมายการท างานของพนักงานแต่

ละคนและหน่วยงานให้เข้าโมเดลธุรกจิของบรษิัท  มกีาร
พิจารณาทบทวนผลการด าเนินงานในแต่ละระยะ เพื่อ
เรียนรู้และปรับปรุงโมเดลธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น  (Kaplan & 
Norton, 2000) 

แนวทางเหล่านี้ ไม่ควรพิจารณาแยกจากกัน 
เน่ืองจากแนวทางขอ้หนึ่งสามารถมอีทิธพิลต่ออกีอย่างหนึ่ง 
ซึ่งผลลพัธ์เกิดจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัง้หมด จึง
ควรประเมินด้วยการใช้มุมมองที่เป็นองค์รวม ในการท า
ความเข้าใจถึงการน าไปปฏิบัติและการตัดสินใจเลือก
ทางเลอืกทีถู่กตอ้ง ผูน้ าไปด าเนินการควรวางต าแหน่งของ
ตน มากกว่าการคอยตามแกปั้ญหา กรอบแนวคดิทีพ่ฒันา
จากบทความนี้สามารถใชเ้ป็นแนวทางช่วยในการวเิคราะห์
การน าไปด าเนินการได ้และการจดัใหม้โีปรแกรมฝึกอบรม
การจดัการการเปลีย่นแปลงใหผู้จ้ดัการระดบักลางและบน 
กเ็ป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัองคก์รเพราะผูบ้รหิารต้องมคีวามรู้
และประสบการณ์อย่างเพยีงพอ  

การศึกษาสาเหตุของความล้มเหลวในการน า
โมเดลธุรกจิไปด าเนินการ  จะช่วยเป็นแนวทางในการลด
ช่องว่างทีอ่าจเกดิขึน้ไดร้ะหว่างการก าหนดโมเดลธุรกจิและ
การน าไปด าเนินการ ซึ่งหากกิจการสามารถระบุจุดแขง็ 
จุดอ่อนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการได้จะเป็น
รากฐานที่ส าคัญที่จะช่วยสร้างองค์กรสร้างศักยภาพได้
เพิม่ขึน้ (Victoris Crittenden, 2008)  

บทสรปุ 
การก าหนดโมเดลธุรกจิที่ดแีละน าไปด าเนินการ

ให้ส าเร็จได้นัน้ ควรเริ่มตัง้แต่การศึกษาท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหมาย แนวคิด องค์ประกอบ และความ
แตกต่างความเชื่อมโยงกบักลยุทธ ์เพราะปัจจุบนัการใหค้ า
จ ากดัความของค าว่าโมเดลธุรกจิยงัคงมคีวามสบัสนและไม่
ชดัเจน จากมุมมองที่หลากหลายของนักวชิาการในแต่ละ
อุตสาหกรรมต่างพยายามให้ความหมาย ก าหนดลกัษณะ 
องค์ประกอบ และโครงสรา้งของค าว่าโมเดลธุรกจิ (Hedman 
& Kalling, 2003; Morris et al., 2005; Osterwalder et al., 
2005; Teece, 2010) แต่อย่างไรก็ตามต่างมีความเห็นที่
สอดคล้องกันว่าโมเดลธุรกิจเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับการ
บรหิารจดัการทรพัยากรหลกัขององค์กร เพื่อสร้างและส่ง
มอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า และน าไปสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน กระทัง่สร้างผลก าไรให้แก่กิจการได้  
(Magretta, 2002) ส่วนองค์ประกอบหลกัของโมเดลธุรกิจ



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562

บทความวิชาการ | 11

จะต้องประกอบด้วย 1) กระบวนการหลกัขององค์กร 2) 
ทรพัยากรหลกั 3) การสร้างและส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ 
และ 4) รปูแบบการท าก าไร 

การมีโมเดลธุรกิจที่ดีไม่ได้เป็นหลักประกันว่า
องค์กรนัน้จะประสบความส าเร็จได้ หากองค์กรนัน้ไม่
สามารถน าโมเดลธุรกจิทีว่างไวไ้ปด าเนินการใหบ้รรลุผลได ้
เพราะพบว่าบริษัทส่วนใหญ่ยอมรับว่ายงัน าแผนการไป
ด าเนินการได้ไม่ดีนักเนื่องจากสาเหตุหลายประการ เช่น 
ปัญหาด้านการขาดภาวะผู้น าที่มีประสทิธิภาพ การขาด
การสื่อสาร การขาดการไหลเวยีนของขอ้มูลในองค์กรทีด่ ี
และด้านการบรหิารซึ่งบรษิทัเหล่านี้จดัการแก้ปัญหาเรื่อง
การน าไปด าเนินการด้วยการเปลีย่นแปลงโครงสร้างมาก
เกินไป นอกจากนั ้นบริษัทไม่ค่อยได้ติดตามผลการ
ด าเนินงานจริงเทียบกับแผนระยะยาวท าให้ผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ตดิต่อกนัหลายปี 
การก าหนดผูต้ดัสนิใจไม่ชดัเจน หรอืเกดิจากการขาดความ
เขา้ใจทีถู่กต้องและน าไปใชผ้ดิ แนวทางการก าหนดโมเดล
ธุรกจิทีด่เีพื่อน าไปสูก่ารด าเนินการไดจ้รงินัน้ สามารถสรา้ง
ความส าเรจ็ใหก้บักจิการได้ จงึต้องใหค้วามส าคญักบัการ
การคดัเลือกผู้น าที่มีประสทิธิภาพ มกีระบวนสื่อสารเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเรื่องโมเดลธุรกิจให้กบั
บุคลากรในองค์กร และการจัดระบบการไหลเวียนของ
ข้อมูลไปในส่วนที่จ าเป็นอย่างทันท่วงที การก าหนด

ผู้รบัผดิชอบให้ชดัเจนในการตดัสนิใจแต่ละเรื่อง และผู้ให้
ความเหน็ชอบทีเ่หมาะสม และมกีารตดิตามประเมนิผลการ
ก าหนดโมเดลธุรกจิทีน่ าไปด าเนินการ และเพื่อเป็นการปิด
ช่องว่างของการออกแบบและการน าไปด าเนินการ ท าให้
กจิการมโีอกาสประสบความส าเรจ็ในระดบัทีส่งูขึน้ โดยใช้
เครื่องมอืทางการบรหิาร (Management Tool) เขา้มาช่วย 
เช่น ระบบการประเมินผลงาน (BSC) เพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานมปีระสทิธผิลมากขึน้   

บทความนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อผู้บรหิาร
และเจา้ของกจิการทีจ่ะท าความเขา้ใจเกีย่วกบัโมเดลธุรกจิ
ให้ เข้า ใจชัด เจนยิ่งขึ้น  ตั ้งแ ต่ความหมาย แนวคิด 
องคป์ระกอบ ความแตกต่างและความเชื่อมโยงกบักลยุทธ ์
และมแีนวทางในการออกแบบโมเดลธุรกจิใหก้บัองคก์รเพือ่
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้ ตลอดจนการได้
เรียนรู้ข้อผิดพลาดที่องค์กรต่าง ๆ ล้มเหลวในการน าไป
ด าเนินการ เพราะโมเดลธุรกจิเปรยีบเสมอืนพมิพเ์ขยีวทีจ่ะ
บอกเรื่องราว ความเป็นไปต่าง ๆ ในองคก์ร เป็นแกนหลกั
ส าคัญในการวางแผนบริหารองค์กรซึ่งส่งผลไปถึงการ
จดัท าแผนธุรกจิ เพื่อใหไ้ดแ้ผนธุรกจิทีด่ ีกระบวนการคดิที่
มีความสมบูรณ์ครบถ้วน อีกทัง้ยังเป็นสิ่งที่ช่วยในการ
ก าหนดการเริ่มต้นด าเนินการของธุรกิจ การปรับปรุง
กระบวนการในการบริหารจัดการ หรือพัฒนาธุรกิจที่
ด าเนินการอยู่แลว้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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