
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
ต่อประสบการณ์การซ้ือของในกรงุเทพมหานคร 

INTERNATIONAL TOURISTS’ EXPECTATION AND THEIR 
SATISFACTION WITH THE SHOPPING EXPERIENCE  

IN BANGKOK METROPOLIS 

เลิศพร ภาระสกลุ 
Lertporn Parasakul 

คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
Faculty of Tourism and Hospitality, Dhurakij Pundit University 

บทคดัย่อ 
การซือ้ของเป็นส่วนหนึ่งของกจิกรรมทีจ่ าเป็นส าหรบัการท่องเทีย่ว ถงึแมว้่าจะไม่ใช่แรงจงูใจหลกัทีท่ าใหเ้กดิการ

เดนิทางท่องเทีย่วกต็าม การวจิยัเชงิส ารวจเรื่องนี้ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินแหล่งซือ้ของต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาประเภทของสนิคา้ที่
นักท่องเทีย่วจากภูมภิาคต่าง ๆ นิยมซือ้เพื่อเป็นของฝากและของทีร่ะลกึ เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรภูมภิาคของ
นกัท่องเทีย่วกบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซือ้ของ และเพื่อประเมนิความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต่ิอ
ประสบการณ์การซือ้ของในกรุงเทพมหานคร โดยการเปรยีบเทยีบช่องว่างระหว่างความคาดหวงัต่อมติต่ิาง ๆ ของการซือ้
ของกบัระดบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์ในแต่ละมิติ ด้วยเครื่องมือ IPA (Importance-Performance Analysis) เพื่อ
คน้หาประเดน็ทีต่้องการการปรบัปรุงแกไ้ขโดยเร่งด่วนเกีย่วกบักจิกรรมการซือ้ของและเพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ
นกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการซือ้สนิคา้  

ผลการวจิยัพบว่าสนิคา้ทีน่ักท่องเทีย่วนิยมซือ้เป็นของฝากและของทีร่ะลกึแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ เสือ้ผา้ 
เครื่องแต่งกาย อาหาร ของทีร่ะลกึ เครื่องส าอางและยาสมุนไพร อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์หนังสอืรวมถงึอุปกรณ์ดนตรแีละ
กฬีา ผ้าไหมและสนิค้าหตัถกรรม กระเป๋าเดนิทาง เครื่องประดบัมคี่ารวมอญัมณี และของตกแต่งบ้าน โดยมเีสือ้ผ้าเป็น
สนิคา้ทีน่ักท่องเทีย่วจากทุกภูมภิาคนิยมซือ้ที่สุด ยกเวน้นักท่องเที่ยวชาวจนีทีน่ิยมซือ้สนิคา้ประเภทเครื่องส าอางและยา
มากทีสุ่ด ในดา้นของ ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรภูมภิาคของนักท่องเทีย่วกบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซือ้ของ
พบว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั นักท่องเทีย่วทีม่าจากภูมภิาคต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซือ้
ของแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัในส่วนขององคป์ระกอบ 14 ดา้นของความคาดหวงัและประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจรงิจากการ
ซื้อของที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจมเีพยีง 2 ด้านคอื ด้านราคาที่ไม่แตกต่างกนัในแต่ละร้าน และในด้านของราคาที่
ตายตวัไม่ตอ้งต่อรอง องคป์ระกอบทีต่้องการการปรบัปรุงโดยเร่งด่วนม ี6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความซื่อสตัยต่์อลูกคา้ ดา้นราคา
ที่ต้องเหมาะสม ด้านสนิค้าที่เป็นตวัแทนทางวฒันธรรมของท้องถิ่น ด้านคุณภาพการบรกิาร ด้านความหลากหลายของ
สนิค้า และด้านคุณภาพของสนิค้า องค์ประกอบที่ต้องการการปรบัปรุงแต่ไม่เร่งด่วนม ี5 ด้านได้แก่ ด้านการให้ขอ้มูล
เกี่ยวกบัแหล่งซื้อของ ด้านความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเงนิตรา ด้านสนิค้าที่เป็นของแท ้ด้านภาษาองักฤษของผูข้าย
สนิคา้ และดา้นสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ทีไ่ม่แออดั มปีระเดน็สดุท้ายทีต่อ้งการการปรบัปรุงน้อยมากหรอือาจมองขา้มไปไดค้อื
ด้านความเป็นมิตรของผู้ขายต่อลูกค้า ถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะพอใจกับประสบการณ์การซื้อของใน
กรุงเทพมหานคร แต่ขอ้เสนอแนะของนักท่องเทีย่วทีฝ่่ายเจา้บา้นทีเ่กีย่วขอ้งจะต้องน าไปพจิารณาเพื่อปรบัปรุงไดแ้ก่ การ
พัฒนาทักษะทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนของผู้ขาย การเพิ่มป้ายภาษาจีนให้มากขึ้น การปรับราคาสินค้าที่ขาย
นักท่องเที่ยวใหเ้ท่าเทยีมกบัคนไทย ปลูกฝังความซื่อสตัย์แก่ผู้ขายสนิค้า เพิม่การให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัแหล่งจ าหน่ายสนิคา้ 
เพิม่สนิคา้พืน้เมอืงใหม้ากขึน้ และปรบัปรุงคุณภาพ 

ค าส าคญั : ความคาดหวงั ความพงึพอใจ ประสบการณ์ การซือ้ของ นกัท่องเทีย่วต่างชาติ 
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ABSTRACT 

Although shopping is not the major tourist’s motivation, it is an essential tourism activity that most 
tourists take part in. This survey research used questionnaires for data collection from foreign tourists in 
various shopping venues in Bangkok. This study aimed to find out what shopping goods that foreign tourists 
from different regions bought as souvenirs or gifts and to examine and compare the relationship between 
the origins of tourists and their satisfaction with the shopping experience. This research also aimed to 
evaluate their satisfaction towards the shopping experience in Bangkok by examining the gap between their 
expectation and satisfaction with each aspect of shopping, as well as to find out the shopping aspects which 
need improvements by employing IPA (Importance-Performance Analysis). and finally to examine their 
comments and recommendations.  

With regard to the shopping items, the findings revealed 11 categories comprising clothes, clothing, 
food product, souvenir, cosmetic and herbal medicine, electronic goods and gadget, book including musical 
instrument and sport gear, Thai silk and handicraft, suitcase, gems and jewelry, and home decoration item. 
Clothes were ranked first on the shopping list by nearly all the tourists except for the Chinese tourists, who 
ranked cosmetics and herbal medicine on the top of the rank. In terms of the tourists’ satisfaction, there was 
significant relationship between the satisfaction and the tourists’ origins. Their satisfaction levels were 
different region by region. 

Out of the 14 aspects of shopping, the tourists were satisfied with only two aspects, ‘no price 
variation’ and ‘no bargaining’. Six aspects needing immediate attention included honesty of sale staff, 
reasonable price, culture representation, service quality, goods variety, and good quality. Improvement can 
be delayed for the following aspects: shopping venue information, money exchange, product authenticity, 
sale staff’s language skill, and uncrowded shopping venue. The aspect which could be ignored or needed 
the least improvement was friendliness of sale staff. Most of the tourist respondents were satisfied with 
their shopping experience in Bangkok. However, they gave worthwhile suggestions as follow: improving 
English and Chinese language skills of sale staff; increase of signs in Chinese; removing double-standard 
pricing policy; honesty of sale staff; providing more information on shopping venues in Bangkok; 
introduction of more local products; and improvement of shopping product quality. 

Keywords : Expectation, Satisfaction, Experience, Shopping, International tourist 

บทน า 
การซื้ อของ เ ป็นส่ วนหนึ่ ง ของกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วมาตัง้แต่มนุษยม์กีารเดนิทางไปยงัต่างแดน เคยมี
การส ารวจพบว่า การซื้อของเป็นกิจกรรมอันดับหนึ่ง
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวภายในประเทศ และ
นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ(Goeldner & Ritchie, 2006, p. 212) 
สมาคมอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วแห่งอเมรกิาหรอื Travel 
Industry Association of America (TIA) รายงานว่า การ
ซือ้ของเป็นกจิกรรมทีน่ักเดนิทางชาวอเมรกินัชื่นชอบมาก
ทีส่ดุ ส านกังานอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการเดนิทาง 
ซึ่งอยู่ในสังกัดของกระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐอเมริกา
กล่าวว่า การซื้อของเป็นกิจกรรมอันดับต้น  ๆ ของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา (Goeldner & Ritchie, 2006, pp. 229-230) 
ส่วนหนึ่งของการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคือ
การซื้อของที่ระลกึเพื่อเป็นของฝากแก่ผู้อื่น (Park, 2000) 
เหตุผลประการหน่ึงของการซื้อของทีร่ะลกึของนักท่องเที่ยว  

กเ็พื่อเป็นการแสดงออกถึงความรกั และความขอบคุณต่อ
ครอบครัวหรือญาติมิตร และเป็นการแสดงถึงความ
รับผิดชอบที่มีต่อเพื่อนร่วมงานหรือหวัหน้างานที่ทราบ
เกีย่วกบัการลาหยุดงานเพื่อไปท่องเทีย่ว ในประเทศญี่ปุ่ น
และเกาหลียงัมีธรรมเนียมการช่วยสมทบทุนให้แก่คนที่
ก าลังจะเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศเพื่อเป็นการ
ช่วยเหลอืค่าใชจ้่าย ดงันัน้ผูเ้ดนิทางจงึรูส้กึว่าตวัเขาจ าเป็น
จะต้องตอบแทนบุญคุณผู้ที่ช่วยเหลือด้านการเงินแก่เขา
ดว้ยการซือ้ของมาฝาก (Park, 2000) รายงานทางดา้นการ
ท่องเที่ยวได้มีการกล่าวถึงนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นว่าเป็น
กลุ่มทีร่กัการซือ้ของขณะท่องเทีย่วต่างประเทศ และไดช้ื่อ
ว่าเป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายเงินมากกบัการซื้อของ เป็นผู้ซื้อที่มี
รสนิยมดีและรกัการซื้อของ (Mok & Lam, 2000) ในด้าน
ของสนิค้าที่นักท่องเที่ยวญี่ปุ่ นนิยมซื้อ Jansen–Verbeke 
(1994) กล่าวว่านกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ นสนใจซือ้สนิคา้ที่เป็น
สินค้าเฉพาะของท้องถิ่นนัน้ หรือสินค้าที่มีชื่อเสียงของ
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ประเทศนัน้ เช่น สนิคา้แฟชัน่และน ้าหอมของฝรัง่เศส ชาว
ญี่ปุ่ นจะท ารายการสนิคา้ทีจ่ะซือ้ล่วงหน้าก่อนการเดนิทาง 
และจะวางแผนว่าจะซื้อสนิค้าเหล่านัน้ที่ไหน และจะต้อง
เป็นสินค้าที่มีความเป็นของแท้ (authentic) เฉพาะของ
ท้องถิ่น เช่นเมื่อไปเที่ยวในกรุงอัมสเตอร์ดัม ประเทศ
เนเธอรแ์ลนด ์ชาวญีปุ่่ นนิยมซือ้ของทีร่ะลกึ เครื่องกระเบือ้ง
เคลอืบ อาหาร เมลด็พนัธุด์อกไมห้รอืหวั (ทูลปิ) เพชรและ
เครื่องประดบัอญัมณี Keown (1989) กล่าวว่า นกัท่องเทีย่ว
ญี่ปุ่ นทีไ่ปท่องเทีย่วเกาะฮาวายของสหรฐัอเมรกิามกัจะซือ้
เหล้า ของที่ระลกึ เครื่องส าอาง ขนมและชอ็กโกแลต และ
เครื่องประดับอัญมณี Morris (1988) กล่าวว่า สินค้าที่
นักท่องเทีย่วญี่ปุ่ นนิยมซือ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย
ไดแ้ก่ เหลา้ บุหรี ่เครื่องส าอาง ชอ็กโกแลต เครื่องหนงัและ
เสือ้ผา้ 

ส าหรบักลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวชาวจนี Travel & 
Tourism Intelligence Center (2014) ไดส้รุปถงึพฤตกิรรม
การซือ้ของของชาวจนีตามสว่นตลาดต่าง ๆ อย่างย่อ ๆ ว่า 
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนสูงอายุการซื้อของถือว่าเป็น
กจิกรรมส่วนหนึ่งของการเดนิทาง ผูส้งูอายุจะซือ้ของฝาก
ติดมอืกลบัมาและยี่ห้อสนิค้าเป็นขอ้พจิารณาในการเลือก
ซือ้ ในสว่นของนกัท่องเทีย่วจนีทีจ่ดัการเดนิทางดว้ยตวัเอง 
กลุ่มนี้นิยมซื้อสนิค้าของท้องถิ่นหรือสนิค้าที่เป็นของแท้
ของท้องถิ่น หรือสินค้าที่หาซื้อไม่ได้ในประเทศจีน แต่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางกบัคณะทวัร์จะสนใจซื้อสนิค้าที่มี
ยี่ห้อที่มีชื่อเสยีง และถือว่าการซื้อของขวญัของฝากเป็น
สิง่จ าเป็น นักท่องเทีย่วจนีกลุ่มทีม่ฐีานะดนีิยมซือ้สนิคา้ทีม่ี
ชื่อเสยีงหรอืสนิค้ามยีี่ห้อของตะวนัตก นักท่องเที่ยวจนีที่
เดนิทางไปต่างประเทศเป็นครัง้แรกนิยมซื้อสนิคา้มยีีห่อ้ที่
หาไม่ได้ในประเทศจนี หรอืถ้าหาไดก้ม็รีาคาแพงถ้าซือ้ใน
ประเทศจนี 

Li et al (2011) ศกึษาความสนใจในกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักเที่ยวจนีกลุ่มที่มฐีานะดดี้วยการสนทนา
กลุ่ม(focus group) กล่าวว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่ฐีานะดี
สนใจการซื้อของ นักท่องเที่ยวจากซีอานผู้หนึ่งกล่าวว่า
ผู้ประกอบการควรจะเข้าใจนิสัยการชอบซื้อของของ
นกัท่องเทีย่วชาวจนี และควรจะใหค้ าแนะน าสนิคา้ทีค่วรซือ้
เมื่อไปท่องเที่ยวต่างประเทศ สนิค้าส าหรบัผู้มอีาวุโสและ
สินค้าส าหรับเด็ก นักท่องเที่ยวจีนจากเสิ่นเจิ้นผู้หนึ่ ง 

กล่าวว่า เขาชอบซือ้ของจากย่านการคา้ทีม่บีรรยากาศของ
ทอ้งถิน่มากกว่าซือ้จากรา้นคา้ทัว่ ๆ ไป ส าหรบันกัทอ่งเที่ยว
จนีจากเทยีนจนิคนหนึ่งกล่าวว่า การซื้อของคอืสิง่ทีด่งึดูด
ใจให้เขาเดินทางท่องเที่ยว มีสนิค้ายี่ห้อของต่างชาติที่มี
ราคาถูก กว่าในประเทศจีน อยู่ทุกหนทุกแห่ง แต่สิ่งที่
นกัท่องเทีย่วทุกคนกล่าวเหมอืนกนัคอืไม่ชอบการถูกบงัคบั
ใหซ้ือ้ 

Export-Import Bank of Thailand (2013) ก ล่าว
ว่านักท่องเที่ยวจีนครองสดัส่วนการซื้อสนิค้าปลอดภาษี
สงูสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 20 ของมลูค่าการซือ้สนิคา้ปลอดภาษี
ของนักท่องเทีย่วโลกในปี 2554 ในช่วง 9 เดอืนแรกของปี 
2555 นักท่องเที่ยวจีนมีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าปลอด
ภาษีเฉลี่ยคนละ 813 ยูโร หรือ 31,300 บาท เทียบกับ
ค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวทัว่โลกที่ 485 ยูโร หรอื 18,672 
บาท นอกจากนี้ยงักล่าวว่า นักท่องเที่ยวจนีใช้เงนิไปกบั
การซื้อของมากที่สุดในกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ทัง้หมด เพราะการซือ้ของถอืเป็น 1 ใน 2 จุดมุ่งหมายหลกั
ในการเดนิทางไปต่างประเทศกว่ารอ้ยละ 20 ใช้เงนิไปกบั
การซื้อของ นักท่องเทีย่วจนีซื้อของกลบัไปฝากครอบครวั 
มติรสหาย เพื่อนร่วมงาน หรอืผูท้ีเ่คารพนับถอื รวมถงึเพื่อ
เป็นการแสดงฐานะทางสงัคม โดยเฉพาะการซื้อสนิคา้ทีม่ี
ราคาสงู หรอืมคีุณภาพสงูจากยุโรปกลบัไปทีจ่นี เนื่องจาก
สนิคา้ปลอดภาษีทีซ่ือ้จากต่างประเทศมรีาคาถูกกว่าสนิคา้
ชนิดเดยีวกนัทีจ่ าหน่ายในจนีกว่าครึง่ ประกอบกบัการขาด
ความมัน่ใจในสนิคา้ทีจ่ าหน่ายในจนีเพราะเกรงว่าสนิคา้นัน้
จะไม่ใช่ของแท้ หรือมีคุณภาพด้อยกว่าที่ จ าหน่ายใน
ต่างประเทศ ท าให้ชาวจนีทีม่กี าลงัทรพัย์นิยมเดนิทางไป
ซือ้สนิคา้มยีีห่อ้จากต่างประเทศมากกว่า สนิคา้ฟุ่มเฟือยที่
นักท่องเทีย่วจนีทีม่ฐีานะดนีิยมซือ้มากทีสุ่ดคอืนาฬกิาและ
เครื่องประดบั รองลงมาคอืเครื่องหนัง เสือ้ผ้า และเครื่อง
แต่งกาย เครื่องส าอาง และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์โดยมี
ฮ่องกงเป็นปลายทางหลกัทีเ่ศรษฐจีนีนิยมออกไปซือ้สนิคา้
ฟุ่มเฟือย รองลงมาคอืประเทศในยุโรป สหรฐัอเมรกิา ญีปุ่่ น 
และสงิคโปร ์ตามล าดบั เพศชายมแีนวโน้มจะซือ้สนิคา้ทีม่ี
ราคาแพงมากกว่าเพศหญิง ของขวัญที่นิยมมอบให้แก่
ผูช้ายคอืนาฬกิา (Export-Import Bank of Thailand, 2013) 
ในเมื่อการซือ้ของเป็นสว่นหนึ่งของกจิกรรมการท่องเทีย่วที่
ก่อใหเ้กดิรายไดเ้ขา้สู่ประเทศและช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี
ให้กบัประเทศ นักวิชาการหลายคนจึงได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
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การท่องเที่ยวเพื่อซื้อของขึ้น (Jansen–Verbeke, 1991; 
Moscardo, 2004; Timothy, 2005; Egresi & Polat, 2016) 
นักวชิาการบางท่านกล่าวว่า ถ้านักท่องเที่ยวพงึพอใจต่อ
ประสบการณ์การซือ้ของกอ็าจจะสรุปไดว้่า นักท่องเทีย่วมี
ความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว (Dholakia, 
1999) และนักท่องเที่ยวที่พึงพอใจต่อประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวก็มีความเป็นไปได้ที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์และ
บริการนั ้นซ ้ า อีก ในอนาคต (Heung & Cheng, 2000; 
Parasakul, 2016) การส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ
ซื้อของจึงมสี่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รบัความพงึพอใจ 
ซึ่งจะน าไปสู่การใช้เวลาในแหล่งท่องเที่ยวนานขึน้และใช้
จ่ายมากขึน้ (Murphy et al., 2011; Egresi, 2015) การวจิยั
เรื่องนี้จงึมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศึกษาประเภทของสนิค้าที่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตนิิยมซือ้เพื่อเป็นของฝากและของ
ทีร่ะลกึ 

2. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ประสบการณ์การซือ้ของของนกัท่องเทีย่วจาก
ภูมภิาคต่าง ๆ 

3. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต่อประสบการณ์การซื้อของใน
กรุง เทพมหานคร โดยการเปรียบเทียบ
ช่องว่างหรอืสว่นต่างระหว่างความคาดหวงัต่อ
มติต่ิาง ๆ ของการซือ้สนิคา้กบัระดบัความพงึ
พอใจต่อประสบการณ์การซือ้ของในแต่ละมติ ิ

4. เพื่อค้นหาประเด็นที่ต้องการการแก้ไขโดย
เร่งด่วนเกีย่วกบัการบรกิารจ าหน่ายสนิค้าแก่
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว จ า ก ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
นกัท่องเทีย่ว 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศกึษาเรื่องนี้จะใชรู้ปแบบการวดัคุณภาพการ
บรกิารในองคก์รต่าง ๆ ในรูปแบบการวดัคุณภาพบรกิารที่
มี ชื่ อ ว่ า  “แบบจ า ลอ งช่ อ ง ว่ า ง  (Gap Model)”  ข อง 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985, pp. 44-46) เป็น
แนวทางในการศึกษา ซึ่งยึดความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวงัของนักท่องเที่ยวจากสนิค้าและบรกิารของผูข้าย 
กบัการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวต่อสนิค้าและบริการที่ได้รบั

เป็นหลกั หรือ ช่องว่างที่ 5 ที่หมายถึง  ส่วนต่างระหว่าง
การรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อบรกิารทีไ่ดร้บั กบั ความคาดหวงั
ของผู้บริโภคที่จะได้รับจากการบริการ ถ้าการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวต่อสนิค้าและบรกิารที่ได้รบัมคี่าสูงกว่าความ
คาดหวงั หมายความว่านักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อ
สนิค้าหรือบริการนัน้ ยิ่งช่องว่างมากขึน้ก็หมายความถึง
ความพงึพอใจทีเ่พิม่มากขึน้ และในทางกลบักนั ถา้การรบัรู้
ของนักท่องเที่ยวต่อสนิค้าและบริการที่ได้รบัมค่ีาต ่ากว่า
ความคาดหวงั หมายความว่านักท่องเทีย่วไม่พงึพอใจต่อ
สนิค้าหรือบริการนัน้ ยิ่งช่องว่างมากขึน้ก็หมายความถึง
ความไม่พึงพอใจที่ เพิ่มมากขึ้น  ประ เด็น ต่าง  ๆ ที่
นักท่องเทีย่วคาดหวงัว่าจะไดร้บัจากการท่องเทีย่วเพื่อการ
ซือ้ของ ผูว้จิยัจะองิทฤษฎกีารตลาดในเรื่องของผลติภณัฑ ์
ดังที่  Kotler & Turner (1989) อธิบายความหมายของ
ผลติภณัฑ์ว่าหมายถงึสิง่ต่าง ๆ ที่ถูกน าเสนอต่อผู้บรโิภค
เพื่อให้เกิดความสนใจ เพื่อให้เกิดการครอบครองเป็น
เจา้ของ เกดิการน าไปใชป้ระโยชน์หรอืเพื่อการบรโิภค และ
เป็นการตอบสนองความต้องการหรอืความต้องการจ าเป็น 
McKercher & du Cros (2002)กล่าวว่าผลติภณัฑป์ระกอบ
ไปด้วย 3 องค์ประกอบคือ ผลิตภัณฑ์ส่วนแกน หรือ 
ประโยชน์โดยตรงของผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บรโิภค ส่วนที่สองคอื ส่วนที่จบัต้องได้หรอื
มองเหน็เป็นรูปธรรม และส่วนสุดท้ายคอืผลติภณัฑ์เสริม 
ในการวจิยันี้จะใชห้ลกัการและแนวคดิของนักวชิาการทาง
การตลาดและการท่องเที่ยวมาเป็นแนวทางการประเมิน
ความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อประสบการณ์การท่อง
เทีว่เพื่อซือ้ของ ประกอบกบัผลการวจิยัต่างทีเ่คยมกีารท า
มาก่อนหน้านี้ เป็นแนวทาง ซึ่งต่อไปนี้จะกล่าวถึงผล
การศกึษาเกีย่วกบัการวจิยัทีเ่คยมกีารศกึษาในต่างประเทศ 

 การซื้อสินค้าในขณะท่องเที่ยวมีทัง้เพื่อความ
เพลดิเพลนิ เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจและมทีัง้การซือ้สนิคา้
เพื่อใช้ประจ าวัน เช่นยาทาแก้อาการปวดเมื่อย การซื้อ
สินค้าของนักท่องเที่ยวจึงมีจุดมุ่ งหมายหลายอย่าง 
(Timothy, 2005) การซื้อของนักท่องเที่ยวท าให้เกิดการ
ติดต่อทางสงัคมระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้านที่เป็น
ผูข้ายสนิคา้และกบันักท่องเทีย่วคนอื่น ๆ และกบัสถานทีท่ี่
จ าหน่ายสนิคา้ (Tosun et al., 2007; Murphy et al., 2011) 
ความรู้สกึพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อช่วงเวลาแห่งความ
เป็นจริงต่าง ๆ ของการซื้อของเกิดจากการเปรียบเทยีบ
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ระหว่างความคาดหวงัของนกัท่องเทีย่วจากการ ซือ้ของกบั
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจริง (Wong & Wan, 
2013) ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รบัจริงคือการรับรู้
ของนักท่องเที่ยวต่อช่วงเวลาแห่งความเป็นจริงต่าง ๆ 
ได้แก่ การรับรู้ต่อตัวสินค้า ต่อการบริการของผู้ขาย         
ต่ อสถานที่ จ าห น่ายสินค้า  (Murphy et al., 2011) ถ้ า
ประสบการณ์ที่ได้รบัมปีรมิาณเท่ากบัทีค่าดหวงัไวห้รอืสงู
กว่า หมายความว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ แต่ถ้า
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัน้อยกว่าทีค่าดหวงัไวก้ห็มายความว่า
นักท่องเทีย่วไม่พงึพอใจ (Wong & Wan, 2013) ปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการรบัรูต่้อประสบการณ์การซือ้ของและต่อความพงึ
พอใจของนักท่องเทีย่วมหีลายปัจจยัด้วยกนัคอื สถานที่ที่
นักท่องเที่ยวซื้อของ คุณภาพของสินค้าที่ซื้อ ความ
หลากหลายของสินค้าที่ผู้ขายน ามาจ าหน่าย ราคาของ
สินค้า บริการของผู้ขาย และท่าทีของผู้ชายที่มีต่อตัว
นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ซื้อ (Heung & Cheng, 2000: Wong 
& Law, 2003) 

Tosun et al. (2007) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อประสบการณ์การซื้อของในย่านคบัปาโด
เชยี ประเทศตุรก ีโดยวดัการรบัรู้ของนักท่องเที่ยวทีม่ต่ีอ
วฒันธรรมการซื้อของในท้องถิ่น คุณภาพการบรกิารของ
ผูข้าย คุณค่าและความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ รูปลกัษณ์หรอื
สภาพของร้านค้า วิธีการช าระเงิน และต่อสิ่งอื่น ๆ              
ได้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อ
ประสบการณ์ในด้านบวก ในขณะที่การรับรู้ที่เป็นไป
ทางดา้นลบกม็เีช่นกนั ไดแ้ก่ ย่านการคา้มลีกัษณะเป็นเชงิ
พาณิชย์เกินไป พนักงานขายมีความก้าวร้าวเวลาเรียก
ลูกค้า และอกีความเหน็หนึ่งที่เป็นการรบัรู้ด้านลบคือ ไม่
ชอบการที่ต้องต่อรองราคาสนิค้า ทัง้ ๆ ที่การต่อรองเป็น
วฒันธรรมการซือ้ขายสนิคา้ในตุรก ี

เนื่องจากการซื้อของของนักท่องเที่ยวไม่ได้เป็น
เพียงแค่กิจกรรมเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ หรือความ
เพลดิเพลนิเท่านัน้ แต่ยงัเป็นช่องทางหนึ่งของการเรยีนรู้
ว ัฒนธรรมของท้องถิ่นด้วย ดังนั ้นนักท่องเที่ยวจึงให้
ความส าคญักับการซื้อสินค้าที่เป็นของแท้ที่เป็นตัวแทน
ของวฒันธรรมทอ้งถิน่ หรอืผลติในทอ้งถิน่ หรอือย่างน้อยก็
ไม่ใช่สนิคา้ทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ (Tosun et al., 2007) 

มีการวิจัยเกี่ยวกับความส าคัญของปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้ายทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูซ้ื้อดว้ย 
(Choi et al., 2008) ความพงึพอใจต่อบรกิารด้านการขาย
ของผู้ ข ายอาจจะมีความส าคัญมากกว่ าตัวสินค้ า 
(Christiansen & Snepenger, 2002) หรืออาจจะส าคัญ
มากกว่าราคาของสนิคา้ (Hui et al., 2007) แต่ผลการวจิยั
ของ Chang et al. (2006) ให้ผลการวิจยัที่ต่างออกไปคอื 
เขาพบว่าความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไต้หวนัเป็น
ผลมาจากความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของสินค้า และ
คุณภาพของการบรกิารทีไ่ดร้บัในกระบวนการของการซื้อ
ของมากกว่า ส าหรับ Jones (1999) และ Wang (2004) 
กล่าวว่าคนขายของทีไ่ม่ซื่อสตัยต่์อลูกค้าหรอืรบเร้าลูกคา้
มากเกนิไปสามารถท าลายความพงึพอใจต่อประสบการณ์
การซือ้ของของนกัท่องเทีย่วได ้

Yuksel & Yuksel (2007) กล่าวว่าเป้าหมายของ
การไปซือ้ของของนกัท่องเทีย่วไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งไปแค่ซือ้
ของเท่านัน้ แต่ยงัหมายความรวมไปถงึการไปหาความตื่น
ตาตื่นใจด้วย ดังนัน้แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการซื้อของที่ดี
จะต้องมคีุณสมบตัหิลายอย่างประกอบกนั ตัง้แต่ท าเลทีต่ัง้
ทีม่คีวามสะดวก ปลอดภยัในการเขา้ถงึ มบีรรยากาศทีช่วน
แก่การใช้เวลาอยู่นาน ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวอยากใช้
จ่ายเงินและอยากกลับไปซ ้า Yuksel & Yuksel (2007) 
เรียกสถานที่ที่มีบรรยากาศแบบนี้ว่าย่านซื้อของส าหรับ
นักท่องเทีย่วหรอื tourist shopping habitat (TSH) คอืเป็น
ย่านที่มคีวามผสมปนเปกนัระหว่างร้านเล็ก ๆ ที่มรีูปร่าง
ลกัษณะแตกต่างกนั มสีสีนั เสยีง และกลิน่ทีห่ลากหลายใน
อาณาบรเิวณ ก่อให้เกดิเป็นสิง่ดงึดูดใจทางการท่องเทีย่ว
ทางวฒันธรรมทีม่คีวามโดดเด่นและน่าดงึดูดใจได ้ (Hsieh 
& Chang, 2006) 

ความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเที่ยว
อาจจะแตกต่างกนัแลว้แต่ว่านกัท่องเทีย่วจะมาจากภูมภิาค
ใด Hui et al. (2007) พบว่านักท่องเทีย่วชาวตะวนัตกและ
นักท่องเทีย่วจากเอเชยีทีไ่ปท่องเทีย่วเพื่อซือ้ของในฮ่องกง 
มคีวามคาดหวงัและความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 
โดยนักท่ อง เที่ยวชาวตะวันตกมีความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์การซือ้ของมากกว่านกัท่องเทีย่วจากเอเชยี 

Egresi & Polat (2016) ศกึษาปัญหาของนกัท่องเทีย่ว
ที่ไปท่องเที่ยวและซื้อของในกรุงอิสตันบุล ประเทศตุรกี 
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พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เกอืบครึ่งเมื่อกล่าวถึงปัญหา
คุณภาพด้านการให้บรกิารของผู้ขาย รองลงมาคอืปัญหา
ดา้นผลติภณัฑก์ารบรกิารและสิง่แวดล้อม อนัดบัทีส่ามคอื
ปัญหาดา้นความไม่หลากหลายของสนิคา้และการใหบ้รกิาร
เสริม เช่นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งซื้อของและการ
แลกเปลี่ยนเงินตรา ปัญหาประการสุดท้ายคือปัญหา
เกีย่วกบัคุณภาพและราคาของสนิคา้ ในการศกึษาเรื่องนี้สิง่
ที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งในอิสตนับุล
ปรบัปรุงมากที่สุดคือ การปรบัปรุงผลิตภัณฑ์การบริการ
และสิง่แวดลอ้ม ซึง่ประกอบดว้ยประเดน็ทีต่้องปรบัปรุงใน

ด้านของการควบคุมราคาจ าหน่ายไม่ใหแ้ตกต่างกนัในแต่
ละรา้น การระบุราคาสนิคา้ใหช้ดัเจน ปรบัปรุงคุณภาพของ
การบริการ ปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวกพื้นฐาน และ
ป้ายต่าง ๆ ดว้ยภาษาองักฤษใหม้ากขึน้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 จากผลของการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วิจยัของเสนอ
กรอบแนวคดิการวจิยัดงัต่อไปนี้

 

Input  Output  Outcome 
ความคาดหวงัของ
นกัท่องเทีย่วจาก
การซือ้ของ 

 
ทราบความพงึพอใจ/
ไม่พงึพอใจ  
จากช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวงัและ
ประสบการณ์จรงิที่
ไดร้บั 

 ขอ้เสนอแนะและ
แนวทางการ
แกปั้ญหา ประสบการณ์ทีไ่ดร้บั

จรงิจากการซือ้ของ   

 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 ผู้วิจ ัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาคือ การให้
ความส าคญัต่อความคาดหวงัด้านต่าง ๆ จากการซื้อของ
เพื่อน ากลบัไปเป็นของที่ระลกึหรอืของฝาก และความพงึ
พอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รบัจรงิด้านต่าง ๆ จากการซื้อ
ของที่ระลึกหรือของฝาก ในทัศนะของกลุ่มประชากร
เป้าหมาย คอืนักท่องเที่ยวชาวตะวนัตก ซึ่งประกอบด้วย
นกัท่องเทีย่วจากทวปีอเมรกิา ยุโรป และภูมภิาคโอเชยีเนยี 
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียตะวันออก ซึ่งประกอบด้วย
นักท่องเที่ยวจากสาธารณรฐัประชาชนจีน ญี่ปุ่ น เกาหลี 
ฮ่องกง ไต้หวัน รวมถึงประเทศในกลุ่มอาเซียนและ
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียใต้รวมกบัภูมิภาคอื่น ๆ ที่ก าลัง
ท่องเทีย่วในแหล่งซือ้ของต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ย่านราชประสงค ์ถนนขา้วสาร สนามหลวง ตลาดนัดสวน
จตุจกัร บรษิัทคงิสพ์าวเวอร์ บรษิัทพทีแีกลเลอรี่และย่าน
สยามสแควร์  เนื่ องจากไม่ทราบจ านวนประชากร
นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิจงึใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างตามสะดวก
โดยยึดถือขนาดตัวอย่างตามเกณฑ์ของ Yamane ที่
ก าหนดว่าเมื่อจ านวนประชากรมากกว่า 1 แสนคน ขนาด
ตวัอย่างทีค่วามคลาดเคลื่อน ± 4% ควรจะไม่น้อยกว่า 625 คน 

การเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนตุลาคม 2560 จนถึงเดือน
มกราคม 2561 

 หลังจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจ ัยได้น า
แนวคิด ทฤษฎีคุณภาพการบรกิารของ Parasuraman et 
al.(1985) และผลการวจิยัก่อนหน้าในต่างประเทศมาเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืใน
การรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ แบบสอบถามตอนที ่1 เป็น
ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการเดนิทาง 
ตอนที2่ เป็นค าถามเกีย่วกบัความคาดหวงัจากการซือ้ของ 
ตอนที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการซือ้ของ 
แบบสอบถามทัง้สองตอนประกอบดว้ยขอ้ความแบบมาตร
วดัประเมนิค่า 5 ระดบั จ านวน 14 ขอ้ความ ตอนที ่4 เป็น
ค าถามเกี่ยวกบัสนิค้าที่นักท่องเที่ยวซื้อ ตอนที่ 5 และ 6 
เป็นค าถามปลายเปิดถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการซื้อของใน
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามจัดท าขึ้นเป็น 2 ภาษา
ได้แก่ ภาษาอังกฤษและภาษาจีน แจกให้นักท่องเที่ยว              
ที่พบได้ในแหล่งซือ้ของตามทีร่ะบุไวใ้นขอบเขตดา้นพืน้ที่ 
โดยให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้ตอบเอง โดยการเลอืกตวัอย่าง
ตามความสมคัรใจของผู้ตอบ จากแบบสอบถามที่ได้รบั
กลบัคนืมา สามารถคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์
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มากที่สุดมาท าการวิเคราะห์ได้  796 ชุด โดยน ามา
ประมวลผล เพื่อหาค่าความถี่ และค่าร้อยละเพื่ออธิบาย
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความ
คาดหวงัและระดบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซื้อ
ของ ด้วยโปรแกรม ส าเร็จรูป  ค่าเฉลี่ย ต่าง ๆ แปล
ความหมายดังนี้  1.00-1.79 ส าคัญน้อยที่สุด /พอใจน้อย

ที่สุด 1.80-2.59 ส าคัญน้อย/พอใจน้อย 2.60-3.39 ส าคัญ
ปานกลาง/ยังไม่แน่ใจ 3.40-4.19 ส าคัญมาก/พอใจมาก 
4.20-5.00 ส าคญัมากทีส่ดุ/พอใจมากทีส่ดุ 

ผลการวิจยั 
1. คุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์และ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มตวัอย่าง
 

ตารางท่ี 1 ค่าความถีแ่ละรอ้ยละขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วจากภูมภิาคต่าง ๆ 
ภูมภิาค/ประเทศตน้ก าเนิด จ านวน รอ้ยละ เพศ จ านวน รอ้ยละ 
ยุโรป 281 35.7 ชาย 418 52.9 
อเมรกิา 119 15.1 หญงิ 372 47.1 
โอเชยีเนีย 43 5.5 รวม 790 100.0 
จนี 262 33.3 ระดบัการศกึษา จ านวน รอ้ยละ 
เอเชยีตะวนัออกอื่นๆ 57 7.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย/อาชวีศกึษา 200 25.2 
เอเชยีใตแ้ละภมูภิาคอื่น 25 3.2 ปรญิญาตร ี 347 43.7 
รวม 787 100.0 ปรญิญาโทและสงูกว่า 247 31.1 
กลุ่มอาย ุ จ านวน รอ้ยละ รวม 794 100.0 
ต ่ากว่า20ปี 51 6.4 อาชพี จ านวน รอ้ยละ 
20-29 405 50.9 นกัเรยีน/นกัศกึษา 213 26.9 
30-39 204 25.6 งานฝีมอื/กึง่ฝีมอื 37 4.7 
40-49 79 9.9 เกษตรกร 25 3.2 
50-59 38 4.8 พนกังานในส านกังาน/พนกังานขาย 166 20.9 
60 ปีขึน้ไป 19 2.4 ผูจ้ดัการ/เจา้ของกจิการ 105 13.2 
รวม 796 100.0 นกัวชิาชพีทุกระดบั 134 16.9 
รายได ้ จ านวน รอ้ยละ แม่บา้น/เกษยีณอายุ/ไมท่ างาน 33 4.2 
ไม่พอใจ 86 10.9 อื่นๆ 80 10.1 
พอใจ 275 34.9 รวม 793 100.0 
รายไดด้ ี 350 44.5 การจดัการเดนิทาง จ านวน รอ้ยละ 
รายไดด้มีาก 76 9.7 เดนิทางมากบัคณะทวัร ์ 197 24.9 
รวม 787 100.0 จดัการเดนิทางดว้ยตนเอง 595 75.1 
ผูร้่วมเดนิทาง จ านวน รอ้ยละ รวม 792 100.0 
เดนิทางคนเดยีว 149 18.8 จ านวนครัง้ทีเ่ดนิทางมาประเทศไทย จ านวน รอ้ยละ 
เดนิทางเป็นครอบครวั 181 22.9 มาครัง้แรก 416 52.3 
เดนิทางกบัเพื่อน 401 50.6 มาครัง้ทีส่องหรอืมากกว่า 379 47.7 
เดนิทางกบัญาตพิีน้่อง 61 7.7 รวม 795 100.0 
รวม 792 100.0 
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จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว
ยุโรปและจนีมอีตัราสว่นรอ้ยละทีส่งูทีส่ดุคอื รอ้ยละ 36 และ 
33 ตามล าดบั รอ้ยละ 51 อยู่ในกลุ่มอายุ 20-29 ปี รองลงมา
ร้อยละ 25 อยู่ในกลุ่มอายุ 30-39 ปี เพศชายมีอตัราส่วน
ร้อยที่สูงกว่าเพศหญิงเลก็น้อย หรอืร้อยละ 53 ต่อร้อยละ 
47 ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 44 ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาส าเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 31) ประมาณ 1 ใน 4 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นนกัศกึษา รองลงมา (รอ้ยละ 21) มอีาชพี
พนักงานในส านักงานและนักวชิาชพีระดบัสงู (รอ้ยละ 17) 

รายได้ (วัดจากการประเมินความพึงพอใจต่อรายได้ที่
นักท่องเทีย่วไดร้บัแทนการถามเป็นจ านวนเงนิ) ส่วนใหญ่
มีรายได้ดี (ร้อยละ 45) สามในสี่ของผู้ตอบแบบสอบถาม
จดัการเดนิทางท่องเทีย่วด้วยตนเอง เดนิทางมากบัเพื่อน
มากที่สุด (ร้อยละ 50) สดัส่วนของผู้ที่เดนิทางมาครัง้แรก
สงูกว่าผูท้ีเ่ดนิทางมาเป็นครัง้ทีส่องเลก็น้อย (รอ้ยละ 52 ต่อ
รอ้ยละ 48) 
 

2. ประเภทสนิค้าที่นักท่องเที่ยวซื้อจ าแนกตาม
รายภูมภิาค 

 

ตารางท่ี 2 อตัราสว่นรอ้ยประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้ในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเทีย่วจากภูมภิาคต่าง ๆ 

ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้ 
ภูมภิาคของนกัท่องเทีย่ว 

ยุโรป 
% 

อเมรกิา 
% 

โอเชยีเนีย 
% 

จนี 
% 

เอเชยีตะวนัออกอื่น ๆ 
% 

อื่น ๆ 
% 

เสือ้ผา้ 74.7 59.1 58.6 47.5 59.5 88.9 
เครื่องแต่งกายรวมเครื่องหนงั 39.3 28.9 44.7 27.9 45.4 61.2 
กระเป๋าเดนิทาง เป้ 7.6 2.6 13.8 2.3 19.0 16.7 
อาหาร ขนม 25.4 31.6 34.3 43.0 45.2 33.4 
ของทีร่ะลกึ 51.9 31.4 34.4 21.8 28.5 11.2 
ของตกแต่งบา้น 2.6 5.2 6.8 4.6 2.4 0.0 
ผา้ไหม/สนิคา้หตัถกรรมไทย 8.9 17.1 20.6 4.5 14.3 5.6 
เครื่องส าอาง ยา 12.6 7.8 10.3 63.9 30.9 11.2 
อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ 12.0 5.2 3.4 4.6 14.3 11.1 
หนงัสอื อุปกรณ์ดนตร ีและกฬีา 4.4 5.2 6.9 2.3 4.8 0.0 
เครื่องประดบัมคี่า อญัมณี 5.7 10.5 13.8 4.5 9.5 5.6 
รวม (คน) 158 76 29 133 42 18 

  
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปนิยมซื้อสินค้าประเภท

เสื้อผ้ามากที่สุด (ร้อยละ 75) รองลงมานิยมซื้อสินค้า
ประเภทของทีร่ะลกึ (รอ้ยละ 52) และสนิคา้ประเภทเครื่อง
แต่งกาย (ร้อยละ 39) ถดัมาคอืสนิค้าประเภทอาหารและ
ขนม (รอ้ยละ 25) 

 นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกานิยมซื้อสินค้า
ประเภทเสื้อผ้ามากที่สุด (ร้อยละ 59) รองลงมานิยมซื้อ
สนิคา้ประเภทอาหารและขนมมากพอ ๆ กบัสนิคา้ประเภท
ของทีร่ะลกึ ถดัมาคอืสนิคา้ประเภทเครื่องแต่งกาย (รอ้ยละ 
29) 

 นักท่องเทีย่วจากภูมภิาคโอเชยีเนียมคีวามนิยมที่
ไม่แตกต่างไปจากสองภูมภิาคแรกคอื ร้อยละ 59 นิยมซือ้
สนิคา้ประเภทเสือ้ผา้ ตามมาดว้ยสนิคา้ประเภทเครื่องแต่ง
กาย ของทีร่ะลกึ อาหารและขนม 

 นักท่องเที่ยวจากประเทศจนีส่วนใหญ่ก็นิยมซื้อ
สนิค้าประเภทเสือ้ผ้ามากทีสุ่ด แต่คดิเป็นอตัราส่วนรอ้ยที่
ต ่ากว่าชาตอิื่น ๆ คอืคดิเป็นรอ้ยละ 47 รองลงมานักท่องเที่ยว
จนีนิยมซือ้สนิคา้ประเภทอาหารและขนม ในอตัราส่วนรอ้ย
ทีส่งูกว่านกัท่องเทีย่วชาวตะวนัตก สนิคา้ทีช่าวจนีนิยมมาก
เป็นอันดับที่สามและสี่ไม่แต่กต่างจากชาวตะวันตกคือ 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562

82 | บทควำมวิจัย

สินค้าประเภทเครื่องแต่งกาย (ร้อยละ 28) และสินค้า
ประเภทของทีร่ะลกึ (รอ้ยละ 22) 

 นักท่องเที่ยวชาวเอเชียตะวันออกชาติอื่น ๆ 
นอกเหนือจากประเทศจนี มแีนวโน้มความสนใจทีใ่กลเ้คยีง
กบันักท่องเทีย่วจากทวปีอเมรกิาและโอเชยีเนียคอื รอ้ยละ 
59 นิยมซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า รองลงมาคือสินค้า
ประเภทเครื่องแต่งกาย และสนิคา้ประเภทอาหารและขนม 
และสนิคา้ประเภทของทีร่ะลกึ 

 นักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้และภูมิภาคอื่น ๆ         
มคีวามนิยมทีใ่กลเ้คยีงกบัภูมภิาคอื่นทีก่ล่าวมาคอื นิยมซือ้

สนิค้าประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย และสนิค้าประเภท
อาหารและขนม แต่นิยมซื้อสนิค้าประเภทของที่ระลึกใน
อตัราส่วนรอ้ยทีต่ ่ากว่านักท่องเทีย่วจากภูมภิาคอื่น ต่อไป
เป็นการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่า
จากภูมิภาคต่างกันต่อประสบการณ์การซื้อของใน
กรุงเทพมหานคร 

3. การเปรยีบเทยีบ ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
จากภูมภิาคต่าง ๆ  ต่อประสบการณ์การซือ้ของ
ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 3 ค่ารอ้ยละระดบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซือ้ของเปรยีบเทยีบตามภูมภิาค 
 ภูมภิาคของนกัท่องเทีย่ว 

ระดบัความพงึพอใจ ยุโรป 
% 

อเมรกิา 
% 

โอเชยีเนีย 
% 

เอเชยีตะวนัออก 
% 

จนี 
% 

อื่นๆ 
% 

รวม 
% 

ไม่พอใจเลย 1.2 2.5 0.0 0.0 1.1 0.0 1.2 
พอใจน้อย 4.5 5.0 2.4 1.8 6.1 8.3 4.9 
พอใจปานกลาง 21.6 28.6 36.6 23.6 39.1 16.7 29.4 
พอใจค่อนขา้งมาก 63.4 48.7 41.5 65.5 47.1 62.5 54.6 
พอใจมากทีส่ดุ 9.3 15.1 19.5 9.1 6.5 12.5 9.9 

จ านวน (คน) 268 119 41 55 261 24 768 
Pearson Chi-Square  43.210a df 20  Sig. .002  

 

เมื่อถามถึงความพงึพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์
การซือ้ของนักท่องเทีย่วต่างชาต ิมผีูต้อบค าถามขอ้นี้ 768 
คนจากจ านวนทัง้หมด 792 คน นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่ หรอื
ร้อยละ 65 มคีวามพอใจในระดบัมากถึงมากที่สุด แต่เมื่อ
พิจารณาตามรายภูมิภาคพบว่าแต่ละภูมิภาคมีความพึง
พอใจ ต่อการซื้อของแตกต่างกันอย่ า งมีนัยส าคัญ 
นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกซึ่งไม่รวม
นักท่องเทีย่วจนีถงึรอ้ยละ 75 มคีวามพงึพอใจมากถงึมาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอืนักท่องเทีย่วจากทวปียุโรปทีม่อีตัราสว่น
รอ้ยของผูท้ีพ่อใจมากถงึมากที่สุดรองลงมาจากชาวเอเชยี
ตะวนัออกคอืรอ้ยละ 73 ตามมาดว้ยนักท่องเทีย่วจากทวปี

อเมรกิา (รอ้ยละ 64) และโอเชยีเนีย (รอ้ยละ 61) ตามล าดบั 
ส าหรบันักท่องเทีย่วจากประเทศจนีพบว่า มอีตัราส่วนรอ้ย
ของผูท้ีพ่อใจมากต่อการซือ้ของคดิเป็นอตัราส่วนรอ้ยที่ต ่า
กว่าภูมิภาคอื่น คือมีอยู่ร้อยละ 55 จากค่า Pearson Chi-
Square  43.210a ที่มนีัยส าคญัที่ระดบั .002 หมายความ
ว่าระดับความพึงพอใจต่อประสบการณ์การซื้อของมี
ความสัมพันธ์กับภูมิภาคต้นก าเนิดของนักท่องเที่ยว 
รายละเอยีดอยู่ในตารางที ่3 ต่อไปจะเป็นการเปรยีบเทยีบ
ว่านักท่องเที่ยวจากแต่ละภูมิภาคมีความพึงพอใจต่อ
ประสบการณ์การซือ้ของมากน้อยแตกต่างกนัหรอืไม่
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจต่อประสบการณ์การซือ้ของเปรยีบเทยีบตามภูมภิาค 
ค่าเฉลีย่ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่(X̄)ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบตามภมูภิาคของนกัท่องเทีย่ว 

 ยุโรป อเมรกิา โอเชยีเนีย เอเชยีตะวนัออก จนี อื่นๆ รวม Sig. 
 3.75 3.68 3.78 3.81 3.51 3.79 3.67 .004 

จ านวน (คน) 268 119 41 55 261 24 768  

เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวม
ของนักท่อง เที่ยว เ ป็นรายภูมิภาคพบว่ า  โดยรวม
นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อประสบการณ์การซื้อของใน
กรุงเทพมหานครในระดบัมาก (3.67) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ภูมิภาคพบว่าความพึงพอใจต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
นักท่องเทีย่วจากเอเชยีตะวนัออกมีค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ
ที่สูงกว่าภูมภิาคอื่น (3.81) รองลงมาคอื โอเชยีเนีย ยุโรป
และอเมรกิา ส าหรบันกัท่องเทีย่วชาวจนีมคี่าเฉลีย่ความพงึ
พอใจที่ต ่ากว่าภูมภิาคอื่น (3.51) รายละเอยีดแสดงอยู่ใน
ตารางที ่4  

ต่อไปนี้จะเป็นการพจิารณาช่องว่างระหว่างความ
คาดหวงักบัประสบการณ์ทีก่ลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วไดร้บั
ต่อองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ  ของการซือ้ของในกรุงเทพมหานคร 

4. ช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบัประสบการณ์
ทีไ่ดร้บัจรงิจากการซือ้ของ 

การพิจารณาช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบั
ประสบการณ์ที่ ไ ด้ รับจริง เ ป็น ไปตามแนวคิดของ 
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) ช่องว่างยิ่งมีค่า
มากแสดงถงึระดบัความพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจทีเ่พิม่ขึน้ 
ช่องว่างทีม่คี่าตดิลบ หมายถงึ ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจรงิ ต ่า
กว่า ความคาดหวงัทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้แสดงถงึความไม่พงึพอใจ 
ในทางกลับกัน  ช่ อ งว่ า งที่มี ค่ า เ ป็นบวก หมายถึง 
ประสบการณ์ที่ได้รับจริง สูงกว่า ความคาดหวังที่ได้ตัง้
เอาไว ้หมายถงึความพงึพอใจ

ตารางท่ี 5  ค่าเฉลีย่ความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการซือ้ของ ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจรงิและ
ช่องว่าง 

องคป์ระกอบต่าง ๆ ของการซือ้ของ 
ความคาดหวงั ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจรงิ 

ช่องว่าง 
X̄ S.D. X̄ S.D. 

เป็นสนิคา้ของแทห้รอื ผลติในประเทศไทย 3.89 .920 3.88 .759 -0.01 
เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี 4.00 .779 3.84 .808 -0.16 
เป็นสนิคา้ทีร่าคาเหมาะสม 4.16 .798 3.93 .808 -0.23 
เป็นสนิคา้ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมทอ้งที ่ 4.03 .827 3.86 .841 -0.17 
ราคาตายตวั ไมต่อ้งต่อรอง 3.44 1.086 3.55 .886 0.11 
ราคาไม่แตกต่างกนัในแต่ละรา้น 3.53 1.038 3.53 .924 0.00 
บรเิวณทีข่ายของไม่แออดั 3.77 .994 3.63 .982 -0.14 
ผูข้ายมคีวามเป็นมติร 4.26 .752 4.04 .775 -0.22 
ผูข้ายมคีวามซื่อสตัย ์ 4.33 .765 3.90 .867 -0.43 
ผูข้ายสามารถพดูภาษาองักฤษ/จนีได ้ 3.77 .967 3.65 .944 -0.12 
ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพสงู 4.07 .831 3.84 .817 -0.23 
สนิคา้มคีวามหลากหลาย รา้นคา้ขายของไม่ซ ้า
กนั 4.04 .804 3.91 .826 -0.13 

การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัแหล่งซือ้ของ 3.99 .886 3.66 .898 -0.33 
ความสะดวกในการแลกเปลีย่นเงนิตรา 3.90 .999 3.71 .909 -0.19 
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ในด้านของความคาดหวังจากการซื้อของ
นักท่องเทีย่วต่างชาตมิคีวามคาดหวงัในระดบัสงูที่สุดด้าน
ความซื่อสัตย์ของผู้ขาย (4.33) และความเป็นมิตรของ
ผู้ข าย  (4.26) และมีความคาดหวังในระดับสูง เรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  : เป็นสินค้าที่มีราคา
เหมาะสม (4.16) การบรกิารทีม่คีุณภาพสงู (4.07) สนิคา้มี
ความหลากหลาย/ร้านค้าขายของไม่ซ ้ากนั (4.04) สนิค้า
สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมของท้องถิ่น (4.03) สินค้ามี
คุณภาพดี (4.00) มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งซื้อของ 
(3.99) มีความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเงินตรา (3.90) 
เป็นสินค้าของแท้ที่ผลิตในประเทศไทย (3.89) ผู้ขาย
สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ ซึ่งมีความส าคัญ
เท่ากบับรเิวณที่ขายของไม่แออดั (3.77) ราคาสนิค้าชนิด
เดียวกันไม่มีความต่างกันในแต่ละร้าน (3.53) และการ
ก าหนดราคาทีต่ายตวัไม่ตอ้งต่อรอง (3.44) รายละเอยีดอยู่
ในตารางที ่5 

เ มื่ อพิ จ า รณาค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า มพึ งพ อ ใ จ ต่ อ
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บักพ็บว่าอยู่ในระดบัมากต่อทุกดา้น แต่
เมื่อพิจารณาช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบัความพึง
พอใจต่อประสบการณ์ทีไ่ดร้บัพบว่า ตดิลบถงึ 12 ดา้น ซึง่
หมายความว่าประสบการณ์ที่ได้รับจริงต ่ ากว่าความ
คาดหวงัที่ตัง้ไว้สูงกว่า มีเพียงในด้านของราคาที่ตายตวั
นักท่องเที่ยวไม่ต้องต่อรองกบัราคาสนิค้าในแต่ละร้านไม่
แตกต่างกนัทีน่กัท่องเทีย่วพงึพอใจมาก เพราะประสบการณ์ที่
ไดร้บัจรงิสงูกว่าความคาดหวงั 

ต่อไปจะพิจารณาประเด็นที่มีช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวงักบัประสบการณ์ทีไ่ด้รบัห่างกนัมากซึ่งควร
จะได้รับการปรับปรุง ได้แก่ ประเด็นความซื่อสัตย์ของ
ผู้ขาย (-0.43) ผู้ขายมีความเป็นมิตร ( -0.22) สินค้าที่
จ าหน่ายมรีาคาเหมาะสม (-0.23) สนิคา้มคีวามหลายหลาย 
ร้านค้าขายของที่ไม่ซ ้ ากัน ( -0.13) การให้บริการที่มี
คุณภาพแก่ผู้ซื้อ (-0.23) เป็นสินค้าที่สะท้อนให้เห็นถึง
วฒันธรรมของทอ้งถิน่ (-0.17) และเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี

(-0.16) 5 ประเดน็ทีต่้องการการแกไ้ขโดยเร่งด่วนเกีย่วกบั
การบรกิารจ าหน่ายสนิคา้แก่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

           การคน้หาประเดน็ทีต่อ้งการการแกไ้ขโดยเร่งด่วน
เกีย่วกบัการบรกิารจ าหน่ายสนิคา้แก่นกัท่องเทีย่ว ผูว้จิยัใช้
หลักการวิเคราะห์ Importance-Performance Analysis 
(IPA) ผลการวเิคราะหแ์สดงอยู่ในแผนภูมทิี ่1 เพื่อใหเ้หน็
ภาพชดัเจนขึน้ว่า ประเดน็ใดควรได้รบัการปรบัปรุงแกไ้ข
โดยเร่งด่วน และปัจจยัใดทีต่้องเฝ้าระวงั ผูว้จิยัน าค่าเฉลีย่
ปัจจยัความคาดหวงัมาสรา้งบนแกนตามแนวนอน (แกน x) 
ค่าเฉลี่ยปัจจยัความพึงพอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับมา
สร้างบนแกนตัง้ (แกน y) โดยก าหนดจุดตัดที่ 4.00 ซึ่ง
หมายถงึจุดเริม่ตน้ของความคาดหวงัและความพงึพอใจใน
ระดับสู งหรือระดับมาก  จากแผนภูมิที่  1 ปั จจัยที่
นักท่องเที่ยวคาดหวงัสูงและได้รบัความพงึพอใจสูงอยู่จตุ
ภาคที ่4 คอืปัจจยัดา้นความเป็นมติรของผูข้าย (หมายเลข 
8) ถือเป็นปัจจยัทีสู่งกว่าเกณฑ์การปรบัปรุง ส่วนปัจจยัที่
จะต้องน ามาพจิารณาเพื่อปรบัปรุงเร่งด่วน ไดแ้ก่ ประเดน็
ความซื่อสตัย์ของผู้ขาย (หมายเลข 9) ประเด็นสินค้ามี
ราคาทีเ่หมาะสม (หมายเลข 3) ประเดน็สนิคา้ควรสะท้อน
ให้เห็นถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น (หมายเลข 4) ประเด็น
คุณภาพการให้บริการแก่ผู้ซื้อ (หมายเลข 11) ประเด็น
สินค้าที่มีความหลากหลาย ร้านค้าขายของที่ไม่ซ ้ากัน
(หมายเลข 12) และประเดน็สนิค้ามคีุณภาพด ี(หมายเลข
2) ในจตุภาคที ่3 ไดแ้ก่ ปัจจยัความคาดหวงัทีค่่อนขา้งสูง
(ค่าเฉลี่ยต ่ากว่า 4.00) แต่ปัจจยัด้านประสบการณ์ทีไ่ดร้บั
น้อยกว่าความคาดหวงั ซึง่ควรไดร้บัการปรบัปรุงต่อไป มี
5 ปัจจัยคือด้านการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งซื้อของแก่
นักท่องเที่ยว (หมายเลข 13) การให้ความสะดวกในการ
แลกเปลีย่นเงนิตรา (หมายเลข 14) สนิคา้เป็นของแทห้รอื
ผลิตในประเทศไทย (หมายเลข 1) บริเวณที่ขายของไม่
แออดั (หมายเลข 7) และผูข้ายสามารถพดูภาษาองักฤษได้
(หมายเลข 10) ส าหรบัปัจจยัที่สามารถมองขา้มไปได้คอื
ปัจจัยด้านการไม่ต้องมีการต่อรองราคา และราคาไม่
แตกต่างกนัในแต่ละร้านเพราะเป็นปัจจยัที่นักท่องเที่ยว
ไดร้บัความพอใจสงูกว่าความคาดหวงัทีต่ัง้เอาไว้
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แผนภมิูท่ี 1 การวเิคราะห ์IPA (Importance-Performance Analysis) ความคาดหวงัและความพงึพอใจจากการซือ้ของ 

 
  

ตารางท่ี 6 ขอ้สงัเกตของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการซือ้ของในกรุงเทพมหานคร 
 ขอ้สงัเกตของนกัท่องเทีย่ว รอ้ยละ 
1 พอใจกบัการซือ้ของไม่มขีอ้รอ้งเรยีน 60.0 
2 สนิคา้ราคาแพงเกนิไป/ มกีารก าหนดราคาขายส าหรบันกัท่องเทีย่ว 2.8 
3 วฒันธรรมการต่อรองราคา/ ราคาสนิคา้ในละรา้นต่างกนั/ ไม่ตดิป้ายแสดงราคาสนิคา้ 0.6 
4 ปัญหาทางภาษาองักฤษของพนกังาน/ ปัญหาการสือ่สารกบัพนกังาน 7.4 

5 พนักงานขายตามตื้อนักท่องเทีย่ว/ พนักงานขายไม่สุภาพกบันักท่องเที่ยว/ คนขายของตะโกนใส่
นกัท่องเทีย่ว 1.3 

6 คุณภาพการบรกิาร/ หาสนิคา้ไม่เจอ/ ไม่มป้ีายบอกทาง/ ไม่มหีอ้งลองเสือ้ผา้ 1.9 
7 สภาพแวดลอ้มไม่ด/ี รา้นคา้แออดั/ ผูค้นแออดั/ การจราจรแออดั 5.3 
8 ช่องทางการช าระเงนิมน้ีอย/ ไม่มไีวไฟ 0.6 
9 คนขบัรถแทก็ซี/่ ต ารวจท่องเทีย่ว 0.7 
10 ปัญหาเกีย่วกบัตวัสนิคา้/ สนิคา้ไม่มคีุณภาพ/ สนิคา้มน้ีอย/ ไม่บอกวธิใีชง้าน 0.7 
11 ไม่มขีอ้สงัเกตใด ๆ 18.7 

 

(1)
(2)

(3) (4)

(5) (6)
(7)

(8)

(9)

(10)

(11)
(12)

(13)
(14)
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3.40 3.60 3.80 4.00 4.20 4.40

(1) ของแท้ (2) คุณภาพ (3) ราคา (4) วฒันธรรม
(5) ไม่ตอ้งต่อรอง (6) ราคาเท่ากนั (7) สถานที่ (8) ผูข้ายเป็นมติร
(9) ผูข้ายซื่อสตัย์ (10) ภาษาองักฤษ (11) คุณภาพบรกิาร (12) หลากหลาย
(13) ขอ้มลูแหล่ง (14) แลกเปลีย่นเงนิ

จตุภาคที่ 1จตุภาคที่ 2

จตุภาคที่ 3 จตุภาคที่ 4
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5. ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัการ
ซือ้ของในกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 7 ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการซือ้ของในกรุงเทพมหานคร 
ขอ้สงัเกตของนกัท่องเทีย่ว รอ้ยละ 

1 พอใจกบัการซือ้ของ ไม่ตอ้งปรบัปรุง รกัษาสิง่ทีด่เีอาไวเ้ช่นนี้ 60.0 
2 ควรเพิม่ป้ายภาษาจนีใหม้ากขึน้ เพิม่เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารทีพ่ดูภาษาจนีได ้ 6.1 
3 ควรปรบัปรุงภาษาองักฤษของผูข้าย ผูข้ายควรเรยีนรูภ้าษาองักฤษ 3.3 

4 ควรปรบัปรุงราคาสนิค้าให้ถูกลง ลดราคาสนิค้า เลกิขายสนิค้าราคาส าหรบันักท่องเที่ยว ก าหนด
ราคาขายใหเ้ท่ากนัทุกรา้น 

3.0 

5 ควรปลูกฝังความซื่อสตัยแ์ก่ผูข้ายสนิคา้ แกปั้ญหาคนขบัรถแทก็ซีโ่กง ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหไ้ด้
มาตรฐาน 2.7 

6 ควรเพิม่การใหข้อ้มูลเกีย่วกบัแหล่งจ าหน่ายสนิคา้ ท าป้ายบอกทางไปยงัแหล่งจ าหน่ายสนิคา้ ป้าย
บอกจุดจอดรถล่วงหน้า ป้ายภาษาองักฤษและภาษาจนี 2.4 

7 ควรแกปั้ญหาการจราจร และปัญหาสิง่แวดลอ้มในเมอืง เพิม่รถปรบัอากาศ 2.2 
8 ควรตดิป้ายบอกราคาสนิคา้ 1.3 
9 ควรเพิม่ตลาดขายสนิคา้พืน้เมอืงหรอื flea market 0.8 
10 ควรปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้ เพิม่สนิคา้ของทอ้งถิน่ใหม้ากขึน้ มคีวามหลากหลาย 0.9 
11 ควรเพิม่ช่องทางการช าระเงนิ หรอืวธิกีารช าระเงนิ 0.4 
12 ค าแนะน าอื่น ๆ 1.4 
13 ไม่ไดใ้หค้ าแนะน าใด ๆ 15.5 

100 

อภิปรายผล 
วตัถุประสงค์ข้อแรกของการวิจยัเรื่องนี้คอื เพื่อ

ศกึษาประเภทของสนิค้าที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยม
ซือ้เพื่อเป็นของฝากและของทีร่ะลกึ ผลการวจิยัพบว่าของ
ที่ระลึกของฝากที่นักท่องเที่ยวเกือบทุกภูมิภาคนิยมซื้อ
มากที่สุดไดแ้ก่ สนิค้าประเภทเสือ้ผ้า ซึ่งนักท่องเทีย่วจาก
ภูมิภาคยุโรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียตะวนัออก และ
เอเชยีใต้นิยมซือ้มากกว่าสนิคา้อื่น ๆ ยกเวน้นักท่องเที่ยว
ชาวจนี ผลการวจิยันี้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้ความในกระทู ้
8 ของฝากไทยแลนด์ ที่กล่าวถึงสินค้าที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาตนิิยมซือ้ไดแ้ก่เสือ้ผา้และเครื่องแต่งกาย (Member 
No. 1218554, 2014; Kimchi in California, 2014) ส าหรบั
นักท่องเที่ยวชาวจีนนัน้มีความนิยมซื้อสินค้าของฝาก
ประเภทเครื่องส าอางและยามากทีสุ่ด คุณสุรางคร์ตัน์ ศรนิทุ 
(Sarindhu,2017) ผูอ้ านวยการสถาบนัสยามเจมสอ์ะคาเดม ี
อธบิายว่า คนจนีมคีวามเชื่อถอืในภูมปัิญญาแบบตะวนัออก
ในด้านการรกัษาโรค จึงนิยมซื้อยาสามญัประจ าบ้าน ยา

สมุนไพรของไทย เช่น ยาหม่อง ยาดม ยาอมตราตะขาบ 5 ตวั 
กลบัไปเป็นของฝากญาตมิติร นอกจากนี้ยงัซื้อยาแกป้วด
ลดไข้ เพราะรบัรู้มาจากโฆษณา จากพรีเซนเตอร์ที่เป็น
ดาราไทยทางโทรทศัน์ คนจีนนิยมเครื่องส าอางยี่ห้อของ
เกาหลี เมื่อมาประเทศไทยจึงเลือกซื้อเครื่องส าอางของ
เกาหล ีส าหรบัผลติภณัฑข์องไทยกไ็ดแ้ก่ แป้งผดัหน้ายีห่อ้
ศรีจันทร์  ผลการวิจัยของTiprean (2016, p32) ได้ช่วย
อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวความนิยมสินค้าประเภทสินค้า
ประเภทเครื่องส าอางและยาของนักท่องเที่ยวชาวจีนว่า “ 
นักท่องเทีย่วชอบสนิคา้ทีท่ ามาจากสมุนไพร หรอืยาทีเ่ป็น
ยีห่อ้ของไทย นักท่องเทีย่วมองว่าสนิคา้ทีท่ าจากสมุนไพร
ปลอดภัย ไม่แพง และใช้ดี  ส าหรับสินค้าประเภท
เครื่องส าอาง Tiprean (2016, p32) กล่าวว่า เครื่องส าอาง
ยี่ห้อของไทยนักท่องเที่ยวมองว่าเป็นสินค้าที่คุ้มค่า มี
คุณภาพ ใช้ดี ราคาไม่แพง และขายถูกกว่าที่ประเทศจนี 
สินค้าประเภทเครื่องส าอางและยานี้ เป็นที่นิยมมากเป็น
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อนัดบัที่สามส าหรบันักท่องเที่ยวจากประเทศในภูมิภาค
เอเชยีตะวนัออกอื่น ๆ และเป็นทีน่ิยมในอนัดบัทีห่า้ส าหรบั
นักท่องเทีย่วชาวยุโรปและเอเชยีใต ้และเป็นสนิคา้อนัดบัที ่
6 ส าหรบันักท่องเที่ยวจากอเมริกาและโอเชียเนีย สนิค้า
ประเภทยาคอืยาสามญัประจ าบ้าน ได้แก่ ยาดมหลอด ๆ 
หลาย ๆ ส ียาหม่องตราเสอื ยาหม่องตราถ้วยทอง  ยาดม
ต ร า โ ป๊ ย เซีย น  ( fm@co, 2557; Lukchin 25, 2557)  ; 
painaidii, 2557) 

 สินค้าประเภทเครื่องแต่งกายได้แก่ กระเป๋า 
กระเป๋าสตางค์ รองเท้า เขม็ขดั เป็นสนิค้าทีน่ักท่องเที่ยว
ชาวเอเชยีตะวนัออก ชาวโอเชยีเนีย และชาวเอเขยีใตน้ิยม
ซื้อมากเป็นอนัดบัที่สองรองจากเสือ้ผา้ แต่เป็นสนิค้ายอด
นิยมอนัดบัทีส่ามส าหรบัชาวยุโรปและอเมรกิา และอนัดบัที ่
4 ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน Tiprean (2016, p.36) มี
ความเห็นที่สอดคล้องกับ fm@co (2557) ในเรื่องของ
เครื่องแต่งกายประเภทกระเป๋าว่า “กระเป๋ายี่ห้อนารายา
เป็นสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งของกรุงเทพ คนจนีเรยีกกระเป๋า
ยีห่อ้นารายาว่า ม่านกู่เปา หมายถงึกระเป๋ากรุงเทพ ใครที่
ใช้กระเป๋าเหมือนเป็นสญัลักษณ์แสดงให้เห็นว่าเคยไป
เทีย่วประเทศไทยมา” เครื่องแต่งกายอกีอย่างหนึ่งที่มกีาร
กล่าวถึงในอนิเตอร์เนตคอื รองเท้าบู๊ทที่ขายทีส่วนจตุจกัร 
(painaidii, 2557) 

 สนิค้าประเภทอาหาร เครื่องปรุง และขนมเป็น
สินค้ายอดนิยมอันดับที่สองรองจากเสื้อผ้าส าหรับ
นักท่องเที่ยวจากทวปีอเมรกิา และเอเชยีตะวนัออกอื่น ๆ 
และเป็นที่นิยมอนัดบัสามส าหรบัชาวจนี เอเชยีใต้ และโอ
เชยีเนีย และอยู่ในอนัดบัสีส่ าหรบัชาวยุโรป นักท่องเที่ยว
ซื้อผลไม้แปรรูป เช่น ทุเรยีนทอด มะม่วงอบแห้ง มะม่วง
กวน มะขามคลุก มะขามหวาน ขนมขบเคี้ยว เครื่องปรุง
อาหาร เช่น ซอสผัดไทย น ้ าปลา น ้ าพริก เครื่องแกง 
( Member No. 1459811, 2557; Member No.1517179, 
2557; Member No. 1634450, 2557) นอกจากนี้ Tiprean 
(2016, p.36) กล่าวเกี่ยวกับสินค้าประเภทอาหารว่ า 
“นักท่องเที่ยวนิยมซื้อของกนิประเภทอาหาร หรอืของกนิ
เล่น โดยให้ความส าคัญกับสินค้าที่มีลักษณะเป็นไทย
โดยเฉพาะ คอืมขีายในประเทศไทยอย่างเดยีว” อาหารที่
ซือ้เป็นของฝากไดแ้ก่ขนม หรอืของทอด เช่น ทุเรยีนทอด 
มนัทอด ผลไมอ้บแหง้เช่นมะม่วง สาหร่าย และ ถัว่ 

 จากขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 สรุปไดว้่า
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ สิ น ค้ า ที่ ร ะ ลึ ก ที่  
Jittangwatana (2006, p.177) ไดก้ล่าวไวค้อื เป็นสนิคา้ทีม่ี
ราคาถูกกว่าที่วางขายในภูมลิ าเนาของนักท่องเที่ยว เป็น
สินค้าใช้สอยที่นักท่องเที่ยวใช้ประจ าวัน เช่นเสื้อผ้า 
อาหารแห้ง บุหรี่ เหล้า เป็นสินค้าที่มีขนาดและรูปร่าง
เหมาะสมในการขนส่ง ไม่เปราะบางหรือช ารุดง่าย  เป็น
สนิคา้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วนัน้เป็นต้นก าเนิด หรอืมชีื่อเสยีงใน
การผลติสนิคา้ทีร่ะลกึประเภทนี้ เป็นสนิคา้เอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถิน่ทีไ่ปเทีย่ว และเป็นสนิคา้ทีเ่มื่อเอ่ยถงึทุกคนกท็ราบ
ถงึทีม่าของสนิคา้นัน้ได ้

 ในประเด็นของความพึงพอใจต่อการซื้อของ  
นักท่องเที่ยวจากทุกภูมภิาคมคีวามพงึพอใจโดยเฉลี่ยต่อ
กจิกรรมการซือ้ของในกรุงเทพมหานครในระดบัมาก แต่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญตามรายภูมิภาค 
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียตะวันออกซึ่งประกอบไปด้วย
นักท่องเทีย่วจากกลุ่มประเทศอาเซยีน ญี่ปุ่ นและเกาหล ีมี
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจทีส่งูกว่านกัท่องเทีย่วจากภูมภิาคอืน่ 
รองลงมาคอืนกัท่องเทีย่วจากโอเชยีเนีย ยุโรป และอเมรกิา 
แต่ส าหรบันักท่องเที่ยวจากประเทศจีนพบว่า มีค่าเฉลี่ย
ความพงึพอใจต ่ากว่านักท่องเทีย่วจากภูมภิาคอื่น ค่าเฉลีย่
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวจนีอยู่ทีร่ะดบั 3.51 ซึง่
ยงัคงอยู่ในระดบัมากแต่ก็ยงัต ่ากว่าชาวเอเชยีตะวนัออก
ชาติอื่น ๆ ซึ่งอยู่ที่ระดบัมากที่ 3.81 ทัง้นี้อาจอธิบายได้
ตามที่ Arlt (Cripps, 2017) ได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวจีน
ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจกับบริการที่พวกเขาได้รับใน
ต่างประเทศ  

จากวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 การเปรียบเทยีบความ
คาดหวังด้านต่าง ๆ จากการซื้อของกับประสบการณ์ที่
ไดร้บัจรงิพบว่า มปีระเดน็ทีไ่ม่เป็นปัญหาหรอืประเดน็ทีไ่ม่
ตอ้งการการแกไ้ขเกีย่วกบัการซือ้ของในกรุงเทพมหานครมี
เพยีงสองดา้นคอื การก าหนดราคาสนิคา้ไว้ตายตวัไม่ต้อง
ต่อรองและในด้านของราคาของสนิค้าที่ไม่แตกต่างกนัใน
แต่ละรา้น ซึง่นักท่องเทีย่วไดร้บัประสบการณ์สงูกว่าความ
คาดหวงั หมายความว่านักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบสองด้านนี้  คงเหลือแต่ประเด็นที่ ฝ่ายที่
เกีย่วขอ้งทุกฝ่ายจะต้องใหค้วามสนใจ 6 ประเดน็ เป็นการ
ตอบวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 4การค้นหาประเดน็ที่ต้องการการ
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แก้ไขโดยด่วนหรือประเด็นที่นักท่องเที่ยวคาดหวังใน
ระดับสูงแต่ประสบการณ์ที่ได้รับต ่ ากว่าความคาดหวัง 
ได้แก่ ประเด็นความซื่อสตัย์ของผู้ขาย หมายความว่ายงั
เป็นประเดน็ทีต่้องการแกไ้ขปรบัปรุงเพราะนักท่องเทีย่วยงั
รบัรูไ้ดถ้งึการทีผู่ข้ายไม่ซื่อสตัยต่์อลกูคา้ ซึง่มคีวามสมัพนัธ์
กับประเด็นความเหมาะสมของราคาสินค้า  การที่
ประสบการณ์ที่ไดร้บัต ่ากว่าความคาดหวงัแสดงใหเ้หน็ว่า 
นกัท่องเทีย่วยงัไม่พงึพอใจ ดงัทีป่รากฏหลกัฐานทีแ่สดงอยู่
ในตารางที่ 6 ข้อสงัเกตของนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่ง หรือ 
ร้อยละ 2.81 ที่ให้ข้อสังเกตเกี่ยวกับราคาสินค้าที่แพง
เกนิไป และมกีารก าหนดราคาส าหรบันักท่องเทีย่วจงึเป็น
ประเดน็ทีเ่กีย่วพนักบัความไม่ซื่อสตัย์ต่อนักท่องเทีย่ว อกี
ประเด็นหนึ่งเป็นประเด็นสินค้าที่ควรสะท้อนให้เห็นถึง
วฒันธรรมของท้องถิ่น หรือพูดอีกอย่างหนึ่งก็คือสนิค้าที่
จ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวควรมีการผลิตและจ าหน่าย
เฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวนัน้โดยเฉพาะ คอืเป็นสนิค้าที่มี
เอกลกัษณ์เฉพาะของพืน้ที ่สนิคา้อย่างเดยีวกนัไม่สามารถ
หาได้ในแหล่งอื่นหรอืพื้นที่อื่น ดงันัน้ผู้ผลติและผูจ้ าหน่าย
ควรที่จะเน้นในเรื่องเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่นของสนิค้าของที่
ระลกึและของฝาก ซึ่งจะท าใหน้ักท่องเที่ยวตดัสนิใจซือ้ได้
ง่ายขึน้ เพราะเขาจะรู้ว่าไม่สามารถหาซือ้ที่อื่นได้อีกแล้ว 
สอดคล้อ งกับที่  Tiprean (2016)  ก ล่ าวว่ า สินค้ า ที่ มี
สัญลักษณ์ที่แสดงถึงความเป็นไทยจะเป็นสื่อที่ท าให้
นักท่องเทีย่วสนใจสนิคา้มากขึน้ ประเดน็ต่อมาคอืประเดน็
ดา้นคุณภาพของการบรกิาร ซึง่เป็นประเดน็ทีจ่ะสอดคลอ้ง
กับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการปรับภาพลักษณ์
ประเทศไทยสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ (Palmoke 
and Chatuchai, 2018) ซึ่งหมายถึงรายละเอียดปลีกย่อย
ต่าง ๆ เกี่ยวกบัสถานที่ตัง้แสดงสนิค้าที่สะอาด เรยีบร้อย
สวยงาม  การจัดหีบห่ อบรรจุ ภัณฑ์สิน ค้ า ซึ่ ง เ ป็ น
องคป์ระกอบทีแ่สดงถงีคุณภาพในดา้นรูปลกัษณ์ทีจ่บัต้อง
ได้ (Tangible) การส่งมอบสินค้า  ความใส่ ใจในการ
ให้บรกิาร กเ็ป็นประเดน็ที่นักท่องเที่ยวยงัไม่พงึพอใจ ซึ่ง
ประเดน็ความใส่ใจ หรอืการเอาใจเขามาใส่ใจเราจะตรงกบั
ค าว่า  การเขา้ถงึจติใจ (empathy)  ดงัทีแ่สดงอยู่ในตาราง
ที่ 6 ขอ้สงัเกตของนักท่องเทีย่วว่ารอ้ยละ 1.9 มขีอ้สงัเกต
เกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร การหาสนิคา้ไม่เจอ ไม่มป้ีาย
บอกทาง ไม่มหีอ้งลองเสือ้ผ้า ร้อยละ 0.7 ตัง้ขอ้สงัเกตว่า 
ไม่บอกวธิใีชง้านสนิคา้ เหล่านี้ลว้นสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความ
ไม่พอใจต่อคุณภาพการบรกิารในดา้นของการเขา้ถงึจติใจ

ของนักท่องเทีย่ว ประเดน็ต่อไปคอืความไม่พอใจต่อความ
ไม่หลากหลายของสนิค้า ดงัที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
รอ้ยละ 0.9 ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเอาไวใ้นตารางที ่7ว่า ควรจะ
เพิ่มสินค้าของท้องถิ่น ให้มากขึ้น  และควรมีความ
หลากหลายของสนิคา้ อกีรอ้ยละ 0.8 เสนอแนะว่าควร เพิม่
สถานที่จ าหน่ายสนิค้าพื้นเมืองให้มากขึน้ ประเดน็ส าคญั
ประการสุดทา้ยคอืประเดน็ในดา้นคุณภาพของสนิคา้ ดงัที่
ผู้ตอบร้อยละ 0.7 (ตารางที่ 6) ได้ให้ข้อสงัเกตเกี่ยวกับ
ปัญหาเกี่ยวกบัตวัสนิค้า และสนิค้าไม่มคีุณภาพ และร้อย
ละ 0.9 (ตารางที่ 7) ได้เสนอแนะให้ปรบัปรุงคุณภาพของ
สนิคา้ 

 ส าหรับประเด็นที่ควรปรับปรุงในล าดับต่อไป
เพราะไม่ใช่สิง่ทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากนักไดแ้ก่ 
ความเป็นสนิคา้ของแทห้รอืเป็นสนิคา้ทีผ่ลติในประเทศไทย 
ซึ่งผลการวจิยัแสดงว่าประสบการณ์ทีไ่ด้รบัยงัต ่าถงึแมว้่า
นักท่องเที่ยวจะไม่ได้ตัง้ความคาดหวังไว้สูงก็ตาม  แต่
อยากจะให้ผู้ผลติสนิค้าตระหนักถึงความส าคญัของปัจจยั
ด้าน ความเป็นของแท ้จงึควรสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูซ้ือ้
ดว้ยการตดิป้าย “ผลติในประเทศไทย” หรอืเป็น “ผลติภณัฑ์
ของประเทศไทย” บนตวัสนิคา้หรอืบรรจุภณัฑ ์ เพราะการ
มาท่องเทีย่วและไดข้องฝากหรอืของทีร่ะลกึทีเ่ป็นของแทท้ี่
ผลิตในประเทศไทยเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้แก่
นักท่องเทีย่วทีอุ่ตส่าหล์งทุนลงแรงเดนิทางมาท่องเทีย่วยงั
ประเทศไทย เป็นตวับ่งชีถ้งึความมคีุณภาพของสนิคา้ดว้ย
การท าให้ผู้ซื้อมัน่ใจ (Assurance) ว่าสินค้าที่เขาซื้อเป็น
สนิคา้ทีม่คีุณภาพ 

 ประเดน็สดุทา้ยคอืความสามารถในการสื่อสารกบั
นักท่องเที่ยวเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาจนีได้ ถึงแม้ว่า
เป็นประเด็นที่ค่าเฉลี่ยความคาดหวังจะต ่ ากว่าความ
คาดหวงัดา้นอื่น ๆ ทีไ่ดอ้ภปิรายมาแลว้ แต่กเ็ป็นประเดน็ที่
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัต ่ากว่าความคาดหวงั และเป็น
ประเดน็ทีผู่ต้อบตัง้ขอ้สงัเกตคดิเป็นอตัราสว่นรอ้ยทีส่งูทีสุ่ด 
(รอ้ยละ 7.4)ในตารางที ่6 ขอ้สงัเกตของนักท่องเทีย่ว และ
ร้อยละ6.1 กับ 3.3 ในตารางที่  7 ข้อเสนอแนะจาก
นักท่องเที่ยว ประเด็นในเรื่องภาษาในการสื่อสารเป็น
ประเดน็ทีน่ักท่องเทีย่วให้ขอ้เสนอแนะมามากกว่าเรื่องอื่น 
เช่นขอ้เสนอแนะทีว่่าควรเพิม่ป้ายภาษาจนีใหม้ากขึน้ เพิม่
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เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่พูดภาษาจีนได้ ควรปรับปรุง
ภาษาองักฤษของผูข้าย ผูข้ายควรเรยีนรูภ้าษาองักฤษ 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

1. หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยวเช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ควรประชาสมัพนัธ์เรื่องความหลากหลายของ
สนิค้าของฝากและของที่ระลกึที่น่าซื้อของไทย 
พร้อมทัง้แหล่งซื้อของใหก้บันักท่องเทีย่ว ผ่าน
สื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวใช้ในการหา
ข้อมูลเช่น Google ส าหรับชาวตะวันตกและ
เอเชียอื่น ๆ และBaidu หรือ Weibo ส าหรับ
นกัท่องเทีย่วจากประเทศจนี 

2. ควรมโีครงการใหค้วามรูแ้ก่ชุมชนทอ้งถิน่ทีเ่ป็น
ผู้ผลิตสินค้าของฝาก ของที่ระลึกประเภทยา
สมุนไพรและเครื่องส าอางในดา้นของมาตรฐาน
การผลติ เพื่อใหผู้ซ้ือ้มัน่ใจว่าจะไดผ้ลติภณัฑ์ที่
มคีุณภาพและปลอดภยั และมกีารใหค้วามรูใ้น
ด้านของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สะท้อนถึง
การเป็นสนิคา้ของไทย 

3. กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาควรสง่เสรมิและ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการดา้นสนิคา้ของฝาก ของ
ที่ระลึก ประเภทอญัมณีและเครื่องประดับ ที่มี
การปฏบิตัทิีด่ ีดว้ยการออกเครื่องหมายรบัรอง
คุณภาพ เพื่อให้ผู้ซื้อ มัน่ใจว่าจะได้สินค้าที่มี
คุณภาพสมกบัราคา 

4. กรุงเทพมหานครควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อม
โดยลดความแออดั ลดมลภาวะทางอากาศและ
เสยีง แกไ้ขปัญหาจราจรใหม้คีวามสะดวกสบาย
มากขึน้ 

ข้อเสนอแนะเชิงธรุกิจ 
1. ในเรื่องของตวัสนิค้าของฝากและของที่ระลกึ

จะต้องมกีารพฒันาทางด้านคุณภาพ และการ
รกัษามาตรฐานของสนิคา้ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานสนิคา้ทีท่างการก าหนดไว ้สนิคา้ทุก
ชนิดควรมีการพัฒนาด้านการออกแบบตาม
สมยันิยม รปูแบบ สถานทีจ่ าหน่าย ราคาสนิคา้ 
ความเป็นของแท ้ควรมกีารพฒันาบรรจุภณัฑ์

ด้านการออกแบบที่สะท้อนให้เห็นถึงรสนิยม 
และสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นท้องถิ่นและ
ความ เ ป็นไทย  พร้อมทั ้ง การสื่ อสา ร ให้
นักท่องเที่ยวทราบว่าเป็นสินค้าที่ผลิตใน
ประเทศไทย สถานที่จดัจ าหน่ายสนิค้าควรมี
การออกแบบที่ด ีให้มคีวามน่าสนใจ ให้ความ
สะดวกสบายแก่ผู้ซื้อ ควรก าหนดราคาขายที่
เป็นธรรมไม่เอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว ไม่ก าหนด
ราคาที่ขายนักท่องเที่ยวให้สูงกว่าราคาที่ขาย
ใหก้บัคนไทย 

2. ควรปลูกฝังจรรยาบรรณทางอาชีพแก่ผู้ที่เป็น
พนักงานขายนอกเหนือจากการฝึกทักษะ
ทางการขายที่ดี เพราะจากผลการวิจยัพบว่า
เป็นประเดน็หนึ่งทีน่ักท่องเทีย่วคาดหวงัไวส้งูที่
สุดแต่ได้รบัความพึงพอใจต ่ากว่าที่คาดไว้ จึง
เ ป็นประเด็นที่มีผู้ ให้ข้อ เสนอแนะไว้ เ ป็น
อัตราส่วนร้อยที่สูงในระดับต้น ๆ นอกจากนี้
ผู้ผลิตสนิค้าจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวจะต้องมี
จติส านึกในเรื่องของคุณภาพของสนิคา้ทุกชนิด 
ว่าจะต้องเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐานสม
กับราคาที่จ าหน่าย สถาบันการศึกษาควร
สอดแทรกเรื่องการปลูกฝังจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจไว้ในทุกรายวิชาที่ เกี่ยวข้องกับการ
บรหิารธุรกจิ 

3. ควรมกีารพฒันาสนิคา้ใหม่ ๆ เพิม่มากขึน้ รา้น
จ าหน่ายสินค้าอาจจะมีหลายร้านที่จ าหน่าย
สนิค้าอย่างเดยีวกนั เช่น เสือ้ผ้า แต่แต่ละร้าน
ควรสร้างความแตกต่าง ๆ ในด้านของการ
ออกแบบวสัดุ คุณภาพการตดัเยบ็ สสีนั ควรมี
การพัฒนาสินค้าที่มีชื่อเสียงของแต่ละชุมชม
หรือแต่ละท้องที่ ซึ่งจะไม่สามารถหาซื้อได้ใน
ท้อ งที่ อื่ น เพื่ อ ส ร้ า งคว าม โดด เด่ น ให้แ ก่
ผลติภณัฑ ์และเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวตดัสนิใจซือ้
โดยทนัท ีผูผ้ลติควรบอกวธิใีชส้นิคา้แต่ละอย่าง
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ โดยเฉพาะอาหาร
และยาต่าง ๆ 

4. ผูข้ายสนิคา้จะตอ้งมทีกัษะทางภาษาเพื่อสื่อสาร
กบันักท่องเที่ยวอย่างน้อยหนึ่งภาษา หรือถ้า
เป็นไปไดค้วรมคีวามสามารถในการฟังและการ
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พูดทัง้ภาษาองักฤษและภาษาจนี ผู้ขายจงึควร
พฒันาทกัษะในดา้นน้ีใหค้ล่องแคล่วและช านาญ 

5. สถาบันการศึกษาที่สอนภาษาอังกฤษและ
ภาษาจนีควรบรรจุรายวชิาภาษาต่างประเทศ
เพื่อจุประสงค์เฉพาะ เช่นภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาจีนเพื่อพนักงานขาย เพื่อเตรียมความ
พรอ้มต่อการปฏบิตังิานของผูเ้รยีน

6. ควรปรบัปรุงสิง่อ านวยความสะดวกในดา้นการ
เข้าถึ ง แห ล่ ง จ าห น่ าย  และ ในด้ านก า ร
แลกเปลี่ยนเงินตราให้มีมากขึ้น เพิ่มการให้
ข้อมูลเกี่ยวกบัที่ตัง้ของแหล่งจ าหน่ายสินค้า
ต่าง ๆ ว่ามีอยู่ที่ใดบ้างในกรุงเทพมหานคร
พร้อมทัง้บอกชนิดของสินค้าที่มีจ าหน่ายใน
แหล่งนัน้ และแนะน าเสน้ทางการเดนิทางไปยงั

แหล่งจ าหน่ายสนิคา้ ในตลาดหรอืหา้งจ าหน่าย
สนิคา้ควรจดัแบ่งเป็นสว่นต่าง ๆ พรอ้มทัง้ป้าย
บอกทางทีช่ดัเจน 

การวิจยัท่ีควรท าต่อไป 
เนื่องจากตลาดนักท่องเที่ยวจนีเป็นตลาดที่ใหญ่

ที่สุดในปัจจุบนั จึงควรมีการวิจยัเกี่ยวกบัทศันคติ ความ
ต้องการ ของนักท่องเที่ยวจนีทีจ่ดัการเดนิทางด้วยตวัเอง 
และเดนิทางกบัคณะทวัร์ ที่มต่ีอสนิค้าของฝากและของที่
ระลึกในประเทศไทย การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
ประเภทของสนิคา้ทีซ่ือ้ กระบวนการการตดัสนิใจซือ้ หรอื 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจ หรอื ต่อการซือ้ซ ้า

บรรณานุกรม 

Chang, J., Yang, B., T., Yu, C., & G. (2006). The 
moderating effect of salespersons‟selling 
behavior on shopping motivation and 
satisfaction: Taiwan tourists in China. 
Tourism Management, 27, 934-942. 

Choi, T., M., Liu, S., C., Pang, K., M., Chow, P., 
& S. (2008). Shopping behaviors of 
individual tourists from the     Chinese 
mainland to Hong Kong. Tourism 
Management, 29, 811-820. 

Christiansen, T., Snepenger, D., J., (2002). Is it 
the mood or the mall that encourages 
tourists to shop? Journal of Shopping 
Center Research, 9 (1), 7-26. 

Cripps, K. (2017). Chinese tourism: The good, the 
bad and the backlash. Retrieved May 21, 
2018, from 
https://edition.cnn.com/travel/article/chine
se-tourism-impact/index.html. 

Dholakia, R. (1999). Going shopping: key 
determinants of shopping behaviors and 
motivations.  International Journal of 
Retail and Distribution Management, 27 
(4), 154-165. 

Egresi, I. (2015). Tourists‟ shopping satisfaction 
in Istanbul‟s traditional markets. 
Proceedings of  the  Geobalcanica 
International Scientific Conference, 
Skopje, Macedonia, 5-7 June, 291-298. 

Egresi, I., & Polat, D. (2016). Assessing Tourists’ 
Satisfaction with their Shopping 
Experience in Istanbul.   GeoJournal of 

Tourism and Geosites Year X, no. 2, vol. 
18, November 2016, 172-186. 

Export-Import Bank of Thailand. (2013). 
Retrieved June 5, 2017, from 
http://www.exim.go.th/doc/news 
Center/42555.pdf. 

fm@co. (2557). Retrieved July 5, 2017, from 
https://pantip.com/topic/32600390. 

Goeldner, C. R., & Ritchie, J. R. B.  (2006). 
Tourism: Principles, practices, 
philosophies (10th ed.).  Hoboken, N.J.: 
John Wiley & Sons, pp. 229-230. 

Heung, V., C., S., & Cheng, E. (2000). Assessing 
tourists‟ satisfaction in the Hong Kong 
special administrative region of China. 
Journal of Travel Research, 38 (4), 396-
404. 

Hsieh, A, T., & Chang, J. (2006). Shopping and 
tourist night markets in Taiwan. Tourism 
Management, 27, 138-145. 

Hui, T., K., Wan, D., & Ho, A. (2007).Tourists’ 
satisfaction, recommendation and 
revisiting Singapore.  Tourism 
Management, 28, 965-975. 

Jansen-Verbeke, M. (1994). The Synergy between 
Shopping and Tourism: The Japanese 
Experience, 438-439. Retrieved January 
16, 2019 from 
https://books.google.co.th/books?hl=th&lr
=&id=d9UrBgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA
428&dq=The+Synergy+between+Shoppin



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562

บทควำมวิจัย | 91

g+and+Tourism:+The+Japanese+Experie
nce&ots=dx7DVjJh6G&sig=zywDChsbS
yQHy0LYL0VBb7fpedA&redir_esc=y#v
=onepage&q&f=false 

Jansen-Verbeke, M. (1991). Leisure shopping: a 
magic concept for the tourism industry.  
Tourism Management, 12 (2), 9-14. 

Jittangwatana, B. (2006). Tourism Business. 
Bangkok: Press and Design, p. 177. 

Jones, M., A. (1999). Entertaining shopping 
experiences: an exploratory investigation. 
Journal of Retailing and Consumer 
Services, 6 (3), 129-139. 

Keown, C. F. (1989). A Model of Tourists’ 
Propensity to buy: The Case of Japanese 
Visitors to Hawaii. Journal of Travel 
Research. Winter, 18(3), 31-34. 

Kimchi in California. (2557). Retrieved July 5, 
2017, from 
https://pantip.com/topic/32600390. 

Kotler, P., & Turner, R. E. (1989). Marketing 
Management. Scarborough: Prentice-Hall. 

Li, X., Lai, C., Harrill, R., Kline, S., & Wang, L. 
(2011). When east meets west: An 
exploratory study on Chinese outbound 
tourists’ travel expectations. Tourism 
Management. 32(2011) 741-749. 
Retrieved August 11, 2017 from 
http://ac.els-
cdn.com/S0261517710001202/1-s2.0-
S0261517710001202-
main.pdf?_tid=188d5394-7e38-11e7-
9f79-
00000aab0f6b&acdnat=1502416685_5b1
9ded1fd3f85 e1d93c50708abd13c2 

Lukchin 25. (2557). Retrieved July 5, 2017, from 
https://pantip.com/topic/32600390. 

McKercher, B., & du Cros, H. (2002). Cultural 
Tourism: The Partnership between 
Tourism and Cultural Heritage 
Management .Binghamton: The Haworth 
Hospitality Press, pp. 102-104. 

Member No.  1459811. (2014).Retrieved July 5, 
2017, from 
https://pantip.com/topic/32600390. 

Member No. 1218554. (2014). Retrieved July 5, 
2017, from 
https://pantip.com/topic/32600390. 

Member No. 1517179. (2014)).Retrieved July 5, 
2017, from 
https://pantip.com/topic/32600390. 

Member No. 1634450. (2014). Retrieved July 5, 
2017, from 
https://pantip.com/topic/32600390. 

Mok, C., & Lam, T. (2000). Travel-Related 
Behavior of Japanese Leisure Tourists: A 
Review and Discussion. In Chon, K. S., 
Inagaki, T., & Ohashi, T. (2000). 
Japanese Tourists: Socio-Economic, 
Marketing and Psychological Analysis. 
Oxford: The Haworth Hospitality Press, 
171-184. 

Morris, S. (1988). Outbound Markets/Market 
Segment Studies: Japanese Leisure 
Patterns. Economist Intelligence Unit 
Travel and Tourism Analyst,5, pp. 32-53. 

Moscardo, G. (2004). Shopping as a destination 
attraction: an empirical examination of the 
role of shopping in tourists‟ destination 
choice and experience. Journal of 
Vacation Marketing, 10. 294-307 

Murphy, L., Moscardo, G., Benckendorff, P., & 
Pearce, P. (2011). Evaluating tourist 
satisfaction with the retail experience in a 
typical tourist shopping village. Journal of 
Retailing and Consumer Services, 18. 
302-310. 

Painaidii. (2557). Retrieved July 5, 2017, from 
http://www.wegointer.com/2014/05/top-8-
thai-souvenirs-that-you-should-bring-
back-home/. 

Palmoke, K., & Chatuchai, W. (2018). Marketing 
Communication to Promote Thailand’s 
MICE Industry for Competition of 
Tourism within the ASEAN Economic 
Community. SDU Research Journal 
Humanities and Social Sciences Vol. 14 
No. 2 May - August 2018, pp.137-152.  
Retrieved May 21, 2018, from 
https://research.dusit.ac.th/new/upload/file
/c7a7b4e258dee3ababb1021a918a8bfd.pdf. 

Parasakul, L. (2013). Tourist Behavior. Bangkok: 
Chulalongkorn University Press. 

Parasakul, L. (2016). Travel Motivations and 
Attitudes Towards the Hosts Affecting the 
Satisfaction of the Chinese Tourists 
Visiting Thailand, in Proceedings APTA 
2016, Beijing, China  1st-4th June 2016, 
196-206. 

Parasuraman, A., Zeihaml, V., & Berry, L. (1985). 
A Conceptual Model of Service Quality 
and Its Implications for Future Research. 
Journal of Marketing, 49, 44-46. 

Park, K. P. (2000). Social and Cultural Factors 
Influencing Tourists’ Souvenir-Purchasing 
Behavior: A Comparative Study on 
Japanese “Omiyage” and Korean 
“Sunmul”. In Chon, K. S., Inagaki, T., & 
Ohashi, T. (2000). Japanese Tourists: 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562

92 | บทควำมวิจัย

Socio-Economic, Marketing and 
Psychological Analysis. Oxford: The 
Haworth Hospitality Press, 81-91. 

Sarinthu, S. (June 15, 2017). Interview. Director 
of Siam Gems Academy. Siam Gems 
Company Ltd. Timothy, D., J. (2005), 
Shopping tourism, retailing and leisure. 
Clevedon: Channel View Publications, 
280-282. 

Tiprean, J. (2016). Studying the Purchase of 
Souvenirs in Bangkok by Free 
Independent from China. An Independent 
Study. Thammasat University, 31-41  
retrieved May 21, 2018, from 
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/
2016/TU_2016_5802031244_5213_4101.
pdf. 

Tosun, C., Temizkan, S., P., Timothy, D., J., & 
Fyall, A. (2007). Tourist shopping 
experiences and satisfaction.  
International Journal of Tourism 
Research, 9, 87-102. 

Travel and Tourism Intelligence Center. (2014). 
Market insights the state of Chinese 
outbound travel in 2014.  Retrieved 
September 24, 2015, from 
http://skift.com/wp-

content/uploads/2014/09/China-outbound-
with-skift-2.pdf 

Travel and Tourism Intelligence Center. (2014). 
Retrieved June 5, 2017, from 
https://skift.com/wp-
content/uploads/2014/09/China-outbound-
with-skift-2.pdf. 

Wang, D., (2004). Hong Kongers’ cross-border 
consumption and shopping in Shenzhen: 
patterns and motivations. Journal of 
Retailing and Consumer Services, 11 (3), 
149-159. 

Wong, I., A., & Wan, J., K., P., (2013). A 
systematic approach to scale development 
in tourist shopping satisfaction: linking 
destination attributes and shopping 
experience. Journal of Travel Research, 
52 (1), 29-41. 

Wong, J., & Law, R. (2003). Difference in 
shopping satisfaction levels: a study of 
tourists in Hong Kong. Tourism 
Management, 24 (4). 401-410. 

Yuksel, A., & Yuksel, F. (2007). Shopping risk 
perceptions: effects on tourists‟ emotions, 
satisfaction and expressed loyalty 
intentions. Tourism Management, 28, 703-
713.


