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บทคดัย่อ 

บทความนี้น าเสนอกรณีศึกษาการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเพื่อสร้างนวตักรรมของโรงเรียนมธัยมแห่งหนึ่ง  
นวตักรรมนี้เป็นการสรา้งกจิกรรมในการป้องกนัยาเสพตดิ วงจรคุณภาพน าไปสูก่ารเรยีนรูข้องครจูากประสบการณ์ทีเ่คยได้

ท ามาก่อน ซึง่สามารถน าไปสู่การสรา้งนวตักรรมในโรงเรยีนเพื่อป้องกนัยาเสพตดิ โดยนวตักรรมไดถู้กจ าแนกออกเป็น 2 
ประเภท คอื นวตักรรมที่เป็นกระบวนการ และนวตักรรมที่เป็นผลผลติ นวตักรรมที่เป็นกระบวนการประกอบด้วย การ
ประเมนิเพื่อจ าแนกนักเรยีนออกเป็นกลุ่มปกต ิและกลุ่มเสีย่งทีใ่ชเ้วลาน้อยและต้นทุนต ่า นวตักรรมทีเ่ป็นผลผลติ เป็นการ
สรา้งกจิกรรมใหม่ขึน้มา สามารถตอบสนองความพงึพอใจของนักเรยีนในการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ กจิกรรมทีเ่ป็น
นวตักรรมเป็นกจิกรรมรปูแบบดจิทิลั ซึง่เหมาะสมกบันกัเรยีนในยุคปัจจุบนัทีเ่ป็นชาวดจิทิลัโดยก าเนิด กจิกรรมนี้เกีย่วขอ้ง
กบัการใหน้ักเรยีนผลติหนังสัน้ขึน้มา โดยท าใหน้ักเรยีนสามารถพฒันาการเรยีนรูข้องตนเองทีส่อดคลอ้งกบักลุ่มสาระวชิา
ต่างๆ ในโรงเรยีนได ้

 

ค าส าคญั : การสรา้งนวตักรรม� วงจรคุณภาพ� การป้องกนัยาเสพตดิ� การเรยีนรูข้องครู  
 
ABSTRACT

The article presents a case study of implementation of quality cycle for innovation in a high school. 
The innovation concerns development of student activities for drug prevention. The quality cycle involves 
teachers’ experiential learning that leads to innovation in a school for drug prevention. The innovation can 
be divided into two types including process innovation and production innovation. The process innovation 
in this case refers to student assessment with short time and low cost. The student assessment can categorize 
students into regular groups and risk groups. The production innovation in this case implies development 
of a student activity that can meet student satisfaction in their leisure time. The innovation of a student 
activity is a digital activity that suits for present students as digital natives. A digital activity relates to
students’ short film production. This leads to students’ learning development which is consistent with 
learning areas in a high school.

Keywords : Creating Innovation, Quality cycle, Drug prevention, Teacher’s learning
 

บทน า 
นวัตกรรม หมายถึง การสร้างสรรค์และการ

ประยุกต์ใช้กระบวนการใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ 

และวธิกีารขนส่งใหม่ ที่เป็นผลให้องค์การเกิดการพฒันา

อย่างมีนัยส าคญั โดยผลลพัธ์ของนวตักรรมอาจวดัได้ใน

รูปแบบของรายได้ ประสิทธิผล และประสิทธิผลของ

องค์การ (Albury, 2005) นวัตกรรม เป็นสิ่งส าคัญของ

องค์การต่างๆ เพราะนวัตกรรมท าให้องค์การสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งขนัและสามารถด าเนินงานได้อย่างยัง่ยนื 

โดยเราอาจสรุปความหมายของนวตักรรมไดว้่าเป็นการต่อ

ยอดความรู้ ที่สามารถน าไปปฏิบตัิจริงได้ ท าให้องค์การ
ต่างๆ สามารถสรา้งสนิคา้ กระบวนการ และบรกิารใหม่ๆ 

ขึ้นมาได้ (Luecke & Katz, 2003) ในการด าเนินงานทาง
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ธุรกจิ นวตักรรมเหล่านี้สามารถน าไปสู่การสรา้งมลูค่าเพิม่

ของสนิค้าและบริการ ลดต้นทุนการด าเนินงาน โดยการ

ประยุกต์ใช้แนวความคิดใหม่ เพื่อให้เกิดกระบวนการ

ด าเนินงาน หรือผลลัพธ์ในรูปแบบใหม่ (Engel et al., 

2015; Jung et al., 2003) 

นวตักรรมสามารถเกดิขึน้ไดใ้นองคก์ารในรูปแบบ

ของวธิกีารด าเนินงานใหม่ๆ โดยการพฒันาและการเปลีย่น

แนวความคดิ เพื่อน าไปสู่การต่อยอดระบบและโครงสรา้ง

องค์การ การสร้างความแตกต่างของรูปแบบธุรกิจ การ

คน้หาความแตกต่างทางดา้นการตลาด และการสรา้งความ

แตกต่างในตัวสินค้าและบริการ เพื่อที่จะสร้างความพึง

พอใจให้แก่ลูกค้า และสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และ

บรกิาร ท าใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองต่อผูม้สี่วนไดส้ว่น

เสียและสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ และท าให้

องคก์ารบรรลุเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้  

นวัตกรรมอาจแบ่ ง ได้ เ ป็ น  2 รู ปแบบ  คือ 

นวัตกรรมที่ เ ป็นผลผลิต  (Production innovation) ซึ่ ง

หมายถงึสนิคา้และบรกิาร ทีไ่ดร้บัการพฒันาออกมาให้อยู่

ในรูปแบบใหม่ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ดีขึ้น หรือสามารถตอบสนองความต้องการที่

แทจ้รงิ (Unmet need) ของลูกคา้ได้  และนวตักรรมที่เป็น

กระบวนการ (Process innovation) ซึ่งหมายถึง  การ

ด าเนินงานหรือการจัดการในรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององค์การ (Tatikonda & 

Montoya-Weiss, 2001; Utterback & Abernathy, 1975)  
ก า ร เ กิ ด น วั ต ก ร ร ม ใ น อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ก า ร

กระบวนการภายในองค์การ (Organizational process) ที่

สามารถน าไปสู่นวัตกรรมได้ โดยกระบวนการภายใน

องค์การหมายถึงการมีการจัดการ (Management) ที่

มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ เช่น 

ความต้องการในการเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือบริการ ความ

ต้องการในการลดต้นทุน ความต้องการในการเพิม่รายได้

และก าไร ความตอ้งการในการตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่ี

การเปลี่ยนแปลงไป และความต้องการในการบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ   การพฒันาหรอืการแก้ไขปัญหา

ขององคก์ารน าไปสู่การผลกัดนัใหอ้งคก์ารสร้างนวตักรรม

ขึ้ น ม า  (Tatikonda & Montoya-Weiss, 2001; Zhu & 

Sarkis, 2004) 

หนึ่ งในการอธิบายของการเกิดนวัตกรรมใน

องค์การคือการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นการ

ท างานร่วมกันของส่วนประกอบต่างๆ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง ทัง้นี้ระบบในองคก์ารสามารถ

ด าเนินงานอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้พนักงานในองค์การ

สามารถปฏิบตัิตามได้อย่างถูกต้อง ระบบที่เป็นขัน้ตอน

สามารถถูกอธบิายอย่างง่ายๆ ได้จากแบบจ าลองขัน้ตอน 

(Stage model) ในรูปที่ 1  ที่สื่อความหมายว่า นวตักรรม

ในองค์การสามารถเกิดขึ้นจากพนักงานในองค์การ

ด าเนินงานร่วมกนัตามขัน้ตอนต่อเนื่องกนัไป แลว้มขีอ้มูล

ย้อนกลับ (Feedback) เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาจาก

ผลลพัธ์ที่ได้มา หรอืพฒันาให้ผลลพัธน์ัน้ดขีึน้ (Sivapitak� 

2011) การด าเนินงานในลกัษณะนี้สามารถน าไปสู่การหา

หนทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยการน าความคดิใหม่ๆ 

มาใช้

 

 

 

 

 

£าพท่ี � : แบบจ าลองขัน้ตอน (Stage model) 

วงจรคุณภาพ  (Quality circle) ถือได้ว่ า เ ป็น

รูปแบบของระบบ ที่ได้มีการระบุขัน้ตอนการด าเนินงาน 

และการย้อนกลบัของขอ้มูลเพื่อปรบัปรุงคุณภาพให้ดขีึน้ 

ตามรูปที่ 2 ซึ่งสามารถส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมได้ 

วงจรคุณภาพถอืไดว้่าท าใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous improvement) โดยมีการระบุขัน้ตอนการ

ด าเนินงานซึ่งเป็นกลไกที่ช่วยให้พนักงานในองค์การได้

ป ฏิบัติ ต า ม  เ พื่ อ พัฒน าน วัต ก ร ร ม ใ ห้ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้  

ขัน้ท่ี 1 ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 3 ขัน้ท่ี 4 ขัน้ท่ี 5 
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(Kafetzopoulos et al., 2015; Hoang et al., 2006; Prajogo 
& Sohal, 2003) ตามหลักการขอ งว งจ รคุณภาพจะ

ด าเนินการเป็นขัน้ตอน ประกอบด้วยการแผนงาน (Plan 
หรือ P) การด าเนินกิจกรรมตามแผน (Do หรือ D) การ
ประเมินผล (Check หรือ C) และการวิเคราะห์ผลและ
ก าหนดแนวทางแก้ไข (Act หรือ A) ซึ่งขัน้ตอนเหล่านี้จะ

ด าเนินการต่อเนื่องเป็นวงจรในลกัษณะของวงจรคุณภาพ 

ท าใหส้ามารถปรบัปรุงคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร หรอื

ท าให้เกิดนวตักรรมในรูปแบบของการพฒันาผลิตภัณฑ์ 

การบรกิาร การด าเนินงาน การจดัองคก์าร และการตลาด

ได ้

 

 

 

 

£าพท่ี � : วงจรคุณภาพ 

วงจรคุณภาพ เป็นวธิกีารหนึ่งทีไ่ดม้กีารน ามาใช้

ในองคก์ารต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน วงจรคุณภาพท าให้

องคก์ารมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยพจิารณาผลลพัธ์ที่

ไดท้ าออกมา หรอืสิง่แวดลอ้มต่างๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป 

รวมถึงความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ 
(Deming, 1986) ซึง่วงจรคุณภาพสามารถใชว้ธิกีารทัง้เชงิ

ปริมาณและการปฏิบตัิงานของพนักงานองค์การ ในการ

พฒันาปัจจยัน าเขา้ กระบวนการด าเนินงาน และผลลพัธท์ี่

ตรงกับกับความต้องการของลูกค้า  และเหมาะสมกับ

สิง่แวดลอ้ม โดยน าขอ้มูลทีไ่ดด้ าเนินการมาแลว้หรอืขอ้มลู

ของผลลัพธ์ที่ได้ด าเนินการมาตรวจสอบ แล้วหาวิธีการ

ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ 
การด าเนินงานตามหลกัของวงจรคุณภาพ เป็นสิง่

ที่แสดงใหเ้หน็ว่า องค์การใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ และ

ในขณะเดียวกันยังแสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นที่จะสร้าง

นวตักรรมขึน้มา ในกระบวนการของวงจรคุณภาพ ท าให้
พนักงานในองคก์ารจะต้องคดิหาวธิกีารใหม่ๆ เพื่อพฒันา

ผลติภณัฑ์ บรกิาร กระบวนการผลติ การจดัองค์การ การ

จดัการ หรอืการตลาด (Sheehan, 2000) สิง่เหล่านี้สามารถ
ส่งผลดต่ีอองคก์าร โดยพจิารณาไดจ้ากตวัชีว้ดัต่างๆ เช่น 

คุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่ดขี ึน้ ลดต้นทุนในการ

ด าเนินงาน ท าให้ลูกค้าและพนักงานมีความพึงพอใจ

เพิม่ขึน้ และเพิม่สมรรถนะทางดา้นการเงนิ เป็นตน้ 

วงจรคุ�£าพของมาตรฐานระบบการต้านยา

เสพติดเพº่อสร้างนวตักรรมกิจกรรมในโรงเรียน 

ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพเพื่อ

สร้างนวตักรรมทัง้ในรูปแบบของนวตักรรมที่เป็นผลผลิต 

และนวตักรรมที่เป็นกระบวนการ คือการด าเนินงานของ
โรงเรียนต่างๆ ที่เข้าร่วมในโครงการโรงเรียนต้นแบบ

มาตรฐานระบบการตา้นยาเสพตดิ (Qualifications for anti-
drug หรอื QAD) ของส านักงานอาสากาชาด สภากาชาด
ไทย QAD ไดถู้กท าขึน้มา เพื่อการป้องกนัปัญหายาเสพตดิ
ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย โดยมองว่ามาตรการป้องกนัยา

เสพติดเป็นสิ่งส าคัญกว่าการแก้ไขหรือการปราบปราม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการป้องกันไม่ให้เยาวชนเข้าไป

เกี่ยวข้องกบัยาเสพติด ซึ่งเป็นการไม่ให้มีผู้เสพรายใหม่

หรอืผู้เขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพติดเพิม่ขึน้ ดงันัน้จงึได้มี

มาตรการในการด าเนินงานเพื่อป้องกนัปัญหายาเสพตดิใน

Plan

Do

Check

Act



วารÿารการจัดการÿมัยใĀม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2561

100     บทความวĉจัย

สถานศกึษา QAD ถูกน าไปใช้ในโรงเรยีน ซึ่งในปัจจุบนัมี
หลายโรงเรยีนทัง้ในกรุงเทพมหานครและส่วนภูมภิาคทีไ่ด้

น า QAD ไปใช ้(Chalermpon HW DO.� 2011) 
QAD มีเป้าหมายในการให้ผู้บริหาร ครู และ

นักเรียนแกนน าในโรงเรียนสร้างและพัฒนากิจกรรมให้

นักเรียน โดยขัน้ตอนการด าเนินงานเป็นการประยุกต์ใช้

วงจรคุณภาพ ท าให้เกิดสิง่ที่เรียกว่า ระบบดีคนดี ท าให้
งานส าเร็จและยัง่ยืน กิจกรรมที่บุคลากรของโรงเรียน

ร่วมกนัท าขึน้มาโดยใชห้ลกัการของวงจรคุณภาพ ถอืไดว้่า
เป็นกิจกรรมคุณภาพ กิจกรรมคุณภาพเป็นกิจกรรม

ด าเนินการในโรงเรยีนเพื่อพฒันานกัเรยีน ท าใหน้กัเรยีนได้

ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ กจิกรรมเหล่านัน้จะต้องเป็น

กจิกรรมที่ตอบสนองความต้องการในการใช้เวลาว่างของ

นักเรียน และเสริมทกัษะในการใช้ชีวิตได้ เช่น กิจกรรม

ทางดา้นวชิาการ ดนตร ีและกฬีา เป็นตน้ ซึง่สง่เสรมิใหเ้ดก็

และเยาวชนมพีฒันาการ กิจกรรมที่จดัขึน้นัน้จะต้องเน้น
นักเรยีนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งสามารถพฒันาความรู้ (สมอง) 
ความอดทน (กาย) และคุณธรรมจริยธรรม (จิต) ทัง้นี้

กิจกรรมจะต้องมคีวามเหมาะสมกบัความชอบและความ

ถนดัของเดก็ในแต่ละกลุ่ม (Red Cross Volunteer Bureau, 
Thai Red Cross Society, 2007) 

ในการด าเนินงานของ QAD จ าเป็นจะต้องมกีาร
ร่วมมอืของบุคลากรภายในโรงเรยีน ทัง้ผู้บรหิาร ครู และ

นักเรยีน โรงเรยีนที่เขา้ร่วมกจิกรรมจะได้รบัการพจิารณา 

เพื่อใหไ้ดร้บัเครื่องหมายรบัรองจากส านักงานอาสากาชาด 

สภากาชาดไทย และทุกคนทีเ่ขา้ร่วมโครงการจะไดร้บัการ

พจิารณาใหไ้ดร้บัประกาศนียบตัร ซึง่จะท าใหผู้บ้รหิาร ครู 

และนักเรียนได้รบัผลงานที่จะสามารถน าไปใช้เพื่อความ

เจริญก้าวหน้าในอาชีพได้ การให้ประกาศนียบัตรใน
ลักษณะนี้ท าให้สามารถจูงใจให้บุคลากรในโรงเรียนเข้า

มาร่วมในการด าเนินงาน 
แนวทางการปฏบิตัขิอง QAD สามารถถูกอธบิาย

ใหส้อดคลอ้งกบัวงจรคุณภาพ โดยการใหผู้บ้รหิาร ครู และ
นักเรยีนแกนน าในโรงเรยีนเขา้มาร่วมกจิกรรม ท าให้เกดิ

การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในการท างาน จงึเป็นการสรา้ง

ความเชี่ยวชาญให้เกิดขึ้น และยังท าให้เกิดการสร้าง

นวัตกรรม โดยมุ่งเน้นให้กิจกรรมที่ท าออกมาใหม่นัน้มี

คุณภาพมากขึน้กว่าเดมิ ดงันี้ 

• Plan หรือ P หมายถึง การมีนโยบายและ
แผนงานในการต้านยาเสพตดิประจ าปี ซึง่
หมายรวมถึงการวางแผนเพื่อท ากจิกรรม

ต่างๆ ให้แก่นักเรียน  รายละเอียดของ
แผนงานจะต้องประกอบด้วย การก าหนด

รูปแบบโครงการหรอืกจิกรรมที่สอดคล้อง

กับนโยบาย การก าหนดปริมาณงานที่

เหมาะสมภายในระยะเวลาหนึ่งปี ก าหนด

ผู้รบัผดิชอบหรอืคณะท างาน งบประมาณ 

ระยะเวลาด าเนินการ วิธีการวัดผล และ

เป้าหมาย กิจกรรมที่จ ัดขึ้นจะต้องได้รับ
การส ารวจความคดิเหน็และ ความคาดหวงั

ของกลุ่มเป้าหมาย และกจิกรรมทีจ่ะจดัขึน้

ต้องไดร้บัการอนุมตัิก่อนน าไปปฏบิตัิ เช่น 
โรงเรียนแห่งหนึ่งได้มีการจ าท าวสิยัทศัน์ 

พันธกิจ และเป้าหมาย ในการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน โดยเน้นการจดัการเรียน

การสอนอย่างมีประสทิธิภาพ และมีการ

จัดท าโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ผู้ เ รี ย น  ซึ่ ง ก า ร พัฒ น า ผู้ เ รี ย น  จ ะ

ประกอบด้วยการป้องกันให้นักเรียน

ห่างไกลยาเสพติด โดยมกีจิกรรมต่างๆ ที่

ท ารูปของโครงการที่ท าให้ผู้เรยีนห่างไกล

จากยาเสพตดิ โครงการเหล่าน้ีจะมกีารระบุ

วัต ถุ ป ร ะ ส งค์  ง บป ร ะม าณ  ตั วชี้ ว ัด 

ผู้รบัผดิชอบ และถูกน าไปใช้เป็นกรอบใน

การจดัท าแผนการด าเนินงานของโครงการ

ต่อไป 
• Do หรือ D หมายถึง ด าเนินกิจกรรมตาม

แผน โดยผู้รบัผดิชอบต้องด าเนินงานตาม
วธิกีารและระยะเวลาทีก่ าหนดไว้ มกีารท า

ร่วมกันของคณะท างานโดยผู้ร่วมงานมี

ความเข้าใจในกิจกรรมที่จะท า และมีการ

บนัทึกผลการด าเนินงานและการวัดผลที่

ชั ด เ จ น  เ ช่ น  ก า รท า ต า ม แผนก า ร
ด าเนินงานของโครงการทีร่ะบุไว ้ซึง่จะตอ้ง

มกีารรายงานว่า ใครเป็นผู้ท า ท าเมื่อไหร่ 

ใชเ้วลาเท่าไหร่ และท าอย่างไร  
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• Check หรือ C หมายถึง ประเมินผลและ
ตรวจสอบการด า เนินงาน  โดยแต่ละ
กิจกรรมจะต้องมีการประเมินผลการ

ด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ อาจมีการพิจารณาถึงจ านวน

นักเรียนที่เข้าร่วม ความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วม และอื่นๆ เช่น การตรวจสอบ
ข้ อ มู ล ต า ม ตั ว ชี้ ว ั ด ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อแสดงให้
เหน็ว่าบรรลุหรอืไม่บรรลุวตัถุประสงคต์าม

ตวัชีว้ดัทีไ่ดก้ าหนดไวห้รอืไม่ 
• Action หรือ A หมายถึง การวิเคราะห์ผล

และก าหนดแนวทางเพื่อการปรับแก้ไข 
เพื่อน าไปสู่การวางแผนใหม่ต่อไป  เช่น 
การเขียนสรุปถึงการบรรลุหรือไม่บรรลุ

วตัถุประสงค์ของโครงการ ว่ามีสาเหตุมา

จากอะไรและจดัท าขอ้เสนอแนะในการท า

โครงการครัง้ต่อไป 

การด าเนินงานเพื่อให้ได้รับการรับรองจาก

ส านักงานอาสากาชาด สภากาชาดไทย จะพิจารณาถึง

กระบวนการของวงจรคุณภาพ กจิกรรมคุณภาพทีเ่กดิขึน้ 

ทีท่ าใหเ้กดิผลสมัฤทธิแ์ละความพงึพอใจของนักเรยีน และ

การมสี่วนร่วมในการด าเนินงานของผูป้กครอง และคนใน

ชุมชน โดยการรบัรองจะแบ่งเป็น 3 ระดบั โดยระดบั 1 เป็น
ระดบัต ่าสุด และระดบั 3 เป็นระดบัสงูสุด ทุกระดบัเน้นการ
จัดกิจกรรมที่มีกระบวนการ PDCA  เพื่อสร้างกิจกรรม
คุณภาพขึน้มา ซึง่น าไปสูน่วตักรรมทัง้ทางดา้นนวตักรรมที่

เป็นผลผลติ และนวตักรรมทีเ่ป็นกระบวนการ ในทีน่ี้ผูเ้ขยีน

จะขอยกตัวอย่างจากโรงเรียนแห่งหนึ่งที่ได้มีนวตักรรม

ดงัต่อไปนี้ 

นวตักรรมทีเ่ป็นกระบวนการ 
โรงเรียนมัธยมประจ าอ าเภอแห่งหนึ่งในเขต

ภาคเหนือตอนบน ได้เข้าร่วมเป็นโรงเรียนต้นแบบ 

มาตรฐานระบบการต้านยาเสพติด ซึ่งได้รบัการรบัรองใน

ระดบั 3  ซึ่งเป็นระดบัสูงสุดของ QAD ได้ด าเนินการตาม
แนวทางวงจรคุณภาพ เพื่อสร้างกิจกรรมคุณภาพให้แก่

นักเรยีน โรงเรยีนไดด้ าเนินกจิกรรมเพื่อป้องกนัยาเสพติด

มาอย่างต่อเนื่อง ท าใหไ้ดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จากการ

ท าตามกระบวนการของวงจรคุณภาพ กจิกรรมที่โรงเรยีน

ได้จดัขึ้นมา มีความต้องการให้นักเรียนได้ใช้เวลาว่างให้

เป็นประโยชน์เพื่อพฒันานักเรยีนทางดา้นสมอง กาย และ

จติ โดยใหน้กัเรยีนไดร้่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมท า สรุปผล

ประเมนิ และน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
จากการด าเนินงานทีผ่่านมา โรงเรยีนพบว่าการ

จะจดักจิกรรมให้แก่นักเรยีนได้อย่างเหมาะสมและเข้าถึง

นักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง (นักเรียนที่มีความเสี่ยงในการ
เกี่ยวขอ้งกบัยาเสพตดิ) ได้นัน้ จะต้องด าเนินการประเมนิ

นักเรียนเพื่อจ าแนกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติและกลุ่ม

เสีย่งก่อน ซึง่โรงเรยีนไดใ้ชว้ธิกีารประเมนินกัเรยีนเพื่อแบ่ง

นักเรียนเป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง เพื่อให้ได้ข้อมูล

จ านวนนักเรยีนกลุ่มปกติและกลุ่มเสีย่งที่เขา้ร่วมกจิกรรม 

รวมถึงท าใหไ้ด้ขอ้มูลว่ากจิกรรมที่ได้จดัขึน้มานัน้ มคีวาม

เหมาะสมกับความชอบและความถนัดของนักเรยีนกลุ่ม

ปกติ และกลุ่มเสี่ยงมากน้อยเพยีงใด โดยเฉพาะอย่างยิง่

การเข้าร่วมกิจกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีมากน้อย

เพยีงใด  แต่วธิกีารประเมนิแบบดัง้เดมิของโรงเรยีนมคีวาม

ยุ่งยากและต้องใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก เช่น การให้

ครู นักเรยีน และผู้ปกครองท าแบบสอบถามเพื่อประเมิน

นักเรยีน 1 คน และการใชเ้ครื่องมอืทางวทิยาศาสตรต์รวจ
ปัสสาวะนักเรียน ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องใช้เวลานานและใช้

งบประมาณสงู ท าใหไ้ม่สามารถท าไดต้ลอด ดงันัน้  ครูใน

โรงเรยีนจงึมแีนวความคดิในการประเมนินักเรยีน โดยใช้

วธิกีารทีไ่ม่ยุ่งยาก ไม่เสยีงบประมาณมากนกั  
การท าเกณฑ์การประเมินของโรงเรียนได้ใช้

วธิกีารใหค้รูทีเ่ป็นแกนน าในการด าเนินกจิกรรมของ QAD 
มาประชุมร่วมกนัเพื่อก าหนดเกณฑก์ารประเมนิทีใ่ชว้ธิกีาร

สงัเกตและการสอบถาม เพื่อจะไดจ้ าแนกนกัเรยีนกลุ่มปกติ 
และกลุ่มเสีย่ง ซึง่ผลการประชุมท าใหไ้ดเ้กณฑก์ารประเมนิ

ทีส่ามารถท าไดโ้ดยใชว้ธิกีารสงัเกตและการสอบถาม และ

โรงเรยีนยงัไดค้น้พบว่านกัเรยีนกลุ่มเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่

เสพตดิมสีองประเภท คอื นักเรยีนกลุ่มเสีย่งในการดื่มสุรา

และสบูบุหรี ่และนักเรยีนกลุ่มเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอม¢ีตา

มนีหรอืยาบา้ (Tawata et al., 2013) 
 เกณฑใ์นการประเมนิส าหรบันักเรยีนกลุ่มเสีย่ง

ในการดื่มสุราและสูบบุหรี่ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 

เกณฑ์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียน และเกณฑ์ปัจจัย

สิ่ง แวดล้อมของนัก เ รียน  เกณฑ์ ปั จจัยส่ วนบุ คคล

ประกอบด้วย  นัก เ รียนที่มีพฤติกรรมกล้าท้าทาย 
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(Sensation seeking) นักเรยีนทีเ่ป็นคนพืน้ราบ (ไม่ไดเ้ป็น
ชาวเขา) ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย อยู่ในกลุ่ม

เพื่อนที่ดื่มสุราและสูบบุหรี่ คบกบัเพื่อนที่ไม่ได้เรยีนแล้ว 

อาศัยอยู่กับผู้ปกครองที่ไม่ได้ใส่ใจดูแล อาศัยอยู่ ใน

ครอบครัวที่มีการดื่มสุราและสูบบุหรี่  ผู้ปกครองมีการ

อนุญาตใหด้ื่มเหลา้หรอืสบูบุหรีใ่นบางครัง้ทีง่านรื่นเรงิ อยู่

ในกลุ่มเพื่อนทีม่ลีกัษณะเป็นแกpง และอาศยัอยู่ในชุมชนทีม่ี

การท าสรุาขายเอง 
เกณฑใ์นการประเมนิส าหรบันกัเรยีนกลุ่มเสีย่งที่

เกี่ยวขอ้งกบัแอม¢ีตามนีหรอืยาบ้า แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่เช่นเดียวกัน เกณฑ์ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย 

เพศชาย และความเป็นคนพื้นราบ (ไม่ได้เป็นชาวเขา)  
เกณฑปั์จจยัสิง่แวดลอ้มประกอบดว้ยประวตัขิองครอบครวั

ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัสิง่เสพตดิ ผูป้กครองมกีารท าการคา้

กบัคนนอกพืน้ที่ทีไ่ม่เปิดเผยว่าเป็นการคา้ขายสนิค้าอะไร 

อาศยัอยู่ในชุมชนทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพตดิ และอยู่

ในกลุ่มเพื่อนทีเ่ป็นนกัเรยีนกลุ่มเสีย่ง  
เกณฑ์ในการประเมนิที่ได้มาใหม่ ช่วยท าใหค้รู

สามารถท างานได้สะดวกมากยิง่ขึน้ ครูสามารถใช้วธิกีาร

สงัเกตและการสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเกีย่วกบันักเรยีนที่

อยู่ในความดูแล และสามารถประเมนิได้ว่าเป็นกลุ่มเสี่ยง

หรือกลุ่มปกติได้อย่างง่ายๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรม

กระบวนการของครูในโรงเรยีนแห่งนี้ เกณฑก์ารประเมนิน้ี

ท าใหค้รูสามารถหาขอ้มลูของนักเรยีน เพื่อน าไปใชใ้นการ

วางแผนจัดกิจกรรม หรือแผนการด าเนินงานต่างๆ ที่

น าไปสู่การป้องกนัปัญหายาเสพตดิในโรงเรยีนได ้และการ

จ าแนกนักเรยีนในลกัษณะนี้ สามารถน าไปสู่การประเมนิ

ความชอบในกจิกรรมของนักเรยีนกลุ่มเสีย่งและกลุ่มปกติ

ได้  และส่งผลต่อการจดักิจกรรมเพื่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

ต่อไป  
นวตักรรมทีเ่ป็น�¨� ·̈ต 

การด าเนินงานเพื่อป้องกนัยาเสพติดตามหลกั

ของ QAD ของโรงเรียนแห่งเดิมนี้ยงัสามารถท าให้เกิด
รูปแบบกิจกรรมแบบใหม่ ที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักเรียนที่ยงัไม่เคยได้รับการตอบสนองมา

ก่อนได้ (Unmet need) นัน้คือนักเรียนได้ท ากิจกรรมที่
ตนเองชื่นชอบหรอืที่เหมาะกบัตนเองในรูปแบบใหม่ ที่ไม่

เคยได้ท ามาก่อน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงจะได้เขา้

ร่วมกจิกรรมทีส่ามารถพฒันาสมอง กาย และจติ  การสรา้ง

กจิกรรมของนักเรยีนขึน้มาใหม่เกดิจากการเรยีนรู้ของครู 

ทีไ่ดท้ าตามวงจร PDCA  
ในช่วงที่ผ่านมา การจัดกิจกรรมของโรงเรียน

เพื่อใหน้กัเรยีนไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ เป็นกจิกรรม

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดนตร ีกฬีา และวชิาการ อย่างไรกต็ามครูที่

มสีว่นร่วมในการจดักจิกรรมไดป้ระเมนิโครงการต่างๆ แลว้

พบว่า การจดักจิกรรมทีผ่่านมา ยงัมนีักเรยีนกลุ่มหนึ่งทีไ่ม่

เข้าร่วมการท ากิจกรรม หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

น้อยมาก ดงันัน้อาจเป็นไปไดว้่า กจิกรรมทีจ่ดัอาจจะยงัไม่

เป็นทีช่ื่นชอบหรอืความถนัดของนักเรยีนกลุ่มทีไ่ม่เขา้ร่วม 

ครูที่มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม ซึ่งได้ด าเนินงานตาม

วงจร PDCA จงึไดพ้จิารณาร่วมกนัเพื่อหาแนวทางการจดั

กจิกรรมในรปูแบบใหม่ๆ 
การพจิารณาของครู ท าให้ได้ขอ้สรุปในการจดั

กจิกรรมในรูปแบบใหม่ ในลกัษณะของกจิกรรมที่มคีวาม

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากนักเรียนในยุค

ปัจจุบนัถอืไดว้่าเป็นชาวดจิทิลัโดยก าเนิด (Digital natives) 
ชาวดจิทิลัโดยก าเนิดเป็นคนที่เกดิมาท่ามกลางเทคโนโลยี

ดิจิทัล ท าให้มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ

สามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างง่ายๆ โดยไม่ตอ้งมกีาร

อบรมให้ใช้ได้ (Prensky, 2001) และจากการศึกษาของ 
Subrahmanyam & Samahel (2011) พบว่า เดก็และวยัรุ่น
ในปัจจุบนัทีถ่อืไดว้่าเป็นชาวดจิทิลัโดยก าเนิดชอบทีจ่ะใช้

เวลาว่างในการท ากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 
ครูที่มสี่วนในการจดักจิกรรมให้แก่นักเรยีน ได้

คดิร่วมกนัให้นักเรยีนได้ท ากจิกรรมที่เรยีกว่าการผลติสื่อ

สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการผลติหนังสัน้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรายวชิา

ต่างๆ ตามหลกัสตูรของโรงเรยีน การผลติหนังสัน้ถอืไดว้่า

เป็นกจิกรรมทางดจิิทลั เพราะในปัจจุบนัการผลติหนังสัน้

ต้องใช้เทคโนโลยีดจิิทลัในการผลิต เช่น การบนัทึกภาพ

และเสยีงสามารถใช้กล้องถ่ายวิดีโอ กล้องถ่ายรูปดิจิทัล 

และโทรศพัทม์อืถือได้ การตดัต่อหนังสัน้และใส่เอ¢เ¢็คต์

สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรไ์ด้  การเผยแพร่หนังสัน้

ผ่านเวบ็ไซต์ต่างๆ เช่น YouTube เป็นต้น และการเรยีนรู้
เพื่อท าหนงัสัน้ สามารถเรยีนรูจ้ากอนิเทอรเ์น็ตได ้

กิจกรรมหนังสัน้ได้แสดงให้เห็นว่า มีนักเรียน

จ านวน 75 คนสมคัรใจเขา้ร่วมกจิกรรมในการท าหนังสัน้
เพื่อส่งเข้าประกวด ซึ่งครูได้แบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม

จ านวน 8 กลุ่มเพื่อผลติหนังสัน้ตามกลุ่มสาระวชิาที่อยู่ใน
โ รง เ รียนประกอบด้วย  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ 
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คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์สงัคมศกึษา ศลิปศกึษา การงาน

พื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี และสุขศึกษา ซึ่งหนังสัน้ที่

ผลิตออกมา ได้ท าให้นักเรียนได้ใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ โดยการเรยีนรู้ในรูปแบบของการเรยีนรูแ้บบลง

มอืท า หรอื Active learning (Tawata et al., 2014) นกัเรยีน
จะต้องออกไปเรยีนรูใ้นชุมชน ซึง่เป็นการเชื่อมโยงเนื้อหา

สาระทีม่ใีนโรงเรยีนกบัชุมชน 
กิ จ ก ร ร มหนั ง สั ้น ท า ใ ห้ นั ก เ รี ย น เ ป็ นผู้ ที่

ด าเนินการเรยีนรู้ด้วยตนเอง แล้วน าเนื้อหาที่ได้เรยีนรูม้า

เก็บไว้ในรูปแบบของหนังสัน้ แล้วน าไปเสนอครูที่อยู่ใน

กลุ่มสาระวชิาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง รูปแบบการท า

กจิกรรมในลกัษณะน้ีท าใหน้กัเรยีนมคีวามสนุกในการเรยีน 

โดยเฉพาะการไดใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีต่นเองมคีวามสนใจ

อยู่ มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการเรยีนรู้ กจิกรรมหนังสัน้ยงั

ถือได้ว่าเป็นกจิกรรมที่สามารถพฒันาความรู้ (สมอง) ทัง้
ความรู้ในรูปแบบของรายวชิาของกลุ่มสาระต่างๆ ความรู้

ในการท าหนังสัน้ และความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมนี้ได้ฝึกความอดทน (กาย) 

เพราะต้องใช้เวลานานในการท ากจิกรรม รวมถึงต้องร่วม

ท างานกบักลุ่มเพื่อน และนักเรยีนได้เรยีนรู้ด้านคุณธรรม

จริยธรรม (จิต) ในฐานะของการผลิตสื่อสร้างสรรค์ที่ต้อง

เข้าใจว่าเนื้อหาในการผลิตสื่อนั ้นจะต้องมาจากการ

สรา้งสรรคข์องนกัเรยีนไม่คดัลอกผูอ้ื่น 

สรปุ  

การสร้างนวตักรรมในโรงเรยีนสามารถเกดิขึน้

ไดจ้ากการเรยีนรูข้องคร ูซึง่เป็นประสบการณ์ในการท างาน

ของครู โดยรูปแบบหนึ่งทีเ่ป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

คือ การประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพที่ประกอบด้วย การ

วางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบ และการ

แกไ้ข วงจรคุณภาพนี้ท าใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเน่ืองได้

ซึง่สามารถน าไปสูน่วตักรรม โดยนวตักรรมสามารถแบ่งได้

เป็น 2 ประเภทคือ นวัตกรรมที่เป็นกระบวนการ และ
นวตักรรมที่เป็นผลผลิต กรณีศึกษานี้ได้แสดงให้เห็นถึง

นวัตกรรมทัง้ 2 รูปแบบ ในการป้องกันยาเสพติดใน
โรงเรยีน โดยนวตักรรมที่เป็นกระบวนการคอืการจ าแนก

นักเรยีนออกเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มปกต ิและกลุ่มเสีย่ง โดย
วิธีในการจ าแนกจะใช้วธิีการสงัเกตและแบบสอบถามใน

การจ าแนก ซึง่เป็นการลดตน้ทุนและเวลาในการด าเนินงาน 

ส่วนนวตักรรมทีเ่ป็นผลผลติคอื การสรา้งกจิกรรมคุณภาพ

ขึน้มา ท าใหส้ามารถตอบสนองการใชเ้วลาว่างของนกัเรยีน

ได ้กจิกรรมทีไ่ดม้าเป็นกจิกรรมการท าหนงัสัน้ของนกัเรยีน 

ซึ่งช่วยให้นักเรยีนได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยดีิจทิลั และ

กจิกรรมนี้สามารถน าไปเชื่อมโยงกบักลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี่

มีอยู่ในโรงเรียนได้ โดยนักเรียนสามารถท าหนังสัน้ที่

เกี่ยวข้องกบัเนื้อหาในบทเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้

ต่างๆ ได ้
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