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บทคดัย่อ 

การศกึษาในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดูโ±มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  กลุ่มตวัอย่างคอื ผูท้ีซ่ือ้

สนิค้าในร้านดูโ±มในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ านวน 385 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าความถี ่

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์สมัประสทิธิเ์ชงิพหุ ผลการศกึษาพบว่า ภาพรวมระดบัความคดิเห็นด้าน

ปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดูโ±มอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า อยู่ใน

ระดบัมากเช่นกนั ภาพรวมของระดบัการตดัสนิใจซือ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า  การตดัสนิใจซื้อมรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 

และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดูโ±ม และดา้นคุณค่าตราสนิคา้ 

ได้แก่ ด้านการเชื่อมโยงตราสนิค้า ด้านการรบัรู้คุณภาพตราสนิค้า และด้านความภักดีต่อตราสนิค้ามีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดโู±มมากทีส่ดุ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ค าส าคญั : ปัจจยัทางการตลาด, คุณค่าตราสนิคา้, การตดัสนิใจซือ้ 
 

ABSTRACT
The objectives of this research were to study the marketing factors and brand equity influence on 

the buying decision of modern trade Dohome in Bangkok and its vicinity. The samples were 385 people 
who shopping at Dohome in Bangkok and its vicinity. The questionnaires were used for the research tool, 
whereas the statistics used for analyzing the obtained data were percentage, frequency, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. The results showed that overall level of opinions on marketing 
factors and brand equity of modern trade Dohome were high level. And overall level of buying decision 
was high level too. The hypothesis testing showed that marketing factors in product and price influences 
buying decisions and brand equity in perceived quality influences buying decisions of modern trade
Dohome at a significance level of 0.05

 

Keywords : Marketing Factors, Brand Equity, Buying Decision

บทน า 

ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างและสินค้าตกแต่งบ้าน        

มีศักยภาพการเติบโตที่สูงขึ้น เนื่องจากความต้องการ

สนิค้าในหมวดวสัดุก่อสรา้งและของตกแต่งบ้านเริม่เป็นที่

ต้องการของผู้บรโิภคมากขึน้ โดยผลมาจากการขยายตัว

ของภาคอสังหาริมทรัพย์ ปัจจัยทางด้านภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ อุทกภยั และการทรุดโทรมตามธรรมชาตขิองที่
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อยู่อาศัย การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมา

ซ่อมแซม ปรบัปรุง และตกแต่งบ้านด้วยตนเอง ส่งผลให้

ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้าจากร้านวัสดุก่อสร้างด้วยตนเอง 

และปัจจยัสนับสนุนส าคญัมาจากรายได้เฉลีย่ต่อครวัเรอืน

อยู่ที่เพิ่มสูงขึน้ (National Statistical Office, 2017) ท าให้

ผู้บริโภคมีก าลังซื้อที่เพิ่มขึ้น  ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความ

ตอ้งการซือ้สนิคา้ตกแต่งบา้นและซ่อมแซมบา้นดว้ยตนเอง

มากขึน้ดว้ย (Kasikorn Research, 2016) 

 ธุรกิจค้าวสัดุก่อสร้างสามารถแบ่งกลุ่มของผู้ค้า

วสัดุก่อสรา้งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทรา้นคา้ปลกี เป็น

ร้านค้าที่ เน้นจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างพื้นฐานตามความ

ต้องการของลูกค้าภายในพื้นที่และบริเวณใกล้เคียง 

ประเภทรา้นคา้สง่ เป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีต่ัง้อยู่ในตวั

เมอืงของแต่ละจงัหวดั ขายสนิคา้ในลกัษณะค าสัง่ซือ้สนิคา้

ขนาดใหญ่ และประเภทรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ หรอื Modern 

Trade เป็นรา้นคา้ทีจ่ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งหลากหลายอย่าง

ครบวงจรในแห่งเดียว ตัง้แต่สินค้าวสัดุก่อสร้างประเภท 

ต่าง ๆ  รวมทั ้งเ¢อร์นิ เจอร์ สินค้าตกแต่งบ้าน และ

เครื่องใช้ไ¢¢้า เมื่อพจิารณาแนวโน้มอตัราการคาดการณ์

การเติบโตของกลุ่มผู้ค้าวสัดุก่อสร้าง จะพบว่าอัตราการ

เติบโตของผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่งมีอตัราการเติบโตที่น้อย

กว่า มีอัตราการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 2-6 ในขณะที่การ

เตบิโตของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่มอีตัราการเตบิโตทีส่งูทีสุ่ด 

และมแีนวโน้มการเตบิโตสงูขึน้อย่างต่อเน่ืองจนถงึปี 2562 

โดยมีอัต ราการเติบ โตอยู่ ที่ ร้อยละ 10-15 (Krungsri 

Research, 2017) 

รา้นคา้วสัดุก่อสรา้งสมยัใหม่มแีนวโน้มอตัราการ

เติบโตอย่างต่อเนื่ อง ผลจากการที่ผู้บริโภคชอบความ

สะดวกสบาย ผู้บริโภคนิยมหันไปซื้อในร้านที่มีสินค้า

หลากหลายและให้บริการครบวงจรมากขึ้น มีสินค้าที่

หลากหลายทัง้วสัดุก่อสร้าง ของตกแต่งบ้าน เ¢อร์นิเจอร ์

และเครื่องใช้ไ¢¢้า สามารถเปรียบเทียบสนิค้าได้ ท าให้

ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ประเภทรา้นค้าปลกีสมยัใหม่ 

หรอื Modern Trade มากยิง่ขึน้ โดยในปี 2559 ตลาดวสัดุ

ก่อสร้างและสนิค้าตกแต่งบ้านมีมูลค่าอยู่ที่ 468,000 ล้าน

บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีมูลค่าตลาดอยู่ที่ 450,000 

ลา้นบาท ถึงแม้ว่าการแข่งขนัของธุรกจิจะค่อนขา้งสงู แต่

กลุ่มธุรกิจค้าปลีกวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ยงัคงมีอตัราการ

เติบโตของยอดขายทีเ่พิ่มขึน้ โดยปี 2560 มกีารขยายตัว

เตบิโตเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 8-12 ต่อปี โดยมปัีจจยัหลกัมาจาก

การขยายสาขาของธุรกิจและการเพิ่มสนิค้าที่หลากหลาย 

เพื่ อ ให้ผู้บ ริโภคมาเลือกซื้ อสินค้ามากยิ่งขึ้น  (GSB 

Research, 2017) 
 จากการส ารวจข้อมูลอตัราการเจรญิเติบโตของ

ธุรกจิค้าปลกีวสัดุก่อสรา้งสมยัใหม่จะพบว่า มอีตัราที่เพิ่ม

สูงขึ้น แต่เมื่อพิจารณาอตัราการเติบโตของยอดขายและ

ส่วนแบ่งทางการตลาดแล้วจะพบว่า ร้านดูโ±ม มีจ านวน

สาขาทีน้่อยกว่ารา้นคา้อื่น ในปัจจุบนัมจี านวน 9 สาขา แต่

กลบัมยีอดขาย สว่นแบ่งตลาดและอตัราการเตบิโตทีส่งูขึน้

มาก โดยเมื่อเทยีบสว่นแบ่งการตลาดกบัตราสนิคา้อื่น ในปี 

2559 มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 4.35 ขึ้นมาเป็น

อันดับ 2 จากในปี 2558 ที่อยู่ในอันดับที่ 4 มีส่วนแบ่ง

การตลาดอยู่ทีร่อ้ยละ 3.15 (GSB Research, 2017)  

ด้วยความส าคญัดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงปัจจยั

หรอือทิธพิลทีม่ผีลต่อการเตบิโตของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดู

โ±ม จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถงึปัจจยัทางการตลาดและ

คุณค่าตราสนิค้าที่มอีิทธิพลต่อการ ตัดสนิใจซื้อสนิค้าใน

ร้ าน ค้ าป ลี ก สมั ย ให ม่ ดู โ± ม ข อ งผู้ บ ริ โภ ค ใน เข ต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อช่วยให้ทราบว่ามี

ปัจจยัใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อ และเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ของธุรกิจและผู้ประกอบการ 

สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปวเิคราะห์ พฒันาและปรบัปรุง

ปัจจยัทางการตลาดใหต้รงความต้องการของผูบ้รโิภค และ

พฒันาตราสนิคา้เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัในตราสนิคา้ไดม้าก

ยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขนัทัง้ปัจจุบัน 

และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดใ้นอนาคต 
 

วตั�ปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจยัด้าน

การตลาดของร้านค้าปลกีสมยัใหม่ดูโ±มของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจยัด้าน

คุณค่าตราสินค้าของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโ±มของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. เพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้

ปลีกสมัยใหม่ดูโ±มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร             

และปรมิณฑล 
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ปัจจยัทางการตลาด 

     1.  ดา้นผลติภณัฑ ์

     2.  ดา้นราคา 

     3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

     4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

การตดัสินใจ�ºÊอสินค้าในร้านค้าปลีก

สมยัใหม่ดโู±มของ�ูบ้ริโ£คในเขต

กรงุเทพมหานคร 

และปริม��ล 

          1.  การรบัรูค้วามตอ้งการ 

          2.  การคน้หาขอ้มูล 

          3.  การประเมนิทางเลอืก 

          4.  การตดัสนิใจซือ้ 

          5.  พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

ปัจจยัด้านค�ุค่าตราสินค้า 

     1.  ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ 

     2.  ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ 

     3.  ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ 

     4.  ดา้นความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

4. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการตลาดที่มอีิทธพิลต่อ

การตัดสนิใจซื้อสนิค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโ±มของ

ผูบ้รโิภค  ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล         

5. เพื่ อศึกษาปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดู

โ±มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1  ปัจจยัด้านการตลาดมอีทิธพิลต่อ

การตัดสนิใจซื้อสนิค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโ±มของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานที ่2  ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้ามี

อิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่           

ดโู±มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้ศึกษาสามารถก าหนดกรอบแนวคิดใน

การศกึษาไดต้ามภาพที ่1 ดงันี้ 

 

£าพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ทบทวนวรร�กรรม 

 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 

ปัจจยัทางการตลาด เป็นกจิกรรมทางการตลาด

เพื่อสื่อสาร ส่งมอบคุณค่า และตอบสนองความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้บริโภค โดยใช้เครื่องมือทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน 

ประกอบไปดว้ยผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั

จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เป็นองค์ประกอบส าคัญในกลยุทธ์การตลาด เป็นการ

เลอืกใช้เครื่องมือในการวางแผนทางการตลาด เพื่อจูงใจ

และกระตุ้น ให้ผู้บริโภคซื้อสินค้า  (Kotler and Keller, 

2016) 

1. ปัจจยัด้าน�ลิต£�ั�์ (Product) คือ สนิค้า

หรือบริการที่ธุรกิจเสนอให้กับผู้บริโภค เพื่อตอบสนอง

ความต้องการและสรา้งความพงึพอใจให้กบัผู้บรโิภค โดย

ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์และมูลค่าในสายตาของ

ผูบ้รโิภค 

2. ปั จจัยด้ านราคา �Price) คือ  มูลค่ าของ

ผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ที่ผู้บริโภคต้องช าระเพื่อให้

ได้มาซึง่สนิคา้หรอืบรกิาร การตัง้ราคาต้องตัง้ใหเ้หมาะสม

กบัผลิตภัณฑ์และกลุ่มเป้าหมาย และสามารถสร้างก าไร

ใหก้บัธุรกจิอกีดว้ย 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย �Place) 

คอื การจดัการเกีย่วกบัสถานทีห่รอืช่องทางในการน าเสนอ

สินค้าไปสู่ผู้บริโภค เป็นระบบการจัดการคนกลาง        
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เพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อสินค้าให้กับผู้บริโภค 

โดยหน้าที่ของช่องทางการตลาดนัน้ประกอบด้วย การจดั

ประเภทของสนิค้าเป็นหมวดเพื่อง่ายต่อการเลอืกซื้อ การ

จดัแบ่งจ านวนผลติภณัฑ ์การรกัษาปรมิาณสนิคา้คงคลงัให้

เพยีงพอและพรอ้มจ าหน่ายใหก้บัผูซ้ือ้ตลอดเวลา 

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด �Promotion) 

คือ  การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย สรา้งการรบัรูใ้นสนิคา้และบรกิารของธุรกจิ 

เป็นการกระตุ้นเพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดการตัดสนิใจซื้อ โดย

การส่งเสริมการขายมี 5 ปัจจยั ได้แก่ การโ�ษณา การ

ประชาสมัพันธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง 

และการใชพ้นกังานขาย 
 

แนวคิดเก่ียวกบัค�ุค่าตราสินค้า 

คุณค่าตราสินค้า เป็นนิยามของการสร้างคุณ

ลกัษณะเฉพาะของตราสนิค้าที่ไม่ซ ้ากนั เป็นมูลค่าเพิ่มที่

มอบใหแ้ก่ผลติภณัฑ ์คุณค่าตราสนิคา้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึวธิี

ที่ผู้บริโภคคิด รู้สึก และปฏิบัติต่อตราสินค้า และเป็น

เอกลกัษณ์ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงคุณภาพและข้อดีใน

เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของธุรกิจ (Kotler and Keller, 2016) 

โดยคุณค่าตราสนิค้าแบ่งได้ 4 องค์ประกอบ คือ การรบัรู้

ตราสินค้า (Brand Awareness) การเชื่อมโยงตราสินค้า 

(Brand Association) ก า ร รับ รู้ คุ ณ ภ าพ ต ร า สิ น ค้ า 

(Perceived Quality) และความภักดีในตราสนิค้า (Brand 

Loyalty)ดงันี้ 

1. การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) 

เป็นกระบวนการของการจดจ าเกีย่วกบัตราสนิคา้หรอืธุรกจิ

นัน้ ๆ เป็นการสะท้อนถึงความรู้สกึคุ้นเคย สามารถระลกึ

ถึงได้โดยไม่จ าเป็นต้องจดจ าได้ละเอียด เป็นการรบัรู้ที่

ผู้บริโภคมีต่อสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง และระลึกถึงเมื่อ

ตอ้งการซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ 

2. ความเชº่อมโยงตราสินค้า (Brand Association) 

การเชื่อมโยงภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีผู่้บรโิภคพบเหน็

และรบัรูไ้ด้ เขา้กบัคุณสมบตัต่ิาง ๆ อาจเป็นเรื่องราวหรอื

ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคจดจ าได้ ไม่ว่าจะ

เป็นลักษณะของสินค้า คุณภาพสินค้า การโ�ษณาของ

สนิค้า หรอืการใช้สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ถูกเชื่อมโยงเขา้กบั

ตราสนิคา้ ซึง่ความสมัพนัธด์งักล่าวจะช่วยสรา้งทศันคตทิีด่ี

ให้กับตราสินค้า และเป็นสิ่ ง เชื่ อมโยงตราสินค้าใน

ความรูส้กึของผูบ้รโิภคดว้ย 

3. การรับรู้คุ�£าพตราสินค้า (Perceived 

Quality) การรบัรู้ของลูกค้าที่มต่ีอคุณภาพของสนิค้าหรอื

บรกิารของธุรกจิ เป็นการรบัรูถ้งึอรรถประโยชน์และความ

แตกต่างของสินค้าหรือบริการเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับ

คู่แข่งขนั การรบัรูคุ้ณภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์ เนื่องจากการรบัรู้คุณภาพเป็นสิ่งที่ท าให้

ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูถ้งึความแตกต่างของแต่ละตราสนิคา้

ได ้

4. ความ£ักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 

ความภกัดเีกดิจากผูบ้รโิภคทีช่ื่นชอบในตราสนิคา้หนึ่งและ

ไม่เปลี่ยนใจไปซื้อสนิค้าของตราสนิค้าอื่น ความภักดีต่อ

ตราสนิค้าจะเกิดขึ้นเมื่อตราสนิค้านัน้สามารถตอบสนอง

ความต้องการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ได ้ซึง่จะ

น าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ซ ้าในตราสนิคา้นัน้ในครัง้ต่อไป 
 

แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ�ºÊอ 

การตดัสนิใจซื้อเกดิจากขัน้ตอนของการประเมนิ

ทางเลอืกต่าง ๆ ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าที่ตรง

กบัความต้องการของตนเองมากทีสุ่ด การตดัสนิใจซือ้เป็น

ทางเลือกและผลที่ เกิดจากการตัดสินใจของผู้บริโภค 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้ซื้อประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื 

การจ าแนกความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน

ทางเลอืก การตัดสนิใจซื้อ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ใน

การซื้อตามปกติผู้บริโภคอาจข้ามขัน้ตอนบางส่วนโดย

ขึน้อยู่กบัลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละสถานการณ์ในการซือ้ 

(Armstrong, 2017) 

1. การรบัรู้ความต้องการ (Need Recognition) 

เกดิจากผูบ้รโิภครบัรูถ้งึปัญหาความต้องการนัน้ ๆ ซึง่เป็น

ขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสนิใจ โดยการรบัรู้ปัญหา

เกิดจากสิง่เร้าที่อยู่ภายใน คือ การรบัรู้ถึงความต้องการ

จากภายในร่างกาย และสิง่เรา้ทีอ่ยู่ภายนอก คอื สิง่กระตุ้น

ทีเ่กดิจากขอ้มูลขา่วสารภายนอกทีเ่กดิจากการกระตุ้นจาก

ธุรกจิเพื่อท าให้ผู้บรโิภคเกดิความต้องการและตอบสนอง

ต่อผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 

2. การค้นหาข้ อมู ล  (Information Search) 

เป็นขัน้ตอนที่ผู้บรโิภคจะค้นหาข้อมูลและเรยีนรู้เกี่ยวกบั

ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าที่มีอยู่ ในตลาด และท าการ

พิจารณาแบ่งแยกผลิตภัณฑ์และตราสินค้าเพื่อน าไป

พจิารณาในการเลอืกซือ้ 
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3. การป ระเมิ นท างเลº อก  �Evaluation of 

Alternatives) เป็นขัน้ตอนหลงัจากการคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ 

เมื่อผูบ้รโิภคคน้หาขอ้มลูครบถว้นแลว้ ผูบ้รโิภคจะน าขอ้มลู

เหล่านัน้ไปสู่ข ัน้ตอนของการประเมินทางเลือก ประเมิน

ขอ้มูลที่มอียู่น ามาตดัสนิใจเพื่อให้เกดิประโยชน์สงูสุดของ

ผูบ้รโิภค 

4. การตดัสินใจ�ºÊอ �Purchase Decision) เป็น

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจหลงัจากการประเมนิทางเลอืกหรอื

สรุปคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และตราสนิค้าที่ต้องการได้

แลว้ เมื่อผูบ้รโิภคประเมนิทางเลอืกแลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการ

ตัดสิน ใจ เลือกซื้ อผลิตภัณฑ์ ที่ ได้จ ากการป ระเมิน               

ทางเลอืกนัน้ 

5. พ§ติกรรมหลังการ�ºÊ อ  �Post-Purchase 

Evaluation) เป็ นขั ้น ต อนหลังจากการตัดสิน ใจซื้ อ 

ผู้บริโภคจะประเมินคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจาก

ผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการตัดสนิใจซื้อไปแล้ว การประเมิน

พฤติกรรมหลงัการซื้อจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าใน

ครัง้ต่อไป หากผู้บริโภคเกิดความพอใจ ผู้บริโภคก็จะ

กลายเป็นลูกค้าประจ าและเกิดความภักดีต่อตราสินค้า            

นัน้ ๆ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Kannalongkorn (2013) ไดศ้กึษาเรื่องคุณค่าของ

แบรนด์และส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสนิใจ

เลือกซื้อสนิค้า SLOAN ของผู้บริโภค� กรณีศึกษาลูกค้า

ของบรษิทั สขุกมลรชัดา จ ากดั ผลจากการวจิยัพบว่า การ

รบัรูด้า้นคุณค่าตราสนิคา้อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณา

รายด้านพบว่าด้านที่มีการรับรู้ได้มากที่สุดคือ ด้านการ

เชื่อมโยงของแบรนด์ รองลงมาคือ ด้านการรบัรู้คุณภาพ

ตราสนิค้า ด้านการตระหนักรูใ้นตราสนิค้า และด้านความ

ภักดีของสินค้า ตามล าดับ ด้านส่วนผสมทางการตลาด

พบว่า ด้านที่กลุ่มตัวอย่างรับรู้มากที่สุดคือ ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณค่า

ของแบรนด์ ด้านความภักดีตราสินค้า SLOAN และการ

รบัรู้คุณภาพของตราสนิค้า SLOAN มีผลกบัการตดัสนิใจ

เลือกซื้อสนิค้า SLOAN และปัจจยัส่วนผสมการตลาดทุก

ด้านมีผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อสนิค้า SLOAN อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

Jara and Cliquet (2012) ได้ศึกษาแนวคิดและ

การวดัผลคุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี ผลการศกึษา

แสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูต้ราสนิคา้และการรบัรูคุ้ณภาพตรา

สินค้ามีผลต่อคุณค่าตราสินค้าของร้านค้าปลีกและมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด การรบัรูต้ราสนิคา้

ของรา้นคา้ปลกีมอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์และการตอบสนอง

ของผู้บริโภค และมีผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภค          

ในเชงิบวก 

Astuti, Silalahi and Wijaya (2015) ได้ศึกษาถึง

ปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้แอปเป้ิล

ของผู้บริโภคในศูนย์การค้าโอลิมปิกการ์เด้น เมืองมาลัง 

ประเทศอินโดนีเซีย ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรปัจจัย

ทางการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ผล

การศึกษาพบว่าผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริม

การตลาด และกระบวนการมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อของ

ผูบ้รโิภคเป็นสว่นมาก ตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี

อทิธพิลทีสุ่ดคอืราคา การก าหนดราคาขายในราคาถูกเป็น

กลยุทธท์ีด่ทีีส่ดุในการเพิม่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

วิธีการวิจยั 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดและคุณค่า

ตราสนิค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าในร้านค้า

ปลีกสมยัใหม่ดูโ±มของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative) โดย

ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยั

ทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิค้าในร้านค้าปลีกสมยัใหม่ดูโ±ม จากกลุ่ม

ตวัอย่างผู้ที่ซื้อสนิค้าในร้านค้าปลกีสมยัใหม่ดูโ±มในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 385 ชุด โดยใช้

วธิกีารค านวณจากกรณีทีไ่ม่ทราบประชากรทีแ่น่นอนจาก

สดัส่วนของประชากรทัง้หมด แจกแบบสอบถามโดยการ

เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

และน าแบบสอบถามที่รวบรวมมาได้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าความถี ่

ค่าเฉลี่ย (×̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และท าการ

ทดสอบวเิคราะห์สมัประสทิธิเ์ชงิพหุ Multiple Regression 

Analysis แบบ Enter เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร

มากกว่า 1 ตวัแปรขึน้ไป (Multiple Factors) 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บ รวบรวมข้อมูลใน

การศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงันี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 5 ขอ้ สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัทางการตลาด
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ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโ±ม จ านวน 16 ข้อ ส่วนที่ 3 

ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ของรา้นคา้ปลกี

สมัยใหม่ดูโ±ม  จ านวน 12 ข้อ  และส่วนที่  4 ค าถาม

เกีย่วกบัปัจจยัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่

ดโู±ม จ านวน 15 ขอ้ 
 

�ลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ

�ูต้อบแบบสอบ�าม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  ผู้ที่ซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

ดูโ±มในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 58.70 

มีอายุอยู่ ในช่วงต ่ ากว่า 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 40.30 มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 73.00 มอีาชพี

พนกังานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 และมรีายไดต่้อเดอืน

ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 48.60 
 

 ส่วนท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และระดบัของปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัด้านคุ�ค่า

ตราสินค้า และการตดัสินใจ�ºÊอ 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของ

ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า และการ

ตดัสนิใจซือ้ 
ตวัแปร ×̅ S.D. ระดบั 

ปัจจยัทางการตลาด    

  ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.09 .535 มาก 

  ดา้นราคา 4.17 .509 มาก 

  ดา้นช่องทางการจดั  

  จ าหน่าย 
3.63 .463 มาก 

  ดา้นการสง่เสรมิ 

  การตลาด 

3.77 .535 มาก 

ปัจจยัค�ุค่าตราสินค้า    

  ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ 3.66 .794 มาก 

  ดา้นการเชื่อมโยง 

  ตราสนิคา้ 
3.96 .583 มาก 

  ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ 

  ตราสนิคา้ 
3.65 .565 มาก 

  ดา้นความภกัดต่ีอ 

  ตราสนิคา้ 
3.43 .813 มาก 

การตดัสินใจ�ºÊอ    

  ดา้นการรบัรูค้วาม 

  ตอ้งการ 
3.80 .561 มาก 

  ดา้นการคน้หาขอ้มลู 3.70 .657 มาก 

  ดา้นการประเมนิ 

  ทางเลอืก 
4.04 .580 มาก 

  ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 4.28 .448 
มาก

ทีส่ดุ 

  ดา้นพฤตกิรรมหลงั 

  การซือ้ 
4.01 .655 มาก 

 

จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของผู้ที่

ซื้อสนิค้าในร้านค้าปลกีสมยัใหม่ดูโ±มเกี่ยวกบัปัจจยัทาง

การตลาดมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  เมื่ อ

พจิารณาปัจจยัรายดา้นพบว่า อยู่ระดบัมากในทุกดา้น โดย

ดา้นทมีคี่าเฉลีย่มากที่สุด คอื ดา้นราคา รองลงมาคอื ด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้มรีะดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณา

ปัจจยัรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นที

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า 

รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ

ตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ตามล าดบั และ

ปัจจยัด้านการตดัสนิใจซือ้มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก เมื่อพจิารณาปัจจยัรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดบั

มากที่สุด คือ ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านที่อยู่ในระดบั

มาก ไดแ้ก่ ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นพฤตกิรรมหลงั

การซื้อ ด้านการรับรู้ความต้องการ และด้านการค้นหา

ขอ้มลู ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 3 �ลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านการตลาดและคุณค่า

ตราสนิค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าในร้านค้า

ปลีกสมยัใหม่ดูโ±มของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดโู±ม 

ปัจจยัด้านการตลาด  b SE β t Sig. �ลการทดสอบ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ .201 .033 .290 6.117 .000* มอีทิธพิล 

ดา้นราคา  .180 .035 .247 5.121 .000* มอีทิธพิล 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  .106 .038 .132 2.776 .006* มอีทิธพิล 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  .064 .034 .092 1.903 .058 ไม่มอีทิธพิล 

R = .533     R2 = .284   Adjusted R2 = .276   S.E. = .315 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

จากตารางที ่Ś ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และ

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโ±มของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ

0.05 ส่วนด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มีอทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดโู±ม  

เมื่ อพิ จารณ าค่ าสัมประสิทธิ ค์ วามถดถอย

มาตรฐาน (β) สามารถเรยีงล าดบัอทิธพิลของปัจจยัจาก

มากไปน้อยได ้คอื ด้านผลติภณัฑ์ มคี่าเท่ากบั .290 ด้าน

ราคา มคี่าเท่ากบั .247 และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   

มคี่าเท่ากบั .132 ตามล าดบั 

สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 

Y = 1.772 + 0.201(X1) + 0.180(X2) + 0.106(X3) 

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจ

ซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดโู±ม (Y) อย่างมนียัส าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) มีค่า

สัมประสิทธิ  ์(b) เท่ ากับ  0.201 ด้านราคา  (X2) มีค่ า

สมัประสิทธิ ์(b) เท่ากับ 0.180 และด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (X3) มคี่าสมัประสทิธิ ์(b) เท่ากบั 0.106 
 

ตารางท่ี  3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้า  

ปลกีสมยัใหม่ดโู±ม 
ปัจจยัด้านค�ุค่าตราสินค้า  b SE β t Sig. �ลการทดสอบ 

ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ .030 .033 .065 .925 .356 ไม่มอีทิธพิล 

ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้  .093 .040 .147 2.315 .021* มอีทิธพิล 

ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้  .107 .038 .164 2.819 .005* มอีทิธพิล 

ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้  .109 .036 .239 3.039 .003* มอีทิธพิล 

R = .526     R2 = .277   Adjusted R2 = .269   S.E. = .317 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัดา้น

คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการเชื่อมโยงตราสนิค้า ด้าน

การรับรู้คุณภาพตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตรา

สนิค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก

สมยัใหม่ดูโ±มของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  ส่วนด้านการ

รบัรู้ตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดูโ±ม เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ ์

ความถดถอยมาตรฐาน (β) สามารถเรียงล าดับอิทธิพล

ของปัจจยัจากมากไปน้อยได้ คือ ด้านความภักดีต่อตรา

สนิค้า มีค่าเท่ากบั .239 ด้านการรบัรู้คุณภาพตราสนิค้า    

มีค่าเท่ากับ .164 และด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า มีค่า

เท่ากบั .147 ตามล าดบั 

สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 

Y = 2.723 + 0.093(X2) + 0.107(X3) + 0.109(X4) 

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจ

ซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดโู±ม (Y) อย่างมนียัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านการเชื่อมโยงตราสนิค้า 
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(X2) มีค่าสัมประสิทธิ ์(b) เท่ากับ 0.093 ด้านการรับรู้

คุณภาพตราสนิคา้ (X3) มคี่าสมัประสทิธิ ์(b) เท่ากบั 0.107 

และด้านความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (X4) มคี่าสมัประสทิธิ ์(b) 

เท่ากบั 0.109  
 

อ£ิปรายและสรปุ�ลการวิจยั 

 จากการศึกษาวิจัยและการทดสอบสมมติฐาน    

มปีระเดน็ทีน่่าสนใจและน ามาอภปิรายไดด้งันี้ 

 1. ปัจจยัทางการตลาดของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดู

โ±มมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ปัจจัยรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น

ระดับมากในทุกด้าน โดยด้านทีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ด้านราคา ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญคือ ราคา

สนิค้าในร้านมีราคาไม่แพง รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ ์

ปัจจยัที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัคือ การมีสนิค้าครบ

ครนัและหลากหลาย ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Astuti, 

Silalahi and Wijaya (2015) ที่ได้ท าการศึกษาถึงปัจจัย

ทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค

ในศูนย์การค้าโอลิมปิกการ์เด้น เมืองมาลัง ประเทศ

อินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่อีทิธพิลทีสุ่ดคอืราคา การก าหนดราคาขายใน

ราคาถูกเป็นกลยุทธ์ทีด่ทีี่สุดในการเพิม่การตดัสนิใจซื้อใน

การซือ้ของผูบ้รโิภค 

 2. ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้าของร้านค้าปลีก

สมยัใหม่ดูโ±มมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาปัจจยัรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความ

คดิเหน็ระดบัมากในทุกดา้น โดยด้านทมีคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

คอื ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ รองลงมาคอื ดา้นการรบัรู้

ตราสนิค้า ด้านการรบัรู้คุณภาพตราสนิค้า และด้านความ

ภกัดต่ีอตราสนิคา้ ตามล าดบั สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Kannalongkorn (2013)  ทีศ่กึษาถงึคุณค่าของแบรนดแ์ละ

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

สนิค้า SLOAN ของผูบ้รโิภค� กรณีศกึษาลูกค้าของบรษิัท 

สุขกมลรชัดา จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคญัคุณค่าตราสนิค้าในด้านการเชื่อมโยงของตรา

สนิคา้ มากทีส่ดุเช่นกนั 

3. ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อของร้านค้าปลีก

สมยัใหม่ดูโ±มมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาปัจจยัรายด้านพบว่า ด้านที่มรีะดบัความคดิเห็น

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นที่มี

ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการประเมิน

ทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ ด้านการรบัรู้ความ

ตอ้งการ และดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั 

4. ผลการศึกษา ปัจจยัทางการตลาดและคุณค่า

ตราสนิค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อสินค้าในร้านค้า

ปลีกสมยัใหม่ดูโ±มของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลติภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดู

โ±มของผู้บริโภค สอดคล้องกับการศึกษาของ Mabhud 

(2012) ทีท่ าการศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาดทีส่ง่ผล

ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทรูวิชัน่ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้น

ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และให้ความส าคัญในเรื่องของ

ราคา สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ส่งผลต่อพฤติกรรมในการซื้อสนิค้า ส่วนปัจจยัดา้นคุณค่า

ตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ดา้นการรบัรู้

คุณภาพตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ดู

โ±มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สอดคล้องกับ  Jara and Cliquet (2012) ที่ท าการศึกษา

คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี เป็นการศกึษาถงึคุณค่า

ตราสนิคา้ของธุรกจิทีม่ต่ีอการรบัรูข้องผูบ้รโิภค ผลการศกึษา

แสดงใหเ้หน็ว่าคุณค่าตรามผีลต่อรา้นคา้ปลกีและมอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาในครัง้นี้ เพื่อเป็นขอ้มูลและเป็น

แนวทางที่จะสามารถน าผลการศึกษาของการวิจยัไปใช้

วางแผนในการประกอบธุรกจิเพื่อใหส้ามารถตอบสนองได้

ตรงต่อความต้องการของลูกคา้ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ

ไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ด้านปัจจัยทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์

ผู้บริโภคให้ความส าคัญ ใน เรื่องการมีสินค้าในร้านที่

ครบถ้วนและหลากหลาย ร้านค้าจงึควรน าผลติภัณฑ์ที่มี

ความหลากหลายและทนัสมยัมาจดัจ าหน่ายใหม้ากขึน้ ท า

ให้มีลักษณะเป็นการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One 

Stop Service) เพื่อให้ลูกค้ามตีวัเลอืกในการซื้อสนิค้าและ

ดงึดูดผูบ้รโิภคใหม้าเลอืกซือ้สนิคา้มากยิง่ขึน้ ในดา้นราคา
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เป็นด้านที่ผู้บริโภคให้ความส าคญัมากที่สุด ร้านค้าควรมี

มาตรฐานในการก าหนดราคา มีการตัง้ราคาให้เหมาะสม

กบัสนิค้านัน้ ๆ มสีนิค้าที่ราคาไม่แพงไปกว่าที่อื่น เพื่อให้

ลูกคา้เลอืกซื้อและรู้สกึคุ้มค่ากบัเงนิที่ต้องจ่ายไป และดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย รา้นคา้ควรตัง้รา้นคา้ใหอ้ยู่ในท าเล

ที่ลูกค้าสามารถเดินทางมาได้อย่างสะดวกสบาย ใกล้กบั

แหล่งชุมชน จดัหมวดหมู่สนิคา้ภายในรา้นใหเ้ป็นระเบยีบ 

มป้ีายบอกอย่างชดัเจน มคีวามสะอาดและความสวยงาม

ภายในร้านค้า และปรับปรุงช่องทางการซื้อสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่ออ านวยความ

สะดวกในการเลอืกซือ้สนิคา้ของลกูคา้มากยิง่ขึน้ 

 2. ปั จจัยด้านคุณค่ าตราสินค้า ในด้านการ

เชื่อมโยงตราสนิคา้ รา้นคา้ควรเชื่อมโยงตราสนิคา้กบัลกูคา้

ใหม้ากขึน้ สื่อสาร โ�ษณาไปลกูคา้ เช่น เมื่อลูกคา้นึกถงึดู

โ±ม จะนึกถึงร้านค้าที่มรีาคาสนิค้าที่ถูกกว่าที่อื่น มสีนิค้า

หลากหลายและมคีุณภาพ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิค้า 

ร้านค้าควรมีการปรบัปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง ให้มี

ความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา และจดัฝึกอบรม

พนกังานอย่างสม ่าเสมอเพื่อทีจ่ะใหค้ าแนะน าและใหบ้รกิาร

แก่ลูกคา้ไดต้ามที่ลูกคา้ต้องการ เพื่อให้ลูกค้ามัน่ใจในการ

มาเลอืกใชบ้รกิาร และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ รา้นคา้

ควรที่จะรักษาระดับความภักดีต่อตราสินค้าไว้ให้อยู่ใน

ระดับเดิมหรือให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น ร้านค้าจะต้องรักษา

มาตรฐานคุณภาพสนิค้า ตัง้ราคาให้เหมาะสม และพฒันา

คุณภาพการบรกิารใหด้อียู่เสมอ เพื่อใหล้กูคา้มคีวามรูส้กึดี

ทุกครัง้ทีม่าเลอืกซือ้สนิคา้ และกลบัมาเลอืกซือ้สนิคา้ทีร่า้น

ในครัง้ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครั Êงต่อไป 

1. การศกึษาในครัง้ต่อไปควรศกึษากลุ่มตวัอย่าง

ใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ และศกึษาในเขตพื้นทีอ่ื่น ๆ 

ของประเทศไทย หรอืเป็นตราสนิค้าอื่น ๆ เพื่อให้มีความ

ครอบคลุมและได้รบัขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้

วางแผนการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ 

 2. ควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ นอกเหนือจากปัจจยั

ทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ดู โ±มของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เช่น ปัจจยั

ด้านภาพลักษณ์ ปัจจัยด้านคุณภาพการบรกิาร เป็นต้น 

เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาและปรบัปรุงใหด้มีากยิง่ขึน้ 
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