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บทคดัย่อ 

 ภาคอุตสาหกรรมการผลติถอืเป็นสาเหตุและปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในปัจจุบนัมากขึน้ หากมรีะบบการ

บริหารจัดการโซ่อุปทานสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้ธุรกิจสามารถลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ เพิ่ม

ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธุรกจิ  การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิ

สาเหตุของแรงผลกัดนัภายนอก แรงผลกัดนัภายใน การจดัการโซ่อุปทานสเีขยีว ที่มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิของ

อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย วิธีการศกึษาโดยการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสาร น าเสนอแบบ

พรรณนาเชงิวเิคราะห ์ผลการศกึษาไดโ้มเดลสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีแ่สดงถงึแรงผลกัดนัภายนอก และ

แรงผลกัดนัภายใน การจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการด าเนินธุรกิจและขณะเดียวกนัแรงผลักดัน

ภายนอก และแรงผลกัดนัภายใน มอีทิธพิลทางออ้มต่อผลการด าเนินธุรกจิผ่านการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีว 
 

ค ำส ำคญั�:� แรงผลกัดนั, การจดัการโซ่อุปทานสเีขยีว 
 

ABSTRACT 
Nowadays, manufacturing industry is the cause and the factors that affect the environment. If there 

is an effective green supply chain management system, businesses can reduce their environmental impact 
and increase the efficiency of their operations. The purpose of this study was to develop a structural 
equation model of causal relationship of external driving force, internal driving force, and green supply 
chain management on business performance of manufacturing industry in Thailand. The study was 
conducted through a literature review and content analysis. According to the study, the constructed causal 
relationship structural equation model revealed a direct influence of external driving force, internal driving 
force, and green supply chain management on business performance of manufacturing industry in Thailand.
At the same time, the study found that the external driving force and internal driving force had an indirect 
influence on business performance through green supply chain management.

Keywords : Driving Force, Green Supply Chain Management
 

บท� ำ 

  ภาคอุตสาหกรรมการผลิตถือเป็นสาเหตุและ

ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเกดิภาวะโลกร้อน โดยเฉพาะ

ประเทศที่ก าลังพัฒนาซึ่งท าให้เกิดการเสื่อมโทรมทาง

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (Plembeck, 2007) 
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Satheye, Horvath & Madanat (2006) ไดก้ล่าวว่า ปัจจุบนั

ความคาดหวงัของผ¼้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่ต้องการได้รบัการ

ตอบสนองความต้องการดา้นสิง่แวดลอ้มมจี านวนมากและ

เพิ่มขึ้นตามล าดับ อุตสาหกรรมการผลิตจ าเป็นต้องให้

ความส าค�ัต่อการปรบัตวัและการปรบัเปลีย่นกระบวนการ

ผลิต ในการแสวงหาวัตถุดิบที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม �Harini & Meenakshi, 2013)  

ควบค¼่กบัการน าระบบโซ่อุปทานสเีขยีวเชื่อมโยงกจิกรรม

ตัง้แต่ต้นน ้าถึงปลายน ้า �Esper & Davis, 2007) และเป็น

การส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้มีภาพลกัษณ์ที่ดี ความ

น่าเชื่อถอื ประชาชนไวว้างใจ และเกดิการสรา้งเศรษ�กจิสี

เขียว ส่งผลให้ผลิตภัณ�์มวลรวมสีเขียวของประเทศมี

ม¼ลค่าส¼งขึ้นด้วย  Esfahbodi et al., (2016); Sunil et al., 

(2016) ได ้กล่าวถงึตวัแปรและองคป์ระกอบของโซ่อุปทาน

สเีขยีวประกอบดว้ย การจดัซือ้สเีขยีว �Green Purchasing) 

การออกแบบสีเขียว �Green Design) การผลิตสีเขียว

�Green Manufacturing) การจดัสง่สเีขยีว �Green Distribution) 

ซึ่งเป้าหมายที่ส าค�ัในการด าเนินงานทุกองค์การคอืการ

ได้มาซึ่งผลก าไรจากการด าเนินงานหรือการได้รับ

ผลตอบแทนทางธุรกจิ ความมุ่งมัน่ในการตอบสนองความ

ต้องการของล¼กคา้ เพื่อตอบสนองผลการด าเนินของธุรกจิ 

ขณะที่องค์การต่าง Ç ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตมี

แรงผลกัดนัในการน าระบบโซ่อุปทานสเีขยีวมาใชแ้ตกต่าง

กนับางองค์การถ¼กผลกัดนัภายในองค์การ เช่น  จากการ

สนับสนุนของผ¼้บริหาร กลยุทธ์ขององค์การ และบาง

องค์การถ¼กผลกัดนัโดยแรงผลกัดนัจากภายนอกองค์การ 

เช่น ความต้องการของล¼กคา้ทีต่้องการบรโิภคสนิคา้ที่เป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้ม ก�หมายระเบยีบการป�บิตั ิค¼่แขง่ และ

ผ¼ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Walker et al., 2008; Zhu et al., 2005; 

Wu & Wirkkala, 2009; Rehman & Shrivastava, 2011; 

Gabzdylova et al., 2009) ดังนัน้การจัดการโซ่อุปทานสี

เขยีวจะเป็นกุ�แจส าค�ัทีจ่ะช่วยผลกัดนัใหภ้าคธุรกจิและ

ภาคอุตสาหกรรมการผลติของไทย สร้างม¼ลค่าเพิม่ให้กบั

สนิคา้และบรกิาร สามารถเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนั ใน

ขณะเดยีวกนันัน้เป็นการช่วยลดตน้ทุนรวมของธุรกจิและที่

ส าค�ัมสี่วนช่วยในการลดปั�หาภาวะโลกร้อนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ อกีทัง้เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการ

พฒันาประสทิธภิาพของอุตสาหกรรมการผลติของประเทศ

ไทยใหส้ามารถแขง่ขนัและด าเนินธรุกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื จาก

การทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดัน

ภายนอกและแรงผลกัดนัภายในมคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ

ในกระบวนการจดัการโซ่อุปทานสีเขยีว นอกจากนัน้ยงั

พบว่าปัจจยัในการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวเป็นปัจจยัที่มี

อทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิ ซึง่จะเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าค�ั

ในการน าโมเดลสมการโครงสร้างส¼่การศกึษาเชงิประจกัษ์ 

ซึ่งในการการศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดล

สมการโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของแรงผลกัดนั

ภายนอก และแรงผลกัดนัภายใน การจดัการโซ่อุปทานสี

เขยีวที่มอีิทธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิของอุตสาหกรรม

การผลติในประเทศไทย โดยใชก้รอบแนวคดิท§ษ�ทีีเ่ป็น

พืน้�านในการศกึษาครัง้นี้ คอื แนวคดิความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของธุรกิจ ท§ษ�ีผ¼้มีส่วนได้ส่วนเสยี แรงผลกัดนัส¼่

การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว และแนวคิดการจัดการโซ่

อุปทานสเีขยีว  
 

ª·�̧�ำ¦«¹�¬ำ 

 การศึกษาครัง้นี้ เป็นการทบทวนวรรณกรรม การ

วเิคราะห์เอกสาร น าเสนอแบบพรรณนาเชงิวิเคราะห์ ใช้

ข้อม¼ลทุติยภ¼มิ ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อม¼ลจ าก

�านข้อม¼ลอิเล็กทรอนิกส์ต่าง Ç เช่น Web of Science, 

Google Scholar, Emerald Management, Science Direct, 

ProQuest Dissertations & Theses Global, Springer link  

เป็นตน้ 
 

�¨�ำ¦«¹�¬ำ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ อาท ิผ¼้น าที่มบีทบาทส าค�ั

ในการผลกัดนัการด าเนินงานต่าง Ç ขององคก์าร ท§ษ�ผี¼้

มสี่วนไดส้่วนเสยี อนัไดแ้ก่ ล¼กคา้ทีเ่ป็นแรงผลกัดนัในการ

ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากความต้องบรโิภคสนิคา้ที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแรงผลักดันที่เกิดจาก

ภายนอกและภายในองค์การ และแนวคิดการจดัการโซ่

อุปทานสเีขยีว เป็นแนวคดิทีส่รา้งผลก าไรใหก้บัธุรกจิและ

ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัมกีารเตบิโตทีย่ ัง่ยนื ปัจจยั

ทัง้หมดนี้สามารถเชื่อมโยงถึงผลการด าเนินธุรกิจของ

อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด

ดงันี้ 
 

Â�ªค·ดคªำ¤¦บั�·ด�อบ�่อส�ัค¤�อ��»¦�·� 

  แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิอย¼่บน

พืน้�านของท§ษ�ผี¼ม้สี่วนได้ส่วนเสยีซึง่เชื่อมโยงถงึปัจจยั
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ที่สามารถเป็นกลไกผลักดันให้เกิดความรับผิดชอบต่อ

สงัคมของธุรกิจ อาทิ ปัจจยัด้านผ¼้น า เนื่องจากมบีทบาท

ส าคั�ในการเป็นผ¼้ผลักดันการด าเนินงานด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิผ่านการเป็นตน้แบบและสรา้ง

ให้ธุรกจิมคีุณธรรม จรยิธรรม (Barnard, 1938) ภาวะผ¼น้ า

ที่มีความสมัพันธ์ต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ 

(Angus-Leppan et al., 2010; Shahin & Zairi, 2007) 

เนื่ อ งจาก เ ป็นผ¼้น าที่ ส ามารถสร้า งคุณค่ าและ การ

เปลี่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์ให้เกดิขึน้กบัผ¼้ตาม เพื่อให้

ผ¼น้ าสามารถน าพาผ¼ต้ามไปส¼ก่ารบรรลุผลการป�บิตังิานได้ 

(Bass & Avolio, 1994) ความรบัผดิชอบของธรุกจิต่อสงัคม

ถอืไดว้่าเป็นกระแสทีไ่ดร้บัความนิยมจากสงัคมในวงกว้าง

ทัง้ ในและต่างประเทศ  Weber (2008) กล่าวว่า การ

ด า เนินงานของธุ รกิจอย่ างมีจริยธรรมและมีความ

รบัผิดชอบจะท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จอย่างยัง่ยืน ซึ่ง

ก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่หลากหลาย เช่น การสร้าง

ภาพพจน์ทีด่ ี การเพิม่ม¼ลค่าของสนิคา้ ตลอดจนการสรา้ง

ชื่ อ เสียงให้แ ก่องค์กร  อีกทัง้สามารถลดต้นทุนการ

ด าเนินงาน  สร้างโอกาสและขยายความสามารถในการ

สร้างนวัตกรรม �Porter & Kramer, 2006) จากแนวคิด

สามารถสรุปได้ว่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ คอื

การบ¼รณาการเป้าหมายของธุรกจิต่อสงัคม เศรษ�กจิ และ

สิง่แวดลอ้มทีก่่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืในสงัคม โดย

อาศยัหลกัของการใหค้วามส าค�ักบัผ¼้ที่มสี่วนได้ส่วนเสยี 

ซึง่กค็อืผ¼ท้ีอ่ย¼่ร่วมกนัในสงัคมและสิง่แวดลอ้มพรอ้ม Ç กบั

การมุ่งส¼่เป้าหมายในด้านผลก าไรของธุรกิจ สังคมและ

สิง่แวดล้อมควบค¼่กนัไปท าใหส้งัคมเกดิความเขม้แขง็และ

ธุรกจิสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัไดอ้ย่าง

ยัง่ยนื  
 

ท§¬�̧�¼o¤̧ส่ª�Åดoส่ª�Áส̧ย 

 Freeman (1984) ได้ก ล่าวไว้ว่ า  ธุรกิจจะประสบ

ผลส าเรจ็ได้ต้องสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผ¼้มีส่วนได้ส่วน

เสยี คอื ล¼กคา้ ค¼่คา้ พนักงาน ชุมชน โดยต้องสรา้งคุณค่า

ดว้ยความรบัผดิชอบ ด¼แลสิง่แวดลอ้มหรอืการท าการใด Ç 

ที่ท าให้โลกเป็นที่น่าอย¼่  เพราะผ¼้มีส่วนได้ส่วนเสยีคอืผ¼้ที่

ได้รับประโยชน์และผ¼้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนิน

ธุรกจิขององค์กร สอดคล้องกบั Post et al., (2002) กล่าว

ว่า ผ¼ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอืบุคคลหรอืกลุ่มทีไ่ดร้บัผลกระทบ  

หรอืไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจขององคก์ร  นโยบาย  

และการป�บิตั ิ แนวคดิดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า องคก์ร

ในปัจจุบนัจะต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกดิขึน้แก่บุคคล

หรอืกลุ่มบุคคลต่าง Ç ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืไดร้บัผลกระทบทัง้

ทางบวกและทางลบจากการด าเนินงานขององค์กรหรือที่

เรียกว่า ผ¼้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมด้วย  (Maignan, 

Ferrell & Ferrell, 2005) ส่ ว น  Morgan & Hunt (1994); 

Droge, Germain, & Halstead (1990) ได้พัฒนาและจัด

กลุ่มของผ¼ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหม่ ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผ¼ม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์การและผ¼้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกองคก์าร  จากค านิยามเหล่านี้สรุปไดว้่าท§ษ�ผี¼ม้ ี

ส่วนได้ส่วนเสียเป็นท§ษ�ีที่มีความสมัพันธ์ต่อการเกิด

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ และเป็นท§ษ�ีที่

เชื่อมโยงไปถงึปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิการสรา้งความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม   
 

Â¦��¨�ัด�ัส¼่�ำ¦�ดั�ำ¦Ã�่อ»�ทำ�ส̧Á�̧ยª 

        การจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวกเ็ป็นอกีแนวคดิหนึ่งใน

การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เพราะ

กิจกรรมโลจิสติกส์ในแต่ละระดบัของห่วงโซ่อุปทานเป็น

กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม จงึสามารถใช้

หลกัการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวมาปรบัปรุงกระบวนการ

ให้ลดผลกระทบที่เกดิขึน้ จงึเกดิแรงผลกัดนัที่ให้มกีารน า

ระบบการจดัการโซ่อุทานสเีขยีวมาใช้ ซึง่แรงผลกัดนัไดถ้¼ก

อ้างอิงในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกันอย่าง

แพร่หลาย ได้แก่ ค¼่แข่ง ผ¼้ที่มสี่วนได้ส่วนเสยี ภาพลกัษณ์

ขององค์การ ผลก าไรทางด้านการเงิน กระแสทางด้าน

สิ่งแวดล้อม ล¼กค้า และการถ¼กบังคับด้วยก�หมายและ

ก�ระเบยีบทางด้านสิง่แวดล้อม �Bhool & Narwal, 2013; 

Esfahbodi et al., 2016� โดยที่ Brik et al., (2013) ได้แบ่ง

แรงผลักดัน เห ล่านี้ ออกเ ป็น 2 ก ลุ่มหลัก  Ç ได้แก่  

แรงผลักดันภายนอกองค์การและแรงผลักดันภายใน

องคก์าร 

�� Â¦��¨�ัด�ั£ำย�อ� แรงผลกัดนัภายนอก

องคก์ารเป็นท§ษ�พีืน้�านทีเ่ป็นตวัก าหนดใหบ้รษิทัน าเอา

โซ่อุปทานสเีขยีวมาป�บิตัใินปัจจุบนัเนื่องจากถ¼กบบีบงัคบั

จากแรงกดดันของหน่วยงาน ต่าง  Ç ที่เกี่ยวข้องกับ

สิง่แวดลอ้ม �Campbell, 2006; Yang et al., 2013; Zhu et 

al., 2013� นักวิชาการได้ให้ความเห็นว่าแรงผลักดัน

ภายนอกเป็นปัจจยัที่ส าค�ัในการตัดสินใจขององค์การ 
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โดยผลกัดนัใหผ้¼น้ าของบรษิทัรบัเอาแนวทางการจดัการโซ่

อุปทานสีเขียวมาป�ิบัติ �Powell & Dimaggio, ����� 

เนื่องจากผ¼จ้ดัการทัว่ไปรวมถงึผ¼ป้�บิตัใินองคก์ารไม่ค่อยมี

ความเข้าใจเกี่ยวกบัผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมของ

บรษิทั (Bhool & Narwal, 2013) Shukla et al., (2009) ได้

กล่าว่าแรงผลักดันที่ท าให้ผ¼้ผลิตมีการด าเนินการด้าน

สิง่แวดล้อมเกดิจากก�ระเบยีบขอ้บงัคบัของรั�บาลกลาง 

และจากซพัพลายเออร์  เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Zhu et 

al., (2007); Holt & Ghobadian (2009) พบว่ า  องค์ก า ร

ขนาดให�่สามารถมีระดับของการป�ิบัติงานด้าน

สิ่งแวดล้อมที่ส¼งกว่าบริษัทขนาดเล็ก เนื่องจากองค์การ

ขนาดให�่มกัจะไดร้บัแรงกดดนัจากสงัคม ผ¼ม้สี่วนไดส้่วน

เสีย ก�หมาย ที่เป็นตัวผลักดันให้องค์การขนาดให�่

ได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าองค์การขนาดเล็ก  

ง านวิ จัย ข อ ง  Dhanda & Peters (2005) พบว่ า ก า ร

แก้ปั�หาการจัดการเศษซากผลิตภัณ�์จ าเป็นต้อง

แก้ปั�หาในระดับล¼กค้าหรือผ¼้บริโภค และก�ระเบียบ 

ส าหรบัผ¼ผ้ลติจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามก�หมายการเรยีก

คนืเศษซากและรบัผดิชอบในการน าผลติภณั�ข์องตนเอง

กลับคืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang et al., (2013) 

พบว่าการป�บิตัภิายในองคก์ารและความร่วมมอืภายนอก

องค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน เช่น ก�ระเบยีบ  

ความร่วมมือของซัพพลายเออร์ เป็นปัจจยัที่ส าค�ัมาก

ทีสุ่ด Esfahbodi et al., (2016) กล่าวว่าแรงผลกัดนัภายนอก

ในการก ากับด¼แลของรั�มีผลเชิงบวกต่อการด าเนินงาน    

ซึง่จะเป็นประโยชน์ส าหรบัผ¼บ้รหิารทีจ่ะใชเ้ป็นนโยบายการ

ส่งเสริมและการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวมาใช้

อย่างยัง่ยืน ผ¼้วิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรมและสงัเคราะห์

วรรณกรรมที่เกี่ยวกับแรงผลักดันภายนอก  ดังแสดงใน

ตารางที ่1 
 

�ำ¦ำ�ท̧É�� แสดงปัจจยัแรงผลกัดนัภายนอกองคก์ารและอา้งองิ 
 

แหล่งทีม่า 

ปัจจยัแรงผลกัดนัภายนอกองคก์าร 

ก�ระเบยีบและ

ขอ้บงัคบั 

ล¼กคา้และ

ผ¼บ้รโิภค 

ค¼่แขง่ขนั ผ¼จ้ าหน่าย

วตัถุดบิ 

สงัคม 

Zhu et al. (2005),(2013) 3 3 3 3 3 

Doonan et al. (�����   3 3   3 

Dhanda & Peter. (2005)  3   3 

Yang et al.  (2013) 3 3  3  

Walker et al. (2008) 3 3 3 3 3 

Bhool & Narwat (2013) 3 3  3  

Esfahbodi et al. (2016) 3   3  

Shukla et al. (2009) 3   3 3 

Setthasakko (2009) 3 3 3   

Rehman & Shrivastava (2011) 3 3 3 3 3 

Darnall (2006) 3 3    

Hall (2001) 3     

Chan & Lau (2001) 3  3   

Sarkar & Mohapatra (2006) 

Min & Galle, �2001) 

3 
3 

 

3 

3 3  
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จากตารางที ่1 สามารถอธบิายไดด้งันี้   

1) ก�ร ะ เบียบแล ะข้อบัง คับ  �Regulation)  

ก�ระเบยีบและขอ้บงัคบัของร�ับาลเป็นแรงผลกัดนัส าค�ั

ทีส่่งเสรมิใหผ้¼ผ้ลติใหค้วามส าค�ัของการจดัการโซ่อุปทาน

สีเขียว Rehman & Shrivastava (2011) กล่าวว่า ผ¼้ผลิต

จ าเป็นตอ้งศกึษาก�ระเบยีบ และมาตร�านดา้นสิง่แวดลอ้ม

ทัง้ในระดับประเทศและระหว่างประเทศเพื่อสามารถ

ตอบสนองความต้องการของตลาด  งานวิจัยของ Hall 

(ŚŘŘř� พบว่า ก�ระเบยีบทางดา้นสิง่แวดลอ้มประกอบไป

ด้วย นโยบายสิ่งแวดล้อมของรั�บาล ก�ระเบียบทาง

สิ่งแวดล้อม ภายในประเทศและการรับรองสิ่งแวดล้อม

ระหว่างประเทศ ก�ระเบียบหรือข้อบังคับเป็นตัวขับ

เคลื่อนทีถ่¼กกล่าวถงึมากที่สุดส าหรบัการจดัการโลจิสติกส์

และโซ่อุปทานสเีขยีว �Hall, 2001; Min & Galle, �����   

2) ล¼ ก ค้ า แ ล ะ ผ¼้ บ ริ โ ภ ค  � Customers and 

Consumer)  ในปัจจุบนัล¼กค้าและผ¼้บริโภคให้ความสนใจ

เรื่องผลิตภัณ�์และบริการสีเขียว  ซึ่งกลายมาเป็นแรง

กดดนัที่มีนัยส าค�ัที่สุดส าหรบัการเริ่มต้นในการด าเนิน

กจิกรรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม �Doonan et al., �����  

งานวจิยัของ Chan & Lau (ŚŘŘř� พบว่า เจตนาการใชจ้า่ย

ผลติภณั�ส์เีขยีวเป็นพ§ตกิรรมทีเ่หมอืนกนั ล¼กคา้อาจเป็น

ปัจจยัทีท่ าใหบ้รษิทัต้องประยุกต์ใชก้ารจดัการโซ่อุปทานสี

เขียว เนื่องจากความต้องการผลิตภัณ�์ที่ เป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าค�ั �Darnall, �����   

3) ค¼่แข่งขัน �Competitors) เป็นแรงผลักดันให้

เกิดการด าเนินห่วงโซ่อุปทานสเีขยีวเนื่องจากค¼่แข่งขนัที่

เ ป็นผ¼้น าและมีศักยภาพในการน า เทคโนโลยีด้ าน

สิง่แวดลอ้มเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นห่วงโซ่อุปทาน  จะสามารถ

สรา้งบรรทดั�านใหก้บัอุตสาหกรรมในการด าเนินงานด้าน

สิง่แวดล้อมเพิม่ขึน้ การด าเนินงานในเชงิรุกเช่นนี้ยงัช่วย

ส่งเสริมให้องค์การได้รบัผลตอบแทนจากการสร้างความ

ได้เปรียบในแข่งขนั (Walker et al., 2008) สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Zhu et al., (2005) พบว่า ผ¼้ผลิตในประเทศ

สาธารณร�ัประชาชนจนี มคีวามตระหนักถึงประเดน็ด้าน

สิง่แวดล้อมเพิม่ขึน้ เป็นผลมาจากการได้รบัแรงกดดันใน

ด้านของก�ระเบยีบขอ้บงัคบั ค¼่แข่งขนั และการตลาด ท า

ให้ผ¼้ผลิตที่เน้นการส่งออกต้องป�ิบตัิตามมาตรการด้าน

สิง่แวดล้อมต่าง Ç เพื่อรกัษาต าแหน่งทางการแข่งขนัใน

ตลาด  

4) ผ¼้ จ ั ด จ า ห น่ า ย วัต ถุ ดิบ  (Suppliers) เ ป็ น

ผ¼้สนับสนุนและมีส่วนร่วมในโซ่อุปทานที่ส าค�ั และผ¼้จดั

จ าหน่ายวัตถุดิบที่ไม่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพโซ่อุปทานทัง้หมด (Sarkar & Mohapatra, 

2006) เนื่องจากกจิกรรมต่าง Ç ในโซ่อุปทานจะเกีย่วขอ้ง

กนัทัง้ระบบในโซ่อุปทาน ดงันัน้หากตอ้งการใหม้มีาตร�าน

ตลอดทัง้โซ่อุปทานโดยมมีาตร�านเดยีวกนั จ าเป็นต้องมคี¼่

คา้หรอืผ¼จ้ดัจ าหน่ายวตัถุดบิทีด่ ีและมมีาตร�านของสนิคา้

เดยีวกนัเพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการผลติและพฒันาอย่างยัง่ยนื  

5) สัง คม  �Social) จ ากกา ร เ สื่ อ ม สภาพของ

สิ่งแวดล้อมในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาท าให้ประชาชน

ตระหนกัถงึปั�หาดา้นสิง่แวดลอ้มเพิม่มากขึน้ สง่ผลใหเ้กดิ

ความต้องการซือ้สนิคา้จากบรษิทัทีม่กีารด าเนินงานที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม แรงผลักดันจากสาธารณะชนเป็น

สาเหตุใหบ้รษิทัหรอืองคก์รธุรกจิส่วนให�่ตอ้งทบทวนการ

ด าเนินงานดา้นสิง่แวดล้อมภายในห่วงโซ่อุปทาน  ซึ่งการ

เขา้ถึงล¼กค้ากลุ่มใหม่ที่ต้องการบรษิัทที่เป็นแบบอย่างที่ดี

ด้านสิง่แวดล้อม สอดคล้องกบังานวจิยัของ Setthasakko 

(2009) ที่พบว่า มลพิษจากอุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อ

ชุมชน และเพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ของผ¼้ผลิตจึงต้องแสดง

ความรบัผดิชอบต่อการด าเนินงานของตนเองเพิม่มากขึน้ 

�� Â¦��¨�ัด�ั£ำยÄ� Rice (2003) ได้สรุปว่า

แรงผลกัดนัภายในองคก์ารของปัจจยัความมุ่งมัน่ของ ่าย

บรหิารมคีวามส าค�ัต่อความส าเรจ็ของกระบวนการและ

กจิกรรมต่าง Ç ในการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวขององคก์าร 

Walker et al., (2008� กล่าวว่าแรงผลกัดนัภายในส าหรบั

โซ่อุปทานสเีขยีวเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการอย่าง

มคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมของทมีงาน และผ¼บ้รหิาร

ระดบัส¼ง  ซึง่ผ¼บ้รหิารระดบัส¼งเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าค�ัในการ

ด าเนินนโยบายด้านต่าง Ç เนื่ องจากผ¼้บริหารเป็นผ¼้มี

บทบาทส าค�ัในการก าหนดวสิยัทศัน์ ภารกจิหลกั และกล

ยุทธ์ขององค์การ งานวิจัยของ Fawcett et al. (2006); 

Lummus et al., (1998) พบว่าความมุ่งมัน่ของผ¼บ้รหิาร ใน

ด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นแรงผลักดันภายในนัน้มีความ

เชื่ อม โยงกับการบริหารจัดการโซ่ อุ ปทานสีเขีย ว 

ขณะเดยีวกนังานวจิยัของ Ravi & Shankar (2005)  พบวา่ 

ความตระหนกัในดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นสาเหตุขัน้ต้นของการ

ริเริ่มการน าโลจิสติกส์ย้อนกลับมาด าเนินการในห่วงโซ่

อุปทานของคอมพวิเตอร±์ารด์แวร ์ดงันัน้ ผ¼บ้รหิารระดบัส¼ง

ควรจะต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับก�ระเบียบด้าน

สิ่งแวดล้อม  ความรับผิดชอบของผ¼้บริหารระดับส¼ง         

การสร้างม¼ลค่าเพิม่จากผลติภณั�์ที่ใช้แล้ว การลดการใช้
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ทรพัยากร  ซึง่จะช่วยเพิม่ผลติภาพและสมรรถนะของห่วง

โซ่อุปทานสเีขยีว  สอดคล้องกบังานวจิยัของ Preston et 

al. (2008) พบว่าความมุ่งมัน่ของผ¼บ้รหิารมสีว่นช่วยในการ

กระตุน้ในการลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม  และมนีโยบาย

ดา้นสิง่แวดลอ้ม และการจ¼งใจใหเ้กดิผลการด าเนินงานดา้น

สิง่แวดลอ้มทีด่ขี ึน้ �Modi & Mabert, 2007) โดยทีง่านวจิยั

ของ Lai et al., (2011) พบว่าการสร้างความส าเร็จให้กบั

ธุรกจิค้าปลกีสเีขยีว มติิที่ส าค�ัออกเป็น 3 มติิ ได้แก่การ

ปรบัปรุงภายใน ความร่วมมอืกบัภายนอก และการพฒันา

เพื่อส่งเสรมิหรอืสนับสนุนการด าเนินงานดา้นการคา้ปลกีสี

เขยีว โดยเน้นความพยายามทีจ่ะลดของเสยี ซึง่เป็นหน้าที่

ของผ¼้บรหิารที่ต้องพจิารณาล าดบัความส าค�ัของร้านคา้

ปลีก  ง านวิจัย ข อ ง  Shekari & Ghatari (2013) พบว่ า

โครงสร้างการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์การในเชิงบวกและการปรับปรุงการ

ด าเนินงานเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานสีเขยีวในด้านต่าง  Ç 

สามารถส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์การดีขึ้นด้วย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suni, Dixit & Abid (2016)  

พบว่า ผ¼้จ ัดการหรือผ¼้บริหารจะต้องท าความเข้าใจและ

ปรบัปรุงการด าเนินงานของโซ่อุปทานสีเขยีวให้มากขึ้น 

เพื่อการพฒันาที่ยัง่ยืน ผ¼้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมและ

สงัเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัตัวแปรแรงผลักดัน

ภายใน ดงัตารางที ่2

 

�ำ¦ำ�ท̧É�� แสดงปัจจยัแรงผลกัดนัภายในและอา้งองิ 

แหล่งทีม่า 

ปัจจยัแรงผลกัดนัภายใน 

การสนบัสนุน

จากผ¼บ้รหิาร 

กลยุทธข์อง

องคก์าร 

ภาพลกัษณ์

และแรงจ¼งใจ 

โลจสิตกิส์

ยอ้นกลบั 

Ravi & Shankar (2005) 3 3 3 3 

Reman & Shrivastava (2011)  3 3  

Preston et al. (2008) 3 3   

Walker et al. (2008) 3 3 3  

Shckari & Ghatari (2013)  3 3  

Walker & Wan (2012)   3  

Rice (2003) 3 3   

Modi & Mabert (2007)   3  

Routroy (2009) 3 3  3 

Lai et al. (2011) 3 3 3  

Vachon & Klassen (2007)  3  3 

Rao & Holt (2005)    3 
 

จากตารางที ่2 สามารถอธบิายไดด้งันี้    

 1) การสนบัสนุนจากผ¼บ้รหิาร �Executive Support) 

ผ¼้บริหารหรือผ¼้น าคือผ¼้ที่มีความรบัผิดชอบต่อประเด็นใน

เรื่องสิง่แวดล้อมขององค์การ ในระดบัที่แตกต่างกนัท าให้

การเลอืกน าเอาการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวมาใชแ้ตกต่าง

กันไป �Vachon & Klassen, 2007� สิ่งส าคั�ส าหรบัการ

จัดการโซ่อุปทานสีเขียวคือ  ความรับผิดชอบและการ

สนับสนุนของทีมงาน  และผ¼้บริหารระดับส¼ง รวมถึง

วฒันธรรมภายในองคก์ารทีส่นับสนุนการป�บิตัทิีเ่ป็นมติร

กับ สิ่ ง แ ว ดล้ อม  �Nakamura, Takahashi & Vertinsky, 

2001; Zhu et al., 2005� ผ¼บ้รหิารอาจจะตอ้งน าโซ่อุปทาน

สีเขียวมาใช้เนื่องจากเหตุผลทางศีลธรรม งานวิจัยของ 

Rice (2003) พบว่า ความมุ่งมัน่ของผ¼บ้รหิารมคีวามส าค�ั

ต่อความส าเรจ็ของกระบวนการและกจิกรรมต่าง Ç ในการ

บรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์าร  

 2) กลยุทธ์ขององค์การ (Organization Strategy) 

Rehman & Shrivastava (2011) กล่าวว่า ผ¼บ้รโิภคมคีวาม

ตระหนักถงึมาตร�านดา้นสิง่แวดลอ้มมากขึน้ และต้องการ

ใหธุ้รกจิมจีติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่การด าเนินงานทีเ่ป็น

มิตรต่อสิง่แวดล้อมนัน้ ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และ

เพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้บัธุรกจิจงึเป็นแรงผลกัดนั

ให้องค์การธุรกิจแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  และ
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สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น  ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ด้าน

สิง่แวดลอ้มใหก้บัตราสนิคา้  

 3) ภาพลักษณ์และแรงจ¼ ง ใจ  (Reputation Led 

Strategic Motives) Amores-Salvado, Castro, & Navas-

Lopez (2014) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ขององค์การที่รณรงค์

ใหผ้¼บ้รโิภครบัร¼ถ้งึความเสีย่งและผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

หรอืการทีอ่งคก์ารเปิดโอกาสใหผ้¼บ้รโิภคร¼ส้กึมสี่วนร่วมใน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม Walker & Wan (2012) กล่าวว่า 

ภาพลกัษณ์สเีขยีวและชื่อเสยีงขององคก์ารไดม้กีารพฒันา

ทีย่ ัง่ยนืทีเ่หน็ชดัมากขึน้ คอืองคก์ารจะหาโอกาสทีน่่าสนใจ

ในการแข่งขนัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงในความ

เป็นสีเขียว ลดการปลดปล่อยมลพิษ  ซึ่งสามารถช่วย

สนับสนุนการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางสิ่งแวดล้อมของ

องคก์ารและน าไปส¼ก่ารเพิม่สว่นแบ่งทางการตลาด  

 4) โลจสิตกิสย์อ้นกลบั (Revere logistics) ประโยชน์

ทีไ่ดร้บัจากการจดัการโลจสิตกิสแ์บบยอ้นกลบันัน้นอกจาก

จะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษ�กิจแล้วยังส่งผลดีต่อ

สภาพแวดลอ้ม กล่าวคอื เป็นการน าผลติภณั�ท์ีใ่ชแ้ลว้น า

กลับมาใช้ใหม่ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณ�์ Routroy 

(2009) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Rao & Holt (2005) 

พบว่า หลัก  3 R ได้แก่  Reduce Reuse  Recycle  เป็น

หนึ่งในสิ่งส าคั�ที่สุดที่เป็นแรงจ¼งใจในการน าเอาการ

จดัการโซ่อุปทานสเีขยีวมาใช้ นอกจากนี้ยงัสามารถสรา้ง

รายไดแ้ละผลก าไรทางการเงนิใหก้บัธุรกจิ    
 

Â�ªค·ด�ำ¦�ดั�ำ¦Ã�่อ»�ทำ�ส̧Á�̧ยª  

 โซ่อุปทานมคีวามเป็นพลวตัและเกีย่วขอ้งกบัการ

ไหลของข้อม¼ล การไหลของผลิตภัณ�์ และการไหลของ

เงินทุนตัง้แต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดสุดท้ายของวงจรชวีติ

ผลติภณั�์ Zhu & Cote (2004) กล่าวว่าโซ่อุปทานสเีขยีว

เป็นการจดัการเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมและการด าเนินการซึง่

ไม่ได้หยุดที่ขอบเขตขององค์การเท่านัน้  แต่มีขอบเขต

ตัง้แต่การจดัซื้อเพื่อสิง่แวดลอ้มจากโซ่อุปทานแบบบ¼รณา

การ ซึ่งมีการไหลจากผ¼้ส่งวตัถุดิบไปยงัผ¼้ผลิต ล¼กค้า ซึ่ง

เป็นกระบวนการที่ เกี่ยวข้องทัง้ภายในองค์การและ

ภายนอกองคก์าร  ตัง้แต่การน าเขา้วตัถุดบิ  การผลติสนิคา้ 

การส่งมอบสนิคา้ใหก้บัล¼กคา้หรอืผ¼บ้รโิภค  ผ่านองคก์ารที่

เป็นผ¼้ส่งมอบ ผ¼้ผลิต  ผ¼้จ าหน่าย  ไปจนถึงล¼กค้า โดยที่

องคก์ารต่าง Ç  นี้มคีวามสมัพนัธต่์อกนัในทางธุรกจิ (Chen 

& Pualraj, 2003) ขณะที่Hervani et al., (2005) กล่าวว่า

โซ่อุปทานสเีขยีว คอื การบ¼รณาการด้านสิง่แวดล้อมเขา้ส¼่

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการออกแบบผลติภณั�์ 

การคดัเลอืก และการจดัหาวถุัดบิ กระบวนการผลติ การสง่

มอบผลติภณั�ใ์นขัน้สดุทา้ยใหก้บัผ¼บ้รโิภค การจดัการและ

การสิ้นสุดชีวิตของผลิตภัณ�์ รวมทัง้การวางแผนการ

จดัซื้อจดัหาวตัถุดบิทีใ่ชใ้นกระบวนการผลติ จะต้องมกีาร

พิจารณาถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมให้เกิด

ความร่ วมมือ ร ะหว่ า งซัพพลาย เ ออ ร์  (Rehman & 

Shrivastava, 2011) ผ¼้วิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรม  และ

สังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวกับตัวแปรการจัดการโซ่

อุปทานสเีขยีว ดงัแสดงในตารางที ่3

�ำ¦ำ�ท̧É�� แสดงปัจจยัการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวและอา้งองิ   

แหล่งทีม่า 
ปัจจยัการจดัการโซ่อุทานสเีขยีว 

การจดัซือ้สเีขยีว การออกแบบสเีขยีว การผลติสเีขยีว การจดัสง่สเีขยีว 

Zhu et al. (2005),(2013) 3 3 3  

Zhu & sarkis (2007) 3 3  3 

Zhu, Sarkis  & Lai (2013)  3 3 3 

Yen & Yen (2012) 3 3   

Lai et al. (2011) 3 3 3  

Xuezhong et al. (2011) 3   3 

Ninlawan et al. (2010) 3 3 3  

Rehman & Shrivastava (2011) 3 3 3 3 

Esfahbodi et al. (2016) 3 3 3 3 

Ying & Li-jum (2012) 3 3 3  
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�ำ¦ำ�ท̧É�� แสดงปัจจยัการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวและอา้งองิ (ต่อ� 

แหล่งทีม่า 
ปัจจยัการจดัการโซ่อุทานสเีขยีว 

การจดัซือ้สเีขยีว การออกแบบสเีขยีว การผลติสเีขยีว การจดัสง่สเีขยีว 

Huang, Tan & Ding ������ 3 3   

Liu et al. (2012) 3 3   

Lin et al. (2013) 3 3   

Sunil et al. (2015) 3 3 3 3 

Khiewnavawongsa. (2014) 3 3 3 3 

Rao & Holt (2005) 3  3 3 

Kannan et al. (2014) 3 3 3  

Yu & Ramanathan (2015)  3 3  

Zhu & Cote (2004) 3 3 3 3 
 

จากตารางที ่3 สามารถอธบิายไดด้งันี้  

1) การจัดซื้ อ สี เ ขีย ว  (Green Purchasing) คือ 

กระบวนการขัน้ตอนของการด า เนินการจัดซื้อหรือ 

กระบวนการเลอืกซื้อวตัถุดบิจากผ¼ข้ายวตัถุดบิ รวมถงึการ

ร่วมมือกับผ¼้จ ัดหาวัตถุดิบหรือบริษัทค¼่ค้าในการจัดหา

วตัถุดบิที่เหมาะสมเพื่อทดแทนวสัดุที่อาจเป็นอนัตรายต่อ

สิง่แวดล้อมหรอืจดัหาวสัดุที่สามารถลดของเสยีที่เกิดจาก

การผลิตให้น้อยลง รวมถึงกระบวนการจัดซื้ออย่างเป็น

ร¼ปธรรม ความเหมาะสม ราคา (Carter & Carter, 1998) 

นอกจากนี้ Rao & Holt (2005) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าการ

จัดซื้อสีเขียว จะท าให้ผ¼้ผลิตมีส่วนร่วมในการจดัการเชิง

สิง่แวดล้อมของผ¼้ขายวตัถุดิบเพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการ

ผลติวตัถุดบิและวตัถุดบิทีส่ ัง่ซื้อนัน้เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

ดงันัน้การจดัซื้อสเีขยีว จะสร้างโอกาสให้ผ¼้บรโิภคเขา้มามี

ส่วนร่วมในการรกัษาสิง่แวดล้อมผ่านกลไกทางการตลาด

จากการเลอืกซือ้ผลติภณั� ์เช่น ผ¼ผ้ลติในประเทศตะวนัตก

กบัผ¼ข้ายวตัถุดบิในเขตตะวนัออกเฉียงใต้  

2) การออกแบบผลติภณั�ส์เีขยีว (Green Design) 

มี เ ป้ าหมายหลัก เพื่ อสร้า งผลิตภัณ�์ที่ เ ป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มใชว้ตัถุดบิทีน่ ามาผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

ค วบค¼่ กั บ ก า รป ร ะ เ มิ น ว ง จ ร ชี วิ ต ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ�์

(Khiewnavawongsa, 2014) และในการออกแบบผลติภัณ�์

นัน้จะต้องเน้นในเรื่องของการลดการใชว้ตัถุดบิลง  ซึง่การ

ลดปรมิาณของวสัดุหรอืวตัถุดบิที่ใชใ้นการผลติลงจะส่งผล

ให้อัตราการใช้พลังงานในการผลิตลดลงด้วย  โดยการ

ออกแบบส าหรบัผลิตภัณ�์ใช้ Reuse Recycle Recovery 

ตลอดจนหลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณ�์ที่เป็นอันตรายใน

กระบวนการผลติ �Zhu et al., 2013) ดงันัน้องคก์ารจะต้อง

ก ากับด¼แลขั ้นตอนในการออกแบบผลิตภัณ�์ ให้มี

ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด และการออกแบบผลติภณั�ย์งัเป็น

ปัจจยัที่สนับสนุนช่วยลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมที่เกดิ

จากกระบวนการผลติได ้(Yu & Ramanathan, 2015)  

3) การผลิตสีเขียว (Green Manufacturing)  คือ

กระบวนการผลติตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุดกระบวนการที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยต้องไม่มีสารเคมีและวัสดุที่เป็น

อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม Rao & Holt (2005) ได้กล่าวถึง

หลกัการที่ช่วยใหก้ระบวนการผลติเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

คือ เทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด (Cleaner Technology) 

Ninlawan et al., (2010) กล่าวว่าการน าเทคโนโลยกีารผลติ

ที่สะอาดมาใช้ในกระบวนการผลติสามารถลดปรมิาณของ

เสยีทีเ่กดิจากการใชเ้ชือ้เพลงิลงได้ และระบบการผลติแบบ

ลีน เป็นปัจจัยสนับสนุนส าคั�ที่ช่วยลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกระบวนการผลิต  และสามารถลด

ค่าใช้จ่ายส าหรับการจดัการสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าค�ั 

(Rao & Holt 2005)  

4) การจดัส่งสเีขยีว (Green Distribution) คือการ

จดัส่งสนิค้าที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมโดยทีบ่รรจุภณั�ท์ีใ่ช้

และวิธีการขนส่งต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เช่น เลือก

ประเภทการขนส่งร¼ปแบบการขนส่งที่มีความเหมาะสม 

เลอืกขนาดของยานพาหนะและเชื้อเพลงิที่เหมาะสม  และ

ประเภทของเชื้อเพลิงที่ท าลายสิง่แวดล้อมน้อยที่สุด การ

เลือกผ¼้ ให้บริการการขนส่ง  (Wu & Dunn, 1995) และ

นอกจากนี้ยงัตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนเพิม่เตมิส าหรบัการ

จัดส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เพื่อลดค่าใช้จ่ายและ
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ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัสิง่แวดลอ้มโดยมตีน้ทุนทีต่ ่า (Zhu & 

Sarkis, 2007)   
 

�¨�ำ¦ด ำÁ�·��»¦�·� 

ผลการด าเนินธุรกิจขององค์การ (Organizational 

Performance) นิยมวดัผลการด าเนินงานจากผลตอบแทน

ของสินทรัพย์ การเติบโตของยอดขาย ความส าเร็จของ

ผลติภณั�ใ์หม่ สว่นแบ่งทางการตลาด(Cameron & Green, 

2015)  ซึง่ผลการด าเนินงานธุรกจิท าใหท้ราบถงึสถานะการ

ด า เนินงานทั ้งหมดของกิจการ  ดังนั ้นผลลัพธ์จาก

ความสามารถการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวไม่เพยีงแต่ท าให้

กจิการเกดิการตอบสนองความต้องการของผ¼ม้ีส่วนได้ส่วน

เสยี ยงัช่วยเกิดการปรบัปรุงผลการด าเนินงานทางธุรกิจ

และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิ (Flynn, Huo 

& Zhao, 2010) จ ากงานวิจัยของ  Ricky et al., (2012); 

Chung-Shan et al., (2013) พบว่าการด าเนินงานในการ

จดัซือ้ และการผลติสเีขยีวมอีทิธพิลอย่างมนียัส าค�ัต่อการ

ด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มและสามารถพฒันาองคก์ารใหม้ี

ผลการด าเนินงานทางธุรกิจในเชิงบวก สอดคล้องกบักับ

ง านวิ จัย ข อ ง  Sunil, et al., (2016); Zhu et al., (2008); 

พบว่าการเรียนร¼้ในองค์  การป�ิบัติด าเนินการสัง่ซื้อ 

กระบวนการผลติทีส่ะอาด การจดัร¼ปแบบขนส่งทีเ่หมาะสม 

และการน ากลับมาใช้ใหม่  ที่ค านึ งถึงผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมการผลิตที่อย¼่ในโซ่อุปทาน  

เป็นปัจจยัทีน่ าไปส¼่การจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวทีส่่งผลเชงิ

บวกต่อการด าเนินงานทางธุรกิจ  ท าให้องค์การประสบ

ผลส าเร็จ ขณะที่ Lee, Kim & Choi (2012) ได้ศึกษาการ

จดัการโซ่อุปทานสเีขยีวกบัผลการด าเนินการขององค์การ

ผ่านตวัแปรความพงึพอใจของล¼กคา้ พบว่ามคีวามเชื่อมโยง

โดยตรงระหว่างการจดัการโซ่อุปทานสีเขยีวและผลการ

ประกอบการของธุรกิจ  โดยมีความสัมพันธ์กับตัวแปร

ประสทิธภิาพการด าเนินงานและประสทิธภิาพความสมัพนัธ์

ระหว่างหน่วยงานภายใน และงานวจิยัของ Jain & Sharma 

(2012) พบว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขยีวจะประสบ

ความส าเรจ็ตอ้งเริม่ตัง้แต่กระบวนการขัน้ต้นของระบบการ

บรหิารจดัการ อุตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์

ในประเทศอินเดียมีศักยภาพและโอกาสที่จะพัฒนาการ

บรหิารจดัการใหเ้ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มได ้และงานวจิยัของ 

Chu et al., (2017) พบว่าแรงกดดนัจากร�ั แรงกดดนัจาก

ล¼กค้า แรงกดดันจากค¼่แข่งของอุตสาหกรรมการผลิตใน

ประเทศเกาหล ีมอีทิธพิลต่อการจดัการโซ่อุทานสเีขยีวและ

ผลการด าเนินงานของบรษิัท ผ¼้วจิยัได้ทบทวนวรรณกรรม 

และสงัเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวกบัตวัแปรผลการด าเนิน

ธุรกจิ ดงัแสดงในตารางที ่4 
 

�ำ¦ำ�ท̧É�� แสดงปัจจยัผลการด าเนินธุรกจิและอา้งองิ 

แหล่งทีม่า 

ปัจจยัผลการด าเนินธุรกจิ 

การด าเนินดา้น

เศรษ�กจิ 

การด าเนินดา้น

สิง่แวดลอ้ม 

การด าเนินงานของ

องคก์าร 

Rao & Holt (2005) 3 3  

Shang et al. (2010) 3 3 3 

Lin et al. (2013) 3 3  

Esfahbodi et al. (2016)  3 3 

Khiewnavawongsa (2014) 3  3 

Blome et al. (2014)  3 3 

Eltayeb et al. (2011) 3 3 3 

Youn et al. (2013) 3 3  

Zhu et al. (2005) 3 3 3 

Lai et al. (2011) 3 3 3 

Kuei et al. (2015) 3 3  

Li (2014) 3 3 3 

Sambasivana et al. (2013) 3 3  

Zhu & Sarkis, (2004) 3 3 3 
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จากตารางที ่4 สามารถอธบิายไดด้งันี้  

1) การด า เนินการด้านเศรษ�กิจ  (Economic 

Performance) เป็นสิง่ส าค�ัล าดบัแรกส าหรบัอุตสาหกรรม 

การด าเนินการในระบบโซ่อุปทาน  การด าเนินการด้าน

เศรษ�กจิใหก้ าไรและผลตอบแทนเชงิเศรษ�กจิ  ซึง่รวมถงึ

ผลจากการด าเนินการตามกจิกรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

Zhu & Sarkis (2007) กล่าว่าการด าเนินการด้านเศรษ�กจิ 

ประสิทธิผลของการใช้ปัจจัยน าเข้าที่หลากหลายใน

กระบวนการผลิต  แบ่งออกเป็นสองประการ  คือ การ

ด าเนินการด้านเศรษ�กจิเชงิบวก และการด าเนินการด้าน

เศรษ�กจิเชงิลบ   

2) การด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม (Environment 

Performance)  Beamon (1999) กล่าวถงึ กระบวนการผลติ

ซึง่จะมกีระบวนการแปรสภาพจากวตัถุดบิจนเป็นผลติภณั�์

ขัน้สุดทา้ยจนถงึการด าเนินการจดัส่งใหล้¼กคา้ แต่เนื่องจาก

การเปลีย่นแปลงและความสนใจต่อกระบวนการผลติทีส่ง่ผล

กระทบต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้ ท าใหเ้กดิการพฒันากลยุทธ์

การจดัการด้านสิง่แวดล้อมส าหรบัระบบห่วงโซ่อุปทานขึน้ 

ซึ่งโดยทัว่ไปผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการด าเนินการ

ผลิต สามารถจ าแนกเป็น ของเสียทุกร¼ปแบบ  การใช้

พลงังาน และการใชท้รพัยากร  

 

3) การด าเนินงานขององค์การ (Organizational 

Performance) ผลการด าเนินงานขององค์การนิยมจาก

ผลตอบแทนของสินทรัพย์  การเติบโตของยอดขาย 

ความส าเร็จของผลิตภัณ�์ใหม่ ส่วนแบ่งทางการตลาด 

(Cameron & Green, 2015)  การด าเนินงานขององคก์รยงั

สะท้อนนัยส าค�ัต่าง Ç ในการวดัความส าเรจ็ขององค์กร 

เช่น ความส าเรจ็ของผลติภณั�ใ์หม่ สะทอ้นถงึความสามารถ

ในการปรับตัวขององค์กรที่สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (Rubera & Kirca, 2012) 

ผลจากความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรในช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง โดยพจิารณาจากผลก าไร และยอดขาย การ

เตบิโตของยอดขาย การบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายที่

ก าหนดไว ้  

จากแนวคดิ ท§ษ�ี ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

สามารถพฒันาเป็นโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุการศกึษา

ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการจดัการโซ่อุทานสเีขยีวที่มี

อทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิของอุตสาหกรรมการผลติใน

ประเทศไทยไดด้งัภาพที ่1 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

£ำ¡ท̧É � ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีเ่ป็นแรงผลกัดนัในการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีวทีม่อีทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิ  

ท̧É¤ำ�: โดยผ¼เ้ขยีน 
 

จากภาพที ่1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที่

เป็นแรงผลกัภายนอก  แรงผลกัดนัภายใน พบว่าทุกปัจจยั

มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงและโดยออ้มต่อผลการด าเนินธุรกจิ

ผ่านการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีว 
 

 

บทส¦»�� 

 บทความนี้ มีวัต ถุ เพื่ อพัฒนาโมเดลสมการ

โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของแรงผลกัดนัภายนอก 

และแรงผลกัดนัภายใน การจัดการโซ่อุปทานสเีขยีวที่มี

อทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิของอุตสาหกรรมการผลติใน

ประเทศไทย ปัจจยัที่เป็นแรงผลกัดนัภายนอก  ปัจจยัที่

 แรงผลกัดนัภายนอก 

แรงผลกัดนัภายใน 

โซ่อุปทานสเีขยีว ผลการด าเนินธุรกจิ 
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เป็นแรงผลกัดนัภายใน ปัจจยัการจดัการโซ่อุปทานสเีขยีว 

ทุกปัจจยัมีความสมัพนัธ์โดยตรงต่อผลการด าเนินธุรกิจ 

ขณะเดยีวกนัปัจจยัทีเ่ป็นแรงผลกัดนัภายนอก ปัจจยัทีเ่ป็น

แรงผลักดันภายใน มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อผลการ

ด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิตผ่านปัจจัยการ

จดัการโซ่อุปทานสเีขยีว การจดัการห่วงโซ่อุปทานสเีขยีว

จงึเป็นตัวแปรกลางให้องค์การได้มาซึ่งประสทิธภิาพการ

ด าเนินงาน ตลอดจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ

องคก์าร และยงัเป็นกุ�แจส าค�ัช่วยใหภ้าคอุตสาหกรรม

การผลิตในประเทศไทยสร้างม¼ลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและ

บรกิาร หากองคก์ารมรีะบบการบรหิารจดัการโซ่อุปทานสี

เขียวที่มีประสิทธิภาพแล้วก็จะส่งผลให้องค์การประสบ

ผลส าเรจ็ในการด าเนินงาน สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนัและมกีารพฒันาอย่างยัง่ยนื  ซึง่ในแนวทางการ

วิจัยและพัฒนาในอนาคต คือ การน าโมเดลสมการ

โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุไปส¼่การศกึษาขอ้ม¼ลเชงิ

ประจกัษ์ ทดสอบความสมัพนัธ์ของตัวแปรของแต่ละตัว

แปร ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถสร้างประโยชน์ต่อการ

ด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ที่ร ั�ให้การ

สนบัสนุนเรื่องการมุ่งส¼อุ่ตสาหกรรมสเีขยีวของประเทศไทย 
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