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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของการรบัรู้ตรานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ และการ

มุ่งเน้นการแข่งขันที่มีต่อประสิทธิภาพการสร้างสรรค์นวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 400 ราย ใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified 

Random Sampling) เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม โดยมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.91-0.93 และ

ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.56-0.86 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู  

ผลการวิจยัพบว่า การรบัรู้ตรานวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ด้านการรบัรู้นวตักรรม ด้านการรบัรู้

ตวักระตุ้น ดา้นการมุ่งเน้นการแขง่ขนั ดา้นการบรหิารนวตักรรม ดา้นคุณภาพสนิคา้และบรกิาร และดา้นการตอบสนองต่อ

ลูกค้า มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสร้างสรรค์นวัตกรรมในทางบวก ส่วนด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า                 

มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการสรา้งสรรคน์วตักรรมในทางลบ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมที่มกีารสร้างการรบัรู้ตรานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ และการมุ่งเน้นการแข่งขนัให้เกดิกบัองค์กรจะส่งผลให้

ประสทิธภิาพการสรา้งสรรคน์วตักรรมเพิม่สงูขึน้ 
 

ค าส าคญั :  การรบัรู้ตรานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์, การมุ่งเน้นการแข่งขนั, ประสทิธภิาพการสร้างสรรค์นวตักรรม, 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were to investigate the impact of perceived brand innovation and 
creative thinking, and competitive focus on creative innovation efficiency of Small and Medium Enterprises 
in the Northeastern of Thailand. A sample of 400 was selected by Stratified Random Sampling technique. 
Data were collected by questionnaire which had reliability values between 0.91-0.93 and discrimination 
power values between 0.56-0.86. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, multiple correlations and multiple regression analysis.

The results of this study showed that perceived brand innovation and creative thinking in the 
aspects of innovation perception, and stimulus perception as well as competitive focus in the aspects of 
innovation management, product and service quality, and customer response had a significant positive 
effect on creative innovation efficiency, bus also brand awareness had a significant negative effect on 
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creative innovation efficiency. Small and Medium Enterprises that created perceived brand innovation and 
creative thinking as well as competitive focus will result in increased creative innovation efficiency.

Keywords : Perceived Brand Innovation and Creative Thinking , Competitive Focus , Creative Innovation 
Efficiency , Small and Medium Enterprises 

 

บทน า 

ภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน 

ส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรบัตัวให้ทนัต่อสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง การด าเนินธุรกิจมิได้มีเพียงความท้าทาย

เฉพาะการลดตน้ทุนในการผลติหรอืคุณภาพของสนิคา้และ

บรกิารเท่านัน้ เพราะการแข่งขนัทางธุรกจิในปัจจุบนัไดร้บั

อิทธิพลจากความก้าวหน้าอันรวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงความสามารถในการผลิต การให้

ความส าคญัต่อการเพิม่ความแขง็แกร่งของธุรกจิจงึเป็นสิง่

ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Small and Medium Enterprises: SMEs) หลายแห่งต้อง

ปรับตัวต่อการแข่งขัน ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกต่างให้

ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม เนื่องจากองค์กรธุรกจิส่วนมากจะสามารถ

เติบโตเป็นธุรกจิขนาดใหญ่ได้ล้วนพฒันามาจากการเป็น

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมก่อนทัง้สิน้  

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นกลไก

ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ช่วยสรา้งใหเ้กดิ

การจ้างงานมากถึง ร้อยละ 84 ของการจ้างงานรวมทัง้

ประเทศ แต่การด าเนินการของSMEs มักประสบกับ

อุปสรรคทีส่ าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ การขาดความสนใจ

ในการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อยกระดบัมูลค่าสนิคา้

และบรกิาร ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูลหรอืองค์ความรูท้ี่

เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจและการด าเนินงาน ขอ้จ ากดั

ในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน หรอืการส่งผ่านธุรกจิครอบครวั

ที่เริม่มอีตัราการอยู่รอดน้อยลง เป็นต้น (Thailand Future 

Foundation, 2013) ดงันัน้ หากต้องการให้เศรษฐกิจของ

ประเทศสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน จึง

จ าเป็นที่จะต้องพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ให้เป็นผูป้ระกอบการทีม่ศีกัยภาพในการบรหิารงานและมี

ขีดความสามารถทางการแข่ งขัน  (Detthamrong & 

Phukdeesiriwong, 2018) เพื่ อสร้างความมัน่ ใจ ต่ อนัก

ลงทุนและผู้ทีม่สี่วนได้เสยี นอกจากนี้ สิง่ที่วสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมสามารถใชเ้พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบใน

การแข่งขนั คือการสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์กร การให้

ความส าคญัต่อการน านวตักรรมเขา้สู่ตลาดก่อนคู่แข่งขนั

ถอืเป็นความไดเ้ปรยีบ (David, 2007) สง่ผลใหแ้นวคดิการ

บริหารธุรกิจในยุคปัจจุบนัมุ่งเน้นให้ความส าคญักับการ

สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันด้วยการจัดการ

นวตักรรมขององคก์ร 

นวตักรรมส าหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมเป็นการคดินอกกรอบอนัน าไปสู่ความคดิสรา้งสรรค์ที่

เกิดประโยชน์ด้านสงัคม และเศรษฐกิจของประเทศ การ

รบัรู้ถึงตรานวตักรรมเป็นการประเมินเชิงอตัวิสยัในการ

ตีความหรือแปลความหมายเกี่ยวกับตราสินค้าเชิง

นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งส าคัญส าหรบั

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีจ่ะทราบว่านวตักรรม

และคุณลกัษณะทีมุ่่งเน้นในระดบัผลติภณัฑส์ามารถเปลีย่น

ไปสู่ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมของตราสินค้าได้

อย่างไร (Hubert et al., 2017) การใช้ความคดิสร้างสรรค์

เป็นจุดเริ่มต้นของนวตักรรม ซึ่งองค์กรไม่สามารถหยุด

ความคดิสร้างสรรค์ที่ถือว่าเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการสร้าง

นวัตกรรมและการประยุกต์ใช้งานได้ ในการบรรลุข้อ

ได้เปรียบในการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพอย่างยัง่ยืน 

นวตักรรมถอืว่าเป็นวธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพมากที่สุด เช่น 

อ ง ค์ ก รมีก า ร เ ปิ ดตัว ผลิตภัณฑ์ซึ่ ง เ ป็ นสิ่ ง ใ หม่ ใ น

อุตสาหกรรมในช่วงเวลาสามปีที่ผ่านมา องค์กรให้ความ

สนใจเกีย่วกบัขอ้ก าหนดของผลติภณัฑใ์นระหว่างการวจิยั

และพฒันาผลติภณัฑ์ซึ่งเป็นสิง่จ าเป็น ลูกค้าขององคก์รมี

การใหข้อ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรบัผลติภณัฑใ์หม ่และเมื่อ

มีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์�บริการใหม่ส่งผลให้อัตราการ

เติบโตของยอดขายขององค์กร เพิ่มขึ้น เป็นต้น องค์กร

นวตักรรมจงึองคก์รทีม่คีวามยดืหยุ่นและมคีวามสามารถใน

การปรบัตัวทัง้ทางด้านการแข่งขนัในตลาดและทางด้าน

เทคโนโลยีที่ดี เมื่อเทียบกบัองค์กรอื่น (Shahzad, Xiu & 

Shahbaz, 2017) จ าก ง านวิจัย ข อ ง  Chaengploy and 

Jadesadalug (2016) พบว่า การมุ่งเน้นการแข่งขันโดย

การน ากลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัมาใช้

ในการด าเนินธุรกิจ ท าให้สามารถสร้างตราสินค้าให้มี
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ชื่อเสยีงเป็นทีรู่้จกั เป็นผู้น าตลาดและเป็นทีย่อมรบั ส่งผล

ใหส้ามารถด าเนินธุรกจิใหค้งอยู่ไดอ้ย่างมัน่คงและยาวนาน  

 ความซบัซอ้นของผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่พิม่ขึน้ 

อกีทัง้ความต้องการของตลาดและผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจ าเป็นต้องมคีวามรู้ความสามารถใหม่ ๆ หรอื

ความสามารถในการบรหิารจดัการที่แตกต่างกนัไป เพื่อ

พฒันานวตักรรมใหป้ระสบความส าเรจ็และสามารถรกัษา

ความได้ เ ปรียบในการแข่ งขันของ ตน เอาไว้ผ่ าน

ประสทิธภิาพของการสรา้งสรรคน์วตักรรม อนัเป็นผลของ

การใช้ประโยชน์จากสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น จากเหตุผล

ข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจยัเห็นความส าคญัในการศกึษาเรื่อง

ผลกระทบของการรับรู้ตรานวัตกรรมและความคิด

สรา้งสรรค ์และการมุ่งเน้นการแข่งขนัทีม่ต่ีอประสิทธภิาพ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของ SMEs ในภาคตะวันออก               

เฉียงเหนือ ซึ่งครอบคลุม SMEs ทัง้ 4 ประเภท อนัได้แก่ 

กจิการผลติสนิคา้ กจิการคา้ส่ง กจิการคา้ปลกี และกจิการ

ให้บริการ โดยหวังว่าผลที่ได้จากการศึกษาสามารถ

น าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ในส่วน

ของภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าไปก าหนด

แนวทางการสนับสนุน ส่งเสรมิและพฒันา SMEs ให้เป็น

ธุรกจิแห่งนวตักรรมทีส่ามารถเตบิโตได้อย่างต่อเนื่อง อนั

น าไปสู่การสร้างงาน สร้างรายได้และเพิม่ความแขง็แกร่ง

ทางเศรษฐกจิของประเทศต่อไปในอนาคต 

 

วตั�ปุระสงคก์ารวิจยั     

เพื่อศึกษาผลกระทบของการรบัรู้ตรานวตักรรม

และความคดิสรา้งสรรค์ และการมุ่งเน้นการแข่งขนัทีม่ต่ีอ

ประสทิธภิาพการสร้างสรรค์นวตักรรมของวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

การรับรู้ตรานวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

และการมุ่งเน้นการแข่งขันมีผลกระทบในทางบวกต่อ

ประสทิธภิาพการสร้างสรรค์นวตักรรมของวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ผู้วิจยัได้ก าหนด

กรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีตัวแปรซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ของการรับรู้ตรานวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

ประกอบด้วย การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า เช่น เมื่อ

กล่าวถงึบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู ผูบ้รโิภคจะนึกถงึมาม่า การรบัรู้

นวตักรรม เช่น ¢้าทะลายโจรน ามาบรรจุแคปซูล ผูบ้รโิภค

รบัรู้ถึงคุณภาพเมื่อเทียบกบัราคาที่จ่ายไปว่าคุ้มค่า และ

การรบัรู้ตัวกระตุ้น เช่น สบู่สมุนไพร มีผู้น าในชุมชนเป็น

บุคคลส าคัญน่าเชื่อถือ  เป็นผู้ใช้และบอกต่อ การรับรู้

นวตักรรมและการรบัรูต้วักระตุน้ 

  ตวัแปรการมุ่งเน้นการแข่งขนัประกอบด้วย การ

บรหิารนวตักรรมเป็นกระบวนการในการก าหนดทศิทางใน

การด าเนินงาน นวตักรรมผลติภณัฑ ์เช่น โทรศพัทม์อืถอืที่

เป็นไดท้ัง้กลอ้งถ่ายภาพและอดัวดีีทศัน์คุณภาพสนิคา้และ

บริการ เช่น ความสวยงามของสินค้า การให้บริการที่

รวดเร็ว และการตอบสนองต่อลูกค้า เช่น การแจ้งข้อมูล

ลกูคา้ใหล้กูคา้ทราบ ท าใหล้กูคา้รูส้กึว่าไม่ถูกทอดทิง้ 

  ตัวแปรประสิทธิภาพการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ประกอบด้วย ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรม

ผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม

กระบวนการและความสามารถในการสร้างนวัตกรรม

บรหิารจดัการ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งั

ภาพที ่ř 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     
 

£าพท่ี � กรอบแนวคดิการวจิยั 

ประสิทธิ£าพการ

สร้างสรรคน์วตักรรม 

-นวตักรรมผลติภณัฑ ์

-นวตักรรมกระบวนการ 

-นวตักรรมการบรหิาร

จดัการ 

 

การรบัรู้ตรานวตักรรม

และความคิด

สร้างสรรค ์

-การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา

สนิคา้ 

-การรบัรูน้วตักรรม 

-การรบัรูต้วักระตุน้ 

 

  

  

 

การมุ่งเน้นการแข่งขนั 

-การบรหิารนวตักรรม 

-นวตักรรมผลติภณัฑ ์

-คุณภาพสนิคา้และ

บรกิาร 

-การตอบสนองต่อลกูคา้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออก            

เฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 778,212 ราย (Office 

of Small and Medium Enterprises Promotion, 2017) 

กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ประกอบการ SMEs ในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือของประเทศไทย ใช้สูตรในการค านวณขนาด

ตัวอย่างเมื่อทราบจ านวนประชากร  (Vanichbuncha, 

2012) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย 

n =  
NZ2/4

NE2 + (
Z2

4 )
 

  เมื่อค านวณขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมัน่ 

95% และความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าสัดส่วน

เท่ากับ ŝ% ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกตามจังหวัด

ดงันี้ คอืขัน้ที ่1 จ าแนกวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และก าหนด

กลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยตามสดัส่วน และ ขัน้

ที่ Ś  ท าการสุ่มตัวอย่างจากขัน้ที่ ř  โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการ

จบัฉลากจากรายชื่อกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  

 

เครºอ่งมºอท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม           

ด้ า นคว าม เที่ ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ นื้ อ ห า  (Content Validity)                  

โดยผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ใชเ้กณฑก์ารพจิารณาดว้ย

ค่ า  IOC (Index of Item-Objective Congruence) ที่ มี ค่ า

ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กับ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเหมาะสมของการใช้

ภาษาในแบบสอบถาม และหาค่าอ านาจจ าแนกของ

แบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้

เทคนิค Item-Total Correlation ซึ่งการรบัรู้ตรานวตักรรม

และความคดิสรา้งสรรค ์ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.41-0.70 และการมุ่งเน้นการแข่งขนั ได้ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) อยู่ระหว่าง 0.61-0.74 มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สอดคล้องกบั Tairuakham (2009) ที่เสนอว่า เกณฑ์การ

พจิารณาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม หากมคี่า 0.40 

ขึน้ไป ถอืว่ามคีุณภาพในระดบัดมีาก 

ผู้วิจ ัยได้หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  

โดยหาสัมประสิทธิ แ์ อล¢าตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่ งการรับรู้ต รานวัตกรรมและความคิด

สรา้งสรรค ์มคี่าสมัประสทิธิแ์อล¢า อยู่ระหว่าง 0.89-0.90 

และการมุ่งเน้นการแข่งขนั มีค่าสมัประสิทธิแ์อล¢า อยู่

ระหว่าง 0.88-0.89 ซึ่งสอดคล้องกบั Tairuakham (2009) 

ที่ได้เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถาม หากมคี่า 0.40 ขึน้ไป ถือว่ามคีุณภาพแล้ว 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ตอน ดงันี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ SMEs 

จ านวน 6 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ สถานภาพ ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศกึษา 

และต าแหน่ง  

  ตอนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของ SMEs จ านวน 5 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดย

ครอบคลุมขอ้มูลรูปแบบธุรกจิ ลกัษณะของธุรกจิ จ านวน

พนักงานทัง้หมด ทุนจดทะเบยีนเริม่ต้น และระยะเวลาใน

การประกอบกจิการ 

  ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ตรา

นวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ แบ่งเป็นค าถาม จ านวน 

12 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale)  

  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการ

แขง่ขนั จ านวน 17 ขอ้ และ 

       ตอนที ่5 ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการ

สรา้งสรรคน์วตักรรม จ านวน řś ขอ้  

 ในการวดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูต้รา

นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ การมุ่งเน้นการแข่งขนั 

และประสิทธิภาพการสร้างสรรค์นวัตกรรม  ออกเป็น 5 

ระดับ แล้วน าค่าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามมาหา

ค่าเฉลีย่ โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

ของ Srisa-ard (2010)  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัได้

ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามด้วยจดหมายลงทะเบียน 

ตัง้แต่วนัที่ 20 มกราคม - 20 เมษายน 2561 จ านวน 400 

ฉบบั เมื่อได้แบบสอบถามกลบัคืนมา ผู้วจิยัได้ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของค าตอบ และแบบสอบถามที่ยงัไม่ไดร้บั

กลับคืนมาได้ติดตามทางโทรศัพท์และด าเนินการส่ง

แบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างอีกครัง้  ผู้วิจ ัยได้ รับ

แบบสอบถามกลับคืนมาสมบูรณ์ จ านวน 222 ฉบับ คิด

เป็นรอ้ยละ 55.50 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัจ านวนแบบสอบถาม

ทีส่่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง การส่งแบบสอบถามหากมอีตัราการ

ตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 ถือว่าสามารถยอมรบัได้ 

(Asker, Kumar & Day, 2001) 

 

การวิเคราะหข์้อมูล  

ผู้วิจ ัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจาก

แบบสอบถาม แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์

ขอ้มลู ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณ และการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ งานวิจยัครัง้นี้ก าหนด

ความหมายตวัแปรทีใ่ชใ้นวจิยั ดงัต่อไปนี้  

IMB หมายถงึ การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ 

IVP หมายถงึ การรบัรูน้วตักรรม 

STP หมายถงึ การรบัรูต้วักระตุน้ 

IVN หมายถงึ การบรหิารนวตักรรม 

PDI หมายถงึ นวตักรรมผลติภณัฑ ์

PSQ หมายถงึ คุณภาพสนิคา้และบรกิาร 

CTR หมายถงึ การตอบสนองต่อลกูคา้  

CIE หมายถึง  ประสิทธิภาพการสร้างสรรค์

นวตักรรม 

 

สรปุ�ลการวิจยั 

1. ผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุมากกว่า 40 ปี สถานภาพ

สมรส ประสบการณ์ในการท างานในวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม 3-6 ปี มกีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญา

ตรีมากที่สุด รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่

เป็นเจา้ของกจิการ แสดงดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี � ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่ม 

              ตวัอย่าง 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ หญงิ 121 54.50 

2. อายุ มากกว่า 40 ปี 84 37.80 

3. สถานภาพ สมรส 170 76.60 

4. ประสบการณ์ 3-6 ปี 86 38.70 

4. ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 115 51.80 

5. ต าแหน่ง เจา้ของกจิการ 196 88.30 

   

 2. รูปแบบของ SMEs ส่วนใหญ่เป็นห้างหุน้ส่วน

สามัญ และประเภทธุรกิจเป็นกิจการค้าปลีก มีจ านวน

พนกังาน 1-10 คน มทีุนจดทะเบยีนเริม่ตน้น้อยกว่า 1 ลา้น

บาท และมรีะยะเวลาในการประกอบกจิการ 4-6 ปี แสดง

ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี � ขอ้มลูทัว่ไปของวสิาหกจิชนาดกลางและ 

              ขนาดย่อม 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. รปูแบบธุรกจิ หา้งหุน้ส่วนสามญั 72 32.40 

2. ลกัษณะธุรกจิเป็นกจิการคา้ปลกี 92 41.40 

3. จ านวนพนกังาน 1-10 คน 213 95.90 

4. ทุนจดทะเบยีนเริม่ตน้น้อยกว่า  

1 ลา้นบาท 

130 58.60 

5. ระยะเวลาในการประกอบกจิการ 

4-6 ปี 

87 39.20 

 

3. ผู้ประกอบการ SMEs มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

การรบัรู้ตรานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่ความคดิเหน็จากมาก

ไปหาน้อยคอืด้านการรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ด้านการ

รับรู้นวัตกรรม และด้านการรับรู้ตัวกระตุ้น  แสดงดัง              

ตารางที ่3  

  ผู้วิจยัได้ก าหนดระดบัความคิดเหน็ ในการวดั

ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรบัรู้ตรานวตักรรม ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการมุ่งเน้นการแข่งขนั และความคดิเหน็

เกี่ยวกบัประสทิธิภาพการสร้างสรรค์นวตักรรมออกเป็น             

5 ระดับ แล้วน าค่าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามมาหา

ค่าเฉลีย่ โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

ดงันี้ 
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ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

ตารางท่ี � ความคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัรูต้รานวตักรรม 

   และความคดิสรา้งสรรค ์
ตวัแปร MHDQ S�'� ความหมาย 

ดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์

ตราสนิคา้ 
4.10 0.57 มาก 

ดา้นการรบัรูน้วตักรรม 3.99 0.58 มาก 

ดา้นการรบัรูต้วักระตุน้ 3.92 0.62 มาก 

โดยรวม ���� ���� มาก 

 

4. ผู้ประกอบการ SMEs มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั

การมุ่งเน้นการแข่งขันโดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย 3 

ล าดบั คือ ด้านคุณภาพสนิค้าและบริการ ด้านนวตักรรม

ผลิตภัณฑ์ และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า แสดงดัง 

ตารางที ่4 

 

ตารางท่ี � ความคดิเหน็เกีย่วกบัการมุ่งเน้น 

    การแขง่ขนั 
 ตวัแปร MHDQ S�'� ความหมาย 

ดา้นการบรหิารนวตักรรม 3.89 0.55 มาก 

ดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ ์ 3.95 0.62 มาก 

ดา้นคุณภาพสนิคา้และ

บรกิาร 
4.01 0.63 มาก 

ดา้นการตอบสนองต่อ

ลกูคา้ 
3.94 0.61 มาก 

โดยรวม ���� ���� มาก 

 

 

 

 

ตารางท่ี � ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการ 

    สรา้งสรรคน์วตักรรม 
ตวัแปร MHDQ S�'� ความหมาย 

ดา้นการสรา้งสรรค์

นวตักรรมผลติภณัฑ ์
3.94 0.62 มาก 

ดา้นการสรา้งสรรค์

นวตักรรมกระบวนการ 
3.89 0.65 มาก 

ดา้นการสรา้งนวตักรรม

บรหิารจดัการ 
3.98 0.66 มาก 

โดยรวม ���� ���� มาก 

 

ŝ. ผู้ประกอบการ SMEs มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ประสทิธภิาพการสรา้งสรรคน์วตักรรมโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากไปหา

น้อย คอื ด้านการสร้างนวตักรรมบรหิารจดัการ ด้านการ

สร้างสรรค์นวตักรรมผลิตภัณฑ์ และด้านการสร้างสรรค์

นวตักรรมกระบวนการ แสดงดงัตารางที ่5 

Ş. การรบัรูต้รานวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ 

การมุ่งเน้นการแขง่ขนัมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการ

สรา้งสรรคน์วตักรรมของ SMEs ในระดบัสงู ดงัตารางที ่6 

เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูต้รา

นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ การมุ่งเน้นการแข่งขนั

และประสทิธภิาพการสรา้งสรรคน์วตักรรม พบว่า การรบัรู้

ตรานวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การมุ่งเน้นการ

แข่งขนั มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสทิธิภาพการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์

ระหว่าง 0.41-0.74 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตวัแปรส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัสูง ซึ่งอาจ

เกดิปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดท้ดสอบการ

เกิด ปัญหา Multicollinearity โดยใช้ค่ า  VIF (Variance 

Inflation Factor) พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระมีค่าอยู่

ระหว่าง 1.71-3.23 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหา 

เน่ืองจากค่า VIF น้อยกว่า 10 
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ตารางท่ี � ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู ้

             ตรานวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค ์ 

  การมุ่งเน้นการแขง่ขนั และประสทิธภิาพ 

  ในการสรา้งสรรคน์วตักรรมของ SMEs 
ตวั

แปร 
IMB IVP STP IVN PDI PSQ CTR CIE VIF 

Mean 4.10 3.99 3.92 3.89 3.95 4.00 3.94 3.94  

S.D. 0.57 0.57 0.61 0.55 0.62 0.63 0.61 0.57  

IMB - 0.57* 0.44* 0.57* 0.44* 0.51* 0.51* 0.41* 1.71 

IVP  - 0.63* 0.61* 0.53* 0.55* 0.61* 0.65* 2.31 

STP   - 0.64* 0.63* 0.60* 0.52* 0.70* 2.24 

IVN    - 0.66* 0.74* 0.61* 0.69* 2.95 

PDI     - 0.67* 0.62* 0.63* 2.33 

PSQ      - 0.73* 0.39* 3.23 

CTR       - 0.66* 2.61 

CIE        -  

 

  CIE   =  0.46 – 0.14IMB + 0.20IVP  

  + 0.28STP + 0.20IVN  

    + 0.15PSQ + 0.18CTR 
 

ตารางท่ี � การวเิคราะหส์มการถดถอยแบบพหุคณู 

  ระหว่างการรบัรูต้รานวตักรรมและความคดิ 

  สรา้งสรรค ์และการมุ่งเน้นการแขง่ขนั 

  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ 

  การสรา้งสรรคน์วตักรรม 
การรบัรูต้รานวตักรรมและ

ความคดิสรา้งสรรค์ 

และการมุ่งเน้นการแขง่ขนั 

ประสทิธภิาพการ

สรา้งสรรคน์วตักรรม t sig 

β S.E. 

ค่าคงที ่ 0.46 0.19 2.44 0.02 

ดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตรา

สนิคา้ (IMB) 

-0.14 0.05 -2.80* 0.01 

ดา้นการรบัรูน้วตักรรม (IVP) 0.20 0.05 3.53* 0.00 

ดา้นการรบัรูต้วักระตุน้ 

(STP) 

0.28 0.05 5.41* 0.00 

ดา้นการบรหิารนวตักรรม 

(IVN) 

0.20 0.06 3.03* 0.00 

ดา้นคุณภาพสนิคา้และ

บรกิาร (PSQ) 

0.15 0.06 2.56* 0.01 

ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ 

(CTR) 

0.18 0.05 3.16* 0.01 

5 ����� AdjR2 ����� S�E� ����� ) ����� 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั Ř.Řŝ 
 

จากนัน้ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ

พหุคูณ แสดงดังตารางที่ 7 พบว่า ตัวแปรการรับรู้ตรา

นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และการมุ่งเน้นการ

แข่งขันมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสร้างสรรค์

นวตักรรม (CIE) ในทางบวก คือ ด้านการรบัรู้นวตักรรม 

(IVP) ด้านการรับรู้ตัวกระตุ้น  (STP) ด้านการบริหาร

นวัตกรรม (IVM) ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ (PSQ) 

และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (CTR) ส่วนด้านการรบัรู้

ภาพลักษณ์ตราสินค้า  (IMB) เป็นตัวแปรการรับรู้ตรา

นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และการมุ่งเน้นการ

แข่งขันที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสร้างสรรค์

นวตักรรม (CIE) ในทางลบ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่ง

สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ผลกระทบของการรบัรู้ตรา

นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค ์การมุ่งเน้นการแข่งขนั

ต่อประสทิธภิาพการสรา้งสรรคน์วตักรรมโดยรวม ไดด้งันี้ 
 

อ£ิปราย�ลการวิจยั 

ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs                

มีความคิดเห็นว่าการรับรู้ตรานวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์ และการมุ่งเน้นการแข่งขนั มีผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพการสร้างสรรค์นวตักรรมในทางบวก  ได้แก่ 

การรบัรูน้วตักรรม การรบัรูต้วักระตุน้ การบรหิารนวตักรรม 

คุณภาพสนิคา้และบรกิาร และการตอบสนองต่อลกูคา้ สว่น

การรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพ

การสรา้งสรรคน์วตักรรมในทางลบ  

1. การรบัรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า เป็นการท าให้

ลูกค้าเกิดการเรียนรู้จากการได้สมัผัสสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ

สนิคา้�บรกิารแลว้เกดิเป็นความรูส้กึหรอืความเขา้ใจภายใน

ตัวบุคคลและเกิดการตีความท าให้เกิดการรับรู้ผ่านทาง

ประสาทสมัผสัทัง้ห้าที่เป็นความรู้สกึมาจากภายใน ซึง่ท า

ใหผู้บ้รโิภคเกดิการจดจ าได ้สามารถระลึกถงึตราสนิค้าได้

โดยอตัโนมตั ิเมื่อนึกถงึสนิคา้ในประเภทนี้จะนึกถงึชื่อตรา

สินค้าที่อยู่ในใจขึ้นมาทันที อีกทัง้ยังท าให้เกิดความพึง

พอใจ มคีวามมัน่ใจและส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ

ผู้บริโภค  ดังนั ้น การรับรู้ตราสัญลัษณ์สินค้าและการ

เชื่อมโยงตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ

ผูบ้รโิภค แต่ในทางตรงกนัขา้ม ผลจากการวจิยัพบว่า การ

รบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการ

สรา้งสรรคน์วตักรรมในทางลบ สามารถเกดิขึน้ไดใ้นกรณีที่

ผูบ้รโิภคเกดิความไม่พงึพอใจในตวัสนิคา้และบรกิาร ซึง่จะ

น าไปสู่ผลในทางลบแก่ตวัสนิค้าและบริการนัน้ เช่น เมื่อ

ผูบ้รโิภคเกดิทศันคตใินเชงิลบ เกดิการต าหนิจากผูบ้รโิภค 

จะเกิดการบอกต่อในทางลบ ความตัง้ใจที่จะซื้อสินค้ามี

แนวโน้มลดลง และในทา้ยทีสุ่ดผู้บรโิภคจะลดปรมิาณการ

ซือ้สนิคา้และหนัไปใชต้ราสนิคา้อื่น ๆ ของคู่แขง่แทน 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2561

156     บทความวĉจัย

ให้ผลในทางตรงข้ามกับงานวิจัยของ  Sangsri 

(2015)  ที่พบว่านวัตกรรมของสินค้ามีความสัมพันธ์ใน

ทางบวกกับการรับรู้นวัตกรรมของสินค้าด้านความ

จงรักภักดีต่อตราสินค้า  นอกจากนี้  ในงานวิจัยของ 

Shoosanuk and Hengmeechai (2013) ยังพบว่า คุณค่า

ของตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ลกูคา้ และความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ 

  2. การรบัรูน้วตักรรม เป็นขัน้ตอนของการน าองค์

ความรูต่้าง ๆ มาประยุกต์ใชใ้หเ้กดิเป็นนวตักรรมโดยการ

สร้างสรรค์สิง่ใหม่จากกระบวนการทางด้านการวิจัยและ

พฒันา การท าวจิยัทางด้านการตลาด หรอืการได้รบัองค์

ความรู้จากแหล่งอื่น ๆ ผ่านการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรอื

การค้นคว้าร่วมกันในเครือข่ายพันธมิตร สอดคล้องกับ 

Sangsri (2015) พบว่า โมเดลการรบัรูน้วตักรรมทีส่ง่ผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้บริโภคและความจงรักภักดีต่อตรา

สนิคา้ ประกอบดว้ย การบรกิาร การซือ้ซ ้าและการบอกต่อ 

ในส่วนของ Shoosanuk and Rattanachaibundan (2013) 

พบว่า คุณค่าทีร่บัรูข้องผูบ้รโิภคมอีทิธพิลทางบวกต่อความ

พงึพอใจของผู้บรโิภค การรบัรู้ถึงคุณภาพของผลติภัณฑ์

และปรมิาณทีผู่บ้รโิภคไดร้บัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัราคาทีจ่่าย

ไปว่าคุ้มค่า ท าให้ผู้บรโิภคเกดิความพงึพอใจต่อคุณภาพ

รวมถึงราคาที่จ่ายไป เมื่อผู้บรโิภครู้สกึว่าคุ้มค่า จะท าให้

เกดิความพงึพอใจต่อการบรโิภค ดงันัน้ หากผูบ้รโิภครบัรู้

ถงึคุณค่าทีม่ากขึน้แลว้กจ็ะเกดิความพงึพอใจทีม่ากขึน้ตาม

ไปดว้ย  

3. การรบัรู้ตัวกระตุ้น ด้วยสื่อโ�ษณา หรือการ

ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ การเลอืกซือ้เชงิปัจเจก

ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส าคัญ Ŝ ปัจจัย 

ไดแ้ก่ การจงูใจ การรบัรู ้ความเชื่อ และทศันคตทิีท่ าใหเ้กดิ

ความพงึพอใจ บุคคลกระท าสิง่ต่าง ๆ ท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้

แสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิด

จากประสบการณ์ของแต่ละคน โดยพฤติกรรมของมนุษย์

เกิดจากการเรียนรู้และเกิดจากปฏิกิริยาระหว่างแรงขบั 

ตัวกระตุ้น ตัวน า การตอบสนอง และการเสริมแรง 

ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถสรา้งอุปสงคข์องผลติภณัฑ�์

บริการ โดยเชื่อมให้เข้ากับแรงขบัที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง 

และใชส้่งเสรมิเป็นแรงทางบวก (Positive) พฤตกิรรมสรา้ง

นวตักรรมในระดบับุคคลไดร้บัอทิธพิล โดยตรงจากลกัษณะ

การคดิรเิริม่และการเปิดกว้างทางความคดิ ซึ่งจะสมัพนัธ์

กบัสิง่ที่เกดิขึน้จากนวตักรรม (Riquelme, 2000) การเปิด

กว้างทางความคิดสามารถสนับสนุนและสร้างความ

เข้มแขง็ให้กบัระดบัของจนิตนาการและความสร้างสรรค์

หรอืนวตักรรมในกระบวนการวางแผน      กลยุทธไ์ด ้จน

น าไปสู่การสร้างชิ้นงานที่สร้างสรรค์ในที่สุด งานวจิยัของ 

Muñoz-Doyague, González-Álvarez & Nieto (2008) ได้

ใชอ้งคป์ระกอบดา้นลกัษณะการคดิรเิริม่พยีงประการเดยีว

ในการวัดแนวโน้มของผู้มีความเป็นนวตักร สอดคล้องกบั

แ น ว คิ ด ข อ ง  Chumkesornkulkit and Na Wichian (2018) 

พฤตกิรรมสรา้งนวตักรรมในการท างาน (Innovative Work 

Behavior) พฤติกรรมของพนักงานในขัน้ตอนใดขัน้ตอน

หนึ่งที่เกี่ยวข้องกบัการสร้าง การสนับสนุน และหรือการ

ประยุกต์ใชค้วามคดิใหม่ กระบวนการใหม่ ผลติภณัฑใ์หม่

หรอืขัน้ตอนการท างานใหม่ในงานของตวัเอง ในกลุ่มงาน

หรือองค์การ โดยสิ่งใหม่ดังกล่าวนี้ควรเป็นเรื่องใหม่ใน

บริบทงานนัน้ ๆ และมีแนวโน้มที่จะแก้ไขปัญหาของ 

องคก์รได ้

4. การบรหิารนวตักรรม เป็นกระบวนการในการ

ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของ SMEs เพื่อน า

แนวความคิด แนวทางการปฏิบัติ การลงมือท า หรือ

สิง่ประดษิฐค์ดิคน้ใหม่ ๆ ทีย่งัไม่เคยมมีาก่อน หรอืเป็นการ

พฒันาดดัแปลงและปรบัปรุงมาจากของเดมิที่มอียู่แลว้ มา

ท าใหท้นัสมยัสอดคลอ้งและบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้และมี

ประสทิธภิาพเกดิประสทิธผิลสูงขึน้กว่าเดมิ อกีทัง้ยงัช่วย

ประหยัดเวลาและการใช้แรงงานได้ด้วย สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Paisanpanichkul  (2017) ที่กล่าวว่า องค์กร

นวตักรรมจะต้องเป็นองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการ

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 

แผนงาน กระบวนการ รวมถึงการบริหารจดัการ ซึ่งมี 4 

คุณลักษณะ คือ 1) การน าองค์กรเพื่อนวัตกรรม 2) 

โครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการบรหิารจดัการนวตักรรม 3) 

บรรยากาศองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ความสามารถใน

การสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม และ 4) ระบบงานทีส่นับสนุน

ความคดิสรา้งสรรคข์องบุคลากร ดงันัน้ นวตักรรมทางการ

ตลาดของธุรกจิจะบรรลุผลส าเรจ็ได้กต่็อเมื่อมกีารพฒันา

ระบบการจดัการและสร้างความสามารถในการแข่งขนัใน

เชงิธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะน ามาซึง่นวตักรรมทาง

การตลาดที่ยัง่ยืน (Sustaining Innovation) สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ Thongsamsri, and Chantuk (2016) ทีพ่บว่า 

ความส าเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม

จะต้องมีการติดต่อสื่อสารที่ดีทัง้ในด้านการรับรู้ข้อมูล
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ข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ มีการสื่อสารหรือการ

ประชาสมัพนัธผ์ลกัดนัขอ้มูลข่าวสารใหไ้ด้รบัรูข้่าวสารอยู่

เสมอ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี รวมถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทนัสมยัเขา้มาช่วยในการท างานและในการ

พฒันาโครงการ เพื่อก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ สิง่ทีต่อ้ง

ค านึงถึงทางด้านนวัตกรรมทางการตลาดมิได้มีเพียง

เทคโนโลยเีท่านัน้ แต่หากเป็นการใหค้วามส าคญัทางดา้น

การจัดการนวัตกรรมภายในของธุรกิจที่เกิดจากความ

ร่วมมอืของผูบ้รหิารกบัความพยายามทีจ่ะพฒันานวตักรรม

ภ าย ใ นข อ ง กิ จ ก า ร  (Cetindamar & Ulusoy, 2008 ) 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pakasat and Piriyaprin (2015) 

ที่พบว่าวฒันธรรมองค์กรมอีิทธพิลเชงิบวกต่อนวตักรรม

ผลติภณัฑ ์และความสามารถในกระบวนการจดัการความรู้

มอีทิธพิลเชงิบวกต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์

5. คุณภาพสนิค้าและบรกิาร คุณภาพของสนิค้า

จ ะพิจ า รณาจากคุณสมบัติ ส า คัญ  คือ  สม ร รถนะ 

ลักษณะเฉพาะพิเศษ ความเชื่อถือได้ ความสอดคล้อง

ตามทีก่ าหนด ความทนทาน ความสามารถในการใหบ้รกิาร 

ความสวยงาม การรับรู้คุณภาพ เป็นการยอมรับในตรา

สนิค้าที่ลูกค้ามต่ีอสนิค้าหรือบรกิารนัน้ ซึ่งจะเกิดขึน้จาก

ประสบการณ์ ชื่อเสยีง กติตศิพัท ์และการยอมรบัในสงัคม 

ส่วนคุณภาพของงานบริการพิจารณาจากคุณสมบตัิ คือ 

ความเชื่อถอืได ้การตอบสนองความตอ้งการ ความสามารถ 

(ความรู้และทักษะ) การเข้าถึงได้ ความสุภาพ การ

ตดิต่อสื่อสาร ความน่าเชื่อถอื ความปลอดภยั ความเขา้ใจ

ลูกค้า สามารถจับต้องได้หรือรับรู้ความรู้สึกได้ถึงความ

พร้อมและความใส่ใจในการให้บริการ Panlopchanoknat 

and Laohavichien (2017) พบว่า การจัดการคุณภาพมี

อทิธพิลเชงิบวกต่อการจดัการโครงการ โดยทัง้การจดัการ

คุณภาพและการจดัการโครงการมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผล

การด าเนินงานด้านนวัตกรรม นอกจากนี้  การจัดการ

คุณภาพยงัมอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน

ด้านนวัตกรรมผ่านการจัดการโครงการ สอดคล้องกับ 

Sangsri (2015)   ที่ พ บ ว่ า  น วั ต ก ร ร ม ข อ ง สิน ค้ า มี

ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการรบัรู้นวตักรรมของสนิค้า

ดา้นความพงึพอใจ การพฒันาดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ์

ใหม่ที่มีผลต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกนั 

ความเชื่อมัน่ในชื่อเสยีงของธุรกจิจะส่งผลต่อการยอมรบั

ทางดา้นนวตักรรมทางการตลาดของธุรกจิไดอ้ย่างรวดเรว็ 

งานวิจยัของ Pakasat and Piriyaprin (2015) พบว่า การ

มุ่งเน้นตลาดมอีทิธพิลเชงิบวกต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์และ

นวตักรรมผลติภณัฑ์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธผิลการ

ด าเนินงาน นอกจากนี้ งานวิจัยของ  Shoosanuk and 

Hengmeechai (2013) ยงัพบว่า คุณภาพการบรกิารในมติิ

สิ่งที่ส ัมผัสได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินค้า 

คุณภาพการบริการในมิติความเชื่อถือได้และไว้วางใจมี

อทิธพิลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้  

6. ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ลู ก ค้ า  เ ป็ น ก า ร ที่

ผู้ประกอบการ SMEs จะน าเสนอหรือขายสินค้า�บริการ 

จ าเป็นจะตอ้งท าความเขา้ใจ และรูจ้กักบัสิง่ทีก่จิการมอีย่าง

ถ่องแท้ก่อน โดยส่วนใหญ่ลูกค้าที่สอบถามรายละเอียด           

ต่าง ๆ ตอ้งการรูข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง และรวดเรว็ การแจง้ขอ้มลู

ลูกคา้ใหลู้กคา้ทราบจะท าใหลู้กคา้รูส้กึว่าไม่ถูกทอดทิง้ ให้

ความใสใ่จ และลกูคา้ไม่รูส้กึว่าแจง้อะไรไปแลว้กจิการเงยีบ

หายไป  การตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้นัน้ อาจไม่

สามารถท าตามหรอืตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้

ทัง้หมดทุกคน แต่สุดท้ายแล้วสิ่งที่ต้องค านึงคือความ

คาดหวงัของลูกคา้ส่วนใหญ่ และการวางแผนการท างานที่

มีความเป็นระบบระเบยีบ สอดคล้องกบั Kanjanasilanon 

(2016) ทีพ่บว่า ปัจจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิการสรา้งมลูค่าและ

ความพึงพอใจแก่ลูกค้าในธุรกิจโรงแรม ได้แก่ การเพิ่ม

ความส าคัญลูกค้า การสร้างและการตรวจสอบความพึง

พอใจของลูกค้า คุณภาพการบริการ การจัดการลูกค้า

สมัพนัธ์ การรกัษาลูกค้า และการจดัการขอ้ร้องเรยีนจาก

ลกูคา้ นอกจากการสรา้งคุณค่าลกูคา้แลว้ ผูป้ระกอบการยงั

ต้องสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า ความพงึพอใจลูกค้า

ขึ้นอยู่กบัผลิตภณัฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพ คุณภาพเป็น

คุณสมบตัิ และลกัษณะของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ขึน้อยู่

กบัความสามารถในการทีจ่ะตอบสนองตามทีร่ะบุหรอืตาม

ความต้องการลูกคา้ และต้องค านึงถึงการตรวจสอบความ

พงึพอใจอยู่เสมอ เพื่อใหท้ราบและแกไ้ขปรบัปรุงสนิคา้หรอื

บรกิารให้ดยีิง่ขึน้ น าไปสู่การเป็นลูกค้าประจ าและลูกคา้ผู้

ภกัดใีนอนาคตต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะเพºอ่การวิจยั 

ข้อเสนอแนะเพºอ่น า�ลการวิจยัไปใช้ 

1. ผู้ประกอบการ SMEs ควรให้ความส าคญักบั

การรบัรูต้รานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค ์โดยเฉพาะ

ด้านการรบัรู้นวตักรรม และการรบัรู้ตัวกระตุ้น อีกทัง้ให้

ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการแข่งขนั ด้านการบริหาร
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นวตักรรม คุณภาพสนิคา้และบรกิาร และการตอบสนองต่อ

ลูกค้า โดยการส่งเสริมให้บุคลากรและผู้ประกอบการ 

SMEs ได้เรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ ชื่นชมหรอืให้

รางวลักบัพนกังานทีค่ดิคน้สิง่ใหม่ ๆ ในการใหบ้รกิาร จงูใจ

พนักงานในแต่ละส่วนงานให้เกิดความมุ่งมัน่ที่จะท างาน 

กล้าคดินอกกรอบ พร้อมรบั¢ังความคดิเหน็ของบุคคลอื่น

อยู่เสมอ 

2. ผู้ประกอบการ SMEs ควรให้ความส าคญักบั

การรบัรูต้รานวตักรรมและความคดิสร้างสรรค ์โดยเฉพาะ

ดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสนิคา้ โดยการจดัสรรงบลงทุน

ในส่วนของการด าเนินงานแต่ละปีให้กับการโ�ษณา

ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น สร้าง

การตระหนักรู้และให้ความส าคญักบัการค้นคว้าประดิษฐ์

คดิคน้ผลติภณัฑ�์บรกิาร กระบวนการใหม่ ๆ เน้นย ้าสร้าง

การรบัรูใ้นตราสญัลกัษณ์สนิคา้ใหเ้พิม่มากยิง่ขึน้ 

3.  ควรศึกษาถึง ปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏบิตัิงานของพนักงานแต่ละส่วนงานที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อความคดิสรา้งสรรค ์กระบวนการบรกิารลูกคา้ที่สะดวก

รวดเรว็ พร้อมรบั¢ังความคดิเหน็และขอ้แนะน าจากกลุ่ม

ลกูคา้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะเพºอ่การวิจยัครั Êงต่อไป 

1. งานวิจยัในอนาคตควรผสมผสานวธิกีารวจิยั

เชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลเพื่อให้ได้ขอ้มูลทีล่ะเอยีด ลุ่มลกึ ครบถ้วน และตรง

ประเดน็มากยิง่ขึน้  

2. ควรท าการศกึษาตวัแปรอสิระอื่น ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการทดสอบผลกระทบต่อประสทิธภิาพการสร้างสรรค์

นวตักรรม 

3. ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารองค์กร

เป็นพนกังานในองคก์ร หรอืผูร้บับรกิาร (ผูบ้รโิภค) 
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