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บทคัดยnอ        
 

ความคิดเห็นและขoอเสนอแนะที่แพรnหลายจํานวนมากในเครือขnายสังคมออนไลนrเป}นประโยชนrตnอธุรกิจ  ทําใหo
ทราบความรูoสึกของผูoบริโภคทั้งในแงnบวกและลบ  ตnอคุณลักษณะของผลิตภัณฑrในแตnละดoาน  อันจะนําไปสูnการปรับปรุง
คุณภาพของสินคoาหรือบริการ    การวิเคราะหrความคิดเห็นจํานวนมหาศาลไดoอยnางรวดเร็วสามารถทําไดoโดยอาศัยระบบ
คอมพิวเตอรrที่ประมวลผลชุดขั้นตอนวิธี  การทําเหมืองความคิดเห็น  (opinion mining)  แบnงเป}น 2  ขั้นตอนหลัก  ไดoแกn  (1) 

ขั้นตอนการแทนขoอความใหoอยูnในรูปแบบที่คอมพิวเตอรrสามารถนําไปประมวลผลไดo   และ  (2)  ขั้นตอนการจําแนกประเภท
ความคิดเห็นออกเป}นขั้ว  ความคิดเห็นเชิงบวก  เชิงลบ  หรือเป}นกลาง  ทําใหoไดoขoอมูลที่จะชnวยเพิ่มความสามารถในการ
แขnงขัน  ลดระยะเวลาและคnาใชoจnายในการสํารวจตลาด  รวมถึงปรับกลยุทธrสนองตอบตnอความตoองการของผูoบริโภคที่
เปล่ียนแปลงอยnางรวดเร็ว บทความนี้กลnาวถึงแนวคิดพื้นฐาน  และการประยุกตrใชoเหมืองความคิดเห็น    รวมทั้งทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง  พรoอมคําวิจารณr  และขoอเสนอแนะในการศึกษาวิจัย 

 

คําสําคัญ: การวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็น    การจําแนกขoอความ  เครือขnายสังคมออนไลนr 
 
ABSTRACT    
 
 Nowadays, opinions on products and services on social networking sites, such as Facebook and 
Twitter, are considered to be beneficial for all businesses. They were proved to be very helpful as they 
can help businesses know customer needs and then can prompt response to them. Opinion Mining has two 
major tasks: (1) transforming of opinions into manageable and computable forms, and (2) classifying the 
opinions into negative, positive or neutral groups. The method can not only save time and reduce effort 
for evaluating such large amounts of data but also help businesses improve their quality of products and 
services. This article reviews concepts and applications of opinion mining. Prior related studies, 
suggestion and criticism are also provided. 
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บทนํา 
ป{จจุ บันผูo บริ โภคในยุคดิ จิตอล เริ่ ม เป ล่ียน

พฤติกรรมการติดตnอส่ือสารกับธุรกิจ  จากชnองทางเดิมอยnาง
โทรศัพทr  จดหมาย  มาใชoเครือขnายสังคมออนไลนr  อาท ิเฟส
บุค  ทวิตเตอรr ในการแสดงความคิดเห็น  (opinion)  และ
ขoอเสนอแนะ (suggestion) ตnอสินคoาหรือบริการ  รวมถึง
สอบถามป{ญหาตnางๆ  ผnานทางเครือขnายสังคมออนไลนrมาก
ขึ้น  ซึ่ งขoอความดังกลnาวมีอิทธิพลอยnางมากตnอผูo ใชo
เครือขnายสังคมออนไลนr  รวมถึงภาคธุรกิจที่ตoองการเป}น
ผูoนํ าตลาดในยุคที่มีการแขnงขันสูง เชnนนี้   ภาคธุรกิจ
จําเป}นตoองคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคoาเป}นสําคัญ  
ตoองติดตามความคิดเห็น  (brand monitoring) รับฟ{ง
ขoอเสนอแนะของผูoบริโภคอยnางสม่ําเสมอ  เพื่อแกoไข  
ปรับปรุง  และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกคoาสัมพันธr  
โดยเฉพาะอยnางยิ่งขoอความแสดงความคิดเห็นเชิงลบที่มี
ตnอสินคoาหรือบริการจะถูกกระจายตnออยnางรวดเร็วซึ่งสnงผล
เสียอยnางมากตnอธุรกิจ นอกจากนี้ยังรวมถึงขoอคําถามหรือ
ขoอสงสัยของผูoบริโภคที่ตoองการคําตอบจากผูoเกี่ยวขoอง  
หากขoอความเชิงลบ  ขoอเสนอแนะและขoอคําถามตnางๆ  
ไดoรับการตอบสนอง  จะเป}นอีกชnองทางหนึ่งในการเขoาถึง
ผูoบริโภค  ซึ่งสามารถชnวงชิงความไดoเปรียบเชิงการแขnงขัน
จากคูnแขnงในตลาดไดo    แตnทวnาขoอความที่แสดงความคิดเห็น
บนเครือขnายสังคมออนไลนrมีอยูnจํานวนมาก  หลากหลาย
เว็บไซตr  การคoนหาความคิดเห็น  ขoอเสนอแนะและขoอ
คําถามที่เกี่ยวขoองกับเรื่องที่สนใจทําไดoยาก  ตoองเสียทั้ง
เวลาในการติดตามและคnาใชoจnายสําหรับคนที่คอยติดตาม
ความคิดเห็น  ดังนั้นจะทําอยnางไรใหoภาคธุรกิจสามารถ
ติดตามและตอบสนองตnอความคิดเห็นตnางๆ  ไดoอยnาง
รวดเร็ว 

การวิเคราะหrความคิดเห็นบนเครือขnายสังคม
ออนไลนrโดยใชoความสามารถของคอมพิวเตอรrสามารถ
ชnวยลดป{ญหาตามที่กลnาวมาไดo แตnความทoาทายหนึ่ง
สําหรับการวิเคราะหrความคิดเห็นคือ  ขoอความแสดงความ
คิดเห็นสnวนใหญnที่อยูnบนอินเทอรrเน็ตนิยมใชoภาษาที่ มี
โครงสรoางประโยคที่ไมnแนnนอน  (unstructured data)  หรือ
เป}นภาษาธรรมชาติ  (natural language)  ไมnถูกตoองตาม
หลักไวยากรณrทางภาษา  ทําใหoยากตnอการวิเคราะหr  
งานวิจัยดoานการวิเคราะหrความคดิเห็น  จึงไดoนําเทคนิคการ
วิเคราะหrเหมืองขoอความ  (text mining) และการประมวล

ภาษาธรรมชาติ  (Natural Language Processing: NLP) 

มาประยุกตrใชo เพื่อวิเคราะหrความคิดเห็นของผูoบริโภค  ซึ่ง
เรียกวnาการวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็น  (opinion mining) 

หรือการวิเคราะหrความรูoสึก (sentiment analysis) ใน
งานวิจัยของ  Peter  (2002), Minqing Hu and Bing Liu 

(2004), Bo Pang and Lillian Lee (2008), Alisa 

Kongthon, Niran Angkawat tanawit, Chatchawal 

Sangkeettrakarn, Pornpimon Palingoon and 

Choochart Haruechaiyasak (2010) และ Khampol 

Sukhum, Supot  Nitsuwat and Choochart 

Haruechaiyasa  (2011)  ไดoนําเสนอการวิเคราะหrความพึง
พอใจของผูoบริโภคในหัวขoอเรื่องที่สนใจ  อาทิ  สินคoา  บริการ  
การเมือง  ซึ่งบทความนี้จะอธิบายแนวคิด  ทฤษฏี  เทคนิค
ตnาง  ๆ  ที่เกี่ยวขoอง รวมถึงกระบวนการในการวิเคราะหr 
การสรoางแบบจําลอง และแสดงตัวอยnางจากงานศึกษาวิจัย
ที่เกี่ยวขoองกับการวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็น 

 

การวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็น 
การวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็นเป}นกระบวนการ

วิเคราะหrขoอคิดเห็นที่ผูoบริโภคนําเสนอในรูปของขoอความ  ซึ่ง
พบไดoบนเครือขnายสังคมออนไลนr  เพื่อใหoทราบถึงความพึง
พอใจในแงnบวกหรือลบ  โดยกระบวนการดังกลnาวไดoนํา
ความรูo ท างดo านการคo นหา ลักษณะแฝงของขo อมู ล  
(knowledge discovery) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวnาการวิเคราะหr
เหมืองขoอมูล  (data mining)  มาประยุกตrใชo    แตnเนื่องจาก
ขoอมูลที่นํามาวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็นนั้นมีลักษณะเป}น
ขoอความ  กระบวนการคoนหาลักษณะแฝงจึงถูกเรียกวnาการ
วิเคราะหrเหมืองขoอความ (text mining) ดังนั้นการวิเคราะหr
เหมืองความคิดเห็นจึงจําเป}นตoองนําความรูoดoานการวิเคราะหr
เหมืองขoอความมาใชo  นอกจากนี้ขoอความที่นํามาวิเคราะหrมี
ลักษณะโครงสรoางไมnแนnนอน  ซึ่งแตกตnางกันตามธรรมชาติ
ของการเรียนรูoของสมองมนุษยrแตnละคน  (กนกวรรณ  เขียว
วรรณ, 2555)  เรียกวnาภาษาธรรมชาติ  จึงตoองนําความรูoใน
เรื่องการประมวลผลภาษาธรรมชาติมาใชoรnวมดoวย   

ดังนั้นในบทความนี้จะกลnาวถึงทฤษฎีที่ใชoในการ
วิ เคราะหrเหมืองความคิดเห็น  2  เรื่องหลักคือ  (1)  การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ และ  (2)  การวิเคราะหrเหมือง
ขoอความ 
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การประมวลผลภาษาธรรมชาติ    
 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  คือการแปลความ
จากภาษาธรรมชาติที่มนุษยrใชoส่ือสารกันใหoอยูnในรูปแบบที่
เป}นโครงสรoาง (structured data)  ที่เครื่องคอมพิวเตอรr
สามารถเขoาใจไดo  2 แนวทาง  (ยืน  ภูnวรรณ, 2535) คือ  
แนวทางการศึกษาและทําความเขoาใจกับโครงสรoางทาง
ภาษาศาสตรr และอีกแนวทางคืออาศัยความรูoดoาน
ป{ญญาประดิษฐr    โ ดยการแทนความรูo    (knowledge 

representation)  ดoวยคลังคํา (corpus) ซึ่งจะกลnาวใน
รายละเอียดตnอไป   

สําหรับขoอความภาษาไทยจําเป}นตoองตัดประโยค
ออกเป}นคํากnอน  เนื่องจากภาษาไทยมีรูปแบบการเขียนคํา
ย าวตn อกั น    ไ มn มี ก า ร เ วo น ว ร รคร ะหวn า งคํ าดั ง เ ชn น
ภาษาอังกฤษ  โปรแกรมตัดคําสําหรับขoอความภาษาไทยที่
เปdดใหoดาวนrโหลดไดoฟรี  ซึ่งพัฒนาโดยหนnวยปฏิบัติการ
วิทยาการมนุษยภาษา  ศูนยrเทคโนโลยี  อิเล็กทรอนิกสrและ
คอมพิวเตอรrแหnงชาติ  (NECTEC)  คือ  โปรแกรมตัดคํา  
LexTo (Thai Lexeme Tokenizer)   และ  TLexs (Thai 

Lexeme Analyser) เมื่อขoอความถูกตัดคําออกมาดoวย
โปรแกรมแลoว  จึงนําคํามาวิเคราะหrและแทนขoอความใหoอยูn
ในรูปแบบที่เป}นโครงสรoาง  ดoวยแนวทางใดแนวทางหนึ่ง
หรือทั้งสองแนวทางรnวมกัน 

 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยอาศัย
โครงสรoางทางภาษาศาสตรr ที่ประกอบดoวยหนnวยยnอยที่
เ ล็กที่ สุดคือหนnวยคํา  (morpheme)  ซึ่งอาจมีหรือไมnมี
ความหมายก็ไดo  หนnวยคําหลายหนnวยคําประกอบกันเป}น
คํา  (word) ที่มีความหมาย  คําหลายคําประกอบกันเป}นวลี 

(phrase) ซึ่งแบnงเป}นนามวลี  (Noun Phrase: NP) และ
กริยาวลี  (Verb Phrase: VP) วลีหลายวลีประกอบกันเป}น
ประโยค  (Sentence: S) ซึ่งอธิบายไดoดoวยไวยากรณr  
(grammar)  ตามหลักภาษาศาสตรr   หรือเรียกวn าสูตร
ไวยากรณr  (grammar formalism) สูตรไวยากรณrที่นิยมใชo
มากที่สุด  ไดoแกnไวยากรณrแบบไมnพึ่งบริบท  (Context Free 

Grammar: CFG) กลnาวคือไมnพิจารณาถึงความหมายของ
คํา  แตnจะอาศัยหนoาที่ของคําเป}นหลัก คือ  คํานาม (N)  คํา
สรรพนาม  (PRON)  คํากริยา (V)  คํากริยาชnวย  (AUX) 

คําคุณศัพทr  (ADJ) คํากริยาวิเศษณr  (ADV)  และคําบุพบท  
(PREP) แลoวจึงอธิบายตามกลุnมคํานาม  (นามวลี)  และ

กลุnมคํากริยา  (กริยาวลี)  ในการแบnงประโยคออกเป}นสnวน  
ดังนี ้(สมนึก  สินธุปวน,  2546) 
 

     S = NP + VP 

   NP = N | N + (ADJ) + (ADV) + (PP) | PRON 

   VP = V | V + (ADV) | AUX + V | VP + NP 

   PP = PREP + NP | PREP + VP | PREP + NP + VP 

 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยอาศัยการ
แทนความรูoดoวยคลังคํา  เนื่องจากภาษาไทยมีรูปแบบไมn
ตายตัว  การวิเคราะหrดoวยโครงสรoางทางภาษาศาสตรrไมn
สามารถวิ เคราะหrประโยคไดoทั้ งหมด  ประกอบกับ
ภาษาไทยมีคําเกิดขึ้นใหมnมากมาย  และบางคําเป}นคํา
เจาะจงเฉพาะหัวขoอใดหัวขoอหนึ่ง  จึงตoองใชoวิธีการรวบรวม
คําจากเอกสาร  ประโยค  จากแหลnงขoอมูลที่เกี่ยวขoอง  โดยใหo
ผูoเชี่ยวชาญ  (domain experts) พิจารณาและนํามาเก็บไวo
ในคลังคํา (corpus)    ป{จจุบันมีหลายหนnวยงานที่เก็บ
รวบรวมคลังคําภาษาไทยเพื่อใชoในงานวิจัย  และขยายผล
ในเชิงพาณิชยr  ไดoแกn  ORCHID Corpus  ของ NECTEC  
ซึ่งรวบรวมคําศัพทrมาจากบทความนิตยสาร  และกํากับ
หนoาที่ของคําไวoแลoว   Lexitron Corpus  ของ NECTEC   
และ   NAiST Corpus  ที่ ร วบรวมคํ าศัพทr โดย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรr  เป}นตoน 

 

การวิเคราะหrเหมืองขoอความ    
 ขoอมูลแบnงออกเป}น  2  รูปแบบคือ  (1)  ขoอมูลที่เป}น
โครงสรoาง  (structured data) ซึ่งการประมวลผลขoอมูลที่
เป}นโครงสรoางเรียกวnาการวิเคราะหrเหมืองขoอมูล  และ  (2)  
ขoอมูลที่ไมnเป}นโครงสรoาง (unstructured data) หรือไมnมี
โครงสรoางที่ชัดแจoง  (implicit structured data) ซึ่งสnวนใหญn
มักอยูnในรูปแบบของขoอความหรือภาษาธรรมชาติ  และ
เรียกกระบวนการวิเคราะหrขoอความวnาการวิเคราะหrเหมือง
ขoอความ (text mining)  โดยเป}นการนําความรูoดoานการ
วิเคราะหrเหมืองขoอมูลมาประยุกตrใชo   

หนnวยงาน  Cross Industry Standard Process 

for Data Mining (CRISP DM) ไดoนําเสนอกระบวนการ
วิเคราะหrเหมืองขoอมูล อันประกอบดoวยขั้นตอนดังตnอไปนี ้

  (1)  การทําความเขoาใจกับธุรกิจและระบุป{ญหา
ของงาน  (business understanding) (2)  การรวบรวม
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ขoอมูลและพิจารณาความถูกตoอง  เหมาะสมของขoอมูล  
(data understanding) (3)  การเตรียมขoอมูล  (data 

preparation) (4)  การสรoางแบบจําลองการวิเคราะหrขoอมูล  
(modeling) (5)  การประเมินหรือวัดประสิทธิภาพของ
แบบจําลองการวิเคราะหrขoอมูล  (evaluation) และ  (6)  การ
นํ า ผ ล ลัพธr ที่ ไ ดo จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ หr ไ ป ใ ชo ง าน จ ริ ง  
(development)    สําหรับกระบวนการวิ เคราะหr เหมือง
ขoอความมีกระบวนการเพิ่มเติมจากการกระบวนการ
วิเคราะหrเหมืองขoอมูลในขั้นตอนที่  3  คือการเตรียมขoอมูล  
เนื่องจากขoอความมีลักษณะไมnเป}นโครงสรoาง  ดังนั้นใน
ขั้นตอนการเตรียมขoอมูลจําเป}นตoองแปลงรูปแบบของ
ขoอความที่ไมnมีโครงสรoางใหoเป}นโครงสรoางที่แนnนอนกnอน  
(Ronen and James, 2007)  เพื่อใหoคอมพิวเตอรrสามารถ
นําไปประมวลผลตnอไดo  และเพื่อใหoไดoโครงสรoางขoอมูลที่
เหมาะสมสําหรับขั้นตอนวิธี  (algorithm) ที่จะใชoในการ
วิเคราะหrตnอไป   

 

การเตรียมขoอมูล   
กระบวนการเตรียมขoอมูลสําหรับวิเคราะหrเหมือง

ขoอความ  ประกอบดoวยกระบวนการหลัก  3  กระบวนการ  
ไดoแกn  การเลือกคุณลักษณะ  (feature selection) การ
กล่ันกรองขoอความ  (text cleaning) และ  การแทนขoอความ  
(text representation)  โดยอาศัยความรูoจากการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ  มีรายละเอียดังนี้ 

 (1) กระบวนการเลือกคุณลักษณะเป}น
กระบวนการเบื้องตoนในการเลือกคําสําคัญ  เทคนิคพื้นฐาน
ที่นิยมใชoคือการตัดคําที่ ไมnมีนัยสําคัญออก  คําที่ ไมnมี
นัยสําคัญ  (stop words) ไดoแกn  คําบุพบท คําสันธาน สรรพ
นาม ลักษณะนาม  ตัวเลข รวมถึงคําลงทoายประโยคใน
ภาษาไทย  (Khampol Sukhum, Supot  Nitsuwat and 

Choochart Haruechaiyasa, 2011)   
 (2) การกล่ันกรองขoอความ  เป}นกระบวนการ

แกoไขคําผิดใหoถูกตoอง  และแกoไขคําซ้ําซoอนหรือคําที่มี
ความหมายเดียวกัน  (synonym word)  ใหoเป}นคําเดียวกัน  
รวมถึงแกoไขขoอความบางสnวนที่ขาดหายใหoสมบูรณr  ดัง
ประโยคตัวอยnาง  เชnน  “ชื่นชอบคนอnานขnาวรายกานนี้มาก 
นnาจะอออกอากาศเวลาหัวค่ํากวnาเดิมหนnอย” ในขั้นตอนนี้
จะแกoไขคําผิด  คือคําวnา  “รายกาน” แกoไขเป}น “รายการ”  
และ  “อออกอากาศ”  แกoไขเป}น  “ออกอากาศ” และคําที่มี

ความหมายเหมือนกันแตnใชoคําตnางกันจะแกoไขใหoเป}นคํา
เดียว  เชnน  คําวnา  “คนอnานขnาว” กับ “ผูoประกาศขnาว” มี
ความหมายเหมือนกันจึงแกoไขเป}น “ผูoประกาศขnาว”  เป}น
ตoน 

 (3) การแทนขoอความเป}นกระบวนการแทน
ขoอความใหoอยูnในรูปแบบที่มีโครงสรoางแนnนอน  มีเทคนิคที่
นิยมใชoคือ  เวกเตอรrสเปชโมเดล  (Vector Space Model: 

VSM) เป}นวิธีการหนึ่งในการแทนขoอความใหoมีโครงสรoาง
แบบฟeเจอรrเวกเตอรr  (feature vector) เพื่อใหoคอมพิวเตอรr
สามารถนําไปประมวลผลตnอไดo โดยมีวิธีการแทนขoอความ
ดังนี ้(Atorn Nuntiyagul, 2006) 

- การแทนขoอความดoวยถุงคํา  (Bag-of-

word)  เป}นวิธีการที่งnายและสะดวกที่สุด  โดยแทนขoอความ
ดoวยคําที่รวบรวมไวoแลoวในคลังคํา หากมีคําในถุงคําเกิดขึ้น
ในขoอความที่นํามาวิเคราะหr  จะแทนคnาดoวย  1  แตnหากใน
ขoอความไมnมีคําที่กําหนดไวoในถุงคําเกิดขึ้น  จะแทนคnาดoวย  0 

  - การแทนขoอความดoวยคnาความถี่การ
เกิดขึ้นของคํา  (Term Frequency: TF)   

   - การแทนคnาคําดoวยคnาความถี่คํา-คnา
สnวนกลับความถี่เอกสารที่เกิดคํา  (Term Frequency – 

Inverse Document Frequency: TF-IDF) เน่ืองจากวิธีการ
แทนขoอความดoวยคnาความถี่การเกิดขึ้นของคําเพียงอยnาง
เดียว  ไมnสามารถจําแนกขoอความไดoดีพอ  เพราะคnาความถี่
ของคําสูง  หมายถึง  คํานั้นมีโอกาสเกิดขึ้นในหลายขoอความ
พรoอมกัน  ซึ่งไมnมีประโยชนrตnอการวิเคราะหrเพื่อจําแนก
ประเภทขoอความ (เชnน จําแนกความคิดเห็นเป}นขั้วความ
คิดเห็นเชิงบวกหรือลบ)  ดังนั้น  Salton and Buckley 

(1988)  จึงนําเสนอวิธีการแทนคnาคําดoวยคnาความถี่คํา-คnา
สnวนกลับความถี่เอกสารที่เกิดคํา  ซึ่งคํานึงถึงความถี่ของคํา
จากทั้งเอกสารดoวย  ถือเป}นวิธีที่ไดoรับความนิยมมากที่สุด  
เน่ืองจากมีวิธีคํานวณไมnซับซoอนและมีประสิทธิภาพสูง   
 
การสรoางแบบจําลองการวิเคราะหrขoอมูล   

แบบจําลองการวิเคราะหrขoอมูลถูกสรoางจากการ
เรียนรูoรูปแบบขoอมูลที่มีอยูnและรูoผลเฉลยแลoว เรียกวnาชุด
ขoอมูลเรียนรูo  (training set)  เพื่อนําไปวิเคราะหr  อธิบาย  หรือ
ทํานายรูปแบบของขoอมูลที่ยังไมnเกิดขึ้นหรือยังไมnรูoผลเฉลย 

เรียกวnาชุดขoอมูลทดสอบ  (test set)  ซึ่งการสรoางแบบจําลอง
การวิเคราะหrขoอมูลแบnงเป}น  2 เทคนิคหลักคือ  (1) การ
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เรียนรูoแบบมีผูoสอน  (supervised learning) มีวิธีที่ใชo เชnน  
การจําแนกขoอมูล  (classification) สําหรับกระบวนการ
วิเคราะหrเหมืองขoอความเรียกกระบวนการดังกลnาววnา  การ
จําแนกขoอความ    (text classification หรือ    text 

categorization) ยิ่งมีปริมาณชุดขoอมูลเรียนรูoมาก  จะยิ่งทํา
ใหoแบบจําลองการจําแนกขoอความที่มีความถูกตoองสูง  แตn
ระยะเวลาที่เครื่องใชoในการสรoางแบบจําลองก็มากตามไป
ดoวยอัลกอริทึมสําหรับการจําแนกขoอความ  เชnน  ตoนไมo
ตัดสินใจ  นาอีฟเบยr  และซัพพอรrตเวกเตอรrแมชชีน  เป}นตoน  
และ  (2) การเรียนรูoแบบไมnมีผูoสอน  (unsupervised 

learning) มีวิธีที่ใชo เชnน  การจัดกลุnมขoอมูล  (clustering)  ใน
งานวิจัย  ของ  Thorsten (1998) และกานดา  แผnวัฒนากุล  
(2556)  ไดoทดสอบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจําลองการจําแนกขoอความดoวยอัลกอริทึมตoนไมo
ตัดสินใจ  นาอีฟเบยr  และซัพพอรrทเวกเตอรrแมชชีน  ซึ่ง
พบวnาซัพพอรrทเวกเตอรrแมชชีนมีประสิทธิภาพการจําแนก
ขoอความดีกวnาวิธีอื่น 

 

การประยุกตrใชoการวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็น 
 ขoอความบนเครือขnายสังคมออนไลนrแบnงเป}น  3  
ประเภท  ไดoแกn  ขoอเท็จจริง  ความคิดเห็น  และขoอเสนอแนะ  
โดย  (1) ขoอเท็จจริงหมายถึงขoอความหรือเหตุการณrที่
เป}นมาหรือที่เป}นอยูnตามจริง  (2) ความคิดเห็นหมายถึง
ความเห็นหรือขoอวินิจฉัยหรือความเชื่อที่แสดงออกตามที่
เห็น  รูo  คิด  และ (3) ขoอเสนอแนะหมายถึงขoอคิดเห็นเชิง
แนะนําที่เสนอเพื่อพิจารณา  ชี้แจงใหoทําหรือปฏิบัติตาม  
(กานดา  แผnวัฒนากุล, 2555) ดังตัวอยnาง“เมื่อคืนไดoดู
รายการพื้นที่ชีวิต ไมnชอบพิธีกรเลย อยากใหoปรับปรุงเรื่อง
การใชoภาษาหนnอย”  จากประโยคตัวอยnางสามารถจําแนก
ประเภทของบทวิจารณrไดo  ดังนี้ 

 ขoอเท็จจริง  :  “เมื่อคืนไดoดูรายการพื้นที่ชีวิต” 
ความคิดเห็น  :  “ไมnชอบพิธีกรเลย” 
ขoอเสนอแนะ  :   “อยากใหoปรับปรุงเรื่องการใชo
ภาษาหนnอย” 

 ธุรกิจในป{จจุบันใหoความสําคัญกับความคิดเห็น
ของผูoบริโภคบนเครือขnายสังคมออนไลนrมากขึ้น  แตnป{ญหา
คือบางความคิดเห็นมีขoอความแสดงความคิดเห็นคnอนขoาง
ยาว  และมีเพียงบางประโยคเทnานั้นที่ผูoอnานใหoความสนใจ  
และขoอความคิดเห็นของแตnละบุคคลมีความหลากหลายใน

แตnละมุมมองที่แตกตnางกันไป  จึงเสียเวลามากหากตoองอnาน
ทุกความคิดเห็นกวnาจะสรุปความคิดเห็นในมุมมองเฉพาะ
เรื่องที่สนใจไดo  หลายธุรกิจจึงไดoนําวิธีการวิเคราะหrเหมือง
ความคิดเห็นไปประยุกตrใชo  เพื่อสรุปความพึงพอใจของ
ผูoบริโภคหรือแมoกระทั่งผูoบริโภคเองที่คoนหาความพึงพอใจ
ของบุคคลอื่นที่แสดงความคิดเห็นไวoบนเครือขnายสังคม
ออนไลนr 
 การวิเคราะหrเหมืองความคิดเหน็เป}นกระบวนการ
อัตโนมัติเพื่อตรวจสอบทัศนคติของผูoเขียนในหัวขoอเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง  โดยแบnงทัศนคติหรือขั้วความคิดเห็น  (polarity) 

เป}นขั้วความคิดเห็นเชิงบวก  ลบ  และเป}นกลาง  ซึ่งแบnง
ระดับการวิเคราะหrออกเป}น  3  ระดับคือ  (1) ระดับเอกสาร  
(document level) เป}นการวิเคราะหrขoอความแสดงความ
คิดเห็นจากทั้งเอกสาร, D, มาสรุปแยกขั้วความคิดเห็นเป}น
ขั้วบวก  ลบ  หรือเป}นกลาง  (2) ระดับประโยค  (sentence 

level) ใน 1  เอกสารประกอบดoวยหลายประโยค, S, โดย
กําหนดใหo  D = {S1,S2,S3,…,Sn} เมื่อ  n  คือ  จํานวนประโยค
ทั้งหมดในเอกสาร  การวิเคราะหrในระดับประโยคจึงเป}นการ
วิเคราะหrทีละประโยคแลoวแยกขั้วความคิดเห็นเป}นขั้วบวก  
ลบ  หรือเป}นกลาง  และ  (3)  ระดับคุณลักษณะ  (feature 

level) เป}นการวิเคราะหrขั้วความคิดเห็นโดยแยกตาม
คุณลักษณะ (feature  หรือ  aspect) ของหัวขoอที่ถูกนํามา
แสดงความคิดเห็น  (object หรือ entity)  แลoวจึงนํามาแยก
ขั้วความคิดเห็นเป}นขั้วบวก  ลบ  หรือเป}นกลาง 
 Turney (2002) ไดoนําเสนอการวิเคราะหrความ
คิดเห็นในระดับเอกสาร  โดยใชoคําวิเศษณrหรือวลีวิเศษณrใน
การบnงชี้ขั้วความเห็น  ไดoแกn  คําคุณศัพทr  (adjective) และ
คํากริยาวิเศษณr  (adverb) และใชoคํานามหรือนามวลีในการ
บnงชี้หัวขoอที่สนใจ  (objects)  และสรุปขั้วความคิดเห็นของ
เอกสารเป}นเชิงบวก  (thumbs up) หรือเชิงลบ  (thumbs 

down) ดoวยวิธีการนับจํานวนคําที่แสดงขั้วความคิดเห็น
ขั้วบวกและขั้วลบ  หากขั้วความคิดเห็นใดมีจํานวนมากกวnา
จะสรุปเป}นขั้วความคิดเห็นของเอกสารนั้น แตnเนื่องจากใน
หนึ่งเอกสารประกอบไปดoวยหลายประโยคการวิเคราะหrใน
ระดับเอกสารจึงไมnมีความละเอียดมากพอ  Wiebe & Hwa 

(2005),   Kim; Liu และคณะ  (2004) จึงนําเสนอวิธีการ
วิเคราะหrความคิดเห็นในระดับประโยค และจัดกลุnมประโยค
เป}นความคิดเห็นเป}นเชิงบวก  หรือเชิงลบ   

ในปe 2008 Liu และคณะนําเสนอวnาวัตถุหรือ
หัวขoอที่ผูoแสดงความคิดเห็นกลnาวถึงประกอบดoวยหลาย
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คุณลักษณะ  เชnน  กลoองถnายรูป  มีคุณลักษณะที่หลากหลาย
ไมnวnาจะเป}น  จอภาพ  น้ําหนัก  ฟ{งกrชันการใชoงาน  เป}นตoน  
ดังนั้นการวิเคราะหrในระดับเอกสารและประโยคเป}นการ
สรุปอยnางกวoางๆ  ไมnสามารถทราบผูoแสดงความคิดเห็น
กลnาวถึงคุณลักษณะใดของหัวขoอที่สนใจ  Liu และคณะ 
(2008) จึงนําเสนอการวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็นใน
ระดับคุณลักษณะ  (feature level)  ซึ่งทําใหoผูoอnานทราบวnาผูo
แสดงความคิดเห็นมีทัศนคติเชิงบวก  ลบ  หรือเป}นกลางตnอ
คุณลักษณะของหัวขoอที่สนใจ 

Bing Liu (2011)  ไดoนําเสนอองคrประกอบของ
ขoอความแสดงความคิดเห็น  อันประกอบดoวย  5  สnวน  ดังนี้  
(1) หัวขoอที่สนใจ (object หรือ  entity) เชnน  สินคoา  บริการ  
การเมือง  หรือเหตุการณrที่สนใจ  เป}นตoน  (2) คุณลักษณะที่
มีตnอหัวขoอที่สนใจ  (feature หรือ aspect)  (3) ผูoแสดงความ
คิดเห็น  (opinion holder) (4) เวลาที่แสดงความคิดเห็น  
และ  (5) ขั้วความคิดเห็นที่มีตnอหัวขoอหรือคุณลักษณะที่
สนใจ  ซึ่งสามารถอธิบายองคrประกอบของขoอความแสดง
ความคิดเห็นไดoดังสมการ 

 

 

(ej, ajk, SOijlk, hi , tl) 

โดยที่   ej   คือ หัวขoอที่ถูกนํามาแสดงความคิดเห็นลําดับที ่j 
ajk   คือ  คุณลักษณะของหวัขoอ ej ลําดับที่  k 

 hi  คือ  ชื่อผูoแสดงความคิดเห็น ตnอหัวขoอ  ej และคุณลักษณะ ajk  ลําดับที่  i 
tl   คือ  เวลาที่แสดงความคิดเห็น ตnอหัวขoอ  ej และ คุณลักษณะ ajk  ลําดับที่  l 
SOijlk   คือ  ขั้วความคิดเห็นเชิงบวก  (+), ลบ  (-)  หรือเป}นกลาง (neutral)  

ตnอหัวขoอ  ej และคุณลักษณะ ajk ของผูoแสดงความคิดเห็น hi ณ  เวลา tl 
 

 ดังตัวอยnาง  Abc123 on 5-1-2008 “I bought an iPhone a few days ago. It is such a nice phone. The touch 

screen is really cool. The voice quality is clear too. It is much better than my old Blackberry, which was a terrible 

phone and so difficult to type with its tiny keys. However,my mother was mad with me as I did not tell her before I 

bought the phone. She also thought the phone was too expensive,…”   
สามารถอธิบายองคrประกอบของขoอความแสดงความคิดเห็นไดoดังนี้ 

 (iPhone, GENERAL, +, Abc123, 5-1-2008) 
 (iPhone, touch_screen, +, Abc123, 5-1-2008) 

…    

   
จากนั้นจึงนํามาสรุปความคิดเห็นที่มีตnอหัวขoอที่

สนใจ  ไดoดังภาพที่  1  หัวขoอที่สนใจคือ Digital camera 1  
โดยแยกตามคุณลักษณะของกลoองถnายรูป  เชnน คุณภาพ
ของภาพถnาย  (picture quality)  มีจํานวนผูoแสดงความ
คิดเห็นเชิงบวก  256  ความคิดเห็น  และจํานวนขั้วความ
คิดเห็นเชิงลบ  6  ความคิดเห็น  และคุณลักษณะดoานขนาด
ของกลoอง  (size) มีจํานวนผูoแสดงความคิดเห็นเชิงบวก  
134  ความคิดเห็น  และจํานวนขั้วความคิดเห็นเชิงลบ  10  

ความคิดเห็น  นอกจากนั้นแลoวยังสามารถอธิบายดoวย
รูปภาพเพื่อใหoเขoาใจไดoดียิ่งขึ้น  ดังภาพที่  2  ภาพบนแสดง
หัวขoอที่สนใจคือ  Cell Phone 1 แกน x  แทนคุณลักษณะ
ดoานตnางๆ  ดังนี้  voice, screen, battery, size และ  weight 

และแกน  y แทนจํานวนของขั้วความคิดเห็นเชิงบวกและลบ 

สnวนภาพที่  2  ดoานลnางเป}นการเปรียบเทียบ  2  หัวขoอที่
สนใจ  คือ Cell Phone 1 และ  Cell Phone 2 แบnงตาม
คุณลักษณะดoานตnางๆ   



 

 
           

ภาพที่  1 ตัวอยnางผลลัพธrที่ไดoจากการจําแนกความคิดเห็น 

 

 
ภาพที่  2 ตัวอยnางผลลัพธrแสดงความคิดเห็นขั้วบวกและลบ     

และการเปรียบเทียบความคิดเหน็จาก 2  หัวขoอ 
 

สําหรับการวิเคราะหrความคิดเห็นภาษาไทย  จะมี
ขั้นตอนวิธีที่ยุnงยากวnาภาษาอังกฤษเนื่องจากภาษาไทยมี
รูปแบบการเขียนที่ไมnตายตัว  แนวทางการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติที่นิยมใชoคือวิเคราะหrจากโครงสรoางทาง
ภาษาศาสตรr  รnวมกับการแทนความรูoดoวยคลังคํา  โดย  ชู
ชาติ  หฤไชยะศักดิ์; อลิสา  คงทน  (2553)  และวรัญญา  
วรรณศรี  (2553)  ไดoนําเสนอวิธีการวิเคราะหrเหมืองความ
คิดเห็นสําหรับภาษาไทยของผูoใชoบริการโรงแรม  โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การทําความเขoาใจกับธุรกิจและระบุป{ญหาของ
งาน คือวิเคราะหrถึงความตoองการขoอมูลสารสนเทศที่จะ
นําไปใชoประโยชนr  เชnน  การแบnงคุณลักษณะของหัวขoอที่
สนใจ 

2. การรวบรวมขoอความแสดงความคิดเห็นของ
ผูoใชoบริการโรงแรมที่อยูnบนเว็บไซตr agoda.com  และแบnง
ขoอมูลออกเป}น 2  ชุด  คือ  (1)  ชุดขoอมูลเรียนรูo และ (2)  ชุด
ขoอมูลทดสอบ  โดยใหoผูoเชี่ยวชาญจําแนกชุดขoอมูลเรียนรูo
ออกเป}นขั้วความคิดเห็นเชิงบวกและลบ  แบnงตามหัวขoอ
และคุณลักษณะ   

3. การเตรียมขoอมูล  แบnงเป}น  3 กระบวนการ  คือ  
(1) เลือกคุณลักษณะสําคัญ  ผูoเชี่ยวชาญสรoางคลังคําสําหรบั
วิเคราะหrความคิดเห็นที่เกี่ยวขoองกับโรงแรมและเก็บไวoใน
คลังคําเพื่อเป}นแหลnงความรูoทางภาษา  ( language 

resources)  (2)  กล่ันกรองขoอความ  และ  (3)  แทนขoอความ  
ในขั้นตอนนี้จะทําการแบnงเอกสารออกเป}นประโยค  และตัด
ประโยคออกเป}นคํา  จากนั้นจึงกํากับคําดoวยหนoาที่ของคํา
ตามคลังคําที่เก็บไวoในแหลnงความรูoทางภาษา  ดังภาพที่  3 

เป}นการกํากับคําคุณลักษณะ  และคําแสดงขั้วความคิดเห็น  
และขั้นตอนสุดทoายคือการแทนคําดoวยคnา  TF-IDF   

4. การสรoางแบบจําลองการวิเคราะหrขoอมูลจาก
ชุดขoอมูลเรียนรูoเพื่อจําแนกขั้วความคิดเห็นเป}นเชิงบวก  
หรือลบ  สามารถใชoโปรแกรม Weka หรือ RapidMiner ใน
การสรoางแบบจําลองไดo 

5.  การประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลองการ
วิเคราะหrขoอมูล  โดยนําชุดขoอมูลทดสอบมาจําแนกขั้วความ
คิดเห็นดoวยแบบจําลองการวิ เคราะหrขoอมูล  และใหo
ผูoเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตoองอีกครั้ง 

6.  การนําแบบจําลองการวิเคราะหrขoอมูลไปใชo
งานจริง  โดยผลลัพธrที่ไดoจากการวิเคราะหrแสดงดังภาพที่ 4  
โดยแสดงเป}นกราฟเปรียบเทียบภาพรวมคุณลักษณะของ
แตnละโรงแรม  ดังภาพเป}นการเปรียบเทียบ 3  โรงแรม  แบnง
ตามคุณลักษณะ 3 ดoาน  คือ  บริการ  อาหาร  และสภาพ
โรงแรม  โดยที่กราฟสีเขียวแสดงขั้วความคิดเห็นเชิงบวก  
และสีแดงแสดงขั้วความคิดเห็นเชิงลบ 

 
 
 
 

Digital_camera 1: 
          Feature: picture quality: 

Positive: 253 
          <individual  review sentence>  
Negative: 6 
          <individual review sentence>  

          Feature: size: 
Positive: 134 
          <individual review sentence>  
Negative: 10 
     <individual review sentence>  

 ••• 

17       
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ภาพที่  3 ตัวอยnางการกํากับคําคณุลักษณะและคําแสดงขั้วความคิดเห็น 

 
 

 
ภาพที่  4 ตัวอยnางการผลลัพธrที่ไดoจากการวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็น   

ที่มา:  วรญัญา  วรรณศรี  (2553) 
 

จากเนื้อหาที่ไดoกลnาวมาทั้งหมด  สามารถสังเกต
ไดoวnาการวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็นเป}นการวิเคราะหr
ความคิดเห็นทางตรงเทnานั้น  กลnาวคือมีคําแสดงขั้วความ
คิดเห็นที่ชัดเจน  แตnสําหรับขoอเสนอแนะ  ตัวอยnางเชnน 
“รายการน้ีมีแตnพิธีกรเกnง ๆ  แตnคิดวnาควรปรับปรุงเรื่องการ
ใชoภาษาใหoถูกตoองอีกนิด” ประโยคที่มีคําแสดงขั้วความ
คิดเห็นที่ชัดเจนคือ  “พิธีกรเกnง” แตnขoอเสนอแนะเรื่อง  “ควร
ปรับปรุงการใชoภาษา” กลับไมnถูกนํามาวิเคราะหr  ทั้งๆ  ที่  
ขoอเสนอแนะของผูoบริโภคเป}นส่ิงจําเป}นยิ่งที่ธุรกิจควร
พิจารณาเพื่อนําไปปรับปรุงคุณภาพ  ซึ่งในงานวิจัยของ  
Amar Viswanathan, Prasanna Venkatesh, Bintu 

Vasudevan, Rajesh Balakrishnan and Lokendra 

Shastri (2011)  กลnาววnา  20-30%  ของความคิดเห็นบน

เครือขnายสังคมออนไลนrจะมีขoอเสนอแนะซnอนอยูn ดังนั้น
ผูoเขียนจึงมีความเห็นวnา  นnาจะเป}นประโยชนrหากสามารถ
สกัดคุณคnาจากขoอเสนอแนะเหลnานี้ไดo  
 
สรุป   

ป{จจุบันธุรกิจใหoความสําคัญกับความคิดเห็นของ
ผูoบริโภคบนเครือขnายสังคมออนไลนrมากขึ้น  แตnเนื่องจาก
ความคิดเห็นจํานวนมหาศาลบนเครือขnายสังคมออนไลนr  
ภาคธุรกิจจึงนําเทคนิคการวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็นมา
ประยุกตrใชoเพื่อวิเคราะหrความพึงพอใจของผูoบริโภคทั้งใน
แงnบวกและแงnลบที่มีตnอคุณลักษณะของหัวขoอที่สนใจในแตn
ละดoานไดoอยnางรวดเร็ว  อาทิ  หนoาจอของมือถือ  น้ําหนักของ

เยี่ยม 

Polar (+) 

บริการ 

Feature 

ตoอนรับ แยn 

Feature Polar (-) 
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กลoองถnายรูป  การบริการของโรงแรม  ระยะทางของสถานที่  
รวมถึงพิธีกรในรายการโทรทัศนr  เป}นตoน  ซึ่งชnวยใหoธุรกิจ
ทราบความรูoสึกของผูoบริโภคเพื่อนําไปปรับกลยุทธr  รวมถึง
การปรับปรุงคุณภาพสินคoาและบริการของธุรกิจตnอไป 

การวิเคราะหrเหมืองความคิดเห็นบนเครือขnาย
สังคมออนไลนrแบnงออกเป}น  2  กระบวนการหลัก  คือ (1)  
ขั้นตอนการแทนขoอความใหoอยูnในรูปแบบที่คอมพิวเตอรr
สามารถนําไปประมวลผลไดo  โดยนําความรูoดoานการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติมาประยุกตrใชo  และ (2) ขั้นตอน
การจําแนกความคิดเห็นออกเป}นขั้วความคิดเห็นเชิงบวก  
หรือลบ  โดยนําความรูoดoานการทําเหมืองขoอความมา
ประยุกตrใชo  ซึ่งกระบวนการนี้เป}นการสรoางแบบจําลองเพื่อ
จําแนกขั้วความคิดเห็นของชุดขoอมูลทดสอบ   

กระบวนการวิ เคราะหr เหมืองความคิดเห็น  
นอกจากจะวิเคราะหrความพึงพอใจของผูoบริโภคเชิงบวก

หรือลบแลoว  สามารถปรับปรุงไปประยุกตrใชoกับแนว
ทางการวิเคราะหrขoอความบนเครือขnายสังคมออนไลนrอื่นๆ  
ไดoอีก  ดังเชnน  การรับฟ{งขoอเสนอแนะของผูoบริโภควnา
ตoองการใหoธุรกิจปรับปรุงเรื่องใดและแกoไขไปในแนวทางใด  
หรื อขo อ เสนอแนะตn อ แนวทางการแกo ไขป{ญหาใน
วิกฤตการณrตnางๆ ตัวอยnางคือวิกฤตการณrน้ําทnวมใหญn  
ผูoใชoเครือขnายสังคมออนไลนrตnางตoองการทราบป{ญหา  
รวมถึงเสนอแนวทางการแกoไข  แตnป{ญหาที่ เกิดขึ้นคือ
ขoอความจํานวนมหาศาลลoวนมีความหลากหลาย  แบnงยnอย
ไดoหลายหมวดหมูn  ทั้งวิธีการแกoไขและสถานที่เกิดเหตุ  จึง
ควรมีวิธีการจัดการกับขoอเสนอแนะเพื่อใหoไดoขoอสรุปที่
สามารถนําไปใชo งานไดoอยn าง เป}นระบบและทันตnอ
สถานการณr  ซึ่งแนวทางการวิเคราะหrขoอเสนอแนะเพื่อสกัด
หาแนวทางแกoไขป{ญหาถูกเรียกวnาการวิเคราะหrเหมือง
ขoอเสนอแนะ (Suggestion Mining) 
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