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บทคัดยnอ        
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคrเพื่อ (1) ศึกษาการบริหารจัดการ  (2) พัฒนาชnองทางการทําการตลาด  และ  (3)    พัฒนา
รูปแบบบรรจุภัณฑrของกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูอาหารจากกลoวย  เพื่อใหoกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยสามารถ
เขoาสูnวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอมไดo  การวิจัยครั้งนี้  ใชoระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  และเชิงปริมาณ  โดยใชo
ประชากร  2  กลุnม  ประกอบดoวย  1)  กลุnมผูoประกอบการ  จํานวน  17 คน    2)  กลุnมตัวแทนจําหนnาย  10 คน    และกลุnมตัวอยnาง  1 
กลุnม  ไดoแกn  กลุnมผูoบริโภคผลิตภัณฑrของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย  จํานวน  385 คน    โดยการสุnมตัวอยnางแบบ
ไมnทราบประชากร    เครื่องมือที่ใชoในการวิจัยไดoแกn  แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวnา  (1)  ดoานการบริหารจัดการ   พบวnา  กลุnม
มีการกําหนดวัตถุประสงคrและนโยบายในการทํางาน  มีการแบnงหนoาที่กันทํางาน  มีการลงบัญชีรายรับ-รายจnาย  มีการรายงาน
ผลการดําเนินงานเป}นรายปe  รวมทั้งมีการจnายเงินป{นผลใหoแกnสมาชิกทุกส้ินปe  โดยการเขoาเป}นสมาชิกของกลุnมไมnมีการกําหนด
คุณสมบัติแนnนอนของสมาชิก  สมาชิกสามารถเขoา-ออกกลุnมไดoตลอดเวลา    (2)  ดoานการชnองทางการจัดจําหนnาย  พบวnา  
ผลิตภัณฑrของกลุnมฯ  ไมnมีป{ญหาในดoานการจําหนnาย  แตnมีป{ญหาหลักอยูn  2  ประการคือ  ดoานผลิตภัณฑrของกลุnมมีคูnแขnงขัน
เป}นจํานวนมาก  และยังขาดในเรื่องรายละเอียดที่สําคัญในบรรจุภัณฑr  ทางผูoวิจัยจึงไดoทําการออกแบบผลิตภัณฑrเพื่อสรoาง
ความแตกตnางใหoกับสินคoาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขnงขันในตลาด  นอกจากน้ียังไดoมีการเสนอแนะใหoผูoประกอบการเปล่ียน
จากการทําตลาดเชิงรับ  เป}นการผลิตตามคําส่ังซื้อ  เนื่องจากสินคoาของกลุnมฯ  มีความคลnองตัวในการจําหนnาย  ดังนั้นถoา
เปล่ียนมาเป}นผลิตตามคําส่ังซื้อจะทําใหoลดความเส่ียงในเรื่องการทําตลาดลงไดo    (3)  ดoานบรรจุภัณฑr  พบวnา    ผูoบริโภคไมnมี
ป{ญหาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑrแบบเดิม  ผูoบริโภคใหoความสําคัญตnอความปลอดภัยในการรับประทานเพียงอยnางเดียว  สําหรับกลุnม
วิสาหกิจชุมชน  ตoองการที่จะปรับปรุงบรรจุภัณฑrใหมnเนื่องจากบรรจุภัณฑrแบบเดิมไมnแสดงความเป}นเอกลักษณrของกลุnม    
ผูoวิจัยจึงไดoจัดทํารูปแบบบรรจุภัณฑrเป}นตoนแบบจํานวน  6 แบบ  และนําแบบดังกลnาวไปสอบถามยังสมาชิกในกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชน  จึงไดoแบบบรรจุภัณฑrที่มีการพัฒนาที่ดีที่สุดจํานวน  1 แบบ 

 
คําสําคัญ  :  วิสาหกิจชุมชน,  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม   
 
ABSTRACT    

The objectives of this research are: 1) to investigate the management approach; 2) to expand the 
marketing channels; and 3) to develop the appearance of the packaging of the local manufacturers 
producing the processed banana food products in Thailand, for promoting and advancing those 
entrepreneurs to Small and Medium Enterprises (SMEs). 

This research was conducted by both qualitative and quantitative methods. The 2 groups of 
participants consisted of 1) a group of 17 local manufacturers and 10 product vendors, and 2) a group of 
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385 consumers of the processed banana food products. The nonprobability sampling and questionnaire 
were administered as the sampling technique and research instrument consecutively. 

The research important findings were categorized and reported in 3 aspects which are the 
followings; 

1) Managerial aspect of the findings showed that to some extent, there was a systematic 
management among the local manufacturers. The goal and policies of each manufacture were stated 
clearly. Also, the tasks allocation, the basic income and expense accounting, the annual turnover reports 
and dividend payments had been found while the research was conducted. The qualification of 
cooperative membership was an unclarified issue due to the members were allowed to commence or 
terminate their enrollments at anytime. 

2) Distributed aspect of the findings showed that there were 2 important obstacles for the product 
distribution. In this case, the highly competitive problem was priority  followed by the packaging design 
lacking in necessary and sufficient detail problem. Eventually, the researchers had designed  the new 
packaging for the processed banana food product in order to make difference and increase 
competitiveness in widespread market. Moreover, the researchers also suggested the OTOP 
manufacturers to change their markets orientation from passive to made-to-order marketing which can 
help reduce the business risk. 

3) Packaging design aspect of the findings showed that the processed banana food product 
consumers had a positive attitude for the original packaging and concerned mostly about the hygienic 
conditions of the package. Some of the local entrepreneurs also wanted to redesign the product packaging 
for explicating the unique identity of community. Therefore, the researchers had created 6 designed 
packaging  prototypes  of  the  product  and  conducted  the  survey  to  evaluate  the  entrepreneurs’  satisfaction  
and find out the most satisfying design eventually. 
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  บทนํา 
นโยบายหนึ่ ง ตํ าบ ลหนึ่ ง ผ ลิตภัณฑr    (One 

Tambon One Product) หรือ  OTOP ไดoเริ่มตั้งแตnปe  พ.ศ.  
2544 มีเปjาหมายเพื่อสรoางงาน  สรoางอาชีพและรายไดo
ใหoแกnประชาชนและชุมชนระดับรากหญoา  (Grass Root) 
โดยใหoแตnละหมูnบoานมีผลิตภัณฑrหลักเป}นของตัวเอง  ซึ่ง
เป}นผลิตภัณฑrที่ใชoวัตถุดิบหรือทรัพยากร  และภูมิป{ญญา
ทoองถิ่นมาทําการพัฒนาเป}นสินคoาที่สามารถสรoางรายไดo
ใหoแกnชุมชน    โดยไดoรับการสนับสนุนจากหนnวยงานของ
รัฐบาล  ในเรื่องของวิชาการ  เทคโนโลยี  ชnองทางการตลาด  
การหาแหลnงเงินทุนใหoแกnชุมชน  ซึ่งจากการจัดกลุnม
ผูoประกอบการในประเทศไทย  พบวnาสินคoาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑr  หรือ  OTOP เป}นพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหoเกิด
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม  (Small and Medium 
Enterprises)  หรือ SMEs และเกิดเป}นธุรกิจขนาดใหญn  
(Large Scale Enterprise)   หรือ  LSE ตnอไปไดo ซึ่งทําใหo
ประเทศเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจอยnางตnอเนื่อง  (สยุมพร    
ล่ิมไทย,  2549  : 16-17)    ดังแสดงใหoตารางที่  1   

 

ตารางที่  1 แสดงโครงสรoางพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ
ในประเทศไทย 
ประเภท จํานวนผูo

ประกอบ 
การ(ราย) 

จํานวนการ
จoางงาน  
(คน) 

GDP (ลoาน
บาท) 

การ
สnงออก  

(ลoานบาท) 
LSE 10,599 3,605,887 3,096,028 3,333,928 
SME 1,995,929 5,566,865 2,263,574 1,516,971 
OTOP 26,540 530,800 43,000 9,520 
ที่มา  : สํานักงานพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยnอม  
หรือ  สสว., 2548 : 9 
           จากตารางที่  1  พบวnา  จํานวนผูoประกอบการสินคoา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑr  หรือ  OTOP ในประเทศไทยมี
จํานวน  26,540  ราย  มีการจoางงานจํานวน  530,880  คน  
สรoางผลิตภัณฑrประชาชาติ  (GDP) ใหoประเทศ  43,000  
ลoานบาท  สรoางมูลคnาในการสnงออกใหoประเทศ  9,520  ลoาน
บาท  สnวนผูoประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม  
หรือ  SME มีจํานวนผูoประกอบการจํานวน  1,995,929  ราย  
มีการจoางงาน  5,566,865  คน  สรoางผลิตภัณฑrประชาชาติ  
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(GDP) ใหoประเทศ  2,263,574  ลoานบาท  สรoางมูลคnาในการ
สnงออกใหoประเทศ  1,516,971  ลoานบาท  สnวนผูoประกอบการ
วิสาหกิจขนาดใหญn  หรือ  LSE มีจํานวนผูoประกอบการ
จํานวน  10,599 ราย  มีการจoางงานจํานวน  3,605,887  คน  
สรoางผลิตภัณฑrประชาชาติ  (GDP) ใหoประเทศ  3,096,028  
ลoานบาท  สรoางมูลคnาในการสnงออก  3,333,928  ลoานบาท         
 กลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย            
ราชสาสrน  ตําบลบางคา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เป}นกลุnม  
OTOP ตั้งขึ้นในสาขาภูมิป{ญญาอุตสาหกรรมและ
หัตถกรรม  เป}นการรวมกลุnมสตรีตําบลบางคา  จํานวน  53 
คน  เริ่มตั้งกลุnมตั้งแตnวันที่  3 พฤษภาคม  2542 โดยมี
วัตถุประสงคrเพื่อจัดหาอาชีพเสริมเพื่อเป}นการเพิ่มรายไดo
ใหoกับครอบครัว  โดยการนํากลoวยซึ่งเป}นวัตถุดิบที่อยูnในพื้น
ที่มาพัฒนากnอใหoเกิดประโยชนr    กลุnมสตรีของตําบลบางคา
ไดoมีการนําแนวคิดในการถนอมอาหารจากภูมิป{ญญาเดิมที่
สืบทอดกันมา  มาพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติม  จนกลายเป}น
ผลิตภัณฑrที่ทํามาจากกลoวย  9 ชนิด  ไดoแกn  กลoวยอบชุมชน  
กลoวยแผnนอบ  กลoวยกรอบอบเนย  กลoวยกรอบรสปาปริกoา  
กลoวยอบกรอบรสบารrบีคิว  กลoวยสามรส  น้ําพริกเผากลoวย  
ขoาวเกรียบกลoวย  และกลoวยอบน้ําผึ้ง  ซึ่งกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย  ราชสาสrน  ไดoรับการอบรม
และพัฒนาสินคoาจากสถาบันวิจัยจุฬาภรณr  และหนnวยงาน
ภาครัฐอื่น  ๆ   จนกลายเป}นกลุnม  OTOP ที่มีความมั่นคง  
 ป{จจุบันกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจาก
กลoวย  ไดoรับการคัดสรรใหoเป}น  OTOP ระดับ  5 ดาว  มาเป}น
ระยะเวลาหลายปeติดตnอกัน  และมีตลาดรองรับมากมายทั้ง
ตลาดในประเทศ  เชnน  รoานโครงการหลวง  บริษัทการบิน
ไทยจํากัด  (มหาชน)  ฯลฯ  และตลาดตnางประเทศ  เชnน  
ตลาดในประเทศแคนนาดา  อเมริกา  เป}นตoน  รวมทั้งตลาด
ในประเทศญี่ปุiน  ไตoหวัน  ฮnองกง  และเลบานอน  ซึ่งอยูnใน
ระหวnางการติดตnอการสnงออก    แตnเนื่องจากกําลังการผลิต
ของกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยมีจํากัด  
โดยมีตูoอบจํานวน  5 ตูo  สามารถผลิตสินคoาไดo  24,000 ลูก/ตูo  
ซึ่งไมnเพียงพอตnอความตoองการของตลาด  อีกทั้งรูปแบบ
การบริหารจัดการ  รูปแบบผลิตภัณฑr  และเงินทุนในการ
ดําเนินงานยังไมnสามารถรองรับตลาดดังกลnาวไดo  ดoวยเหตุ
นี้กลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย  ราชสาสrนจึง
ตoองการที่จะยกระดับธุรกิจผลิตภัณฑrในชุมชน  (OTOP) ใหo
เป}นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม   (SMEs) เพื่อ

รองรับตnอการขยายตัวของตลาด  เพื่อเป}นรากฐานที่สําคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดและประเทศตnอไป                       
 ดoวยเหตุนี้ผูoวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา
ศักยภาพของกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย
เพื่อเป}นกรณีศึกษาในการพัฒนาสินคoาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑr  (OTOP) สูnการเป}นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยnอม  (SMEs) เพื่อเป}นแนวทางใหoกับกลุnมอื่นใชoใน
การพัฒนากลุnมของตนสูnวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม  
(SMEs) สําหรับเป}นพื้นฐานในการพัฒนาประเทศตnอไป  
 
2.  วัตถุประสงคrของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารจัดการกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย   
 2. เพื่อพัฒนาชnองทางการจัดจําหนnายใหoกับกลุnม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย   
 3.  เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑrใหoกับกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย  
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 
 นพเกลoา ดวงหิรัญภักดี (2551) ไดoศึกษาเรื่อง  
ศักยภาพการดําเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนในอําเภอ
ปาย จังหวัดแมnฮnองสอน  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคrเพื่อ
ศึกษาศักยภาพในการดําเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนใน
อําเภอปาย จังหวัดแมnฮnองสอน เปรียบเทียบศักยภาพใน
การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่ผnานการประเมิน
ศักยภาพในระดับดี ปานกลาง และตoองปรับปรุง และศึกษา
ถึงป{ญหาอุปสรรคและขoอเสนอแนะในการดําเนินกิจการ
วิสาหกิจชุมชนที่เป}นอยูnในป{จจุบัน ของกลุnมวิสาหกิจชุมชน
ในอําเภอปาย จังหวัดแมnฮnองสอน ประชากรที่ใชoใน
การศึกษา คือ ตัวแทนสมาชิกกลุnมวิสาหกิจชุมชนที่ผnาน
การอนุมัติขึ้นทะเบียนใหoดําเนินกิจการอยnางถูกตoอง และ
ผnานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนตัดยอด ณ.วันที่ 
20 พฤษภาคม 2550 จํานวนกลุnมละ 3 คน ในอําเภอปาย 
จังหวัดแมnฮnองสอน ทั้งหมดจํานวน 46 กลุnม จํานวน 138 
ราย เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูล คือ แบบ
สัมภาษณr สถิติที่ใชoในการวิจัยครั้งนี้ไดoแกn คnาความถี่ รoอย
ละ คnาเฉล่ีย คnาสูงสุด คnาต่ําสุด สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
สถิติ F-test ทดสอบความแตกตnางระหวnางกลุnม  ผลการวิจัย
พบวnา สมาชิกกลุnมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ระดับ ไมnมีความ
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แตกตnางกันทางดoานเพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพ
การสมรส แตnสมาชิกกลุnมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ระดับมี
ความแตกตnางอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
ทางดoานรายไดoตnอเดือนจากการดําเนินกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกภายในกลุnม  การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ
การดําเนินงานของกลุnมวิสาหกิจชุมชนผลการวิจัยพบวnา 
กลุnมวิสาหกิจชุมชนทั้ง 3 ระดับ มีความแตกตnางอยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทางดoานปริมาณเงินทุน
หมุนเวียนภายในกลุnม และขoอมูลดoานศักยภาพในการ
ดําเนินการของกลุnมวิสาหกิจชุมชน  พบวnา ไมnมีความ
แตกตnางกันทางดoานความตnอเนื่องในการผลิตของกลุnม
วิสาหกิจชุมชน จํานวนชนิดสินคoาและบริการที่ทางกลุnม
วิสาหกิจชุมชนผลิตไดo การผnานเกณฑrการรับรองมาตรฐาน 
ความสม่ําเสมอของคุณภาพสินคoาและบริการ ความซ้ํากัน
ของสินคoาที่กลุnมวิสาหกิจชุมชนผลิตไดoกับสินคoาของกลุnม
อื่นในชุมชนเดียวกันหรือชุมชนใกลoเคียง กลุnมเปjาหมายที่
เป}นแหลnงรับซื้อสินคoา/บริการ ตลาด และการวางแผนการ
ดําเนินงานของกลุnมวิสาหกิจชุมชนป{ญหาของสมาชิกกลุnม
วิสาหกิจชุมชนที่พบ คือ การขาดความรูoและเทคโนโลยีที่
จะใชoในการผลิต การขาดการมีสnวนรnวมของสมาชิกภายใน
กลุnม ความลําบากในการคมนาคมขนสnงสินคoาและบริการ 
และการขาดตลาดในการรองรับผลผลิตที่กลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนทําการผลิตไดo ทางดoานความตoองการของสมาชิก
กลุnมวิสาหกิจชุมชนพบวnา กลุnมวิสาหกิจชุมชนตoองการการ
ใหoความรูoเก่ียวกับการประกอบกิจการ การถnายทอดความรูo
และเทคโนโลยีการผลิต การโฆษณาประชาสัมพันธrสินคoา
และบริการของกลุnมใหoเป}นที่รูoจัก และตลาดรองรับสินคoา
และบริการที่กลุnมผลิต  ขoอเสนอแนะ จากผลการวิจัยครั้งนี้
คือ การวางแผนพัฒนากลุnมวิสาหกิจชุมชน จะตoองเนoนการ
กระตุoนใหoสมาชิกในกลุnมเขoามามีสnวนรnวมในกิจกรรมตnางๆ 
ใหoมากขึ้น การรวมตัวกันเป}นเครือขnายของกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนในอําเภอปาย การประชาสัมพันธrสินคoาและบริการ
จากกลุnมวิสาหกิจชุมชนใหoเป}นที่รูoจัก การนําเทคโนโลยีการ
ผลิตที่ถูกตoองและไดoมาตรฐานมาใชoในการผลิตและการ
สnงเสริมใหoกลุnมมีการวางแผนในการทําการดําเนินกิจการ 
 ธงพล    พรหมสาขา  ณ  สกลนคร  และอุทิศ  สังขรัตนr  
(2556) ไดoทําการวิจัย  เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจชุมชนในเขตลุnมทะเลสาบสงขลา  
ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคrของการศึกษาคือ  1)  เพื่อ

ศึกษาสภาวการณrของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุnมทะเลสาบ
สงขลา  2)  เพื่อศึกษาป{ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน  ในเขตลุnมทะเลสาบสงขลา  และ  3)  เพื่อ
หาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  
ในเขตลุnมทะเลสาบสงขลา  โดยผูoวิจัยใชoการศึกษาเชิง
คุณภาพดoวยการศึกษาเชิงสํารวจ  การสัมภาษณrแบบ
เจาะลึกผูoประกอบการจํานวน  32  ราย  ดoวยการสุnมตัวอยnาง
แบบเจาะจง  Snowball sampling และการสนทนากลุnมดoวย
การเชิญผูoเชี่ยวชาญ  ผูoประกอบการวิสาหกิจชุมชน  และ
เจoาหนoาที่รัฐ  จํานวน  9  ทnาน  มารnวมอภิปรายเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  
ในการศึกษาครั้งนี้  ผูoวิจัยใชoการวิเคราะหrขoอมูลดoวยวิธีการ  
PESTLE analysis SWOT analysis การวิเคราะหrบริบท
เชิงเนื้อหา  และการวิเคราะหrเชิงบรรยาย  ผลการศึกษา
สภาวการณrของวิสาหกิจชุมชนพบวnา  ป{จจัยดoานการเมือง  
ป{จจัยทางดoานเศรษฐกิจ   และป{จจัยทางดoานสังคม  
เอื้ออํานวยตnอผูoประกอบการวิสาหกิจชุมชน  สnวนป{จจัย
ทางดoานเทคโนโลยี  และป{จจัยทางนิเวศวิทยา  เป}นป{จจัยที่
เป}นอุปสรรคตnอการดําเนินงาน  ในดoานป{ญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังนี้  ป{ญหาดoาน
การตลาด  ป{ญหาดoานบัญชีและการเงิน  ป{ญหาดoานการ
ผลิต  ป{ญหาดoานการใชoเทคโนโลยีสารสนเทศ  ป{ญหาดoาน
การออกแบบผลิตภัณฑrและป{ญหาตoนทุนการผลิต  โดย
แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
หนnวยงานภาครัฐเป}นหนnวยงานสําคัญของการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน  ทั้งในดoานการใหoความรูo  การพัฒนาทักษะ
ดoานตnางๆ  การสนับสนุนดoานการตลาด  และการกําหนด
ระเบียบตnางๆ  เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

ธวัชชัย  บุญมี  และคณะ  (2555) ไดoทําการวิจัย
เรื่องการวิจัยและพัฒนากลุnมวิสาหกิจชุมชนบoานสันทราย
ตoนกอก  ตําบลฟjาฮnาม  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมn  มี
วัตถุประสงคrเพื่อประเมินศักยภาพการบริหารจัดการ  และ
พัฒนาดoานระบบของการผลิตและการตลาดของกลุnม  
คณะผูoวิจัยไดoทําการเก็บรวบรวมขoอมูลดoวยการสํารวจ  โดย
ใชoแบบสอบถาม  การสัมภาษณr  และสนทนากลุnม  จาก
สมาชิกกลุnมวิสาหกิจชุมชนกลุnมหัตถกรรมบoาน    สลีปdงจัย
แกoวกวoาง  และกลุnมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  บoานสัน
ทรายตoนกอก  และมีการจัดกิจกรรมใหoความรูoแกnสมาชิก  
โดยขoอมูลเชิงปริมาณนํามาวิเคราะหrและประมวลผลดoวย
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โปรแกรมสําเร็จรูป  สnวนขoอมูลเชิงคุณภาพนํามาวิเคราะหr
เนื้อหา  แลoวเขียนบรรยายใหoความเชื่อมโยงของประเด็น
ตnาง  ๆ  สามารถสรุปผลไดoดังนี้ 

1. การประเมินศักยภาพการบริหารจัดการของ
กลุnม  กลุnมหัตกรรมสลีปdงจัยแกoวกวoาง  สมาชิกสnวนใหญnเป}น
เพศหญิง  คิดเป}นรoอยละ  91.7  มีสถานภาพสมรส  คิดเป}น
รoอยละ  66.7  มีอายุเฉล่ีย  54  ปe  สnวนใหญnประกอบอาชีพ
คoาขายหรือประกอบธุรกิจสnวนตัว  คิดเป}นรoอยละ  33.4  สnวน
ใหญnทําเป}นอาชีพเสริม  คิดเป}นรoอยละ  66.7  สมาชิกมี
รายไดoเฉล่ีย  10,728.33  บาทตnอเดือน  โดยมีรายรับจาก
กลุnมเฉล่ีย  3,850  บาทตnอเดือน  สnวนใหญnมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษารoอยละ  50  สnวนใหญnมีสถานะเป}นสมาชิกกลุnม  
คิดเป}นรoอยละ  91.7 และเป}นสมาชิกนาน  5 ปeขึ้นไป  คิด
เป}นรoอยละ  58.3  ผลการประเมินดoานการบริหารจัดการ  
โดยเปรียบเทียบระหวnางกnอนดําเนินโครงการกับหลัง
ดําเนินโครงการพบวnา  ดoานการวางแผน  ภาพรวมกลุnมมี
ศักยภาพในระดับดี  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.40  และ  2.75  
ตามลําดับ  ดoานการดําเนินการพบวnาภาพรวมกลุnมมี
ศักยภาพในระดับดี  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.60  และ  2.81  
ตามลําดับ  ดoานการตรวจสอบพบวnา  ภาพรวมกลุnมมี
ศักยภาพในระดับดี  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.47และ  2.61  
ตามลําดับ  ดoานการปรับปรุงแกoไข  พบวnาภาพรวมกลุnมมี
ศักยภาพในระดับดี  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.56  และ  2.72  
ตามลําดับ  สnวนผลการประเมินดoานการตลาด  พบวnา
ภาพรวมกnอนดําเนินโครงการกลุnมมีศักยภาพในระดับปาน
กลาง  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.33  และหลังดําเนินโครงการ
กลุnมมีศักยภาพในระดับดี  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.56  
สําหรับผลการประเมินดoานการผลิต  พบวnาภาพรวมกnอน
ดําเนินโครงการกลุnมมีศักยภาพในระดับปานกลาง  มี
คnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.27  และหลังดําเนินโครงการกลุnมมี
ศักยภาพในระดับดี  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.50  โดยมี
คะแนนผลการประเมินหลังดําเนินโครงการเพิ่มขึ้นทุกดoาน  
กลุnมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  สมาชิกสnวนใหญnเป}น
เพศหญิง  คิดเป}นรoอยละ  66.7  สnวนใหญnมีสถานภาพสมรส  
คิดเป}นรoอยละ  50  สมาชิกมีอายุเฉล่ีย  49.5  ปe   สnวนใหญn
ประกอบอาชีพรับจoาง  คิดเป}นรoอยละ  66.7  มีรายไดoเฉล่ีย  
6,666.67  บาทตnอเดือน  โดยสมาชิกกลุnมมีรายรับจากกลุnม
เฉล่ีย  1,833.33  บาทตnอเดือน มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา  และระดับอุดมศึกษา  คิดเป}นรoอยละ  50  
เทnากัน  สnวนใหญnเป}นสมาชิกกลุnมมานาน  5  ปeขึ้นไป  คิด

เป}นรoอยละ  66.7  ซึ่งสnวนใหญnมีสถานะเป}นสมาชิกกลุnม  คิด
เป}นรoอยละ  83.7  และทุกคน  ทําเป}นอาชีพเสริม  ผลการ
ประเมินดoานการบริหารจัดการ  โดยเปรียบเทียบระหวnาง
กnอนดําเนินโครงการกับหลังดําเนินโครงการพบวnา  ดoาน
การวางแผน  ภาพรวมกnอนดําเนินโครงการกลุnมมีศักยภาพ
ในระดับปานกลาง  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.27  และหลัง
ดําเนินโครงการกลุnมมีศักยภาพในระดับดี  มีคnาเฉล่ียรวม
เทnากับ  2.53  ดoานการดําเนินการ  พบวnาภาพรวมกลุnมมี
ศักยภาพในระดับปานกลาง  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.04  
และ  2.17  ตามลําดับ  ดoานการตรวจสอบ  พบวnาภาพรวม
กลุnมมีศักยภาพในระดับดี  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.44  และ  
2.56  ตามลําดับ  ดoานการปรับปรุงแกoไข  พบวnาภาพรวม
กลุnมมีศักยภาพดoานการปรับปรุงแกoไขในระดับดีมีคnาเฉล่ีย
รวมเทnากับ  2.11  และ  2.44  ตามลําดับ  โดยมีคะแนนผล
การประเมินหลังดําเนินโครงการเพิ่มขึ้นทุกดoาน  สnวนผล
การประเมินดoานการตลาด  พบวnาภาพรวมกลุnมมีศักยภาพ
ในระดับปานกลาง  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.14  และ  2.31 
ตามลําดับ  สําหรับผลการประเมินดoานการผลิต  พบวnา
ภาพรวมกnอนดําเนินโครงการกลุnมมีศักยภาพในระดับปาน
กลาง  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.04  และหลังดําเนินโครงการ
กลุnมมีศักยภาพในระดับดี  มีคnาเฉล่ียรวมเทnากับ  2.50  โดย
มีคะแนนผลการประเมินหลังดําเนินโครงการเพิ่มขึ้นในทุก
ประเด็น   

2.  ผลการการบูรณาการองคrความรูoดoานการตลาด   
ดoานการทําการตลาดทางอินเทอรrเน็ตผnานทางเว็บไซตr  อัน
จะเป}นองคrความรูoพื้นฐานในการบูรณการใหoเขoากับชnองทาง
ก า ร จั ด จํ า ห นn า ย สิ น คo า ชุ ม ช น    แ ล ะ ก า ร เ ผ ย แพ รn
ประชาสัมพันธrสินคoา  วัฒนธรรมและแหลnงทnองเที่ยวชุมชน
อันจะเป}นพื้นฐานในการนําเอาสินคoารnวมอยูnในเสoนทางการ
ทnองเที่ยวในชุมชน  สามารถดําเนินการบูรณาการดoาน
การตลาด  การขาย  และการทnองเที่ยวของการวิจัยและ
พัฒนากลุnมวิสาหกิจชุมชนบoานสันทรายตoนกอก  ตําบลฟjา
ฮnาม  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมn โดยการพัฒนาเว็บไซตr
ของชุมชนบoานสันทรายตoนกอก  ตําบลฟjาฮnาม  อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหมn   และมีการพัฒนาและสรoางตราสินคoา  
บรรจุภัณฑrโลโกo  ส่ือแสดงเอกลักษณrของกลุnม  และส่ือที่จะ
ใชo  ณ  จุดขาย  โดยสามารถนําไปบูรณาการเชื่อมโยงกับ
โครงการพัฒนาเว็บไซตrชุมชน  ซึ่งจะชnวยใหoชnองทางการจัด
จําหนnายทางเว็บไซตrทําไดoอยnางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เป}นการเพิ่มศักยภาพทางการตลาดในการแขnงขันที่ยั่งยืน  
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3.  ผลการวิจัยและพัฒนาระบบการผลิต 
การพัฒนาศักยภาพการผลิตกลุnมหัตถกรรม      

สลีปdงใจแกoวกวoาง  โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ  ดoานการ
เพoนทrภาพ  โดยผูoเชี่ยวชาญ  เพื่อเป}นแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑrและการออกแบบ  ใหoมีความแตกตnางจากเดิม  
เพื่อใหoสมาชิกกลุnมมีทักษะดoานศิลปะเพิ่มขึ้น  สามารถ
นําไปประยุกตrใชoในการออกแบบสินคoา  เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแขnงขัน  และสรoางมูลคnาเพิ่มใหoกับผลิตภัณฑrของกลุnม  
สําหรับการพัฒนาศักยภาพการผลิตกลุnมแปรรูปผลิตภัณฑr
การเกษตร  (กลุnมผลิตน้ําพริก)  โดยการอบรมใหoความรูoดoาน
การสุขาภิบาลอาหาร  ทําใหoสมาชิกกลุnมไดoรับความรูoดoาน
การสุขาภิบาลอาหารและพัฒนาคุณภาพอาหาร  และ
เตรียมพรoอมที่จะขอการรับรองดoานมาตรฐานอาหาร  เชnน  
มาตรฐานผลิตภัณฑrชุมชน  (มผช.)  หรือมาตรฐานอาหาร
และยา  (อย.)  
 
4.  วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1 รูปแบบการวิจัย  ใชoการวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) ที่เนoนการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) 

4.2 กลุnมตัวอยnางที่ใชo  มี  3 กลุnม  ดังนี้ 
       4.2.1  ดoานการบริหารจัดการ  ประชากร  

ไดoแกn  สมาชิกของกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจาก
กลoวย  จํานวน  17 คน 

 4.2.2 ดoานชnองทางการจัดจําหนnาย  
ประชากร  ไดoแกn  กลุnมผูoแทนจําหนnายผลิตภัณฑrของกลุnม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยจํานวน  10 ราย 

 4.2.3   ดoานการพัฒนาบรรจุภัณฑr  ประชากร  
ไดoแกn  1) สมาชิกของกลุnมวิสาหกิจชมุชนแปรรูปอาหารจาก
กลoวย  17 ราย  และผูoบริโภคผลิตภัณฑrของกลุnมวิสาหกจิ
ชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย  โดยทําการสุnมตวัอยnาง  จะ
ไดo  385 คน  คํานวณจากสูตรของทาโรn     
ยามาเนn  (ธานนิทรr  ศิลปmจารุ,  2548  : 48)  ที่ระดับความคาด
เคล่ือนทางสถิติที่  0.05  

4.3  เคร่ืองมือทีใ่ชoในการวจิัย  ไดoแกn    
แบบสอบถาม   

 4.3.1 แบบสอบถามที่ใชoในการเก็บ  รวบรวม
ขoอมูลนี้   ผูoวิจัยสรoางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด  ทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวขoอง  แบnงออกเป}น  2 ชุด  ดังนี ้

ชุดที่  1 เก็บจากผูoบริโภคสินคoาของกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย  มีทั้งหมด  3 สnวน  คือ  สnวนที่  
1 ขoอมูลทั่วไปของผูoตอบแบบสอบถาม  สnวนที่  2 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑrของกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
อาหารจากกลoวย  สnวนที่  3 ขoอเสนอแนะอื่นๆ  เป}นคําถาม
ปลายเปdด 

ชุดที่  2 เก็บจากผูoแทนจําหนnายผลิตภัณฑrของ
กลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย  แบnงเป}น  4 
สnวน  คือ  สnวนที่  1   ขoอมูลทั่วไปของผูoตอบแบบสอบถาม  
สnวนที่   2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับชnองทางการตลาด
ผลิตภัณฑrของกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย  
สnวนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับป{ญหาและอุปสรรคของชnอง
ทางการจัดจําหนnายสินคoา  สnวนที่  4 ขoอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 4.3.2 การประชุมกลุnมยnอย  เป}นการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันของสมาชิกกลุnมวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปอาหารจากกลoวย  ในประเด็นที่เกี่ยวขoองกับการ
ดําเนินงานของกลุnมฯ  และการเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑr  

4.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ผูoวิจัยไดoหา
ความเชื่อมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  และทําการ
ทดลองใชo  (Try out) กับกลุnมตัวอยnางที่คลoายคลึงกันกับ
กลุnมตัวอยnางจํานวน  30 ตัวอยnางไดoคnาความเชื่อมั่น  เทnากับ  
0.92   

4.5  การเก็บรวบรวมขoอมูล  
การเก็บรวบรวมมี  2 วิธี  คือ  1) เก็บขoอมูล          

ปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการเก็บจากแบบสอบถาม
และการประชุมกลุnมยnอย  และ  2) ขoอมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Data) รวบรวมขoอมูลโดยการคoนควoาจาก
เอกสาร  งานวิจัย  ที่เกี่ยวขoอง  เกี่ยวกับลักษณะของการ
ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยnอม  (SMEs)  

4.6 การวิเคราะหrขoอมูล  แบnงการวิเคราะหrขoอมูล
เป}นขoอมูลเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพดังนี้  

 4.6.1     การวิ เคราะหrขoอมูลเชิ งปริมาณ  
ประกอบดoวย  การวิเคราะหrเชิงพรรณนา  โดยใชoคnารoอยละ  
คnาเฉล่ีย  สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อพรรณนาเกี่ยวกับ
ขoอมูลทั่วไปของประชากรและกลุnมตัวอยnาง  รวมทั้งการ
พรรณาเกี่ยวกับชnองทางการจัดจําหนnายสินคoาของกลุnมฯ    
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับป{ญหาและอุปสรรคในการจําหนnาย
สินคoาของกลุnมฯ    พฤติกรรมผูoบริโภคและความคิดเห็น
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑr    และความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรจุภัณฑr
ของกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย 

 4.6.2  การวิเคราะหrขoอมูลเชิงคุณภาพ  
ประกอบไปดoวยการวิเคราะหrจากการประชุมกลุnมยnอย  การ
คoนควoาจากเอกสาร  และนํามาวิเคราะหrอยnางเป}นระบบ  

4.7 การนําเสนอแนวทางและการพัฒนา  
เมื่อไดoขoอมูลจากการวิเคราะหrขoอมลู  ผูoวิจัยก็ไดoนํา

ขoอมูลมาวางแนวทางการพัฒนากลุnมวิสาหกิจชุมชนตnอไป 
 
5.  ผลการวิจัย  
 5.1 ดoานการบริหารจัดการ 
 พบวnา  สมาชิกสnวนใหญnของกลุnมวิสาหกิจชุมชนฯ  
มีอายุ  40-50  ปe  และ  50-60  ปe  คิดเป}นรoอยละ  60    จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา  คิดเป}นรoอยละ  86.67  อาชีพ
สnวนใหญnทํานา  ทําสวน  คิดเป}นรoอยละ  60  รายไดoของ
ครอบครัวเฉล่ีย  3,000-5,000  บาท  คิดเป}นรoอยละ  58.33  
สาเหตุที่เขoามาเป}นสมาชิกเน่ืองจากหารายไดoเสริม  คิดเป}น
รoอยละ  41.67  สําหรับดoานการบริหารจัดการ  แบnงการ
ดําเนินงานออกเป}น  6  ดoาน  ไดoแกn  1)  ดoานการวางแผน  
กลุnมวิสาหกิจชุมชนมีการกําหนดวัตถุประสงคrในการทํา
ธุรกิจ  มีการวางนโยบาย  มีการวางแผนการดําเนินงาน
หลายดoานๆ  ไมnวnาจะเป}นดoานวัตถุดิบ  ดoานบุคลากร  ดoาน
การเงิน  2)  ดoานการจัดองคrการ  กลุnมวิสาหกิจชุมชนฯ  มี
การแบnงหนoาที่การดําเนินงานเป}น  7  หนoาที่  ซึ่งแตnละหนoาที่
มีบทบาทในการดําเนินงานใน  กลุnมฯ  ที่แตกตnางกัน  3)  
ดoานการจัดคนเขoาทํางาน  กลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
อาหารจากกลoวย  ไมnไดoระบุคุณสมบัติของผูoที่จะเขoามาเป}น
สมาชิก  4)  การประสานงาน  กลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
อาหารจากกลoวยมีการติดตnอส่ือสารและประสานงานกัน
อยnางสม่ําเสมอ  โดยสnวนใหญnจะผnานประธานกลุnม  และใชo
ส่ือทางโทรศัพทrเป}นหลัก  5)  ดoานการรายงานผล  กลุnม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย  มีการรายงานผล
การดําเนินงานทุกส้ินปeเพื่อแบnงเงินป{นผล  สnวนการรายงาน
ผลเป}นรายเดือน  หรือรายไตรมาสยังคงไมnมี   6)  ดoาน
งบประมาณ  กลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยมี
การลงบัญชีเพียงการรับ-จnายเทnานั้น  มีการใหoเครดิตกับ
ลูกคoาในบางราย  เงินทุนที่ไดoรับสnวนใหญnของกลุnมมาจาก

การระดมหุoน  และหนnวยงานราชการสนับสนุน  7)  ป{ญหา
และอุปสรรคทางดoานการบริหารจัดการของกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยมีป{ญหาหลักอยูn  2  ดoาน  คือ  
ดoานขาดแคลนวัตถุดิบหลัก  และดoานการขาดแคลนแรงงาน  
 5.2    ดoานชnองทางการจัดจําหนnาย 
  5.2.1    ผลการศึกษาดoานสภาพทั่วไปของ
ผูoแทนจําหนnาย  
 ผูoแทนจําหนnายสnวนใหญn  เป}นเพศหญิง  คิดเป}น
รoอยละ  80  อายุระหวnาง  41-50  ปe  คิดเป}นรoอยละ  50  จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/อนุปริญญา  คิดเป}นรoอยละ  80  
ธุรกิจสnวนใหญnของผูoแทนจําหนnายไดoแกn  รoานขายสินคoา
เฉพาะอยnาง  คิดเป}นรoอยละ  50  เปdดดําเนินการมาแลoว
มากกวnา  10  ปe  คิดเป}นรoอยละ  70  และมีการนําผลิตภัณฑr
ของกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยไป
จําหนnายมากกวnา  3  ปe  คิดเป}นรoอยละ  100  รายไดoที่ไดoจาก
การจําหนnายสินคoาของกลุnมฯ  สnวนใหญnอยูnที่  มากกวnา  
10,000  บาท  คิดเป}นรoอยละ  90  สินคoาที่นําไปวางขายมาก
ที่สุดไดoแกn  กลoวยแผnนอบ คิดเป}นรoอยละ  52.60 

 5.2.2    ผลการศึกษาดoานชnองทางการจัด
จําหนnายผลิตภัณฑrของกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร
จากกลoวย 

ผูoแทนจําหนnายผลิตภัณฑrของกลุnมวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปอาหารจากกลoวย  โดยสnวนใหญnจะนําผลิตภัณฑrของ
กลุn มไปขายปลีก   คิด เป}นรoอยละ  80  อยูn ใ นจั งหวั ด
ฉะเชิงเทรา  คิดเป}นรoอยละ  52.94  โดยจําหนnายใหoกับบุคคล
ทั่วไปและนักทnองเที่ยว  คิดเป}นรoอยละ  90  ที่ตลาดนัด
ชุมชน  คิดเป}นรoอยละ  61.54    มูลคnาในการส่ังซื้อผลิตภัณฑr
ของกลุnมอยูnที่  มากกวnา  3,000  บาท  คิดเป}นรoอยละ  100  
และไมnมีการนําผลิตภัณฑrจากแหลnงอื่นมาจําหนnาย  คิดเป}น
รoอยละ  100   จํานวนรoานขายสินคoาของกลุnมผูoแทนจําหนnาย
โดยสnวนใหญnมี  1-2  รoาน  คิดเป}นรoอยละ  70  สาเหตุที่ผูoแทน
จําหนnายนําผลิตภัณฑrของกลุnมมาจําหนnายเอง  เนื่องจาก
สามารถเขoาสูnกลุnมผูoบริโภคไดoโดยตรง  คิดเป}นรoอยละ  
76.90   สําหรับการจัดวางผลิตภัณฑrของกลุnม  ผูoแทน
จําหนnายโดยสnวนใหญnจะจัดวางผลิตภัณฑrของกลุnมไวoบน
ชั้นสําหรับขาย  คิดเป}นรoอยละ  90  จัดวางไวoในอุณหภูมิหoอง
ปกติ  คิดเป}นรoอยละ  100  ลูกคoาที่คาดหวังสําหรับผูoแทน
จําหนnายสnวนใหญn  ไดoแกn  นักทnองเที่ยว  คิดเป}นรoอยละ  40  
ดoานการส่ังซื้อสินคoาของผูoแทนจําหนnาย  พบวnา  โดยสnวน
ใหญnผูoแทนจําหนnายจะส่ังซื้อสินคoาจากกลุnมฯ  ลnวงหนoา   
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8-15  วัน  คิดเป}นรoอยละ  70  โดยชําระเป}นเงินสด  คิดเป}น
รoอยละ  90  คnาใชoจnายในการขนสnงนoอยกวnา  1,000  บาท คิด
เป}นรoอยละ  37.50 

5.2.3    ผลการศึกษาดoานป{ญหาและอุปสรรคของ
ชnองทางในการจัดจําหนnายของกลุnมสตรีแปรรูปอาหารจาก
กลoวย 

1)  ดoานลูกคoา  พบวnาโดยสnวนใหญnป{ญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นมีจํานวนนoอย  มีจํานวน  5 ขoอ  ไดoแกn    
ความเพียงพอของสินคoาตnอยอดส่ังซื้อ  คnาเฉล่ียอยูnที่  1.60  
(S.D = 0.70)  ความหลากหลายของรูปแบบการใหoบริการ
ของกลุnมฯ  เชnน  การขายสnง  การขายตรง  เป}นตoน  คnาเฉล่ียอยูn
ที่  1.60 (S.D = 0.84)  ความแตกตnางของราคาขายตรงกับ
ราคาในทoองตลาด  คnาเฉล่ียอยูnที่  1.70 (S.D = 0.67)      ความ
สะดวกในการเลือกซื้อสินคoาจากกลุnมฯ  คnาเฉล่ียอยูnที่  2.10 
(S.D = 0.74)  ความหลากหลายของสินคoาที่มีใหoเลือก  
คnาเฉล่ียอยูnที่  2.10 (S.D = 0.57)  ป{ญหาและอุปสรรคไมnมีเลย
มีจํานวน  1  ขoอ  ไดoแกn  ความหลากหลายของรูปแบบการชําระ
เงินของกลุnมฯ  คnาเฉล่ียอยูnที่  1.00 (S.D.=0.67)    ป{ญหาและ
อุปสรรคมีปานกลางมีจํานวน  1  ขoอ  ไดoแกn  สินคoาของกลุnมฯ  มี
คูnแขnงทางการตลาดมาก คnาเฉล่ียอยูnที่  2.5 (S.D.=0.71) 

2)  ดoานกระบวนการภายในองคrการ  พบวnา  โดย
สnวนใหญnป{ญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นไมnมีเลยมีจํานวน  8 
ขoอ  ไดoแกn  ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้งของกลุnม  คnาเฉล่ีย
อยูnที่ 1.20 (S.D = 0.63)  ความสะดวกในการจอดรถ  
คnาเฉล่ียอยูnที่ 1.20 (S.D = 0.63) ความสะดวกในการจัดสnง  
คnาเฉล่ียอยูnที่  1.20 (S.D = 0.63) ความรวดเร็วในการผลิต
สินคoาของกลุnม  คnาเฉล่ียอยูnที่  1.20 (S.D = 0.63)   การ
แลกเปล่ียนสินคoาที่มีป{ญหาไดo  คnาเฉล่ียอยูnที่  1.30 (S.D = 
0.67) คุณภาพของสินคoาตรงกับความตoองการของลูกคoา  
คnาเฉล่ียอยูnที่  1.30 (S.D = 0.48) การดูแลหลังการขาย  
เชnน  เปล่ียนสินคoาเมื่อมีป{ญหา  คnาเฉล่ียอยูnที่  1.40 (S.D = 
0.70) ความสะดวกดoานเวลาในการซ้ือสินคoาจากกลุnมฯ  เชnน  
เวลาเปdดปdดที่แนnนอน  คnาเฉล่ียอยูnที่  1.40    (S.D = 0.70)  
มีป{ญหาและอุปสรรคจํานวนนoอยจํานวน  1  ขoอ  ไดoแกn  การ
แจoงขoอมูลที่เกี่ยวขoองกับการเปล่ียนแปลงของผลิตภัณฑrใหo
ทราบ  คnาเฉล่ียอยูnที่  2.20 (S.D.=0.42)  มีป{ญหาและ
อุปสรรคปานกลางจํ านวน  1  ขoอ  ไดoแกn   มีการแจo ง
รายละเอียดที่เกี่ยวขoองกับสินคoาผnานบรรจุภัณฑrไวoอยnาง
ชัดเจน คnาเฉล่ียอยูnที่  2.70 (S.D.=0.67) 

5.2.4  แนวทางการจัดทําชnองทางการตลาด 
 จากการศึกษาการดําเนินงานของผูoประกอบการ
กลุnมวิสาหกิจชุมชน  พบวnา  โดยสnวนใหญnทางกลุnมจะสnง
ใหoแกnผูoคoาสnงที่อยูnในจังหวัดฉะเชิงเทรา  ประมาณ  10-15 
ราย  และจากการสอบถามผูoแทนจําหนnายพบวnา    ผูoแทน
จําหนnายโดยสnวนใหญnมุnงเนoนการทําการตลาดที่จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  โดยมุnงเนoนการขายปลีก  และการขายใหoกับ
นักทnองเที่ยวและบุคคลทั่วไป  กลุnมลูกคoาที่ผูoแทนจําหนnาย
คาดหวังไดoแกn  นักทnองเที่ยว  นอกจากนี้จากการวิจัยยัง
พบวnาสินคoาและผลิตภัณฑrของกลุnมวิสาหกิจชุมชนโดยสnวน
ใหญnไมnมีป{ญหาและชnองทางในการทําการตลาด  แตnมีป{ญหา
และอุปสรรคในระดับปานกลางอยูn  2  ขoอ  ไดoแกn  สินคoาของ
กลุnมฯ  มีคูnแขnงทางการตลาดมาก  และมีการแจoงรายละเอียด
ที่เกี่ยวขoองกับสินคoาผnานบรรจุภัณฑrยังไมnชัดเจน  ดังนั้นเพื่อ
เป}นการเพิ่มชnองทางการจัดจําหนnายใหoกับกลุnมตัวแทน
จําหนnาย  ดังนั้นผูoวิจัยจึงไดo เสนอแนวทางใหoทางกลุnม  ฯ
วิสาหกิจชุมชนควรที่จะมีการเพิ่มตัวแทนจําหนnายหรือ
พnอคoาสnงใหoมากขึ้นเพื่อปรับเปล่ียนการผลิตจากการผลิตเชิง
รับเป}นการผลิตตามคําส่ังซื้อ  ซึ่งพnอคoาสnงดังกลnาวทางกลุnม
อาจจะหาไดoจากการเขoารnวมงานแฟรrตnางๆ  ของจังหวัดและ
พิมพrนามบัตรแจก  หรือหาไดoจากอินเทอรrเน็ต  รวมทั้งทาง
กลุnมฯ  ใชoวิธีการเดินเขoาพบดoวยตนเอง  สําหรับพnอคoาสnงที่
ทางกลุnม  ฯ  คาดวnานnาจะมีกําลังซื้อสินคoาของกลุnมฯ    สําหรับ
พnอคoาสnงที่เป}นรoานคoาที่มีตลาดใหญn  เชnน  Seven eleven, 
บิ๊กซี จากการศึกษากลุnมฯ  พบวnา  กลุnมไดoเคยสnงผลิตภัณฑr
ไปจําหนnายแลoว  แตnพบป{ญหาจํานวนมาก  จึงไมnไดoมอง
ตลาดนี้  แตnเนื่องจากกําลังการผลิตของกลุnมมีจํากัด  ดังนั้น
การเพิ่มจํานวนผูoแทนจําหนnายจะชnวยกลุnมทําการตลาด  ลด
การจําหนnายดoวยตนเองลง  ระหวnางที่ผูoวิจัยไดoลงพื้นที่ทํา
วิจัยพบวnา  กลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยเริ่ม
ที่จะมีการหาตลาดผูoคoาสnง  เปล่ียนการผลิตเป}นการผลิตตาม
คําส่ังซื้อ  ซึ่งป{ญหาที่พบคือลูกคoามีจํานวน  Order เป}น
จํานวนมาก  แตnกําลังการผลิตของกลุnมยังมีจํากัด  ทางกลุnม
จึงตoองทําการปรับปรุงการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการผลิตใหoมากขึ้น   
 5.3 ดoานการพัฒนาบรรจุภัณฑr 
 แบnงผลการวิจัยออกเป}น  ดังนี ้  

      5.3.1  ดoานพฤติกรรมผูoบริโภคและความเห็น
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑr พบวnา    ผูoบริโภคโดยสnวนใหญnเคย



82      บทความวิจัย 

วารสารการจัดการสมัยใหมn  ปeที่  11  ฉบับที่  2    เดือน  กรกฎาคม  –  ธันวาคม  2556                                                                                                                                                         

รับประทานผลิตภัณฑrแปรรูปอาหารจากกลoวย  คิดเป}นรoอย
ละ  100  สาเหตุที่รับประทานเนื่องจากมีรสชาติอรnอย  คิด
เป}นรoอยละ  47.62  ขนาดและปริมาณที่ผูoบริโภครับประทาน
ตnอครั้ง  ไดoแกn  6-8  ชิ้นตnอครั้ง  คิดเป}นรoอยละ  41.30  โดย
ผูoบริโภคจะซื้อ  1  ครั้ง /อาทิตยr   คิดเป}นรoอยละ  48.05 
ผูoบริโภคสnวนใหญnจะซื้อขนาด  10  ชิ้นตnอกลnอง  คิดเป}นรoอย
ละ  39.48 ซึ่งความปลอดภัยในการรับประทานอาหาร  เป}น
ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอการซื้อผลิตภัณฑrแปรรูปอาหารจาก
กลoวยของผูoบริโภค  คิดเป}นรoอยละ  29.63 

 5 .3 . 2      คว ามตo องการบรรจุ ภัณฑr ของ
ผูoประกอบการ พบวnา  กลุnมวิสาหกิจชุมชนตoองการใหoบรรจุ
ภัณฑrมีขนาด  150  กรัม  และ  250  กรัม  มีลักษณะเป}น
ส่ีเหล่ียมผืนผoา  ทําบรรจุภัณฑrดoวยกระดาษหรือพลาสติก
แข็ง  โดยใชoสีของบรรจุภัณฑrเป}นสีเลียนแบบธรรมชาติ  
ไดoแกn  สีเขียว    สีเหลือง  ตoนทุนของผลิตภัณฑrทางกลุnม
วิสาหกิจชุมชนสามารถรับไดoที่ราคา  10-15  บาท    ทางกลุnม
วิสาหกิจชุมชนตoองการใหoผลิตภัณฑrของกลุnมขายราคาเดิม  
คือ  60  บาท  เครื่องหมายที่ทางกลุnมวิสาหกิจชุมชนตoองการ
ใหo มี    ไ ดo แ กn    เ ค รื่ อ งหมาย    อ .ย . ,    ม .ผ . ช . ,   OTOP, 
เชลลrชวนชิม,  ตราจังหวัด,  สถานที่ผลิต  ตoองการใหoมีโลโกo
หรือตราสัญลักษณrภายใตoชื่อ  “จินตนา”  โดยใหoภาษาไทย
โดดเดnนกวnา  ภาษาอังกฤษ  และตoองการใหoบรรจุภัณฑrมีรูป
สินคoาจริงอยูnบนผลิตภัณฑr   

 5.3.3    ผลการพัฒนาบรรจุภัณฑr 
จากการวิจัยโดยการเก็บขoอมูลจากผูoประกอบการ

และผูoบริโภค  ผูoวิจัยจึงไดoจัดทํารูปแบบบรรจุภัณฑrออกมาเป}น
ตoนแบบจํานวน  6  แบบ  และนําแบบดังกลnาวไปสอบถามยัง
กลุnมผูoประกอบการจนไดoแบบที่มีการพัฒนาที่ดีที่สุดจํานวน  1  
แบบ  ดังภาพที่  1-1 

 

 
ภาพที่  1-1 บรรจุภัณฑrที่ไดoรับการพัฒนา 

 
5.4 ผลการวิเคราะหrศักยภาพของกลุnมวิสาหกิจ

ชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยสูnวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยnอม 
   จากการวิจัยดoานการออกแบบบรรจุภัณฑr  ดoาน
ชnองทางการตลาด  ดoานการบริหารจดัการ  ดoานการเงิน  สามารถ
เปรียบเทียบลักษณะการดําเนินงานของกลุnมวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปอาหารจากกลoวยกับลักษณะที่สําคัญของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยnอม  เพื่อวิเคราะหrศักยภาพของกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยสูnวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยnอมไดoดังนี้ 
 

 
ตารางที่  2    ผลการเปรียบเทียบลักษณะที่สําคัญของ  SMEs กับลักษณะของกลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวย 

ลักษณะที่สาํคัญของ  SMEs ลักษณะของกลุnมวสิาหกิจชมุชนแปรรูปอาหารจากกลoวย 
มีสินทรัพยrถาวรไมnเกิน  50  ลoาน  (วิสาหกิจขนาดเล็ก) กลุnมวิสาหกจิแปรรูปอาหารจากกลoวยมีสินทรัพยrถาวร  418,000  

บาท    และในจํานวนนีม้ีตูoอบซึง่เป}นสินทรัพยrถาวรที่ไดoจาก
นโยบายการสnงเสริมวิสาหกจิชมุชนจํานวน  200,000  บาท 

มีแรงงานในการผลิต  ไมnเกิน  50  คน 
(วิสาหกิจขนาดเล็ก) 

แรงงานทีใ่ชoในการผลิตสnวนใหญnเป}นสมาชิกของกลุnมซึ่งเขoามา
ทําการผลิตเมื่อวnางจากการทําอาชีพหลัก  คือ    ทํานา  แรงงานที่
ใชoในการผลิตมจีํานวน  10-15  คน   
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ตารางที่  2  (ตnอ) 
ลักษณะที่สาํคัญของ  SMEs ลักษณะของกลุnมวสิาหกิจชมุชนแปรรูปอาหารจากกลoวย 

มีความคลnองตัวในการบรหิารจดัการ การบริหารจัดการกลุnมวิสาหกจิชุมชนแปรรูปอาหารจาก
กลoวยเป}นแบบกลุnมวิสาหกจิชมุชน  โดยมีประธานกลุnมเป}น
ผูoบริหารจัดการ การบริหารจัดการจะผnานคณะกรรมการกลุnม  
ความคลnองตัวในการบริหารจัดการมีขนาดปานกลางดoานการ
จัดจําหนnายมีความยืดหยุnนในการดําเนินงานระดับปานกลาง  
เชnน  กรณีการผลิตมักมีป{ญหาขาดแคลนวัตถุดิบ  ขาดแคลน
แรงงาน  สามารถแกoไขสถานการณrไดoระดับหนึ่ง 

ดําเนินธุรกิจไมnวnาดoานการผลิตสนิคoา  การจัดจําหนnาย
หรือการบริการจะมีความยืดหยุnนสูง 

ดําเนินธุรกิจของกลุnมวิสาหกจิชมุชนแปรรูปอาหารจากกลoวย
ไมnวnาจะเป}นดoานการผลิต  หรือดoานการจัดจําหนnายมีความ
ยืดหยุnนคnอนขoางสูง 

ดําเนินการคoาที่มุnงความหลากหลายของรูปแบบหรือ
บริการมากกวnามุnงปรมิาณ  

การคoาของกลุnมวิสาหกิจชมุชนแปรรูปอาหารจากกลoวย
มุnงเนoนการผลิตจํานวนมาก  มากกวnาความหลากหลายของ
รูปแบบและผลิตภัณฑr 

สามารถสรoางความชํานาญเฉพาะอยnางเพื่อใหoเกิด
ประสิทธิภาพ  

กลุnมวิสาหกจิชมุชนแปรรูปอาหารจากกลoวย  ดําเนินการโดย
สมาชิกทีม่ีอยูnในพื้นที่    การทาํงานของสมาชิกจึงถือไดoวnามี
ความชํานาญเฉพาะอยnาง 

ไดoรับความชnวยเหลือจากสnวนราชการอาทิ  กระทรวง
พาณิชยr  กรมพัฒนาธุรกิจการคoา  กรมสnงเสริม
อุตสาหกรรม  อุตสาหกรรมจังหวดั  สสว.  ฯลฯ  ในรูปแบบ
ขององคrความรูoดoานบรหิารจัดการ  แผนธุรกจิ  และสิทธิ
พิเศษตnางๆ  ทางการเงิน 

กลุnมวิสาหกจิชมุชนแปรรูปอาหารจากกลoวยไดoรับความ
ชnวยเหลือจากหนnวยงานของรัฐ  ไดoแกn  พัฒนาชมุชน  เกษตร  
ผูoวnาราชการจังหวัด  สถาบันวจิัยจุฬาภรณr  ในการชnวยเหลือ
ดoานการใหoความรูoในการผลิต  เงนิลงทุน  และรวมทั้งจัดหา
เคร่ืองมือในการประกอบธุรกิจ 

ที่มา    : เที่ยงธรรม  พลโลก,  2556  : ออนไลนr 
 

จากตารางที่   2  สามารถวิเคราะหrไดoวnากลุnม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยยังตoองมีการพัฒนา
เพื่อที่จะกoาวเขoาสูnวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม
เนื่องจากยังขาดแคลนเงินทุนในการดําเนินงาน  เงินทุน
ตnางๆ  ของกลุnมที่ยังคงตoองพึ่งพาหนnวยงานภาครัฐและ
สมาชิกในกลุnมฯ  นอกจากนี้ยังพบวnาทางดoานการบริหาร
จัดการยังเป}นลักษณะของกลุnมสมาชิก  การบริหารจัดการ
ยังขาดความคลnองตัวในการดําเนินงานอยูnมาก  ทั้งดoานการ
ผลิต  และดoานการจําหนnายยังมีความคลnองตัวอยูnนoอย  แตn
กลุnมวิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยมีโอกาสที่จะ
พัฒนาเป}นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม  โดยอาจจะ
เริ่มจากการหาชnองทางการตลาดใหoมากขึ้น  ปรับปรุง
กระบวนการผลิตใหoมีประสิทธิภาพ  สามารถเกิดการ
ประหยัดตnอขนาด  เปล่ียนระบบการบริหารจัดการภายใน

ใหoดีขึ้น  เชnน  ยoายอํานาจการตัดสินใจมาอยูnที่ประธานหรือ
กรรมการกลุnมเพื่อความคลnองตัว  และประชุมผลการ
ดําเนินงาน  ป{ญหาและอุปสรรคทุกเดือน  ก็จะมีโอกาสกoาว
เขoาสูnวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม  (SMEs) ไดo 

 
6.  สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการวิจัย  เพื่อเพิ่มศักยภาพของกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยสูnวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยnอม  โดยแบnงการวิเคราะหrศักยภาพทางดoานตnางๆ  
ไดoแกn  ดoานชnองทางการจัดจําหนnาย    ดoานการบริหารจัดการ  
ดoานการออกแบบบรรจุภัณฑr  ซึ่งจากการวิจัยพบวnากลุnม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยยังตoองมีการพัฒนา
ศักยภาพเพื่อจะกoาวเขoาสูnวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม  
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ไดoแกn  ดoานการบริหารจัดการ  พบวnา  กลุnมวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปอาหารจากกลoวยยังขาดความคลnองตัว  ขาดความรูo
ในเรื่องการบริหารจัดการ  เพื่อใหoการบริหารจัดการ
คลnองตัวมากขึ้น  ผูoวิจัยจึงไดoเสนอแนะใหoกลุnมปรับการ
บริหารจัดการโดยใหoประธานกลุnมเป}นผูoตัดสินใจ  และมีการ
ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันทุกเดือน  และใหo
หนnวยงานที่เกี่ยวขoองเขoามาอบรมหรือสnงเสริมใหoสมาชิก
ของกลุnมวิสาหกิจฯ  ไปดูงานในหนnวยงานอื่น  ขoอเสนอแนะ
นี้มีนักวิจัยหลายทnานไดoใหoแนวคิดที่คลoายคลึงกันไวoใน
งานวิจัย  เชnน  งานวิจัยของวันทนียr  นําศรีคoา  (2550)  ที่
ทําการศึกษาศักยภาพดoานการบริหารจัดการของสินคoา  
OTOP กลุnมชุมชน  พื้นที่อําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  
โดยป{ญหาที่พบจากงานวิจัยของวันทนียr  คือ  กลุnมผูoผลิต
สินคoา  OTOP ยังไมnมีการบริหารจัดการเพื่อลดตoนทุนการ
ผลิต  ยังขาดการบริหารเงินออม  งานวิจัยดังกลnาวจึงไดo
แนะนําใหoหนnวยงานภาครัฐที่เกี่ยวขoองสnงเสริมในการจัด
ฝfกอบรมหรือฝfกวิชาชีพใหoกับกลุnมผูoผลิตสินคoา  OTOP 
เพื่อใหoชุมชนสามารถนําไปตnอยอดในการสรoางมูลคnาเพิ่ม  
เพื่อใหoชุมชนเขoมแข็งตnอไป  หรืองานวิจัยของศิรินันทr   
จันทะพัน (2555)  ทําการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของ
กลุnมทอผoายoอมครามตoนแบบของบoานนาฮี  ตําบลนาฮี  
จังหวัดสกลนคร  โดยป{ญหาที่พบจากงานวิจัยนี้คือ  กลุnมทอ
ผoายoอมครามมีป{ญหาในชnวงฤดูกาลทํานา  สมาชิกตoองไป
ประกอบอาชีพหลักทําใหoผลผลิตลดลง  ดoานวัตถุดิบมี
ป{ญหาในวัตถุดิบหลักไมnเพียงพอตnอการผลิตเมื่อลูกคoาส่ัง
เป}นจํานวนมาก  งานวิจัยดังกลnาวไดoมีการแนะนําใหoจัด
ฝfกอบรมใหoความรูoเกี่ยวกับการดําเนินงานตามหลักการ
บริหารจัดการกลุnมทั้ง  7  ดoาน  ไดoแกn  ดoานการวางแผน  ดoาน
การกําหนดโครงสรoางหนoาที่ของกลุnม  ดoานการคัดเลือก
คณะกรรมการมาปฏิบัติงานในตําแหนnงตnางๆ  ดoาน
กฎระเบียบในการใชoบังคับสมาชิกกลุnม  ดoานการติดตnอ
ประสานงานภายในและภายนอก  และดoานการสรุปผลการ
ดําเนินงานของกลุnม หรืองานวิจัยของอานนทr  วงษrเชียง  
และสุรียr  เข็มทอง  (2555 : 107-118)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดยnอมในเขตหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขนัธr  ซึ่งจาก
การวิจัย  พบวnา  ป{จจัยที่สําคัญที่ทําใหoธุรกิจดําเนินการไป
ไดoก็คือพนักงาน  ซึ่งพนักงานมีความสัมพันธrกับการ
ดําเนินงานของธุรกิจในเชิงบวก  ดังนั้น  ผูoวิจัยจึงไดoเสนอ
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ดoาน

กระบวนการภายในของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาด
ยnอมวnา  หากตoองการใหoธุรกิจโรงแรมมีประสิทธิภาพ
ผูoบริหารโรงแรมควรใหoความสําคัญกับการฝfกอบรมเพื่อ
พัฒนาความรูoและทักษะการปฏิบัติงานใหoแกnพนักงาน 
 นอกจากนี้   จากการวิจัยศักยภาพดoานชnอง
ทางการจัดจําหนnาย  พบวnา  สินคoาหรือผลิตภัณฑrของกลุnม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยไมnมีป{ญหาในดoาน
การจําหนnาย  แตnมีป{ญหาหลักอยูn   2  ประการคือ  ดoาน
ผลิตภัณฑrของกลุnมมีคูnแขnงขันเป}นจํานวนมาก  และยังขาด
ในเรื่องรายละเอียดที่สําคัญในบรรจุภัณฑr  ทางผูoวิจัยจึงไดo
ทําการออกแบบผลิตภัณฑrเพื่อสรoางความแตกตnางใหoกับ
สินคoาเพื่อเพิม่ศักยภาพในการแขnงขันในตลาด    นอกจากนี้
ยังไดoมีการเสนอแนะใหoผูoประกอบการเปล่ียนจากการขาย
แบบผลิตออกมาแลoวจําหนnายเป}นการผลิตตามคําส่ังซื้อ  
เนื่องจากสินคoาของกลุnมฯ  มีความคลnองตัวในการจําหนnาย  
ดังนั้นถoาเปล่ียนมาเป}นผลิตตามคําส่ังซื้อจะทําใหoลดความ
เส่ียงในเรื่องการทําตลาดลงไดo    ในการศึกษาเรื่องของชnอง
ทางการจัดจําหนnายสินคoาของกลุnมวิสาหกิจชุมชนนั้นไดoมี
นักวิจัยหลายทnานไดoทําการศึกษาเร่ืองนี้ไวo  และผลงานวิจัย
ที่นําเสนอไวoสามารถนํามาประยุกตrใชoกับกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนแปรรูปอาหารจากกลoวยไดo  ดังเชnน  งานวิจัยของ
มานพ    ชุnมอุnน  (2554) ที่ทําการวิจัยเรื่อง  การจัดการสาย
ผลิตภัณฑrและชnองทางการจัดจําหนnายเพื่อพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนแบบยั่งยืนในผลิตภัณฑrถั่วเนnาแคnบ  ถั่วแปหลnอ  ถั่ว
แปยี  และน้ํางาของกลุnมแมnบoานเกษตรกรบoานปางหมู  
ตําบลปางหมู  อําเภอเมือง  จังหวัดแมnฮnองสอน  แลoวพบวnา
ลักษณะของผลิตภัณฑrของกลุnมวิสาหกิจชุมชนนี้มีลักษณะ
เหมือนกับวิสาหกิจชุมชนทั่วไป  ที่ผลิตสินคoาออกแลoวจึง
ออกขายภายในชุมชนหรือตลาดใกลoเคียง  งานวิจัยของ
มานพ  ไดoใหoขoอเสนอแนะแนวทางใหoกับกลุnมวิสาหกิจ
ชุมชนมีดoวยกัน  3  แนวทางคือ  1)  เจาะตลาดเดิมเพิ่มโดย
ใชoการสnงเสริมการขายชnวย  2)  พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑr
ใหมnเพื่อจําหนnายในตลาดเดิม  3)  เจาะตลาดเดิมเพิ่มการ
สnงเสริมการขายควบคูnไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑrใหมn  

จากงานวิจัย  สามารถสรุปใหoเห็นวnา  หากกลุnม
วิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆ  ตoองการจะพัฒนากลุnมใหoเป}นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยnอม  จะตoองมีแนวทางในการพัฒนา  
ดังนี้ 
           1)  ความพรoอมทางดoานการบริหารจัดการ
กลุnม  เนื่องจากลักษณะการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยnอม  ผูoที่ดําเนินธุรกิจประเภทนี้จะตoองมี
ความคลnองตัวในการบริหารงานคnอนขoางมาก  เพราะจะตoอง
ตัดสินใจหรือบริหารงานภายใตoสภาวะแวดลoอมที่แขnงขัน  
ดังนั้นกลุnมสินคoาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑrใดตoองการเขoาสูn
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอมจําเป}นจะตoองมีความ
คลnองตัวในการบริหารจัดการสูง 
       2)  ความพรoอมทางดoานการตลาด  เนื่องจาก
ลักษณะการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยnอม    เป}นธุ รกิ จที่ ตo อ งมีการแขn งขั นทางการตลาด
คnอนขoางมาก  ดังนั้นกลุnมสินคoาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑr
จําเป}นจะตoองมีความพรoอมทางดoานนี้  ซึ่งความพรoอม
ทางดoานน้ี  รวมถึงความพรoอมของลักษณะและรูปแบบของ
บรรจุภัณฑrดoวย 
     3)  ความพรoอมทางดoานการเงิน  สําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอม  เปjาหมายของการทํา
ธุรกิจประเภทนี้คือกําไร  ซึ่งตnางจากวิสาหกิจชุมชนที่มี

เปjาหมายเพียงเพื่อสรoางรายไดoใหoแกnประชาชนหรือสมาชิก
ในชุมชน  ดังนั้นหากกลุnมสินคoาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑrที่
ตoองการเขoาสูnวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยnอมจําเป}น
จะตoองมีเงินทุนหมุนเวียน  และเงินลงทุนในธุรกิจพอสมควร  
เน่ืองจากธุรกิจกลุnมนี้นอกจากจะมีตoนทุนทางดoานการผลิต
แลoว  ยังจะเป}นตoองมีตoนทุนทางดoานการทําตลาดเพื่อสรoาง
ยอดขายดoวย 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจยันี้ผูoวจิัยไดoรับการสนับสนุนทุนวิจัย  ใน
โครงการทุนวิจัยเฉพาะทางของคณะเทคโนโลยแีละการ
จัดการอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลoา
พระนครเหนือ  ผูoวจิัยขอขอบพระคุณอยnางยิ่งที่เปdดโอกาส
ใหoผูoวิจยัทําวจิัยเพื่อชุมชน 
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