
ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการ  ศาลยุติธรรมภาค  8 
FACTORS AFFECTING THE IMPLEMENTING ACCOMPLISHMENT OF OFFICIALS OF 

COURT OF  JUSTICE, SECTOR VIII 
  

นิภาพร   เฉียนเลี่ยน 
นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรrมหาบัณฑิต  สาขาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

ดร.  เทพศักด์ิ   บุณยรัตพันธุr 
รองศาสตราจารยr  ประจําสาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ดร.  สุรพร   เสี้ยนสลาย 
รองศาสตราจารยr  ประจําสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตรr  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

บทคัดยnอ 
                                 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคrเพื่อ (1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8                 

(2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรม  แตnละศาลในภาค  8  (3)  ศึกษาป{จจัยที่มีอิทธิพล                              
ตnอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8  (4) ศึกษาแนวทางในการสรoางผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8   
 การศึกษานี้เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ศึกษาคือ ขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8  จํานวน  22 ศาล  690 คน                 

กลุnมตัวอยnางที่นํามาศึกษา จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชoในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งมีคnาความเที่ยงอยูnในชnวงระหวnาง  
0.7669  ถึง  0.9582      สถิติ  ที่ใชoในการวิเคราะหrขoอมูล  ไดoแกn คnาความถี่ คnารoอยละ คnาเฉล่ีย  สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการ
วิเคราะหrถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบวnา (1) ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรม  ภาค  8  อยูnในระดับรoอยละ 80                 

(2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 ของแตnละศาลแตกตnางกัน (3) ป{จจัยดoานคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ    ป{จจัยดoานสมรรถนะ  ป{จจัยดoานกระบวนทัศนr  วัฒนธรรมและคnานิยมในการทํางาน  และป{จจัยดoาน
แรงจูงใจ มีอิทธิพลตnอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8  อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

(4) แนวทางในการสรoางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8  ไดoแกn  ควรนําการบริหารกิจการ
ภาครัฐแนวใหมn    กระบวนทัศนrใหมn  รวมทั้งวัฒนธรรมและคnานิยมในการทํางาน  มาใชoอยnางจริงจัง นอกจากนั้นควรนําระบบ
สมรรถนะมาใชoในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบและเล่ือนตําแหนnง    และสรoางแรงจูงใจเพื่อ
ปรับเปล่ียนคnานิยมในการทํางานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8   เพื่อใหoเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 

คําสําคญั  :   ผลสัมฤทธิ ์การปฏิบัติงาน    ขoาราชการศาลยตุิธรรม  ภาค  8 

 
ABSTRACT    

 
The objectives of the study were to (1) investigate  the implementing accomplishment of 

officials  of Court of  Justice,  Sector 8, (2)  compare the implementing accomplishment of  officials of 
each Court of  Justice under the responsibility of   Sector 8   (3)  study factors affecting the implementing 
accomplishment of officials of Court of Justice, Sector 8 (4)  find out the guidelines to enhance better 
implementation of Officials of Court of Justice, Sector 8. 

This research was a survey research. Population included 690 officials from 22 courts of 
justice in sector 8. Samples were 400 officials. Instrument used was questionnaire with validity value 
ranged from 0.7669 to 0.9582. Statistical tools employed were frequency,  percentage, mean,  standard 
deviation,  and stepwise multiple regression. 

Research result revealed that (1) level of operational achievement of Officials of Court of 
Justice, Sector 8 was 80 percent, (2) the implementing accomplishment of Officials of each Court of  
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Justice in Sector 8 were different  (3)  public sector quality management,  competency, paradigm,  culture, 
value, and motivation factors;  positively affected the implementing accomplishment of officials of  
Justice,  Sector 8 with  .05 level of statistical significance  (4) guidelines to enhance better 
implementation were: the organizations should put more emphasis on the implementation of new public  
management, new administrative paradigm, culture and value in the operation;  together with the 
application of competency system in personnel performance appraisal; work motivation should as well be 
elevated  so consequently personnel value changes could be expected which would finally lead to the 
increase of accomplishment in the implementation of  the officials of Court of Justice, Sector 8 as a 
whole. 

Keywords :  Accomplishment, Work Operation, officials of Court of Justice,  Sector 8 

 
 
1. ความเป}นมาและความสําคัญของป{ญหา 
          การจัดการภาครัฐแนวใหมnหรือ  New Public 

Management     กลn าว ไดo วn า เป} นพาราไดมrที่ สํ าคัญที่
นักวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตรrใหoการยอมรับใน
ป{จจุบันวnาเป}นกรอบแนวคิดที่ถูกนํามาใชoในการบริหาร
ภาครัฐในป{จจุบันไดoเป}นอยnางดี    โจนาธาน  บอสตัน  
(Jonathan Boston)  ใหoสาระสําคัญของการจัดการภาครัฐ
แนวใหมnไวo  (Boston 1996) คือ  มองวnาการบริหารงานมี
ลักษณะที่เป}นสากล  หรือกลnาวอีกนัยหนึ่ง  คือ  ไมnมีความ
แตกตnางอยnางเป}นนัยสําคัญระหวnางการบริหารงานของ
ภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ    มีการ
ปรับเปล่ียนจากการใหoความสําคัญในภาระรับผิดชอบตnอ
กระบวนการของการทํางาน  (process accountability) มา
เนoนภาระรับผิดชอบตnอผลสัมฤทธิ์   การใหoความสําคัญตnอ
เรื่องของการใชoความสามารถหรือทักษะการบริหาร
มากกวnาการที่ใหoความสําคัญตnอการกําหนดนโยบาย  เนoน
ปรับเปล่ียนโครงสรoางหนnวยงานราชการใหมnใหoมีขนาดเล็ก
ลง    จึงทําใหoองคrการภาครัฐนําไปสูnการพัฒนาระบบ
ราชการ  มีการปฏิรูประบบราชการตาม  พระราชกฤษฎีกา
วnาดoวยหลักเกณฑrและวิธีการบริหารกิจการบoานเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546  และการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย
ตาม  แผนยุทธศาสตรrการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2551 – พ.ศ. 2555)  
                  สํานักงานศาลยุติธรรมเป}นองคrกรหนึ่ งตาม
รัฐธรรมนูญแหnงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550 ที่ไดo
นําแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมn”  (New Public 

Management)  มาเป}นแนวทางในการบริหารราชการของ

สํานักงานศาลยุติธรรม และกลnาวไดoวnาศาลยุติธรรมไดo
นําเอาการบริหารมุnงผลสัมฤทธิ์    (Results based 

Management-RBM ) มาเป}นเครื่องมือการบริหาร  เพื่อใหo
การทํางานขององคrกรภาครัฐปรับเปล่ียนบทบาท  ภารกิจ  
และวิธีการบริหารภาครัฐโดยยึดประชาชนเป}นเปjาหมาย
หลักในการทํางาน    และเป}นกลไกสําคัญในการวางแผน
พัฒนาองคrกรตามรัฐธรรมนูญตnอเนื่องมาจนถึงป{จจุบัน 
                  ผูoวิจัยเป}นผูoปฏิบัติงานในสํานักงานศาลยุติธรรม  
สังกัดศาลยุติธรรมภาค  8 จึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับป{จจัย
ที่มีอิทธิพลตnอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการ
ศาลยุติธรรมภาค  8  เพื่อใหoไดoขoอมูลที่ผูoบริหารสามารถ
นําไปประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพตnอไป 

2.  วัตถุประสงคrการวิจัย 
         1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8                  

          2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของขoาราชการศาลยุติธรรม  แตnละศาลในภาค  8   
        3. เพื่อศึกษาป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8  

        4. เพื่อศึกษาแนวทางในการสรoางผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8   
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ผูoวิจัยไดoกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 
            4.1 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาล
ยุติธรรมภาค  8  มีมากกวnารoอยละ  80 

          4.2 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการ
ศาลยุติธรรมในแตnละศาลแตกตnางกัน 

          4.3 ป{จจัยดoานการบริหารภาครัฐแนวใหมn  และ
ป{จจัยดoานบุคคล  อยnางนoอย  1  ป{จจัย  ไดoแกn  ดoานการบริหาร
มุnงผลสัมฤทธิ์  (Result Based Management – RBM) การ
บริหารกิจการบoานเมืองที่ดี  (Good Governance) การบริหาร
เชิงกลยุทธr  (Strategic Management)  ป{จจัยคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management 

Quality Award -PMQA)  ดoานแรงจูงใจ  ดoานกระบวนทัศนr  
วัฒนธรรม  และคnานิยมในการทํางานของขoาราชการ  (I AM 

READY)  และดoานสมรรถนะ  (Competency)  มีอิทธิพลตnอ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรม
ภาค  8  

ตารางที่  1  การวิเคราะหrขoอมูล   
สมมตฐิาน สถิติ 

1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัตงิานของขoาราชการศาล
ยุติธรรมภาค  8 

t-test   

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานของ
ขoาราชการศาลยุติธรรม  แตnละศาล
ในภาค  8 

One-Way ANOVA การ
วิเคราะหrความแปรปรวน

ทางเดยีว 

3. เพื่อศึกษาป{จจัยท่ีมีอิทธิพลตnอ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานของ
ขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 

การวิเคราะหrถดถอยเชงิ
พห ุ

(Multiple Regression 

Analysis) 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
                  การศึกษาครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ประชากรที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ คือ ขoาราชการ
ศาลยุติธรรมภาค  8 จํานวน 22 ศาล   กลุnมตัวอยnาง จํานวน 

400 คน ไดoจากการแบบชั้นภูมิ และสุnมแบบงnาย เครื่องมือที่
ใชo คือ แบบสอบถามที่ผูoวิจัยสรoางขึ้นประกอบดoวย 4 สnวน คือ 
(1) ขoอมูลทั่วไป  (2) ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8  (3) ระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  
8  และ (4) ขoอเสนอแนะแบบสอบถามในสnวนที่ (2) และ (3) มี
คnาความเที่ยงอยูn ในชnวงระหวnาง  .7669    ถึง  .9582    การ
วิเคราะหrขoอมูลโดยการแจกแจงความถี่ รoอยละ สnวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะหrถดถอยเชิงพหุโดยวิธีขั้นตอน และ
แบบสัมภาษณr ประกอบดoวย 2 สnวน คือ (1) ขoอมูลทั่วไป 

และ (2) ความคิดเห็นจุดแข็ง จุดอnอน ป{ญหา อุปสรรคและ
ขoอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
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ป{จจัยดoานการบรหิารจัดการ 
ภาครัฐแนวใหมn 

1.ป{จจัยดoานการบริหารมุnงผลสัมฤทธิ์                                                                          
(Result based Management -RBM) 
2.ป{จจัยดoานการบริหารกิจการ
บoานเมืองท่ีดี  (Good Governance) 
3.  ป{จจัยดoานการบริหารเชิงกลยุทธr  
(Strategic Management) 
4.  ป{จจัยคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  (PMQA) 

กลุnมป{จจัยดoานบุคคล 
1.ป{จจัยดoานแรงจูงใจ 
2.ป{จจัยดoานกระบวนทัศนr  วัฒนธรรม  
และคnานิยมในการทํางาน                                        
(I AM READY) 
3.ป{จจัยดoานสมรรถนะ  (Competency) 

 

 
 
ผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงาน
ของขoาราชการ
ศาลยุติธรรม
ภาค  8 
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ตารางที่  2  แสดงคnา  Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม 

 

                  จ ากผลการทดสอบไดoคn า คว าม เชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถามอยูnในชnวงระหวnาง  .7669    ถึง  .9582  แสดง
วnาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดo 

6.  ประโยชนrที่คาดวnาจะไดoรับ 
                      1. ผลที่ไดoจากการศึกษาจะมีประโยชนrตnอ
ผูoบริหารและผูoปฏิบัติ  เพื่อนําไปปรับนโยบายและกลยุทธr
การดําเนินงาน  ตลอดจนสนับสนุนหรือขจัดป{ญหา  ซึ่งเกิด
จากป{จจัยตnาง  ๆ  ที่มีผลตnอการปฏิบัติงานของขoาราชการ
ศาลยุติธรรมภาค  8 ใหoบรรลุเปjาหมาย   
           2.  นําผลการวิจัยไปพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 ใหoเกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

           3. เป}นแนวทางในการศึกษาคoนควoาวิจัยสําหรับ
ผูoสนใจเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของขoาราชการศาล
ยุติธรรมภาคอื่น  ๆ  ตnอไป 

 

 

7.  ผลการวิจัย 

              1.  ขoอมูลทั่วไปของกลุnมตัวอยnางสnวนใหญnเป}นเพศ
หญิง  จํานวน  323  คน    (รoอยละ  80.3)    มีอายุ   31-35  ปe                        
(รoอยละ  29.0)  เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของผูoตอบ
แบบสอบถามแลoว      สnวนใหญnศึกษาอยูnในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด  (รoอยละ  85.8)      เงินเดือนที่ไดoรับสnวนใหญn    10,000-

20,000 บาท  (รoอยละ  54.0)      ผูoตอบแบบสอบสวนสnวนใหญnมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ    5-10 ปe  (รoอยละ  34.5)      ผูoตอบ
แบบสอบถามสnวนใหญnปฏิบัติงานในตําแหนnงปฏิบัติการมาก
ที่ สุด  (รoอยละ  32.3)  และผูoตอบแบบสอบถามสnวนใหญn
ปฏิบัติงานอยูnที่ศาลจงัหวดันครศรีธรรมราช    (รoอยละ  7.5)    และ
ศาลจังหวัดภูเก็ต  (รoอยละ  7.5) 

              2.  ความคิดเห็นของกลุnมตัวอยnางตnอป{จจัยที่มี
อิทธิพลตnอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาล
ยุติธรรมภาค  8  แสดงคnาเฉล่ียและคnาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัว
แปรอิสระในภาพรวม  ไดoดังนี ้ 
                    กลุnมตัวอยnางมีความเห็นตnอตัวแปรอิสระโดยเมื่อ
พิจารณารายดoานพบวnา  กลุnมตัวอยnางมีความเห็นวnาป{จจัย
ดoานสมรรถนะ  อยูnในระดับมาก คือ มีคnาเฉล่ีย 4.11 

รองลงมา  คือ  ป{จจัยการบริหารกิจการบoานเมืองที่ดี                   
มีคnาเฉล่ีย  3.78    ป{จจัยดoานการบริหารมุnงผลสัมฤทธิ์                                
มีคnาเฉล่ีย  3.77    ป{จจัยดoานกระบวนทัศนr  วัฒนธรรม  และ
คnานิยมในการทํางาน มีคnาเฉล่ีย  3.68 ป{จจัยดoานแรงจูงใจ  
มีคnาเฉล่ีย  3.62   ป{จจัยคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    
มีคn า เฉ ล่ีย   3.59   และป{จจั ยการบริหาร เชิ งกลยุทธr             
มีคnาเฉล่ีย    3.54 ตามลําดับ 

         3. ความคิดเห็นของกลุnมตัวอยnางตnอตัวแปรตnอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรม
ภาค  8 แสดงคnาเฉล่ียและคnาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรม
ภาค  8  ไดoดังนี้ 
            กลุnมตัวอยnางมีความเห็นตnอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติ งานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค   8                                                 
ในภาพรวมอยูnในระดับมาก  โดยมีคnาเฉล่ีย  3.75  
 
 
 

ตัวแปร คnาความ 

เชื่อมั่น 

ตัวแปรอิสระ 
 

 

ป{จจัยดoานการบริหารมุnงผลสมัฤทธ์ิ     

 

ป{จจัยดoานการบริหารมุnงผลสมัฤทธ์ิ .8954 

ป{จจัยดoานการบริหารกิจการบoานเมืองที่ดี .9479 

ป{จจัยดoานการบริหารเชงิกลยุทธr .9582 

ป{จจัยคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั  (PMQA) .7669 

ป{จจัยแรงจูงใจ .9087 

ป{จจัยดoานกระบวนทัศนr  วัฒนธรรม 

และคnานิยมในการทํางานของขoาราชการ  (I AM 

READY) 
.9126 

ป{จจัยดoานสมรรถนะ (Competency) .9030 

ตัวแปรตาม  

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานของขoาราชการศาลยุติธรรม    
ภาค  8 

.9336 
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มิติที่  1 ดoานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  เมื่อ
พิจารณารายดoาน    พบวnา  กลุnมตัวอยnางมีความเห็นวnาระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานธุรการคดีของหนnวยงานอยูn
ในระดับมาก  มีคnาเฉล่ีย  3.91 ระดับความสําเร็จในการไกลn
เกล่ียขoอพิพาท  มีคnาเฉล่ีย  3.90 และระดับความสําเร็จของ
การพิจารณาพิพากษาคดีในการลดปริมาณคดีคงคoาง
คงเหลือในรอบปeเมื่อเทียบกับปeที่ผnานมา  มีเฉล่ีย   3.80     
มิติที่  2 ดoานคุณภาพการใหoบริการ เมื่อพิจารณารายดoาน  
พบวnากลุnมตัวอยnางมีความเห็นวnา ระดับการใหoบริการของ
เจoาหนoาที่ในแตnละงานอยูnในระดับมาก  มีคnาเฉล่ีย  3.85 

ระดับความพึงใจของประชาชนตnอการใหoบริการใน
หนnวยงาน มีคnาเฉล่ีย  3.82 และระดับการใหoบริการของ
พนักงานตoอนรับประจําศาล  มีคnาเฉล่ีย  3.79 

มิติที่  3 ดoานประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  พบวnา
กลุnมตัวอยnางมีความเห็นวnา ระดับความสําเร็จในการประสาน
ความรnวมมือระหวnางศาลกับหนnวยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมหรือหนnวยงานอื่นที่เกี่ยวขoองอยูnในระดับมาก  มี
คnาเฉล่ีย  3.70   

มิติที่  4 ดoานการพัฒนาองคrกร  เมื่อพิจารณารายดoาน  
พบวnากลุnมตัวอยnางมีความเห็นวnา  ระดับความสําเร็จในการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชoในการดําเนินงานใหoเกิด
ประโยชนrสูงสุด  มีคnาเฉล่ีย  3.58 และระดับความสําเร็จใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล  เชnน  บุคลากรไดoรับการ
ฝfกอบรม/พัฒนา  ทั้งจากภายในหนnวยงาน  และหนnวยงาน
ภายนอก  มีคnาเฉลี่ย  3.48 ตามลําดับ 
        4.  ผลการทดสอบสมมติฐานขoอที่  1 :  ผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8  มีมากกวnา                          
รoอยละ  80  โดยใชoสถิติ    t-test ไดoคnา  Sig. (1-tailed)  เทnากับ  .000  

ซึ่งนoอยกวnา .05 (Sig.(1-tailed)< .05) และคnาของ t เทnากับ 

21.817 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho  หรือกลnาวอีกนัย
หนึ่งยืนยันสมมติฐาน Ha จึงสรุปไดoวnากลุnมตัวอยnางมี
ความเห็นวnา ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 อยูnในระดับมากกวnารoอยละ 
80 อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 

      5.  ผลการทดสอบสมมติฐานขoอที่  2 : ผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมในแตnละศาล
แตกตnางกัน โดยใชoสถิติ F-test (One way ANOVA) ไดoคnา  
Sig. เทnากับ .003  และคnา  F เทnากับ  2.103  ซึ่งนoอยกวnา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Sig.< .05) จึงสรุปไดo

วnากลุnมตัวอยnางมีความเห็นวnา ระดับผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุตธิรรมภาค  8  ในแตnละศาล
แตกตnางกัน 

              6.  ผลการทดสอบสมมติฐานขoอที่  3 :  ป{จจัยดoานการ
บ ริ ห า ร ภ า ค รั ฐ แ น ว ใ ห มn    แ ล ะ ป{ จ จั ย ดo า น บุ ค ค ล                              
อยn างนoอย  1  ป{จจัย  มีอิทธิพลตnอผลสัมฤทธิ์ ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 โดยใชoการ
วิเคราะหrถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

แบบขั้นตอน (Stepwise) พบวnา  ป{จจัยดoานแรงจูงใจเป}น  
ตัวแปรลําดับแรกที่เขoาสูnสมการถดถอย  มีความสามารถใน
การอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติของ
ขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 ไดoรoอยละ  51.5 อยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  .05 (R2=.515, Sig<  .05)  ตัว
แปรที่เขoาสูnสมการถดถอยเป}นลําดับที่  2   คือ  ป{จจัยดoาน
สมรรถนะมีความสามารถอธิบายเพิ่มไดoเพียงรoอยละ  7.4   
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  .05 (R2 Change 

=.589, Sig<  .05)  ตัวแปรที่เขoาสูnสมการถดถอยเป}นลําดับที่  
3   คือ  ป{จจัยดoานคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่เขoาสูn
สมการถดถอยเพิ่มไดoเพียงรoอยละ  4.1 อยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ณ  ระดับ  .05 (R2 Change =.630, Sig<  .05)  และ
ตัวแปรที่เขoาสูnสมการถดถอยเป}นตัวสุดทoาย  ไดoแกn  ป{จจัย
ดoานกระบวนทัศนr  วัฒนธรรมและคnานิยมในการทํางาน มี
ความสามารถอธิบายเพิ่มไดoเพียงรoอยละ  1.0 อยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ.05 (R2 Change =.308, 
Sig<  .05)  และเมื่อรวมตัวแปรทั้ง  4 ตัว  เขoาดoวยกันแลoว
ปรากฏวnาสามารถอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติ งานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค   8                   

ไดoรoอยละ  64.0 อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ .05 

(R2=.640, Sig<  .05) 
 
7. ความคิดเห็น  เสนอแนะเพิ่มเติมของกลุnม
ตัวอยnาง  ไดoแกn 
        1. การพัฒนาดoานการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหo
เพียงพอตnอการทํางานของหนnวยงาน   
                2.  การจัดการเรื่องพัสดุ  เพื่อใหoมีวัสดุและอุปกรณr
เพียงพอตnอการปฏิบัติงาน   
        3.  เพิ่มการส่ือสารภายในองคrกรใหoทั่วถึงทั้งองคrกร  
เพื่อการรับรูoรับทราบขoอมูลขnาวสารองคrกรไปในทิศทาง
เดียวกัน         
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                4. มีการพัฒนานวัตกรรมใหมn  ๆ  ดoานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพบุคลากรภายในองคrกร 
                5.  จัดใหoมีการประชุมรnวม  หรือประสานงานรnวมกัน
ระหวnางหนnายงานในการบวนการยุติธรรมรnวมกันเพื่อเพิ่ม
ความรวดเร็วในการใหoบริการประชาชนที่รวดเร็ว 
 

8.  อภิปรายผลการวิจัย 
                  8.1 ผลการวิเคราะหrสมมติฐานที่  1 ระดับผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8  มี
มากกวnารoอยละ 80 ดังนี ้
                1) สnวนหนึ่งก็มาจากขoาราชการศาลยุติธรรม
ภาค  8 ไดoดําเนินการตามมิติที่  1 ดoานประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการศาลยุติธรรมไดoสnงเสริมดoานการ
พิจ ารณาพิพากษาคดีของศาลยุ ติ ธรรมใ หo เป} นไป
โดยสะดวก  รวดเร็วประหยัดและเป}นธรรม  รวมถึงการนํา
วิทยาการสมัยใหมnมาใชo   เพื่อลดขั้นตอน  เวลา  และ
คnาใชoจnายของประชาชนในการดําเนินกระบวนการพิจารณา  
ใหoมีการพิจารณาอรรถคดีครบองคrคณะและตnอเนื่องตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหnงราชอาณาจักรไทยและ
กฎหมาย    สรoางสถานภาพและความเป}นอิสระของผูo
พิพากษาในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีใหoเป}นไปตาม
รัฐธรรมนูญแหnงราชอาณาจักรไทย  และกฎหมาย  เพื่อเป}น
หลักประกันสิทธิเสรีภาพแกnประชาชน  โดยคํานึงถึงสิทธิ
มนุษยrชนและศักด์ิศรีของความเป}นมนุษยr และสนับสนุนใหo
ผูoพิพากษามีความรอบรูoในวิทยาการสาขาตnาง  ๆ  และมี
ความเชี่ยวชาญในกฎหมายพิเศษเฉพาะดoาน  รวมไปถึง
การเรnงรัดออกกฎระเบียบ  ขoอบังคับ  ขoอกําหนด  เกี่ยวกับ
กระบวนการพิจารณาคดีของศาลตามที่กฎหมายกําหนด  
เพื่ อ ใหoทันตn อกระแสความเปล่ียนแปลงดo านสังคม  
เศรษฐกิจและการเมือง  มีการพัฒนารูปแบบและหลักเกณฑr
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบงานศาล
ยุติธรรม  และปรับปรุงโครงสรoางและแผนอัตรากําลัง
ประจําปeงบประมาณ  2554-2556 ใหoมีความเหมาะสม
สอดคลoองกับระบบงานธุรการคดี  และงานสนับสนุนการ
อํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม      นําแนวคิดการ
บริหารเชิงกลยุทธrมาใชoตามนโยบายการบริหารและพัฒนา
ในการดําเนินงานธุรการคดีของหนnวยงาน    สอดคลoองกับ
นโยบายดoานการพัฒนาการอํานวยความยุติธรรมในดoาน
การสnงเสริมการระงับขoอพิพาททางดoานกฎหมายในศาล

ยุติธรรมดoวยวิธีการไกลnเกล่ียกnอนการดําเนินกระบวน
พิ จ า รณา    ก า รป ร ะนี ป ร ะนอมขo อพิ พ าท โดยกา ร
อนุญาโตตุลาการ    รวมไปถึงพัฒนาระบบกระบวนการระงับ
ขoอพิพาทดoายการไกลnเกล่ียใหoมีความตnอเนื่อง  มีการ
สnงเสริมความรnวมมือกันระหวnางองคrกรเพื่อพัฒนาวิธีการ
ไกลnเกล่ียใหoเป}นที่ยอมรับอยnางแพรnหลาย 
                              2) ไดoดําเนินการตามมิติที่  2   ดoานคุณภาพการ
ใหoบริการ  มุnงเนoนการยกระดับการใหoประชาชนผูoมอีรรถคดีโดย
มุnงพัฒนารูปแบบการใหoบริการที่เหมาะสม    มีประสิทธิภาพ  
มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชoในการใหoบริการ  
ขoาราชการศาลยุติธรรมคํานึงถึงจิตสํานึกในการใหoบริการ
เพื่อใหoประชาชนผูoมาติดตnอราชการไดoรับบริการที่สะดวก  
และรวดเร็ว    เสริมสรoางระบบการอํานวยความสะดวกและ
การใหoบริการประชาชนตามยุทธrศาสตรrที่  4 คือ  พัฒนา
ศักยภาพการอํานวยความสะดวกและการใหoบริการแกn
ประชาชนผูoมาติดตnอราชการศาลและบริการชุมชนแหnงการ
เรียนรูo  เพื่อคุoมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ตามที่
ประธานศาลฎีกาไดoมีนโยบายในการสnงเสริมใหoขoาราชการ
ศาลยุติธรรมปฏิบัติงานดoวยจิตสํานึกของผูoใหoบริการ  เนoน
การพัฒนารูปแบบการใหoบริก ารที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  มีการจัดอบรมเพื่อเสริมสรoางทักษะและ
ปลูกฝ{งจิตสํานึกในการใหoบริการอยnางตnอเนื่อง    โดย
กําหนดใหoมีการจัดระบบการใหoบริการแกnประชาชนผูoมา
ติดตnอราชการศาลยุติธรรม  การพัฒนาหลักสูตรฝfกอบรม  
การจัดฝfกอบรมเจoาหนoาที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธrศาล    
และพนักงานตoอนรับใหoมีจิตใจใหoบริการ  (Service  mind)  
และมีทัศนคติที่ดีตnอการใหoบริการประชาชน  ตลอดจนมีการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูoมาติดตnอราชการที่มีตnอการ
ใหoบริการของพนักงานตoอนรับประจํ าศาล   พัฒนา
กระบวนการ  ขั้นตอน  และระบบงานศาลยุติธรรมใหoมี
ประสิทธิภาพ  เอื้อประโยชนrแกnประชาชนใหoไดoรับบริการ
โดยสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  เสมอภาค  และเป}นธรรม
บริหารงาน    มีการจัดระบบและโครงสรoางการบริหารงานใน
สํานักงานศาลยุติธรรมใหoกะทัดรัด  คลnองตัว  และตอบสนอง
ความตoองการของประชาชนไดoอยnางแทoจริง  ภายใตo
งบประมาณที่จํากัด รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารจัดการ                 
ที่ทันสมัย  มีโครงสรoางเป}นแนวราบ  สายการบังคับบัญชา
ส้ันโดยแบnงหนnวยงานหลัก  หนnวยงานสนับสนุน  และ
หนnวยงานชnวยอํานวยการตามบทบาทภารกิจที่ชัดเจน  และ
กําหนดอํานาจหนoาที่ใหoเอื้ออํานวยและสอดประสานซึ่งกัน
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และกัน  เพื่อใหoหนnวยงานมีการบริหารงานที่เขoมแข็งและ
โปรnงใสสามารถตอบสนองความตoองการของประชาชนตาม
นโยบายดoานการบริหารราชการศาลและสํานักงานศาล
ยุติธรรม 

                       3) ไดoดําเนินการตามมิติที่  3 ดoานประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการ  ประสานความรnวมมือระหวnางศาลกับ
หนnวยงานในกระบวนการยุติธรรมหรือหนnวยงานอื่นที่
เกี่ยวขoองเพื่อใหoแนวทางการทํางานรnวมกันเป}นไปอยnาง
เอื้ออํานวยตnอกัน  รวมไปถึงการสรoางความสัมพันธrอันดี
ระหวnางองคrการในการทํากิจกรรมรnวมกันเนื่องในโอกาส
ตnาง  ๆ  ซึ่งสnงผลทําใหoการทํางานระหวnางศาลกับหนnวยงาน
กระบวนยุติธรรมหรือหนnวยงานอื่นที่เกี่ยวขoองเป}นไปดoวย
ความราบรื่น 

               4) ไดoดําเนินการตาม  มิติที่  4 ดoานการพัฒนา
องคrกร  สnงเสริมและพัฒนาการบริหารงานบุคคลโดยระบบ
คุณธรรม    สnงเสริมใหoขoาราชการมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ  
และสรo างความกoาวหนoาตามความรูo ความสามารถ  
หนnวยงานจึงไดoมุnงมั่นพัฒนาขoาราชการศาลยุติธรรมโดย
การจัดฝfกอบรมความรูoที่ทันสมัย  ใหoสอดคลoองกับตําแหนnง
และภาระหนoาที่  โดยเนoนทิศทางการพัฒนาขoาราชการศาล
ยุติธรรมในดoานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเงินการบัญชี
และพัสดุ  และระบบแผนงานงบประมาณ  รวมถึงอบรม
ความรูoทางดoานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทั้งใน
และตnางประเทศพรoอมทั้งประสานความรnวมมือดoาน
วิชาการกับสถาบันการศึกษาโดยจัดทําขoอตกลงความ
รnวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาภายในประเทศ      
5 แหnง  ไดoแกn  ความรnวมมือทางวิชาการระหวnางสํานักงาน
ศาลยุติธรรมกับมหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัย                  
เซนจอหrน   มหาวิทยา ลัยอั ส สัมชัญ  มหาวิทยา ลัย                
จันทรเกษม  และมหาวิทยาลัยเกริก  รวมไปถึงไดoจัดทํา
ขoอตกลงความรnวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาใน
ตnางประเทศ    2 แหnง  ไดoแกn  มหาวิทยาลัย  Chicago-Kent, 

College of Law,  Illinois Institute of Technology ประเทศ
สหรัฐอเมริกา    ในการพัฒนาหลักสูตร  Mini LL.M. และ
มหาวิทยาลัย  Kyushu University ประเทศญี่ปุiน  ในการพัฒนา
หลักสูตร  Mini LL.M.  เป}นตoน   มีการจัดทําแผนแมnบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ.2553-2556 มาใชoและแผนปฏิบัติ
การดoานเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ.2553-2556 มีการกําหนด
กรอบระยะเวลาการดําเนินงานตามโครงการและตัวชี้วัด
ความสําเร็จทําใหoการพัฒนาระบบตnางๆ  ไดoแกn  Hardware,  

Software,  Peopleware,  และ  Network มีกรอบแนวทางที่
ชัดเจนมีประสิทธิภาพ  รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การบริหารจัดการและการใชo งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนnวยงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหoแกn
บุคลากรของหนnวยงานการปฏิบัติงานสนับสนุนการ
พิจารณาพิพากษาคดีและการบริหารจัดการงานยุติธรรม   
       8.2 ผลการวิเคราะหrสมมติฐานที่  2 ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 แตnละศาล                        
มีความแตกตnางกัน    ซึ่งศาลที่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
อยูnในระดับสูงนั้น  ไดoแกn  ศาลเยาวชนฯ  จังหวัดกระบี่  ศาล
จังหวัดตะกั่วปiา  ศาลเยาวชนฯจังหวัดระนอง  ตามลําดับ  ซึ่ง
ประเด็นที่นnาจะทําใหoศาลเหลnานี้มีผลสัมฤทธิ์ ในการ
ปฏิบัติงานที่สูงกวnาศาลอื่น ๆ ในศาลยุติธรรมภาค  8 ดังนี ้
                1) มิติที่  1 ดoานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ไดoนําเอาหลักการพัฒนาระบบธุรการคดีเพื่อ
สนับสนุนการอํานวยความยุติธรรม  สอดคลoองกับแผน
ยุทธศาสตรrที่  5 ยุทธศาสตรrการเพิ่มศักยภาพระบบการ
สนับสนุนการอํานวยความยุติธรรม  ในดoานการพัฒนา
รูปแบบและหลักเกณฑrในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของระบบงานธุรการศาลยุติธรรม  โดยไดoพัฒนาไปตาม
กรอบการประเมินไดoแกn  ประสิทธิภาพในการบริหาร
แผนงาน  งบประมาณ  การเงิน  และพัสด ุ ดoานประสิทธิภาพใน
การสนับสนุนอํานวยความยุติธรรม  ดoานคุณภาพการ
ใหoบริการ   และดo านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร                              
เป} นแนวทางในการปฏิบั ติ ร าชการ ใหo เป} นไปตาม
หลักเกณฑrและบรรลุผลตามตัวชี้วัดในแตnละมิติ  ซึ่งศาล        
ที่ผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานอยูnในระดับสูงนั้ น  จาก
การศึกษาหาขoอมูลเพิ่มเติมพบวnา  ศาลที่มีความโดดเดnน
ไดoแกn  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดระนอง  ไดoรับการ
คัดเลือกเป}นศาลที่มีผลงานประเมินดีเดnนจากคณะทํางาน
ผูoตรวจราชการ  สํานักงานศาลยุติธรรมในปe  พ.ศ.2554 

(www.coj.go.th สืบคoนเมื่อวันที่  12 พฤษภาคม  2555)  
สืบเนื่องจากขoาราชการศาลยุติธรรมในหนnวยงานดังกลnาวมี
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาในการความรnวมมือและ
พัฒนาระบบงานที่มีประสิทธิภาพ  มีการปฏิบัติราชการตาม
พันธกิจขององคrกรตามที่ ไดo ว าง เอาไวo   คื อ   มี การ
ปรับเปล่ียนการบริหารจัดการและกระบวนการทํางานอยnาง
เป}นระบบมีเอกภาพและประสิทธิภาพ   สรoางจิตสํานึกใน
การใหoบริการดoวยจิตใจแกnประชาชนและสังคมเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่ งยืน  และดําเนินการประชาสัมพันธrเชิงรุก    
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(www.rnnjc.coj.go.th สืบคoนเมื่อวันที่  12 พฤษภาคม  
2555)  สอดคลoองกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ  (สํานักงาน  ก.พ.ร.)  ไดoนําแนวคิดการบริหาร
เชิงกลยุทธrมาใชoในในรูปของแผนยุทธศาสตรrการพัฒนา
ระบบราชการไทย ซึ่งหนnวยงานภาครัฐเรียกวnา  “การ
บริหารยุทธศาสตรr”  ซึ่งถือไดoวnาเป}นการดําเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานของหนnวยงานของรัฐ  และเจoาหนoาที่ของรัฐที่ใชo
ทั้งศาสตรrและศิลปmเพื่อกําหนดทิศทาง  แนวทาง  แผนงาน  
ในการดําเนินงานการควบคุมตรวจสอบ  และเปjาหมายที่
ชัดเจน   
    2) มิติที่  2 ดoานคุณภาพการใหoบริการ  ไดo
เสริมสรoางระบบการอํานวยความสะดวกและการใหoบริการ
ประชาชน  ตามยุทธศาสตรrที่  4 คือ  ขoาราชการศาลยุติธรรม
ในแตnละงานปฏิบัติงานดoวยจิตสํานึกในการใหoบริการ  เนoน
หลักการพัฒนารูปแบบการใหoบริการภายในศาลที่
เหมาะสม  และมีประสิทธิภาพ  เชnน  จัดใหoมีเ จoาหนoาที่
ประชาสัมพันธrประจําศาลเพื่อใหoขoอมลูอยnางถูกตoอง  ชัดเจน  
ดoวยอัธยาศัยไมตรี  ทําใหoประชาชนไดoรับความสะดวก        
ในการติดตnอราชการศาล  สอดคลoองกับผลการวิจัยของ  
พัชรอร  วงศrกําแหง  (2547)  เรื่อง  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรของเจoาหนoาที่สํานักทะเบียน
ทoองถิ่นเทศบาลตําบล  ที่เปล่ียนแปลงฐานะมาจากสุขภิบาล
ศึกษาเฉพาะกรณี  สํานักทะเบียนทoองถิ่นเทศบางตําบล      
ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวnา  ประสิทธิภาพดoาน
ความสามารถในการใหoบริการมีผลตnอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรของเจoาหนoาที่สํานักทะเบียน
ทoองถิ่นเทศบาลตําบล 

  3) มิติที่  3 ดoานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
ขoาราชการศาลยุติธรรมที่ปฏิบัติงานในศาลที่ผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานอยูnในระดับสูงนั้น  ขoาราชการศาลยุติธรรมไดo
ปฏิบัติงานตามพันธกิจที่  3  การไดoรับความรnวมมือและการ
ประสานความรnวมมือกับหนnวยงานในกระบวนการยุติธรรม
ไมnวnาจะเป}นอัยการ  ตํารวจ  คุมประพฤติ  ฯลฯ  อยnาง
ตnอเนื่อง  และผูoบริหารเป}นผูoนําองคrกร  บริหารงานตาม    
พันธกิจ  คnานิยม  และเปjาหมายที่วางไวo  ทําใหoผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานอยูnในสูง  สอดคลoองกับแนวคิดการบริหาร
กิจการภาครัฐ  (PMQA)  และผลงานวิจัยของกรณิการr    
พรณะศรี  (2550)  ไดoทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ป{จจัยที่มี
อิทธิพลตnอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการกรม
สnงเสริมการเกษตร  ผลการวิจัยพบวnาแนวทางในการสรoาง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการกรมสnงเสริม
การเกษตรในเขตภาคตะวันออก  ไดoแกn  ดoานการบริหาร
จัดการ  ดoานงบประมาณ  การโอนงบประมาณ  บุคลากร        
มีจํานวนที่กระบวนการสอดคลoองกับภารกิจ  มีการบูรณา-
การระหวnางหนnวยงานที่เกี่ยวขoอง  ผูoบริหารมีวิสัยทัศนr  และ
คุณธรรม  บุคลากรมีแรงจูงใจ  รวมทั้งศักยภาพของพื้นที่
และเกษตรกรที่มีความเหมาะสม 

4)   มิติที่  4 ดoานการพัฒนาองคrกร ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชoในการดําเนินงานใหoเกิด
ประโยชนrสูงสุดนั้นขoาราชการศาลยุติธรรมที่ปฏิบัติงานใน
ศาลที่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานอยูnในระดับสูงไดoนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชo ในการปฏิบัติ งาน  เชnน                                  
มีการสืบคoนขoอมูลคดีดoวยระบบจอสัมผัสเพื่อบริการ
ประชาชน    การติดตั้งระบบส่ือสารทางไกลผnานจอภาพ  
การติดตั้งระบบอินเตอรrเน็ทเพื่อบริการประชาชน  การมี
ระบบสn งออกและคoนหาขoอมูลคดีผn านทาง   website               

เป}นตoน   
        8.3 ผลการวิเคราะหrสมมติฐานที่  3 ป{จจัยที่มีอิทธิพล
ตnอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรม
ภาค  8  คือ    ป{จจัยดoานคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ป{จจัยดoานสมรรถนะ  ป{จจัยดoานกระบวนทัศนr  วัฒนธรรม
และคnานิยมในการทํางาน  และป{จจัยดoานแรงจูงใจ  กลnาวคือ   
                              1) ป{จจัยดoานคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  เป}นป{จจัยตัวแรกที่มีอิทธิพลตnอผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 ซึ่งสอดคลoอง
กับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ  (ก.พ.ร.)  และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหnงชาติ  ที่
สรุปวnา  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

PMQA มี  2  สnวนที่สําคัญ  คือ  สnวนที่เป}นกระบวนการ  และ
สnวนที่เป}นผลลัพธr    โดยที่สnวนที่เป}นกระบวนการ  สามารถ
แบnงยnอยออกไดoเป}น  3  กลุnม  คือ  กลุnมแรกไดoแกn  กลุnมการนํา
องคrกร    กลุnมที่สอง  ไดoแกn  กลุnมปฏิบัติการ    และกลุnมที่สาม  
ไดoแกn  กลุnมพื้นฐานของระบบ  การแบnงการตรวจประเมิน
ออกเป}น    4  มิติ  ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  คือ  มิติ
ดoานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  มิติดoานคุณภาพ
การใหoบริการ  มิติดoานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
และมิติดoานการพัฒนาองคrกร ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการ  
ปฏิบัติการเพราะเป}นทรัพยากรที่สําคัญขององคrกรโดยตoอง
อาศัยเทคนิคและวิธีการเพื่อเชื่อมโยงใหoระบบการทํางานที่
เกิด  ผลสัมฤทธิ์กับการในดoานการใหoคnาตอบแทน  เงิน
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รางวัล  หรือโบนัส  ซึ่งเป}นป{จจัยจูงใจทีสํ่าคัญตnอความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานของขoาราชการมีประสิทธิภาพ  ส่ิงเหลnานี้
ลoวนเป}นส่ิงที่จะชnวยผลักดันใหoผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จตามไปดoวย 

               2)  ป{จจัยดoานสมรรถนะ  มีอิทธิพลตnอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรม
ภาค  8 ในลําดับรองลงมาอาจเป}นเพราะวnา ป{จจัยดoาน
สมรรถนะ  ไดoแกn    ความรูo  ทักษะ  และคุณลักษณะอื่น  ๆ  
ของบุคคลมีความสัมพันธrกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งอธิบายไดoวnา  ยิ่งขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8   มี
สมรรถนะ  จะชnวยใหoการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์ที่เพิ่ม
สูงขึ้น  และบรรลุเปjาหมายขององคrกรดoวย  ซึ่งสอดคลoองกับ
แนวคิดของ  Rylatt และ  Lohan (1995:37)  ไดoกลnาวไวoวnา  
สมรรถนะ  คือ  คุณลักษณะของความรูo    ทักษะ  และทัศนคติ
ที่ จํ า เป}นตnอการปฏิบัติ งานอยnางมีประสิทธิภาพใน
สถานการณrหรือในงานน้ันๆ   

3) ป{จจัยดoานกระบวนทัศนr  วัฒนธรรมและ
คnานิยมในการทํางาน  มีอิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์ ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 ในลําดับถัด
มา  ซึ่งไดoสอดคลoองกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ    (2549:4-9)   ที่ สรุ ปวn า   กระบวนทัศนr  
วัฒนธรรม  และคnานิยมใหมnของขoาราชการ  “I  AM  READY”  
คือการทํางานอยnางมีศักดิ์ศรี   ตั้งใจทํางาน   มีศีลธรรม  
คุณธรรม   รูoทันโลก  ปรับตัวทันโลกทันสังคม   มุnงเนoน
ประสิทธิภาพ   รับผิดชอบผลงานตnอสังคม มีน้ําใจและมีการ
กระทําที่เป}นประชาธิปไตยมีสnวนรวมโปรnงใส   มุnงเนoน
ผลงาน  ดังนั้น  การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนr  วัฒนธรรม  
คnานิยมในการทํางานของขoาราชการชnวยขับเคล่ือนใหoการ
นํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ 

4)   ป{จจัยดoานแรงจูงใจมีอิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 เป}น
ลําดับสุดทoาย  ซึ่งไดoสอดคลoองกับทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตoองการของ  อับราฮัม  เอช  มาสโลวr  (Abraham                         

H. Maslow) (อoางถึงในทิพวรรณ    หลnอสุวรรณรัตนr,  
2552:52-53)  ไดoกลnาวไวoวnาการจูงใจและเป}นที่ยอมรับกัน
ทั่วไป  โดยตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติการณrของมนุษยr                        
ไวoวnา  คนทุกคนมีความตoองการและความตoองการนี้จะมีอยูn
ตลอดเวลาและไมnมีที่ ส้ินสุด    ความตoองการที่ไดoรับการ
ตอบสนองแลoวจะมิใชnแรงจูงสําหรับพฤติกรรมตnอไป  แสดง
ใหoเห็นวnา  ความตoองการที่จะมีอิทธิพลตnอพฤติกรรมจะตoอง

เป}นความตoองการที่ยังไมnไดoรับการตอบสนอง  ความ
ตoองการ ใดหากไดo รับการตอบสนองแลo วก็ จ ะไมn มี
ความหมายสําหรับบุคคลนั้นอีกและบุคคลนั้นจะมีความ
ตoองการในลําดับตnอไปที่ยังไมnไดoรับการตอบสนอง    และ
ความตoองการของคนจะมีลักษณะเป}นลําดับขั้นจากต่ําไป
หาสูงตามลําดับความสําคัญ    

8.  ขoอเสนอแนะ 

    8.1 ขoอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชo 
                        จากผลการศึกษาวิจัยพบวnา ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรม
ภาค  8 มีจํานวน 4 ตัวแปร คือ ป{จจัยดoานคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  ป{จจัยดoานสมรรถนะ  ป{จจัยดoาน
ป{จจัยดoานกระบวนทัศนr  วัฒนธรรมและคnานิยมในการทํางาน  
และป{จจัยดoานแรงจูงใจ  ดังนั้น เพื่อใหoการปฏิบัติงานของ
ขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้นไปเกิน  
รoอยละ  80 ผูoวิจัยมีขoอเสนอแนะดังนี้   
                    1) ป{จจัยดoานคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
                            ตามแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
(ก.พ.ร.)  และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหnงชาติที่ไดoจัดทํา
หลักเกณฑrและแนวทางการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  และเพื่อเป}นแนวคิด  “การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”         ดังนั้น  เพื่อสnงผลใหo
ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาล
ยุติธรรมภาค  8  อยูnในระดับที่มากกวnา    รoอยละ  80 ผูoวิจัย    
มีขoอเสนอแนะตามแนวคิดดังกลnาวคือ 1)  หนnวยงานควร
บริหารองคrการตามวิ สัยทัศนr  พันธกิจ  คnานิยม  และ
เปjาหมายที่วางไวo  2)  หนnวยงานควรบริหารองคrการโดย
การกระจ ายอํ านาจการบริห า รและการ ตั ด สิน ใ จ                          
3)  หนnวยงานควรวางแผนเชิงยุทธศาสตรrในการปฏิบัติ
ราชการชัดเจน 4)  จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปeมีความ
สอดคลoองกับแผนยุทธศาสตรr  5)  หนnวยงานควรมีความ
ชัดเจนในการกําหนดกลุnมผูoรับบริการ,  รับฟ{งขoอเสนอและ
เพื่อนํามาวางแผนในการใหoบริการ 6)  หนnวยงานควร            
มีความชัดเจนในการวัดความพึงพอใจของประชาชน
ผูoรับบริการ 7)  หนnวยงานควรมีความชัดเจนในการรวบรวม  
วิเคราะหrผลการดําเนินการ   8)  หนnวยงานควรใหoความสําคัญ
ตnอการจัดการความรูo 9)  หนnวยงานควรปรับปรุงขoอมูล
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สารสนเทศ   10)  หนnวยงานควรตoองเตรียมความพรoอมในการ
ใชoงานขoอมูลและสารสนเทศ  11)  หนnวยงานควรมีความชัดเจน
ของการประเมิ นผลการปฏิ บั ติ งานของขo าราชการ               
12)  หนnวยงานควรมีความชัดเจนในการฝfกอบรมบุคลากรและ
พัฒนาบุคลากร    13)  หนnวยงานควรมีการปรับปรุงสุขอนามัย
และการปjองกันภัยตnอขoาราชการ 14)  หนnวยงานควรมีการ
เตรียมความพรoอมตnอภาวะฉุกเฉินที่อาจมีตnอขoาราชการ 15)  
หนnวยงานควรมีการควบคุมเพื่อลดคnาใชoจnายดoานการตรวจสอบ
และประเมินหนnวยงาน  16)  หนnวยงานควรมีขั้นตอนในการ
ใหoบริการแกnผูoรับบริการที่เหมาะสม 17)  แผนกงานตnาง  ๆ  
ควรชnวยสนับสนุนตnองานของฝiายตุลาการใหo เต็มที่         
18)  หนnวยงานควรมีบริหารงานใหoประสบความสําเร็จตามแผน
ที่ไดoกําหนดไวo 19)  หนnวยงานควรมีการวัดความพึงพอใจ    
ในการใหoบริการของหนnวยงาน 20)  หนnวยงานควร                    
มีบริหารงานไดoอยnางมีประสิทธิภาพ  21)  หนnวยงานควร      
มีการพัฒนาองคrการเพื่อใหoองคrการประสบความสําเร็จ 

                      2) ป{จจัยดoานสมรรถนะ       
                              สํานักงานศาลยุติธรรมไดoนําหลักสมรรถนะมา
ใชoในการบริหารงานบุคคลนับตั้งแตnปe  พ.ศ.  2547  โดยการ
จัดทําแผนแมnบทการพัฒนาขoาราชการศาลยุติธรรมและไดo
นํ าแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลัก
สมรรถนะมา ใชo    โ ดยกํ าหนดใหo มี สม ร รถนะห ลัก                                              
(Core Competency) 13  สมรรถนะ  และสมรรถนะในงาน  
(Functional Competency) 160 สมรรถนะ  ดังนั้นเพื่อ
สnงผลใหoระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการ
ศาลยุติธรรมภาค  8  อยูnในระดับที่มากกวnารoอยละ  80 ผูoวิจัย
มีขoอเสนอแนะตามแนวคิดดังกลnาวคือ 

              ดoานสมรรถนะหลัก 1)  ควรเนoนใหoขoาราชการ
ปฏิบัติงานโดยใหoความสําคัญตnอผลสําเร็จของการทํางาน 

2)  ควรเนoนใหoขoาราชการมีความมุnงมั่นในการใหoบริการ 3)  
ควรเนoนใหoขoาราชการ  มีความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 

4)  ควรเนoนใหoขoาราชการ  มีความซื่อสัตยrสุจริต 5)  ควรเนoน
ใหoขoาราชการมีการทํางานเป}นทีม                

 ดoานสมรรถนะในงาน :  ตําแหนnงบริหารหรือ
ตําแหนnงอํานวยการ 6)  ผูoบริหารควรมีภาวะผูoนําในการ
บริหารงานรอบดoาน 7)  ผูoบริหารควรมีวิสัยทัศนrในการ
บริหารงาน             8)  ผูoบริหารควรมีความสามารถใน
การวางกลยุทธrไดoดี      9)  ผูoบริหารควรมีศักยภาพเพื่อนํา
ใหoองคrการปรับเปล่ียนการทํางาน  10)  ผูoบริหารควรมีการ

ควบคุมตนเองไดoดีในการบริหารงาน  เชnน  การควบคุม
อารมณr 11)  ผูoบริหารควรมีการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจใหoแกnผูoใตoบังคับบัญชา       

ดoานสมรรถนะในงาน:    ตําแหนnงวิชาการและ
ตําแหนnงประเภททั่วไป 12)  ควรมีทักษะความสามารถใน
การคิดวิเคราะหrในการปฏิบัติงานในตําแหนnงหนoาที่ไดoดี    
13)  ควรมีทักษะความสามารถในการคoนควoาหาขoอมูลเพื่อ
พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 14)  ควรมีทักษะในการ
เขoาใจผูoอื่นในการปฏิบัติงาน 15)  ควรมีทักษะความสามารถใน
การเขoาใจองคrการและระบบราชการ    16)  ควรมีทักษะ
ความสามารถในการทํางานแบ  เชิงรุก 17)  ควรมีทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหoเกิดความถูกตoอง     

                    3) ป{จจัยดoานกระบวนทัศนr  วัฒนธรรมและคnานิยม
ในการทํางาน     
                            คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.)                          
ไดoเสนอแผนยุทธศาสตรrการพัฒนาระบบราชการ  พ.ศ.
2546-พ.ศ.  2550 ใหoคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหoความ
เห็นชอบในการประชุมคณะรั ฐมนตรี เมื่ อวั นที่    19 

พฤษภาคม  2546 ประกอบดoวย  7 ยุทธศาสตรr  และใน
ยุทธศาสตรrที่ 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนr  วัฒนธรรม  
และคnานิยม ของแผนยุทธศาสตรrการพัฒนาระบบราชการ
ไทย  พ.ศ.2546-พ.ศ.  2550  ไดoกําหนดใหoมีการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศนr  วัฒนธรรม  และคnานิยมของขoาราชการใหoเอื้อ
ตnอการพัฒนาระบบราชการ  โดยเห็นวnา  การปรับเปล่ียน
กระบวนทัศนrของขoาราชการไมnสามารถทําไดoโดยใชoอํานาจ
ส่ังการ    การถnายทอดความรูo ในลักษณะใหoการศึกษา  
ฝfกอบรมหรือการรณรงคrแตn เพียงอยnางเดียวเทnานั้น  
จําเป}นตoองบริหารใหoเกิดการเปล่ียนแปลงในลักษณะของ
การสรoางการเรียนรูoจากประสบการณrจริง  สอดคลoองกับ      
นาวีรัตนr  จําจด  (2551)  ไดoทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ป{จจัยที่มี
อิทธิพลตnอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการ
บoานเมืองที่ดีไปปฏิบัติ  : ศึกษากรณีกรมการพัฒนาชุมชน
ในสังกัดสnวนกลาง  ผลการศึกษาพบวnา  ป{จจัยที่มีอิทธิพล
ตnอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบoานเมือง
ที่ดีไปปฏิบัติงานหนnวยงานสังกัดสnวนกลางของกรมการ
พัฒนาชุมชน  ไดoแกn  ป{จจัยจูงใจ  ป{จจัยดoานกระบวนทัศนr  
วัฒนธรรม  คnานิยมใหมnของขoาราชการ  “I AM READY”   
                    ดั งนั้ น เพื่ อสn งผลใหo ร ะดับผลสัมฤทธิ์ ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8  อยูnในระดับที่
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มากกวnารoอยละ  80 ผูoวิจัยมีขoอเสนอแนะตามแนวคิดและ
ผลการวิจัยดังกลnาวคือ  1)  ควรเนoนใหoขoาราชการมีความ
ทุnมเทความอุตสาหะอุทิศตนในการปฏิบัติงานในหนoาที่
อยnางเต็มความสามารถ    2)  ควรเนoนใหoขoาราชการ
ปฏิบัติงานโดยยึดประโยชนrสnวนรวมเป}นหลัก 3)  ควรเนoน
ใหoขoาราชการมีความกระตือรือรoนในการพัฒนาองคrความรูo
และทักษะใหมnๆ  ในการปฏิบัติงาน  4)  ควรเนoนใหo
ขoาราชการมีทัศนคติในเชิงบวกในการทํางาน 5)  ควรเนoน
ใหoขoาราชการยึดหลักความเสมอภาคเทnาเทียมในการ
ปฏิบัติงาน  6)  ควรเนoนใหoขoาราชการมีความสนใจปรับตัว
พัฒนาตนเองใหoทันตnอการเปล่ียนแปลง 7)  ควรเนoนใหo
ขoาราชการมีการนําความรูoและวิทยาการสมัยใหมnมาใชoใน
การปฏิบัติงาน  8)  ควรเนoนใหoขoาราชการปฏิบัติงานอยnางมี
ประสิทธิภาพ 9)  ควรเนoนใหoขoาราชการตระหนักในความ
รับผิดชอบตnองานที่ปฏิบัติ  10)  ควรเนoนใหoขoาราชการมี
ความพรoอมรับการตรวจสอบ  11)  ควรเนoนใหoขoาราชการมี
การประสานสัมพันธrในการทํางานรnวมกับผูoอื่น 12)  ควรเนoนใหo
ขoาราชการมีการทํางานแบบมีสnวนรnวม  โปรnงใส  สามารถ
ตรวจสอบไดo  13)  ควรเนoนใหoขoาราชการทํางานโดยยึด
ผลสัมฤทธิ์เป}นหลัก 

                          4) ป{จจัยดoานแรงจูงใจ 

    ทฤษฎี  2  ป{จจัยหรือป{จจัยอนามัยในการจูงใจ
ของ   Herzberg   (อo างถึ ง ในอุดม   ทุ มโฆษิต ,ม .ป .ป . :                 
300-301)  ไดoสรุปเกี่ยวกับป{จจัยจูงใจออกเป}น  2 ป{จจัย
ดoวยกันคือ ป{จจัยสุขอนามัย  (hygiene  factors)    เป}นป{จจัย
ที่ เ กี่ ย ว กั บ สภ าพ แ ว ด ลo อ ม ข อ ง ง า นที่ ทํ า    ไ ดo แ กn  
ความสัมพันธrระหวnางบุคคลกับผูoบังคับบัญชา  ลูกนoอง  หรือ
เพื่อนรnวมงาน  เรื่องการบังคับบัญชา  นโยบายขององคrการ  
ความมั่นคงในการทํางาน  สภาพการทํางาน  เงินเดือน    
หากป{จจัยจูงใจนี้บกพรnองไปจะทําใหoองคrการมีป{ญหาความ
ไมnพึงพอใจเกิดขึ้น  เปรียบเสมือนรnางกายหากขาดป{จจัยที่
จําเป}นก็จะทําใหoเจ็บปiวยไดo  และป{จจัยตัวจงูใจ  (Motivators 

factors)    เกี่ยวขoองกับเนื้อของงานที่ดี  และมีผลตnอความ    
พึงพอใจเกี่ยวกับงานที่ทําคือ  ความสําเร็จ  การยอมรับ  
ความรับผิดชอบ  ความกoาวหนoา  และคุณลักษณะของงาน
นั้น  ๆ  ป{จจัยจูงใจนี้จะชnวยทําใหoคนอุทิศตัวใหoองคrการอันจะ
ทําใหoเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

                    ดั งนั้ น เพื่ อสn งผลใหo ร ะดับผลสัมฤทธิ์ ในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8  อยูnในระดับ  
ที่มากกวnารoอยละ  80 ผูoวิจัยมีขoอเสนอแนะตามแนวคิด          

ดังกลnาวคือ 1) ควรสรoางแรงจูงใจใหoขoาราชการมีความเห็น
วnางานที่รับผิดชอบมีความทoาทาย 2)  ควรสรoางกําลังใจโดย
การยกยnองชมเชยจากผูoบังคับบัญชา 3)  องคrกรควร
สnงเสริมและสนับสนุนใหoขoาราชการมีความกoาวหนoาในสาย
งานที่ปฏิบัติ   4)  ควรสรoางแรงจูงใจใหoขoาราชการมีความ
ตั้งใจ  เอาใจใสnตnองานในหนoาที่และงานที่ไดoรับมอบหมาย  

5)  ควรสรoางแรงจูงใจใหoขoาราชการมีการตื่นตัวตnอการ
ทํางานใหoบรรลุตามเปjาหมาย 6)  บังคับบัญชาควรใหoอิสระ
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 7)  ควร
ใหoขoาราชการไดoมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ
ขoอเสนอแนะแกnผูoบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 8)  ควร
สรoางแรงจูงใจใหoขoาราชการมีความรักและความผูกพันตnอ
องคrการ 9)  ควรสรoางแรงจูงใจใหoขoาราชการมีความตื่นตัวใน
การปฏิบัติ งานในหนoาที่ที่ ไดo รับมอบหมายใหoประสบ
ความสําเร็จ  10)  ขoาราชการการควรไดoรับเงินเดือนที่มีความ
เหมาะสมกับความรูoความสามารถและประสบการณrในการ
ทํางาน  11)  ขoาราชการควรรับฟ{งขoอเสนอแนะและขoอคิดเห็น
ของผูoบังคับบัญชาในการทํางาน 12)  ผูoบังคับบัญชาควรมี
ความยุติธรรมและความเสมอภาคในการปกครอง 13)  ควร
ตระหนักอยูnเสมอวnาหนnวยงานที่ปฏิบัติงานอยูnนั้นเป}นที่ยอมรับ
ของสังคม  มีเกียรติ  และมีศักดิ์ศรี   
 

9. ขoอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตnอไป   
            9.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมใน
ภาคอื่น  ๆ  ของประเทศ  เพื่อใหoเห็นถึงความแตกตnางของ
ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ขoาราชการศาลยุติธรรม  แตnละภาค  อันจะนําไปใชoในการ
วางแผนและกําหนดนโยบายของสํานักงานศาลยุติธรรม
ตnอไป 
          9.2 ควรศึกษาป{จจัยสูnความสําเร็จ (Key Success 

Factors)  ในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยตุิธรรมภาค  
Action Plan) ใหoตอบรับกับการปฏิบัติจริงโดยเนoนการมี
สnวนรnวม (Participation) และหลักประชาธิปไตยของ
ขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 

          9.3  ควรศึกษาการพัฒนาตัวบnงชี้วัดความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 เพื่อนํา
ตัวบnงชี้ที่ไดoมาใชoเป}นแบบวัดความสําเร็จในการนํานโยบาย
การปฏิบัติงานไปปฏิบัติ  และนํามาจัดระดับความสําเร็จ
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ของขoาราชการศาลยุติธรรมภาค  8 อีกทั้งใชoเป}นแนว
ทางการแกoไขป{ญหาและอุปสรรค  ซึ่งตoองปรับปรุงภายใตo
งบประมาณและระยะเวลาที่เรnงดnวนไดoอยnางทันทnวงที 
           9.4  ควรศึกษาขoอมูลเชิ ง ลึกขo าราชการศาล
ยุติธรรมในศาลเยาวชนฯจังหวัดกระบี่  ศาลจังหวัดตะกั่วปiา  

ศาลเยาวชนฯจังหวัดระนอง  ในแตnละศาลที่มีผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานของขoาราชการศาลยุติธรรมอยูnในระดับสูง  
เพื่อเป}นแนวทางในการปฏิบัติงานของขoาราชการศาล
ยุติธรรมในแตnละศาลตnอไป 
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