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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคrเพื่อ  (1)  ศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม (2)  เปรียบเทียบระดับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราช  ในการเฝjาระวังและเตือนภัย
ทางสังคม จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล (3)  ศึกษาป{จจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  และ  (4)  ศึกษาป{ญหา  อุปสรรค  และขoอเสนอแนะ
เพื่อเสริมสรoางประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราช
ในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ  ประชากรคือ  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราช  ทั้งหมดจํานวน  1,759  คน  กลุnมตัวอยnางคือ  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราช  จํานวน  325  คน  เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูลเป}นแบบสอบถาม  วิเคราะหr
ขoอมูลโดยใชoสถิติเชิงพรรณนา  ซึ่งไดoแกn  การแจกแจงความถี่  รoอยละ  คnาเฉล่ีย  สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน  
ซึ่งไดoแกn  การทดสอบคnาที  การวิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะหrถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัย  พบวnา  (1)  
ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราช  ในภาพรวม
อยูnในระดับมาก  (2)  ผูoที่มีเพศ  อายุ  รายไดoตnางกันมีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมไมn
แตกตnางกัน  สnวนผูoที่มีระดับการศึกษา  และอาชีพตnางกัน  มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  (3)  ป{จจัยจูงใจที่สnงผลตnอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดoแกn   ความพอใจในหนoาที่งานและ
สัมพันธภาพ  โดยตัวแปรทั้งสองสามารถพยากรณrประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดoรoอยละ  46.60  อยnางมีนัยสําคัญที่ระดับ  
0.05  (4)  ป{ญหาอุปสรรคที่สําคัญ  ไดoแกn  ป{ญหาในการสนับสนุนงบประมาณจากหนnวยงานภาครัฐ  ขoอเสนอแนะที่สําคัญ  คือ  
ควรสรoางแรงจูงใจใหoแกnอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  เชnน  จัดสิทธิและสวัสดิการตnาง  ๆ  แกnอาสาสมัคร  
รวมทั้งการตรวจสุขภาพประจําปe  นอกจากนั้น  ควรจัดใหoมีการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูoและประสบการณr  และควรเพิ่ม
จํานวนอาสาสมัครใหoมากขึ้นในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

คําสําคญั:    ป{จจัยจูงใจ    อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  จังหวัดนครศรีธรรมราช     
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ABSTRACT    
 

               This research aimed to (1) study effectiveness level of  the performance of Nakhon Si 
Thammarat Social and Security Development Volunteers on surveillance and social warning (2) compare 
performance effectiveness  of Nakhon Si Thammarat Social and Security Development Volunteers on 
surveillance and social warning by personal factors (3) study motivating factors affecting the performance 
of Nakhon Si Thammarat Social and Security Development Volunteers on surveillance and social 
warning and (4) study problems, obstacles and recommendation appropriate approaches  to enhance 
performance  effectiveness of Nakhon Si Thammarat Social and Security Development Volunteers on 
surveillance and social warning. 
 This research was a survey research studying  whole population consisted of  325  Nakhon Si 
Thammarat Social and Security Development Volunteers. Instrument used was questionnaire. Statistical 
tools employed were descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard deviation and 
inferential statistics, which included t-test, One-Way analysis of Variance, and multiple regression. 
 The results showed that (1) effectiveness level of  the performance of Nakhon Si Thammarat 
Social and Security Development Volunteers was at high level (2) no differences were found among 
effectiveness levels of volunteers with differences in gender, age,  and income level, while volunteers 
with differences in education level and occupation had  different levels of effectiveness with statistical 
significance level at 0.05 (3) motivating factors affecting the performance were  job satisfaction and 
volunteers  relationship, both variables could predict performance effectiveness at 46.60 percent with 
statistical significance level at 0.05  (4) major obstacle was  problem on  funding support from the 
government,   major   recommendations   were   volunteers’   motivation   should   be   enhanced   through   the  
provision of appropriate welfare and benefits including  annual health examination, moreover, 
observation study should be arranged to increase the volunteers’   knowledge   and   experiences,   lastly,  
numbers of volunteers in the province should be increased. 

 
Keywords:  Motivating  Factors ,  Social and  Security Development Volunteers , Nakhon Si              
                    Thammarat Province   
 

 
 
บทนํา 
  สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการของรัฐ  ตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  พ.ศ.  2545  
ไดoจัดตั้งกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยr  ซึ่งมีอํานาจหนoาที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม  การ
สรoางความเป}นธรรมและความเสมอภาคในสังคม  การ
สnงเสริมคุณภาพความมั่นคงในชีวิต  สถาบันครอบครัวและ
ชุมชน  นอกจากนี ้ คณะรัฐมนตรีไดoมีมติเมื่อวันที่  9  มีนาคม  
2547  เห็นชอบใหoกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยrเป}นเจoาภาพรับผิดชอบตามเกณฑrพื้นฐาน
ในการดํารงชีวิตของคนไทย  ในดoานหลักประกันความ
มั่นคง  เพื่อใหoคนไทยเขoาถึงสิทธิพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ  
พ.ศ.  2540  ความจําเป}นขั้นพื้นฐานและความมั่นคงในการ
ดํารงชีวิต  รวมถึงการไดoกําหนดประเด็นยุทธศาสตรrการ
พัฒนาระบบการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมอยnางเป}น
ระบบและเพื่อปกปjองประชาชนจากความเส่ียงตnาง     โดยการ
รวบรวมขoอมูล  วิเคราะหrขoอมูล  แปลผล  นําเสนอรายงาน  

และในกรณีที่คาดการณrแนวโนoมวnาอาจจะกnอความไมn
ปลอดภัยตnอสาธารณะ  อาจตoองทําการเตือนภัยทางสังคม  
ตลอดจนผลักดันใหoหนnวยงานหรือองคrกรชุมชนตnาง  ๆ  มี
สnวนรnวมประสานความรnวมมือ  ดําเนินงานพัฒนาระบบเฝjา
ระวังและเตือนภัยทางสังคมของจังหวัดไปในทิศทางที่
กําหนดในการขับเคล่ือน  (Community Organization) หรือ
การเคล่ือนไหวชุมชนในระดับจังหวัด  จําเป}นตoองสรoางระบบ
การเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  จําเป}นที่ทุกฝiายจะตoอง
เรียนรูoและทําความเขoาใจไปพรoอม  ๆ  กับการปรับแกoวิธีการ  
โดยนักพัฒนา  อาสาสมัครเฝjาระวังทางสังคม  นักเฝjาระวัง
และเตือนภัยทางสังคมระดับพื้นที่ที่จําเป}นตoองไดoรับการ
ฝfกอบรมที่ดี   ครอบคลุมในดoานองคrความรูoที่ ใชoในการ
ปฏิบัติงานดoานการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  เชnน  การ
ชี้เปjาเฝjาระวัง  ซึ่งไดoแกn  การสํารวจและการรวบรวมขoอมูล
กลุnมเปjาหมายผูoรับบริการ  การประสานงาน  การสnงเสริมและ
แกoไขป{ญหาดoานสังคมเบื้องตoนและการรายงานสถานการณr
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ทางสังคมของชุมชน  รวมถึงทักษะที่จําเป}นและทัศนคติที่
เกี่ยวกับการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  ใน
ขณะเดียวกันอาจจําเป}นตoองเสริมสรoางความตระหนักของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrในการ
พัฒนาระบบการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมอยnาง
ตnอเนื่อง  และเสริมสรoางแรงจูงใจดoวยการอาศัยมาตรการจูง
ใจที่มิใชnคnาตอบแทน  แตnอาจเป}นในรูปของรางวัลแหnง
ความสําเร็จในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมรnวมกัน  
อยnางเทnาเทียมและเป}นธรรม 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยrไดoเห็นความสําคัญของการใหoบริการประชาชนดoาน
สังคมครอบคลุมทุกพื้นที่  จําเป}นตoองมีบุคลากรที่มีบทบาท
ทางดoานสังคมจึงเกิดอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยrเขoามามีบทบาทในการเฝjาระวังและเตือน
ภัยทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ  สามารถลดป{ญหาและความ
รุนแรงของป{ญหาในพื้นที่ไดo   

ป{จจุบันการใหoบริการแกnประชาชนผูoขอรับการ
สงเคราะหrประสบป{ญหาตnางๆ  หลายดoาน  ในปe  พ.ศ.  2554  
มีผูoประสบป{ญหาทางสังคมเป}นจํานวนมากถึง  1,104  คน  
และปe  พ.ศ.2555  มีจํานวนผูoประสบป{ญหาเพิ่มขึ้นเป}น  
1,131  คน  (สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราช  : 2555)  ทั้งผูoประสบป{ญหา
ครอบครัว  คนพิการ  คนยากจน  สตรี  และผูoดoอยโอกาส  อีก
ทั้งมีแนวโนoมเพิ่มจํานวนมากขึน้เรื่อยๆ  ซึ่งกnอใหoเกิดป{ญหา
การเปล่ียนแปลงดoานนโยบายในการใหoความชnวยเหลือผูo
ประสบป{ญหาทางสังคม  อีกทั้งระเบียบ  วิธีการ  ขั้นตอนใน
การขอรับการสงเคราะหrที่มีความละเอียดเชิงขoอมูลมากขึ้น  
ซึ่งสnงผลตnอการสรoางความเขoาใจของประชาชนและผูo
ประสบป{ญหาทางสังคม  ดังนั้น  กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยrจึงเห็นความสําคัญในการสรoาง
ความเขoาใจตnอผูoประสบป{ญหาทางสังคม  โดยกําหนดใหoมี
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrระดับ
จังหวัดขึ้น  เพื่อดําเนินการชnวยเหลือในการเฝjาระวังปjองกัน
และแกoไขป{ญหาทางสังคม  พรoอมทั้งประสานและสnงเสริม
ความรูo  ความเขoาใจเกี่ยวกับกระบวนการของการขอรับการ
สงเคราะหrแกnประชาชนทั่วไปรวมถึงผูoประสบป{ญหาทาง
สังคมดoวย   
 ผูoวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาป{จจัยจูงใจที่สnงผลตnอการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัย

ทางสังคม  เพื่อนําผลการศึกษาไปใชoในการจูงใจใหo
อาสาสมัครฯ  ปฏิบัติหนoาที่อยnางเต็มกําลังความสามารถ  
รวมทั้งใชoประกอบการพิจารณาเพิ่มพูนความรูoและทักษะที่
จําเป}น  เพื่อใหoอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยrในจังหวัดนครศรีธรรมราช  สามารถปฏิบัติหนoาที่ไดo
อยnางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคrของการวิจัย 

1.    เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัด
นครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

2.    เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัด
นครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล 

       3.    เพื่อศึกษาป{จจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัด
นครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

 4.      เพื่อศึกษาป{ญหา  อุปสรรค  และขoอเสนอแนะเพื่อ
เสริมสรoางประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
พัฒนา สั ง คมแล ะคว ามมั่ น ค ง ข อ งมนุ ษยr จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1.  คําจํากัดความ 
 1)  การจูงใจ 
 ราณี  อิสิชัยกุล  (2550  : 9-5) อธิบายวnา  การจูงใจ  
หมายถึง  ความตoองการหรือความเต็มใจภายในที่เป}น
แรงผลักดันใหoบุคลากรแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคr  อันจะ
นําไปสูnผลสําเร็จตามเปjาหมายขององคrการ 

 ไตรรัตนr  โภคพลากรณr  และสุพิณ  เกชาคุปตr  
(2551  : 8-40) ไดoใหoความหมายของการจูงใจวnา 
หมายความรวมถึง  กระบวนการในการสรoางแรงจูงใจที่
บุคคลหรือองคrการกําหนดขึ้นเพื่อทําใหoบุคคลเกิดพลังใจ
ขึ้นมา   
 Jerald Greenberg และ  Robert A. Baron (1997 

อoางใน สุพาน ี สฤษฎrวานิช, 2549 :  193) ไดoใหoความหมาย
ไวoวnา  การจูงใจเป}นกระบวนการของการกระตุoน  (Arousal) 

ใหoพนักงานทํางานใหoดีขึ้น  ทุnมเทความพยายามมากขึ้น  
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โดยทํางานอยnางมีทิศทาง  ไมnยnอทoอ  เพื่อบรรลุสูnเปjาหมาย
บางสิ่งบางอยnางที่ตoองการ 
 สุพานี  สฤษฎrวานิช  (2549  : 205-206) ไดo
กลnาวถึงทฤษฎี  2  ป{จจัยของ  เฟรดเดอรrริก  เฮอรrสเบอรrก  
(Frederick Herzberg) ซึ่งไดoแกn  1)  ป{จจัยจูงใจ  (Motivator 

Factors) เป}นป{จจัยที่มีผลตnอความพอใจโดยตรง  ไดoแกn  
ป{จจัยในกลุnมที่เกี่ยวขoองกับงานโดยตรง  (Intrinsic to the 

job) 2)  ป{จจัยบํารุงรักษาหรือป{จจัยสุขอนามัย  
(Maintenance หรอื  Hygiene Factors) เป}นป{จจัยที่ชnวยใหo
ปjองกันไมnใหoเกิดความไมnพอใจ  ซึ่งจะเป}นป{จจัยที่ไมn
เกี่ยวขoองกับงานโดยตรง  เป}นป{จจัยภายนอกตnองาน  
(Extrinsic to the job) 

     2)  ระบบเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม 
การเฝjาระวัง  หมายถึง  “ระบบและกลไกที่สรoาง

ขึ้นเพื่อติดตามสถานการณrใดสถานการณrหนึ่ง  เพื่อใชoใน
การวางแผน  ควบคุม  ปjองกันป{ญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  หรือ
นํ าไปใชo เพื่ อการดํ า เนินการลดป{ จจัย เ ส่ียงอยn างมี
ประสิทธิภาพ” 
   การเตือนภัย  หมายถึง  “สาระสําคัญที่บnงบอกถึง
อันตราย  หรือแนวโนoมของอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
อันใกลo  การเตือนภัยดังกลnาวอาจกระทําโดยผูoมีหนoาที่
โดยตรงหรือผูoพบเห็นเหตุการณrก็ไดo  โดยการสnงขoอมูล  
ขnาวสาร  ที่ผnานการวิเคราะหrหรือตรวจสอบความถูกตoอง
แลoวถึงผูoมีอํานาจที่มีหนoาที่บรรเทาป{ญหาโดยตรงและผูoที่
เกี่ยวขoอง  ตลอดจนสาธารณชนที่ตoองรับผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้น” 
 ระบบเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  หมายถึง  
กระบวนการรวบรวมขoอมูลอยnางตnอเนื่อง  ภายใตoประเด็นที่
กําหนดไวo  โดยบุคลากรที่ฝfกฝนมาโดยเฉพาะ  จากนั้นจึง
ทําการวิเคราะหrขoอมูล  แปลผล  นําเสนอรายงาน  และใน
กรณีที่คาดการณrแนวโนoมวnาอาจจะกnอความไมnปลอดภัยตnอ
สาธารณะอาจตoองทําการเตือนภัยทางสังคม   
   3) อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราช   
 อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยr  (อพม.)  คือ  อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานดoานตnาง  ๆ  ใน
ชุมชนอยูnแลoวและสนใจเขoามามีสnวนรnวมในการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยrเพื่อทoองถิ่นของตนเอง 
 

   2.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวขoอง 
  จุไรรัตนr  พละเลิศ  (2550) ไดoศึกษาแนวทางการ
สรoางเครือขnายอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยrเพื่อปฏิบัติงานดoานสวัสดิการสังคม  ผลการศึกษา  
พบวnา  ลักษณะการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยrภาพรวมอยูn ในระดับมาก  
โดยเฉพาะดoานการสํารวจขoอมูล  การประสานงานอยูnใน
ระดับมาก  ป{ญหาอุปสรรคของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยrภาพรวมอยูnในระดับปานกลาง  แตn
ป{ญหาดoานสวัสดิการอยูnในระดับมาก  ทัศนะของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrที่มีตnอประโยชนr
การสรoางเครือขnายอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยrภาพรวมอยูnในระดับมาก  ขoอเสนอแนะจาก
การศึกษา  คือ  กําหนดนโยบายใหoมีการสรoางเครือขnาย
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  (อพม.)  
เพื่อปฏิบัติงานดoานสวัสดิการในพื้นที่   ควรใหoอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrมีสnวนรnวมในการ
จัดทําแผนงาน/โครงการตnาง  ๆ  เพื่อจะไดoมีการกําหนด
กิจกรรมรnวมกันอยnางตnอเนื่อง  ควรมีการสรoางแกนนํา
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrใหo
เชื่อมโยงทุกภาคสnวน  และกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยrควรสnงเสริมและสนับสนุนใหoมีการ
ฝfกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยrอยnางตnอเนื่อง 
 นพพร  ทิพวงศr  (2552) ไดoศึกษาการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยr เพื่ อการปฏิบัติ งานดoานสวัสดิการสังคม   ผล
การศึกษา  พบวnา  ภาพรวมศักยภาพในการปฏิบัติงานของ  
อพม.อยูnในระดับปานกลางทั้ง  3 ดoาน  คือ  ดoานการชี้เปjา-
เฝjาระวัง  ดoานการเชื่อมกลุnมเดิม-เสริมสรoางกลุnมใหมn  ดoาน
การรnวมใจทําแผนชุมชน  โดยเฉพาะประเด็นชี้เปjา-เฝjาระวัง
ปฏิบัติมากในดoานการสnงเสริมบริการสังคมเบื้องตoน  ป{ญหา
อุปสรรคของ  อพม.  พบวnาภาพรวมมีป{ญหาระดับปานกลาง  
โดยป{ญหาดoานการดําเนินงาน  พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
เฉพาะดoานมีป{ญหาระดับมาก  สnวนขoอเสนอแนะคือ  ควร
สnงเสริมใหo  อพม.มีกระบวนการที่เพิ่มพูนความรูoทักษะ
ความชํานาญในการปฏิบัติงานและทัศนคติที่ดีตnอการ
ปฏิบัติงาน  ควรจัดใหoมีการฝfกอบรม  ทบทวน  หรือจัด
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ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรูo  ความเขoาใจ  ประสบการณr  
และทิศทางการทํางานของกระทรวงฯ   

อมรมิตร  มงคลเคหา  (2552) ไดoศึกษาป{จจัยที่มี
ความสัมพันธrกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูnบoาน  ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลบoาน
นิเวศนr  อําเภอธวัชบุรี  จังหวัดรoอยเอ็ด  ผลการศึกษา  พบวnา  
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูnบoานมีระดับแรงจูงใจอยูnใน
ระดับมาก  ผลการทดสอบป{จจัยที่มีความสัมพันธrกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสาธารณสุขประจําหมูnบoาน  
พบวnา  ดoานการยอมรับนับถือ  ดoานความสัมพันธrระหวnาง
เพื่อนรnวมงาน  มีความสัมพันธrกับแรงจูงใจในเชิงบวก
ขoอเสนอแนะหลักในการศึกษา  ไดoแกn  ควรมีกิจกรรมเพื่อ
สรoางความสามัคคีอยnางสม่ําเสมอ  ใหoหนnวยงานของรัฐ
สนับสนุนสิทธิ  ผลประโยชนrที่ควรไดoรับอยnางเต็มที่เป}น
รูปธรรมและตnอเนื่อง   และควรมีการจัดประชุมอบรม
เพิ่มเติมความรูoอยnางสม่ําเสมอ 

เกสร  ล่ิมสกุล  (2554) ไดoศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่สังกัด  กระทรวงยุติธรรม  และ
องคrกรอิสระ  ในจังหวัดพังงา  ผลการศึกษา  พบวnา  (1)  ใน
ภาพรวมบุคลากรที่สังกัดกระทรวงยุติธรรม  และองคrกร
อิสระในจังหวัดพังงา  มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด  (2)  
ป{จจัยที่สnงผลตnอแรงจูงใจของบุคลากรมากที่สุด  ไดoแกn  
ป{จจัยจู งใจดoานความกoาวหนoาในงาน  รองลงมาคือ
ความสําเร็จในงาน  และความยอมรับนับถือตามลําดับ  โดย
ตัวแปรทั้งสามมีความสามารถในการพยากรณrรoอยละ  
53.50  ขณะที่ป{จจัยจูงใจดoานความรับผิดชอบไมnสnงผลตnอ
แรงจูงใจ  (3)  ขoอเสนอแนะ  ไดoแกn  ผูoบังคับบัญชาควร
สnงเสริมความกoาวหนoาในงานแกnบุคลากรดoวยวิธีตnาง  ๆ  
เปdดโอกาสใหoผูoใตoบังคับบัญชามีสnวนรnวมในการกําหนด
นโยบาย  รวมทั้งกําหนดนโยบายในการทํางานที่ชัดเจน  
นอกจากนั้ น   ควรมอบหมายงานที่ ตรงตามความรูo
ความสามารถโดยเฉพาะอยnางยิ่ งเป}นงานที่ทoาทาย
ความสามารถ  อันจะนําไปสูnความภาคภูมิใจในงานที่
รับผิดชอบ  และสnงผลใหoบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 

วิชัย  สินโทรัมยr  (2554) ไดoศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอ
แรงจูงใจการทํางานของขoาราชการธุรการ  สํานักงานอัยการ
สูงสุดในสnวนกลาง  ผลการศึกษา  พบวnา  (1)  ในภาพรวม  
ขoาราชการธุรการสํานักงานอัยการสูงสุดในสnวนกลาง  มี
ระดับแรงจูงใจในการทํางาน  ในระดับมาก  (2)  ป{จจัยที่มีผล

ตnอแรงจูงใจ  พบวnา  ป{จจัยจูงใจดoานลักษณะงาน  และดoาน
ความสําเร็จในการทํางานมีผลตnอแรงจูงใจตามลําดับ  สnวน
ป{จจัยสุขอนามัย  พบวnาดoานสัมพันธภาพกับเพื่อนรnวมงาน  
และดoานสัมพันธภาพกับผูoบังคับบัญชา  มีผลตามลําดับตnอ
แรงจูงใจในการทํางาน  (3)  ป{ญหาตnอแรงจูงใจในการทํางาน  
พบวnา  คnาตอบแทนและสวัสดิการที่ขoาราชการธุรการไดoรับ  
ไมn เพียงพอกับการดํารงชีพในสถานการณrป{จจุบัน  
ขoอเสนอแนะไดoแกnองคrกรควรกําหนดแนวทางในการ
พิจารณาความดีความชอบใหoโปรnงใส  ชัดเจน  ใหoขoาราชการ
ผูoปฏิบัติเขoามีสnวนรnวม  มอบหมายงานใหoตรงกับความรูo  
ความสามารถ  จัดทําคูnมือการปฏิบัติงาน  เพื่อใหoการทํางาน
เป}นแนวทางเดียวกัน  รวมทั้งจัดสวัสดิการเพิ่มเติม   
 วันวิเศษ  จั่นวัฒนะ  (2555) ไดoศึกษาป{จจัยที่มีผล
ตnอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขoาราชการตํารวจสังกัด
สถานีตํารวจนครบาลพระโขนง  ผลการศึกษา  พบวnา  (1)  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขoาราชการตํารวจสังกัด
สถานีตํารวจนครบาลพระโขนง  ภาพรวมอยูnในระดับมาก  
(2)  ป{จจัยสnวนบุคคล  ไดoแกn  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ระดับชั้นยศ  อายุราชการ  และรายไดo  แตกตnางกัน  มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0  .05  (3)  ป{จจัยที่มีผลตnอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของขoาราชการตํารวจสังกัดสถานีตํารวจนคร
บาลพระโขนง  ไดoแกn  ความสําเร็จของงาน  ความกoาวหนoา
ในงาน  และความรับผิดชอบตnองาน  โดยสามารถพยากรณr
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ไดoรoอยละ  50.2  และ  (4)  
ขoอเสนอแนะเพื่อเสริมสรoางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  คือ  
สถานีตํารวจนครบาลควรมีการกําหนดแผนงานในการ
ปฏิบัติงานในแตnละวันใหoชัดเจน   
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้ งนี้    เป}นการวิจัยเชิ ง สํารวจ  
กําหนดแนวทางในการวิจัยดังนี้ 
  1.  ประชากรและกลุnมตัวอยnาง 
   ประชากรที่ใชoวิจัยครั้งนี้   คือ  อาสาสมัคร
พัฒนา สั ง คมแล ะคว ามมั่ น ค ง ข อ งมนุ ษยr จั ง ห วั ด
นครศรี ธ รรมราช ในพื้ นที่    2 3    อํ า เภอของจั งหวั ด
นครศรีธรรมราช  ซึ่งมีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยrจังหวัดทั้งส้ิน  1,759 คน  คํานวณตามสูตร
ของ  ยามาเนn  จํานวนตัวอยnางทั้งสิ้น  325  คน 
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 n  =       N 

  

  

โดยที่      n   =  ขนาดของกลุnมตัวอยnาง 
  N  =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
  e   =  ขนาดของความคลาดเคล่ือนใน
การสุnมตัวอยnาง ไมnเกิน  5  % จากจํานวนตัวอยnางทั้งส้ิน    
325    คน  และใชoวิธีการสุnมตัวอยnางอยnางงnาย 
  2.  เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย 
 เครื่ องมือที่ ใชo ในการวิจัยในครั้ งนี้ เป}น    
แบบสอบถาม    ซึ่งมีขั้นตอนในการสรoางเครื่องมือในการวิจัย  
คือ  ศึกษาแนวคิด    ทฤษฎี    งานวิจัยที่เกี่ยวขoอง    และวิธีการตnาง  
 ๆ เกี่ยวกับป{จจัยจูงใจที่สnงผลตnอการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราช
ในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  นําแบบสอบถามที่
จัดสรoางขึ้น    โดยนําไปหาคnา  IOC และใหoผูoเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ    จากน้ันนําแบบสอบถามที่ไดoทําการทดสอบ  มา
หาคnาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิเคราะหrหาคnา
ความเชื่อมั่นเป}นรายขoอ    โดยนําไปใชoกับอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราช    
จํานวน  30  คน    และวิเคราะหrทางสถิติเพื่อหาคnา    reliability  

coefficients    ปรากฏคnา    Cronbach  alpha  โดยรวมเทnากับ    
0.932 
 3.    สถิติที่ใชoในการวิเคราะหrขoอมูล 
 เก็บรวบรวมขoอมูลจากอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยrจงัหวัดนครศรีธรรมราช    จํานวน    
325    คน  โดยใชoคnาสถิติในการวิเคราะหrขoอมูล  ดังนี้ 
 3.1    การวิ เคราะหrขoอมูลทั่วไป    ของผูoตอบ
แบบสอบถาม    ไดoแกn    เพศ    อายุ    การศึกษา    อาชีพ    และ
รายไดo  ใชoสถิติเชิงพรรณนา    (Descriptive Statistics) โดย
การแจกแจงความถี่    (Frequency) รoอยละ  (Percentage) 
 3.2    การวิ เคราะหrระดับประสิทธิ ผลในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัย

ทางสังคม    โดยใชoคnาเฉล่ีย    (Mean)   และสnวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.3  การวิเคราะหrเปรียบเทียบประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและ
เตือนภัยทางสังคม    โดยใชoคnาเฉล่ีย    (Mean)   สnวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน    (Standard Deviation) การทดสอบคnาที    (T-test)  

และการวิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว (One - Way  

ANOVA) 

 3.4    การวิเคราะหrผลของป{จจัยจูงใจตnอการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัย
ทางสังคม    โดยใชoการวิเคราะหrถดถอยพหุคูณ    (Multiple 

regression Analysis) 

 3.5    การวิเคราะหrป{ญหา    อุปสรรคและ
ขoอเสนอแนะ    ใชoโดยใชoการแจกแจงความถี่    (Frequency)   
และการรวบรวมจัดกลุnมขoอมูล 

ผลการวิจัย   
 1.    ขoอมูลสnวนบุคคล 
   กลุnมตัวอยnาง  สnวนใหญnเป}นเพศหญิง    มีรoอยละ 
57.50     อายุ ระหวn าง      41   -50  ปe      มี รoอยละ     43 .4 0      
การศึกษาอยูnในระดับระดับชั้นประถมศึกษา    มีรoอยละ    
38.20    สnวนใหญnมีอาชีพเกษตรกร    มีรoอยละ    54.20    
รายไดoของกลุnมตัวอยnางอยูnระหวnาง    5,001 – 10,000  บาท  
มีรoอยละ    60.30     

 2.  ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr 
จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัย
ทางสังคม 
 

 

 

 

            

1 + Ne2 
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ตารางที่  1  คnาเฉล่ียและสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยrจงัหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  ในภาพรวม  (n = 325) 

ระดับประสิทธิผล X  S.D. การแปลผล 
1.    ดoานการสํารวจและการรวบรวมขoอมูลกลุnมเปjาหมาย 
2.    ดoานการประสานงาน 

3.    ดoานการเฝjาระวัง 
4.    ดoานการรายงาน 

2.88 
2.87 
2.92 
2.76 

0.36 
0.37 
0.37 
0.41 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
รวม 2.86 0.38 มาก 

 

 จากตารางที่  1  พบวnา    ระดับประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยr
จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  ในภาพรวมอยูnในระดับมาก    ( X   =    2.86)    เมื่อพจิารณา
รายขoอ  พบวnา  ดoานทีม่ีคnาเฉล่ียสงูสุดไดoแกnดoานเฝjาระวัง  (X   =    2.92)      ดoานที่มีคnาเฉล่ียต่ําสุดไดoแกnดoานการรายงาน  (X =  2.76) 

 
                              3.    เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr
จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม จําแนกตามป{จจยัสnวนบุคคล 
 
ตารางที่  2   เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยrจังหวัด
นครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  ที่มีเพศตnางกัน (n = 325) 

เพศ n  S.D. คnาผลตnางของคะแนนเฉลี่ย t p 
ชาย 138 2.89 0.32 0.07 1.50 0.13 

หญิง 187 2.83 0.35    

*      นัยสําคัญที่ระดับ  0.05 
 จากตารางที่  2  พบวnา  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีเพศแตกตnาง
กัน  มีประสิทธิผลการปฏบิัติงานในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมไมnแตกตnางกัน 

 

ตารางที่  3   เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยrจังหวัด
นครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  ที่มีอายตุnางกัน (n = 325) 

อาย ุ n  S.D. แหลnงความ 
แปรปรวน SS df MS F 

ต่ํากวnา  30  ปe     7 2.71 0.14 ระหวnางกลุnม   0.60    4 0.15 1.36 

31-40  ปe   58 2.83 0.37 ภายในกลุnม 36.23 320 0.11  

41-50  ปe 141 2.84 0.34 รวม 36.84 324   

51-60  ปe  81 2.88 0.28 จากการทดสอบไมnพบความแตกตnาง 
มากกวnา  60  ปe 38 2.95 0.40  

รวม  325 2.86 0.34  

*      นัยสําคัญที่ระดับ  0.05 
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 จากตารางที่  3   พบวnา  อาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยrจังหวัดนครศรีธรรมราชทีม่ีอายุแตกตnาง
กัน  มีประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานเฝjาระวังและเตือนภยัทางสังคมไมnแตกตnางกัน 

 

ตารางที่  4   เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยrจังหวัด
นครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมที่มีระดับการศึกษาตnางกัน (n = 325) 

ระดับการศึกษา n  SD. แหลnงความ 
แปรปรวน SS df MS F 

ประถมศึกษา 124 2.87 0.37 ระหวnางกลุnม   1.09    5 0.22 1.95* 

มัธยมศึกษาตอนตoน 62 2.76 0.28 ภายในกลุnม 35.74 319 0.11  

มัธยมศึกษาตอนปลาย 86 2.92 0.30 รวม 36.84 324   

ปวช./ปวส. 32 2.88 0.23 จากการทดสอบ พบวnาแตกตnางกันอยnางนoอย  1  คูn 
ปริญญาตร ี 13 2.77 0.54  

อื่น  ๆ  8 2.77 0.42  

รวม 325 2.86 0.34  

*      นัยสําคัญที่ระดับ  0.05 

  จากตารางที่  4  พบวnา  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีระดับ 

การศึกษาตnางกัน  มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมแตกตnางกันอยnางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ      0.05 
 

ตารางที่  5   เปรียบเทียบคnาเฉลี่ยของประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยr
จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมทีม่ีอาชีพตnางกัน (n = 325) 

อาชพี n  S.D. แหลnงความ 
แปรปรวน SS df MS F 

เกษตรกร 176 2.87 0.34 ระหวnางกลุnม 1.43 5 0.29 2.65* 

คoาขาย  34 2.76 0.21 ภายในกลุnม 33.89 314 0.11  

รับจoาง 70 2.88 0.29 รวม 35.32 319   

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  6 2.93 0.26 จากการทดสอบ พบวnาแตกตnางกันอยnางนoอย  1  คูn 
แมnบoาน 30 2.72 0.44  

อื่น  ๆ    4 3.18 0.29  

รวม 320 2.85 0.33  

*      นัยสําคัญที่ระดับ  0.05 
  
 จากตารางที่  5    พบวnา  อาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยrจังหวัดนครศรีธรรมราชทีม่ีอาชีพตnางกัน  มี
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานเฝjาระวังและเตือนภยัทางสังคมแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  0.05 
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ตารางที่  6   เปรียบเทียบคnาเฉลี่ยของประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยr
จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมทีม่ีรายไดoตnางกัน (n = 325) 

รายไดo n  S.D. แหลnงความ 
แปรปรวน SS df MS F 

ต่ํากวnา  5,000 บาท 74 2.84 0.41 ระหวnางกลุnม 0.12 3 0.04 0.36 

5,001-10,000 บาท 196 2.87 0.32 ภายในกลุnม 36.70 320 0.11  

10,001-15,000 บาท 34 2.84 0.26 รวม 36.82 323   

มากกวnา  15,000 บาท 20 2.82 0.34 จากการทดสอบไมnพบความแตกตnางกัน 
รวม 324 2.86 0.34  

*      นัยสําคัญที่ระดับ  0.05 
 

 จากตารางที่  6   พบวnา  อาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยrจังหวัดนครศรีธรรมราชทีม่ีรายไดoตnางกัน  
มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไมnแตกตnางกัน 

              4. ป{จจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัด
นครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม      

ตารางที่    7    คnาเฉล่ียและสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป{จจัยจูงใจในการปฏิบัตงิานของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวดันครศรธีรรมราช ในภาพรวม  (n = 325) 

ป{จจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. การแปลผล 
1.    ความกoาวหนoา 
2.    สัมพันธภาพ 

3.    จิตสาธารณะ 
4.   ความพอใจในหนoาที่งาน 

3.17 
3.13 
3.34 
3.06 

0.38 
0.34 
0.43 
0.38 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 
รวม 3.17 0.31 มาก 

 
 จากตารางที่    7    พบวnา    กลุnมตวัอยnางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัป{จจัยจูงใจในการปฏิบัตงิานดoานภาพรวมอยูnในระดับ
มาก  ( X     =  3.17)    เมื่อพจิารณาในรายละเอียด  พบวnา  ดoานทีม่ีคnาเฉล่ียสูงสุดไดoแกnดoานจิตสาธารณะ  ( X = 3.34)        ดoานที่
มีคnาเฉล่ียต่ําสุดไดoแกnดoานความพอใจในหนoาที่งาน  ( X   =  3.06)   
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ตารางที่    8    ผลการวิเคราะหrอํานาจพยากรณrของป{จจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพฒันาสังคมและความมั่นคง
ของมนษุยrจังหวัดนครศรีธรรมราชทีม่ีตnอประสิทธผิลในการปฏิบตัิงาน   

ตัวแปร
พยากรณr R R2 Adjusted 

R2 b S.E.est β t Sig 

ดoานความ
พอใจใน
หนoาที่งาน 

0.65 41.90 41.70 0.41 0.05 0.46 8.90 0.00 

ดoาน
สัมพันธภาพ 

0.68 46.90 46.60 0.29 0.05 0.29 5.53 0.00 

         

a  =   0.689        S.E.est  Y    =   0.24636 

*    มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ    0.05
 
 จากตารางที่  8    พบวnา    ป{จจัยจูงใจที่ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr
จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดoานความพอใจในหนoาที่งาน  และดoานสัมพันธภาพ  สามารถพยากรณrสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ไดoอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ    0.05    โดยตัวแปรทั้งสองรnวมกันพยากรณrประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดoรoอยละ    46.60    
มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณr  (S.E.est)  0.24636 และสามารถเขียนสมการพยากรณrในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานไดo    ดังนี ้
 สมการพยากรณrในรูปคะแนนดิบ  Y  (สมรรถนะในการปฏิบัติงาน)  =  0.689 + 0.41 ดoานความพอใจในหนoาที่ 
งาน+ 0.29 ดoานสัมพันธภาพ 

 สมการพยากรณrในรูปคะแนนมาตรฐานไดo    ดังนี้  Z r  =   0.46 Z ดoานความพอใจในหนoาที่งาน    + 0.29 Z ดoาน
สัมพันธภาพ 

 

  5.    ป{ญหา  อุปสรรค  และขoอเสนอแนะเพื่อเสริมสรoางประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม 
 

ตารางที่    9    คnาเฉล่ียและสnวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ป{ญหา  อุปสรรคในการปฏิบัตงิานของอาสาสมคัรพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยrจงัหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อเฝjาระวังและเตือนภยัทางสังคม  (n = 325) 

ป{ญหาและอปุสรรค X  S.D. การแปลผล 
1.    ป{ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

2.    ป{ญหาและอุปสรรคในชุมชน/หมูnบoาน 
2.35 

2.17 
0.48 

0.56 
นoอย 

นoอย 

รวม 2.26 0.44 นoอย 
จากตารางที่  9 พบวnาป{ญหาและอุปสรรคของ    อพม.  ภาพรวมอยูnในระดับนoอย    ( X  = 2.26)  โดยป{ญหาและอุปสรรค
ทั้ง  2  ขoอ  อยูnในระดับนoอย  ไดoแกn  ป{ญหา  อุปสรรคในการปฏิบัตงิาน  ( X  = 2.35)  และป{ญหาอุปสรรคในชมุชน/
หมูnบoาน  ( X  = 2.17)   
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 1.  ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr
จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัย
ทางสังคม ผลการศึกษา  พบวnา  ภาพรวมอยูnในระดับมาก  
โดยดoานที่มีคnาเฉล่ียสูงสุดคือ  ดoานการเฝjาระวัง  ซึ่งหมายถึง  
การมีสnวนรnวมกับผูoนําในชุมชนในการเฝjาระวังป{ญหาทาง
สังคม การนําความรูoจากการอบรมมาปฏิบัติงานเพื่อการ
เฝjาระวังฯ  ในหมูnบoาน  และมีขoอมูลกลุnมเปjาหมายที่ตoองเฝjา
ระวังในหมูnบoาน  ซึ่งนnาจะเป}นเพราะ อพม.ไดoปฏิบัติหนoาที่ชี้
เปjา-เฝjาระวัง  ป{ญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน  ตามบทบาทหนoาที่
ที่ไดoรับมอบหมาย 
 2.  เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบั ติงาน
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr
จังหวัดนครศรีธรรมราชตามป{จจัยสnวนบุคคล  พบวnา  
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัด
นครศรีธรรมราชที่มีเพศ  อายุ  และรายไดo  แตกตnางกัน  มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครในการเฝjาระวังและ
เตือนภัยทางสังคมไมnแตกตnางกัน  แตnเมื่อพิจารณาในเรื่อง
ของการศึกษา  และอาชีพ  พบวnา  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีระดับ
การศึกษาและอาชีพตnางกัน  มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ในการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมแตกตnางกันอยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากในการ
คัดสรรบุคคลที่เขoามาเป}นอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยrไดoกําหนดคุณสมบัติของผูoเขoามาปฏิบัติ
หนoาที่ดังกลnาวโดยมุnงเนoนที่การเรียนรูo  มนุษยสัมพันธr  และ
ความเป}นจิตอาสา  (สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยr,  2547  :  11)  ดังนั้นจึงทําใหo  อพม.  
ที่มีเพศ  อายุ  และรายไดoแตกตnางกันมีประสิทธิผลในไมn
แตกตnางกัน  แตn  อพม.  ที่มีระดับการศึกษา  และอาชีพตnางกัน
มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตnางกัน 
 3.  ป{จจัยจูงใจในการปฏบิัติงานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr
จังหวัดนครศรีธรรมราชในการเฝjาระวังและเตือนภัย
ทางสังคม   
 3.1  ความคิดเห็นตnอป{จจัยจูงใจ 

  ผลการวิจัยในภาพรวม  พบวnา  อยูnในระดับมาก  
โดยดoานที่มีคnาเฉล่ียสูงสุดไดoแกn  ดoานจิตสาธารณะ  ซึ่งไดoแกn  

มีความเอื้ออาทรและสนใจชnวยเหลือผูoประสบป{ญหาใน
ชุมชนและสังคม  มีความสุขกับการไดoชnวยเหลือสังคม  ซึ่ง
นnาจะเป}นเพราะ  อพม.เป}นบุคคลที่มีจิตสาธารณะ  โอบอoอม
อารี  เอ้ือเฟg�อเผื่อแผn  และเป}นบุคคลที่เขoามาชnวยเหลือคนใน
พื้นที่ดoวยความสมัครใจ  เสียสละชnวยเหลือผูoอื่น  ในการ
ปjองกันและแกoไขป{ญหาทางสังคม  โดยไมnหวังส่ิงตอบแทน  
มีความสุขกับการไดoชnวยเหลือสังคม   รวมถึงการใหo
ความสําคัญและรnวมมือกับทุกภาคสnวนในการเขoาไปมีสnวน
รnวมจัดการกับป{ญหาที่ เกิดขึ้ นใน สังคม   ซึ่ งบn งชี้ วn า
อาสาสมัครในพื้นที่เป}นผูoที่มีจิตสาธารณะอยูnในระดับสูง  
พรoอมที่จะทําประโยชนrแกnสังคม 

 3.2  ผลของป{จจัยจูงใจ 
 ผลการวิจัย  พบวnา  ป{จจัยจูงใจดoานความ
พอใจในหนoาที่งาน  และดoานสัมพันธภาพสามารถพยากรณr
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดoอยnางมีนัยสําคัญที่ระดับ  
0.05 โดยตัวแปรทั้งสองรnวมกันพยากรณrประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานไดoรoอยละ  46.60 สอดคลoองกับผลการศึกษาของ
อมรมิตร  มงคลเคหา  (2552)  ซึ่ งไดoศึกษาป{จจัยที่มี
ความสัมพันธrกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูnบoาน  ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลบoาน
นิ เวศนr   อํ า เภอธวัชบุ รี   จั งหวัดรo อยเอ็ด  และพบวn า
ความสัมพันธrระหวnางเพื่อนรnวมงาน  มีความสัมพันธr
ทางบวกกับแรงจูงใจ  และยังสอดคลoองกับการศึกษาของ
วิชัย  สินโทรัมยr  ซึ่งศึกษาเรื่องป{จจัยที่มีผลตnอแรงจูงใจใน
การทํางานของขoาราชการธุรการ  สํานักงานอัยการสูงสุดใน
สnวนกลาง  และพบวnาสัมพันธภาพกับเพื่อนรnวมงานมีผลตnอ
แรงจูงใจในการทํางาน 

 4. ป{ญหาอุปสรรคและขoอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยr  พบวnา  ในภาพรวมมีป{ญหาดoานการ
ดําเนินงานนoอย  โดยมีขoอเสนอแนะ  คือ  ควรสรoางแรงจูงใจ
ใหoแกn  อพม.  เชnน  สวัสดิการหรือสิทธิตnางๆ  ควรอบรม
ความรูoแกn  อพม.  อยnางสม่ําเสมอและตnอเนื่อง  จัดใหoมีการ
ตรวจสุขภาพ  และศึกษาดูงานเพื่อเสริมสรoางความรูoและ
ประสบการณr  หรือจัดประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรูoความ
เขoาใจ  และประสบการณrรวมทั้งทิศทางการทํางานของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  ควร
สรoางความพรoอมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยrในการทํางาน  โดยการจัดกิจกรรมอบรม
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ฝfกทักษะเฉพาะดoานเพื่อเสริมคุณลักษณะความสามารถ
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrใหo
เป}นที่ยอมรับแกnสังคม  ตลอดจนหนnวยงานที่เกี่ยวขoอง   
 
ขoอเสนอแนะ 
 ขoอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชo 
 อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr
ในฐานะผูoปฏิบัติงาน  ซ่ึงมหีนoาที ่ “ชี้เปjา  – เฝjาระวัง  เชื่อม
กลุnมเดิม  – เสริมสรoางกลุnมใหมn  และการรnวมใจทําแผน
ชุมชน” ควรดําเนินการ  ดังนี ้
 1.  ควรมีการกําหนดรูปแบบการสํารวจ  เก็บรวบรวม
ขoอมูลกลุnมเปjาหมาย  และการรายงานผลอยnางเป}นระบบ  
ไดoแกn  การสํารวจ  บันทึกขoอมูล  และปรับปรุงขoอมูลผูoประสบ
ป{ญหาทางสังคม  การรายงานผลในการปฏิบัติงานแตnละ
เดือน  การรายงานขoอมูลสถานการณr  ป{ญหาในชุมชนในดoาน
ตnาง  ๆ  ตลอดจนการเผยแพรnและประชาสัมพันธrขoอมูล
สถานการณrการเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  โดยจัดทํา
แผนการปฏิบัตงิานเก่ียวกบัการสํารวจและเก็บรวบรวม
ขoอมูล  ตลอดจนการกําหนดแบบรายงานการปฏิบัตหินoาที่
และภารกิจตnาง  ๆ  ใหoชัดเจน 

 2.  ควรมีการประสานงานและประชาสัมพันธrงาน
หรือขoอมูลดoานสังคมหรือขoอมูลที่เป}นสถานการณrเส่ียงเพื่อ
การเฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคมในชุมชนทั้งระดับ

องคrกรภาครัฐและผูoนําชุมชน  โดยเฉพาะชุมชนที่ยังไมnมี
เครือขnาย  เพื่อประโยชนrในการเสริมสรoางกลุnมใหมn  และการ
กระจายขoอมูลขnาวสารดoานการเผoาระวังไปยังชุมชนอ่ืน 

 

 ขoอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตnอไป 

 1.  ควรศึกษาถึงสาเหตุและแรงจูงใจในการเป}น
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัด
เพื่อปฏิบัติหนoาที่ดoานสังคมในชุมชน 

 2.  ควรมีการศึกษาถึงความจําเป}น  บทบาท  และ
ภารกิจของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราชในการปฏิบัติหนoาที่ในชุมชน 

 3.  ควรมีการวิจัยการมีสnวนรnวมของอาสาสมัคร
พัฒนา สั ง คมแล ะคว ามมั่ น ค ง ข อ งมนุ ษยr จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช 

 4.  ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนตnอการ
ปฏิบัติหนoาที่ในชุมชนของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยrจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 5. ควรศึกษาป{จจัยจูงใจที่สnงผลตnอการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr
จังหวัดอื่นๆ  เพื่อจะไดoนําขoอมูลมาเปรียบเทียบ 
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