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บทคัดยnอ        
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคr  (1) เพื่อศึกษาความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr   (2) เพื่อศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอความสําเร็จในการนํา
นโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr   และ                                            
(3)  เพื่อศึกษาป{ญหาและนําเสนอแนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr     

ประชากร  ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูoบริหารและขoาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยr  จํานวนทั้งส้ิน  1,230    คน  กลุnมตัวอยnางไดoจากการสุnมตัวอยnางแบบชั้นภูมิ  จํานวน  302  คน  เก็บรวบรวม
ขoอมูลจากแบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตnอความสําเร็จและป{จจยัที่มผีลของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ    โดยมีคnาความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถามดoานความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเทnากับ    0.98  และดoานป{จจัยที่มีผลตnอความสําเร็จเทnากับ  
0.99    สถิติที่ใชoในการวิเคราะหr  คือ  คnารoอยละ  คnาเฉล่ีย  สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหrหาคnาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธrแบบเพียรrสัน   

ผลการวิจัยพบวnา  (1)  ความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติมีความสําเร็จอยูnในระดับมาก  (2)  
ป{จจัยดoานการทํางานเป}นทีม  การจูงใจ  ภาวะผูoนํา  การมีสnวนรnวม  และความผูกพันและการยอมรับมีความสัมพันธrทางบวก
กับความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  (3)  ป{ญหาการนํา
นโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบตัิม ี 4  ประการไดoแกn  ผูoบริหารขาดภาวะผูoนํา  บุคลากรผูoปฏิบัติงานยังมีไมnเพียงพอ  บุคลากร
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  และป{ญหาดoานนโยบายการพัฒนาสังคม  แนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายการพัฒนา
สังคมไปปฏิบัติมี  4  ประการ  ไดoแกn  ควรพัฒนาผูoบริหารใหoมภีาวะผูoนําแบบธรรมาภิบาล  ควรพัฒนาบุคลากรใหoมีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  ควรสรoางขวัญและกําลังใจบุคลากรโดยการประเมินผลการปฏิบัติงานอยnางยุติธรรม  และมีการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาสังคม  กําหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายที่ชัดเจน 
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ABSTRACT    
 
 The objectives of this research were (1) to study the accomplishment of Implementation of Social 
Development Policy of the Office of Permanent Secretary, Ministry of Social Development and Human 
Security (2) to study the accomplishment factors of Implementation of Social Development Policy of the 
Office of Permanent Secretary, Ministry of Social Development and Human Security, and (3) to study 
relevant problems and propose guidelines on improvement of Implementation of Social Development 
Policy of the Office of Permanent Secretary, Ministry of Social Development and Human Security. 
 Population of this research was executives and officials under the Office of Permanent Secretary, 
Ministry of Social Development and Human Security numbering 1,230 persons. Among these, 302 
persons were selected to be sample based on stratified random sampling. Data was collected through a 
questionnaire concerning opinion towards the accomplishment and factors that affected the 
Implementation of Social Development Policy. Reliability of the questionnaire in aspect of the 
accomplishment of the Implementation of Social Development Policy was 0.98 whereas the aspect 
accomplishment factors was 0.99. Statistics used for analysis were Percentage, Average, Standard 
Deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 As for the result of the research, it was found that (1) the accomplishment of the Implementation 
of Social Development Policy was at high level, (2) factors in the aspects of teamwork, motivation, 
leadership, participation, and relationship and acceptance related to the Implementation of Social 
Development Policy positively at the statistical significance of 0.01, (3) there were 4 problems of the 
Implementation   of   Social   Development   Policy   namely   the   lack   of   executives’   leadership,   the  
insufficiency of practical personnel,   the   lack   of   personnel’s   motivation   and   the   problem   on   Social  
Development Policy. The guidelines on the improvement of the Implementation of Social Development 
Policy proposed 4 recommendations: Executives should be developed to have leadership for good 
governance, Personnel should be developed to have more capacity for implementation, Personnel should 
be boosted their morale and encouragement based on the fair performance evaluation, and Researches and 
studies on Social Development Policy should be conducted and clear practical guidelines should be also 
formulated. 
 
Keywords: Policy Implementation, Social Development, the Office of the Permanent Secretary, 

      Ministry of Social Development and Human Security 

 
 
 

1.    ความเป}นมาและความสําคัญของป{ญหา 

 นโยบายสาธารณะ  สามารถศึกษาไดoจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติ  แผนพัฒนาของ
กระทรวง    ทบวง    กรม    นอกจากนี้    ยังสามารถศึกษาไดo
จากมติคณะรัฐมนตรี  พระราชกําหนด  พระราชกฤษฎีกา  
และพระราชบัญญัติตnาง  ๆ  เอกสารขoางตoนจะชี้ใหoเห็น
แนวทางที่รัฐปรารถนาจะดําเนินการ  เป}นทางเลือกที่รัฐบาล
ไดoกําหนดขึ้นเพื่อแกoป{ญหา  บรรเทาป{ญหา  และ/หรือ
ปjองกันป{ญหาตnาง  ๆ  ตามภาระหนoาที่ของรัฐบาล    โดยที่
ทางเลือกจะมีความชัดเจนเฉพาะเจาะจงมากนoอยเพียงใด
ยnอมขึ้นอยูnกับผูoกําหนดทางเลือก    และระดับความซับซoอน
ของป{ญหา  (ศุภชัย  ยาวะประภาษ,  2538: 4-5) จาก
การศึกษาพบวnา  นโยบายที่แปลงเป}นแผนงาน  หรือ
โครงการเป}นจํานวนมากที่ไดoผnานการกล่ันกรองมาวnาเป}น

ความคิดที่ดี  แตnเมื่อนําไปปฏิบัติจริงปรากฏวnาเกิดความ
ลoมเหลว  เนื่องจากหลายสาเหตุ  เชnน  นโยบายที่กําหนดโดย
ผูoบริหารระดับสูงไมnไดoศึกษาถึงสภาพป{ญหาที่แทoจริง  ไมn
สนใจวnากําหนดนโยบายมาแลoวสามารถปฏิบัติไดoหรือไมnใน
ความเป}นจริง  ขาดความชัดเจน  ทําใหoการนํานโยบายไป
ปฏิบัติประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคrของนโยบาย
เป}นไปไดoยาก  การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ  สังคม  
การเมือง  อยnางรวดเร็ว  ทําใหoระบบบริหารจัดการที่มีอยูn
ปรับตัวไมnทันตnอการเปล่ียนแปลง  เนื่องจากเครื่องมือและ
กลไกบริหารจัดการ    ไมnสามารถตอบสนองตnอสถานการณr
และแกoไขป{ญหาไดoอยnางมีประสิทธิภาพ  การดําเนิน
นโยบาย  มีการบูรณาการนoอย  การใชoจnายงบประมาณ    
ระบบขoอมูลและการประเมินผลมีประสิทธิภาพต่ํา  ทําใหo
การดําเนินนโยบายและแผนการพัฒนายังไมnประสบ
ความสําเร็จเทnาที่ควร 
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 การพัฒนาที่ผnานมาซึ่งเนoนความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ใหoความสําคัญกับภาคอุตสาหกรรมและบริการ    
โดยมีแนวคิดวnาการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมจะสnงผล
ใหoเกิดการพัฒนาตnอประชาชน    การจัดสรรทรัพยากรจึงทํา
ใหoความเจริญกระจุกตัวอยูnแตnในเขตเมืองทั้งในเรื่องของ
โครงสรoางพื้นฐาน  และการจัดบริการสังคม  แมoวnาประเทศ
จะมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจแตnผลการพัฒนามิไดo
กระจายไปสูnประชาชนทุกกลุnมอยnางทั่วถึงและเป}นธรรม  
ในชnวงปe  2543 - 2548 รัฐบาลไดoจัดสรรงบประมาณดoาน
สังคมในสัดสnวนคnอนขoางสูงและเพิ่มขึ้นอยnางตnอเนื่อง  อยnางไร
ก็ตาม  ผลการพัฒนาดoานสังคมยังไมnมีพลังในการแกoป{ญหา
ใหoหมดไปหรือทันการณrผลตอบแทนที่เกิดขึ้นไมnคุoมคnาหรือ
เกิดการบิดเบือน    การลงทุนไมnสอดคลoองกับฐานการพัฒนา
ของประเทศ  ทําใหoไมnเกิดการพึ่งตนเองและการพัฒนาสังคม
เป}นไปอยnางลnาชoา  ประกอบกับป{ญหาที่เกิดขึ้นมีรูปแบบที่
หลากหลายสลับซับซoอนตoองอาศัยการลงทุนเชิงรุกในการ
แกoป{ญหาอยnางจริงจังทําใหoงบประมาณที่ผnานมายังไมnมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ  (การพัฒนาสังคมเชิงรุก    มิติใหมnของ
การพัฒนาในชnวงแผนฯ  10,  2550-2554: 17-18) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยr  จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  
ทบวง  กรม  พ.ศ.  2545    มีอํานาจหนoาที่ในการพัฒนาสังคม  
การสรoางความเป}นธรรมและความเสมอภาคในสังคม  การ
สnงเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต  สถาบัน
ครอบครัวและชุมชน  และราชการอื่นตามที่มีกฎหมาย
กําหนดใหoเป}นหนoาที่ของกระทรวงหรือสnวนราชการที่สังกัด
กระทรวง  การดําเนินงานจึงใหoความสําคัญกับการสรoาง
ความมั่นคงในชีวิตของประชาชนกลุnมเปjาหมาย  ครอบครัว    
ชุมชน    และสังคม  โดยเนoนการสรoางสภาพแวดลoอมที่
เอื้ออํานวยใหoคนสามารถพัฒนาศักยภาพไดoอยnางเต็มที่    
การพัฒนาครอบครัวสูnความอบอุnนเขoมแข็ง    และการพัฒนา
ชุมชนสังคมอยnางมั่นคง  ภายใตoการดําเนินงาน  5  ดoาน 

ไดoแกn  ดoานการพัฒนาคน  ดoานการพิทักษrและคุoมครองสิทธิ  
ดoานการสรoางโครงขnายการคุoมครองทางสังคม  ดoานการ
พัฒนาครอบครัว  และดoานการพัฒนาชุมชนและสังคมอยnาง
มั่นคง  (สุรเดช  ฉายะเกษตริน,  2553: 3-4)  โดยมีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  
ซึ่งมีบทบาทและหนoาที่ตามกฎหมายในการปฏิบัติงานเป}น
ศูนยrกลางการบริหารของกระทรวง  การบริหารยุทธศาสตรr  
การแปลงนโยบายของกระทรวงเป}นแผนปฏิบัติ  การจัดสรร

ทรัพยากร  เพื่อการบรรลุเปjาหมาย  และเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจของกระทรวง  ทั้งนี้  ไดoมีการดําเนินงานตามหนoาที่
ในการแปลงนโยบายของกระทรวงและประเมินผล
สภาพแวดลoอมเพื่ อวางภารกิจ   และ ไดoมีการแปลง
ยุทธศาสตรrการพัฒนาสังคมของสํานักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrไปสูnการปฏิบัติ  
ในรูปแบบของแผนการดําเนินงานประจําปe 
 ดังนั้น  ผูo วิ จัยมีความสนใจที่จะศึกษาการนํา
นโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบั ติ ของ สํานั กงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr      
เน่ืองจากเป}นองคrกรหลักในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรrดoาน
การพัฒนาสังคม  เพื่อใหoเกิดความมั่นคงของมนุษยr  ชnวยใหo
มองเห็นกระบวนการการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไป
ปฏิบัติอยnางชัดเจน  ความสําเร็จของการนํานโยบายการ
พัฒนาสังคมไปปฏิบัติอยูnในระดับใด  มีป{จจัยใดบoางที่สnงผล
ตnอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ    
เพื่อนําผลการวิจัยไปใชoประโยชนrในการตัดสินใจปรับปรุง
นโยบาย  และกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติตnอไป 

 

2.    วัตถุประสงคrการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาความสําเร็จในการนํานโยบาย

การพัฒนาสังคมไปปฏิบัติของสํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr 

2.2 เพื่อศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอความสําเร็จในการ
นํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr 

2.3 เพื่อศึกษาป{ญหาและนําเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยr 

 

3.  วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง 
3.1 แนวคิ ด เกี่ ย วกั บป{ จ จั ยที่ สn ง ผลตn อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
จากการศึกษาและทบทวนความหมายของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ  ผูoวิจัยสังเคราะหrการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ  หมายถึง  การแปลงวัตถุประสงคrของนโยบายที่
กําหนดขึ้นเป}นแผนงาน  โครงการ  กิจกรรม    ซึ่งผูoเกี่ยวขoอง
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  โดยบุคคลหรือกลุnมบุคคลนําไป
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ปฏิบัติอยnางเป}นกระบวนการ  มีการระดมทรัพยากรตnาง  ๆ  
ที่มีอยูn  เพื่อแกoป{ญหาใหoสําเร็จลุลnวงตามวัตถุประสงคrของ
นโยบายนั้น  ๆ  โดยป{จจัยที่มีผลตnอความสําเร็จในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  มี  5  ป{จจัย  ไดoแกn  1)  ภาวะผูoนําของ
ผูoบริหาร    2)  การมีสnวนรnวมของผูoบริหารและขoาราชการ  3)  
การจูงใจของผูoบริหาร  4)  ความผูกพันและการยอมรับของ
ผูoบริหารและขoาราชการ  5)  การทํางานเป}นทีมของผูoบริหาร
และขoาราชการ 

3.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง 
ทิพาภรณr  โพธิ์ถวิล  และนุชนาฎ  ยูฮันเงาะ  (2544 

: บทคัดยnอ)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  กลไกการบริหารระบบ
สวัสดิการสังคมผูoสูงอายุไทย  ชุดโครงการวิจัยและพัฒนา
นโยบายระบบสวัสดิการสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูoสูงอายุในประเทศไทย  พบวnา  การบริหารระบบสวัสดิการ
สังคมผูoสูงอายุมีความจําเป}นตoองเปล่ียนแปลงเพื่อความ
เหมาะสมกับสภาพแวดลoอมที่ เป ล่ียนแปลงไป  เพื่ อ
สนองตอบป{ญหาและความตoองการของผูo สูงอายุ  และ
เพื่อใหoสามารถนํานโยบาย  แผน  และมาตรการหลักไปสูn
การปฏิบัติอยnางไดo 

อมรรัตนr  ผิวทอง  (2551  :  69-70)  ทําการ
วิจัยเรื่อง  การนํานโยบายโครงการคาราวานแกoจนไปปฏบิตัิ  
:  กรณีศึกษาอําเภอเมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท  พบวnา  
ป{ญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการคาราวานแกo
จน  ไดoแกn  ความไมnชัดเจนของนโยบายการจดทะเบียนของ
ผูoเดือดรoอน  การขาดการมีสnวนรnวมของประชาชน  และ
ขoาราชการในพื้นที่  และการตnอตoานการเปล่ียนแปลงของ
เจoาหนoาที่ผูoปฏิบัติงาน  ทําใหoการแกoไขป{ญหาความยากจน
ในระดับพื้นที่  ไมnประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคrที่ไดo
กําหนดไวo 

อิทธิชัย  สีดํา  (2553  :  86)  ไดoทําการวิจัย
เรื่อง  ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการนํานโยบาย
เสริมสรoางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตoไปปฏิบัติ  
:  ศึกษากรณีผูoนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดป{ตตานี  
พบวnา  ระดับป{จจัยสูnความสําเร็จในการนํานโยบาย
เสริมสรoางสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตoไปปฏิบัติ
อยูnในระดับสูง  เมื่อแยกเป}นรายดoานโดยเรียงลําดับสูงสุดไป
นoอยสุดจะไดo  ดังนี้  ป{จจัยดoานทัศนคติของผูoนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  ดoานลักษณะของนโยบาย  ดoานความสัมพันธr
ระหวnางกลไกตnาง  ๆ  ที่นํานโยบายเสริมสรoางสันติสุขใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตoไปปฏิบัติ  ดoานภาวะผูoนํา  ดoาน
วัตถุประสงคrของนโยบาย  ดoานการคํานึงถึงวัฒนธรรม  อัต
ลักษณrของพื้นที่  ดoานการสนับสนุนและความรnวมมือจาก
กลุnมตnาง  ๆ  ดoานแรงจูงใจในการปฏิบัติหนoาที่ขoองผูoนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  และดoานความเพียงพอของทรัพยากร 

 
4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาผลงานวิจัย
ที่ เกี่ยวขoอง  ผูoวิจัยไดo สังเคราะหrกรอบแนวคิดการนํา
นโยบายไปปฏิบัติดoานการพัฒนาองคrการ  (Organization 

Development Model)  ในการศึกษาการนํานโยบายการ
พัฒนาสังคมไปปฏิบัติของสํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  โดยป{จจัยที่มีผล
ตnอความสําเร็จมี  5  ป{จจัย  ไดoแกn  1)  ภาวะผูoนําของผูoบริหาร    
2)  การมีสnวนรnวมของผูoบริหารและขoาราชการ  3)  การจูงใจ
ของผูoบริหาร  4)  ความผูกพันและการยอมรับของผูoบริหาร
และขoาราชการ  5)  การทํางานเป}นทีมของผูoบริหารและ
ขoาราชการ  (วรเดช  จันทรศร,  2551: 136)  และความสําเร็จ
ในการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ  4  ยุทธศาสตรr  
คือ  1)  สรoางโอกาสในการเขoาถึงสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม
กับกลุnมเปjาหมาย  โดยมุnงหวังที่จะพัฒนากลไกการคุoมครอง
ทางสังคมใหoกลุnม เปjาหมายไดoรับสวัสดิการสังคมที่
เหมาะสม  2) ผลักดันการพัฒนาสังคมใหoประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  โดยมุnงหวังที่จะขับเคล่ือนนโยบายและ
มาตรการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  3)  เสริมพลัง    และ
สรoางการมีสnวนรnวม    โดยมุnงหวังพัฒนาระบบการมีสnวนรnวม
ของทุกภาคสnวนและเป}นการพัฒนาองคrกรใหoเป}นองคrกร
แหnงการแลกเปล่ียนเรียนรูo  และ  4) สnงเสริมระบบการ
บริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล  โดยมุnงหวังที่จะ
พัฒนาระบบบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล  แสดงดัง
ภาพที่  1 
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5.    นิยามศัพทr 
 การวิจัยครั้งนี้ไดoกําหนดนิยามศัพทrในการวิจัย
ดังนี ้

5.1 การนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ    
หมายถึง    การที่สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยr  แปลงยุทธศาสตรrของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  
4  ยุทธศาสตรr    ไปสูnการปฏิบัติในรูปแบบของแผนการ
ดําเนินงานประจําปeงบประมาณ  พ.ศ.  2554 

5.2 ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนา
สังคมไปปฏิบัติของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยr     หมายถึง    ระดับ
ความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยr    ในการดํา เนินงานตาม
ยุทธศาสตรrของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยr    4  ยุทธศาสตรr    ในรูปแบบของ
แผนการดําเนินงานประจําปeงบประมาณ  พ.ศ.  2554  ไดoแกn    
ยุทธศาสตรrที่  1  สรoางโอกาสในการเขoาถึงสวัสดิการสังคมที่
เหมาะสมกับกลุnมเปjาหมาย    ยุทธศาสตรrที่  2    ผลักดันการ
พัฒนาสังคมใหoประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ยุทธศาสตรrที่  3    
เสริมพลัง  และสรoางการมีสnวนรnวม  และยุทธศาสตรrที่  4  
สnงเสริมระบบการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล 

5.3 ยุทธศาสตรrที่  1  สรoางโอกาสในการเขoาถึง
สวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับกลุnมเปjาหมาย หมายถึง  

การนํานโยบายไปปฏิบัติ    ไดoแกn  1)  การจัดทําขoอเสนอ    
ประสานนโยบายยุทธศาสตรr  แผนและกลไกดoานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยr  2)  การจัดทําขoอเสนอ    
ประสานนโยบายยุทธศาสตรr  แผนและกลไกดoานการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยr 3)  การพัฒนาระบบ
บริหารงานของกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr 4)  การตรวจสอบ
ภายในดoานการเงิน    การบัญชีและพัสดุของกระทรวงและ
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยr 5)  การบริหารงานตามพระราชบัญญัติสnงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2546    6) การบริหารงานตาม
พระราชบัญญัติคุoมครองเด็ก  พ.ศ.  2546 7)  การวิจัยระบบ
จัดสวัสดิการสังคมของกลุnมชาติพันธุr 8)  การศึกษา  วิจัย  
วิเคราะหr    เพื่อพัฒนาระบบพัฒนาสังคม  และเพื่อพัฒนา
นโยบายพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr 9) การ
จัดทําและการบริหารจัดการมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยr 10)  การศึกษาและพัฒนาดัชนี
คุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม    11)  การพัฒนาระบบเฝjา
ระวังและเตือนภัยทางสังคม  12)  การประชาสัมพันธr
เกี่ยวกับการดําเนินงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยr 13)  การพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวขoองกับ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr 14)  
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  การ
พัฒนาระบบฐานขoอมูลดoานการพัฒนาสังคม  15)  การ

 
ตัวแปรอิสระ 

(ป{จจัยที่มีผลตnอความสําเร็จ) 
 
1.    ภาวะผูoนําของผูoบริหาร 
 

2.  การมีสnวนรnวมของผูoบริหารและขoาราชการ 
 

3.  การจูงใจของผูoบริหาร 
 

4.  ความผูกพันและการยอมรับของผูoบริหาร
และขoาราชการ 
 

5.   การทํางานเป}นทีมของผูoบริหารและ
ขoาราชการ 

 

ตัวแปรตาม 
(ความสําเร็จในการนํานโยบาย 
การพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ) 

 

ยุทธศาสตรrที่  1 สรoางโอกาสในการเขoาถึง
สวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับกลุnมเปjาหมาย 
 

ยุทธศาสตรrที่  2    ผลักดันการพัฒนาสังคมใหo
ประชาชนมีคุณภาพชีวติที่ด ี
 

ยุทธศาสตรrที่  3  เสริมพลัง  และสรoางการมี
สnวนรnวม 
 

ยุทธศาสตรrที่  4 สnงเสริมระบบการบรหิาร
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล 

ภาพที่  1    กรอบแนวคิดการวิจยั 
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อํานวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระทรวงและ
สํานักปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนษุยr  
และ  16)  การบริหารจัดการกองทุนและสนับสนุนเงิน
อุดหนุน   

5.4 ยุทธศาสตรrที่  2  ผลักดันการพัฒนา
สังคมใหoประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  หมายถึงการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ    ไดoแกn 1)  การสnงเสริม    ประสาน    และ
ดําเนินการชnวยเหลือผูoประสบป{ญหาทางสังคม 2)  การใหo
คําปรึกษาทางโทรศัพทrและบริการเชิงรุกออกหนnวย
เคล่ือนที่  (ศูนยrประชาบดี 1300) 3)  การใหoความชnวยเหลือ
โดยศูนยrบริการรnวม  3)  ดoานการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยr 4)  การดําเนินงานปjองกันและแกoไข
ป{ญหายาเสพติด  5)  การสนับสนุนงานของสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัด  4  จังหวัดชายแดน
ภาคใตo เพื่อชnวยเหลือผูoไดoรับผลกระทบสืบเนื่องจาก
สถานการณrความไมnสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตo    6)  
หนnวยเคล่ือนที่ เยียวยาผูoไดoรับผลกระทบสืบเนื่องจาก
สถานการณrความไมnสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตo  7)  
การสงเคราะหrคุoมครองสวัสดิภาพเด็ก และสนับสนุน
โครงการที่ปฏิบัติงานดoานเด็กภาครัฐ/ภาคเอกชน    8)  การ
สนับสนุนองคrการสวัสดิการสังคมและเสริมสรoางความ
เขoมแข็งของทุกชุมชนทoองถิ่นและประชาสังคม    9)  การ
ชnวยเหลือและคุoมครองผูoเสียหายจากการคoามนุษยr  และ
สนับสนุนหนnวยงานเพื่อดําเนินงานปjองกันและปราบปราม
การคoามนุษยr  10)  การบริหารงานตามพระราชบัญญัติ
ปjองกันและปราบปรามการคoามนุษยr  พ.ศ.  2551    และ  11)  
การส่ือสารประชาสัมพันธrสรoางการมีสnวนรnวมของประชาชน
ในการปjองกันและแกoไขป{ญหาการคoามนุษยr   

5.5 ยุทธศาสตรrที่  3  เสริมพลัง  และสรoางการ
มีสnวนรnวม หมายถึง  การนํานโยบายไปปฏิบัติ    ไดoแกn                              
1)การสnงเสริมความเขoมแข็งขององคrกรและอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  และ  2)  การจัดเงิน
อุดหนุนใหoกับองคrการสวัสดิการสังคมภาคเอกชน 

5.6 ยุทธศาสตรrที่  4  สnงเสริมระบบการบริหาร
ราชการตามหลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การนํานโยบาย
ไปปฏิบตัิ    ไดoแกn  1 )  การศึกษา    วิ เคราะหr     และจัดทํา
แผนพัฒนาระบบบริหารบุคคลของกระทรวงและสํานัก
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยrใหo
สอดคลoองตามหลักธรรมาภิบาล  2)  การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรตามขีดสมรรถนะของกระทรวงและสํานัก
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  
และ  3)  การจัดกิจกรรมสnงเสริม    ปjองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภายในกระทรวงและสํานักปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยr   

5.7 ป{จจัยที่มีผลตnอความสําเร็จในการนํา
นโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ  หมายถึง    ป{จจัยที่มี
ผลตnอความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไป
ปฏิบัติของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยr  5  ป{จจัย  ไดoแกn  1)  ภาวะผูoนํา    2)  การ
มีสnวนรnวม  3)  การจูงใจ  4)  ความผูกพันและการยอมรับ  และ  
5)  การทํางานเป}นทีม  

5.8 ภาวะผูoนํา  หมายถึง คุณลักษณะของ
ผูoบริหารที่มีอิทธิพลตnอและสnงผลตnอการนํานโยบายการ
พัฒนาสังคมไปปฏิบัติ  ประกอบดoวย    1)  แสดงความเป}นของ
แทo       2 )    ก า รมี วิ สั ยทั ศนr       3 )    คว ามกลo าตั ด สิ น ใ จ                                            
4)    แสดงความใสnใจ    5)  สรoางความรูoสึกประทับใจเป}นสnวนตัว    
6)  ความสามารถในการส่ือสารและเกnงคน  และ  7)  การพัฒนา
ตนเองอยูnเสมอ         

5.9 การมีสnวนรnวม  หมายถึง การมีสnวนรnวมของ
ผูoบริหาร  และขoาราชการในการนํานโยบายการพัฒนาสังคม
ไปปฏิบัติใน    5 ขั้นตอน  ไดoแกn    1)  การมีสnวนรnวมในการ
คoนหาป{ญหาและสาเหตุของป{ญหา  2)  การมีสnวนรnวมในการ
วางแผนดําเนินกิจกรรม  3)  การมีสnวนรnวมในการลงทุนและ
ปฏิบัติการ  และ    4)  การมีสnวนรnวมในการติดตามและ
ประเมินผล 

5.10 การจูงใจ  หมายถึง การจูงใจของผูoบริหาร
เพื่อใหoขoาราชการปฏิบัติงานตามเปjาหมายการนํานโยบาย
การพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ  ประกอบดoวย    1)  ความสําเร็จใน
การทํางานของบุคคล 2)  การไดoรับการยอมรับนับถือ 3)  
ลักษณะของงานที่ ปฏิบัติ    4 )   ความรับผิดชอบ    5 )  
ความกoาวหนoา  6)  เงินเดือน  7)  โอกาสที่ไดoรับ
ความกoาวหนoาในอนาคต 8)  ความสัมพันธrกับผูoรnวมงาน    9)  
สถานภาพของอาชีพ  10)  นโยบายและการบริหาร                          
11)  สภาพการทํางาน  12)  ความเป}นอยูnสnวนตัว 13)  ความ
มั่นคงในงาน   และ  14)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา  

5.11 ความผูกพันและการยอมรับ  หมายถึง 
ความรูoสึกของผูoบริหารและขoาราชการที่มีตnอนโยบายการ
พัฒนาสังคม  ประกอบดoวย  1)  ความกระฉับกระเฉง                            
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2)  การเสียสละ  และ  3)  ความมุnงมั่น  รวมถึงการยอมรับใน
การปฏิบัติตามภารกิจการพัฒนาสังคมตามที่สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมกําหนด 

5.12 การทํางานเป}นทีม  หมายถึง  ลักษณะการ
ทํางานรnวมกันของผูoบริหาร  และขoาราชการ  ในการนํา
นโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ    ประกอบดoวย  1)  ความ
ชัดเจนของวัตถุประสงคr  2)  บรรยากาศการทํางานที่
ปราศจากพิธีรีตอง  3)  การมีสnวนรnวม    4)  การรับฟ{งซึ่งกัน
และกัน  5)  ความไมnเห็นดoวยในทางบวก  6)  ความเห็นพoอง
ตoองกัน  7)  การส่ือสารที่ เปdดเผย  8)  บทบาทและการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน  9)  ภาวะผูoนํา  10)  ความสัมพันธr
กับภายนอก  11)  รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย    และ  
12)  การประเมินผลตนเอง   

5.13 ขo า ร า ช ก า ร    ห ม า ย ถึ ง    เ จo า ห นo า ที่
ผูoใตoบังคับบัญชาสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยr  ทั้งหนnวยงานสnวนกลาง
และสnวนภูมิภาค  

5.14 สnวนกลาง  หมายถึง  หนnวยตรวจสอบ
ภายใน  กลุnมพัฒนาระบบบริหาร  สํานักบริหารงานกลาง  
สํานักนโยบายและยุทธศาสตรr  สํานักตรวจและประเมินผล  
สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  
ศูนยrเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กองนิติการ    
กองเผยแพรnและประชาสัมพันธr  กองบริหารกองทุน  
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุoมครองเด็กแหnงชาติ  
สํานักงานคณะกรรมการจัดสวัสดิการสังคมแหnงชาติ  ศูนยr

เฝjาระวังและเตือนภัยทางสังคม  สํานักงานสnงเสริมประชา
สังคมเพื่ อการพัฒนา  ศูนยr ปฏิบัติ การปj องกันและ
ปราบปรามการคoามนุษยrแหnงชาติ  และสถาบันการพัฒนา
สังคม   

5.15 สnวนภูมิภาค    หมายถึง    สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยrจังหวัด    76  จังหวัด   

 

6.    วิธีดําเนินการวิจัย 

6.1 ประชากร  ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูoบริหาร  
และขoาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่ นคงของมนุษยr    มี จํ านวนทั้ ง ส้ิ น                          
1,230    คน  (ขoอมูล  ณ  วันที่  30  กันยายน  พ.ศ.  2554) 

6.2 กลุnม ตัวอยn าง    ในการวิ จั ยครั้ งนี้      คื อ
ผูoบริหาร  และขoาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนา สั งคมและความมั่ นค งของมนุษยr    จํ านวน                        
302  คน  โดยคํานวณจากสูตรยามาเนn  (Taro Yamane)                          
มีระดับความคลาดเคล่ือนของการสุnมตัวอยnาง  0.05            

วิธีการสุnมตัวอยnางแบบชั้นภูมิ  (Proportional stratified 

random sampling) เป}นการสุnมกลุnมตัวอยnางที่แบnงกลุnม
ประชากรออกเป}นกลุnมยnอย  (Subgroup or strata) เสียกnอน  
จํานวนสมาชิกในกลุnมยnอยจะถูกกําหนดใหoเป}นสัดสnวน  
(Proportion) ตามสัดสnวนที่ปรากฏในประชากรแสดงดัง
ตารางที่  1 

 
 
 

ตารางที่  1  จํานวนประชากรและจํานวนกลุnมตัวอยnาง 
 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยr 

จํานวนประชากร  (คน) จํานวนกลุnมตัวอยnาง (คน) 

สnวนกลาง 267 66 

สnวนภูมิภาค 963 236 
รวม 1,230 302 
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6.3 เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป}นการวิจัยเชิงประเมิน  
(Evaluative Research) เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย  คือ  
แบบสอบถาม  แบnงออกเป}น  4  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่   1  แบบสอบถามขoอมูลทั่วไปของ
ผูoตอบแบบสอบถาม  ไดoแกn  เพศ  อายุ  หนnวยงาน  ตําแหนnง
งาน  และอายุงาน เป}นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ  
(Check-List) 

ตอนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูoตอบแบบสอบถามตnอความสําเร็จในการนํานโยบายการ
พัฒนาสังคมไปปฏิบัติของสํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนา สังคมและความมั่ นคงของมนุษยr    ประ เด็น
ยุทธศาสตรr  1)  การสรoางโอกาสในการเขoาถึงสวัสดิการ
สังคมที่เหมาะสมกับกลุnมเปjาหมาย    2)  การผลักดันการ
พัฒนาสังคมใหoประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี    3)  การเสริม
พลัง  และการสรoางการมีสnวนรnวม  และ  4) การสnงเสริมระบบ
การบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล   

ตอนที่  3    แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูoตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับป{จจัยที่มีผลตnอความสําเร็จใน
การนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  
ประกอบดoวย  1)  ภาวะผูoนําของผูoบริหาร  2)  การมีสnวนรnวม
ของผูoบริหาร  และขoาราชการ    3)  การจูงใจของผูoบริหาร  4)  
ความผูกพันและการยอมรับของผูoบริหารและขoาราชการ    
และ  5)  การทํางานเป}นทีมของผูoบริหาร  และขoาราชการ  

ต อ น ที่    4   ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผูo ต อ บ
แบบสอบถามเกี่ยวกับป{ญหาและแนวทางการปรับปรุงการ
นํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr   

6.4 การวิเคราะหrขoอมูล 

 วิเคราะหrขoอมูลโดยใชoสถิติ  สามารถจําแนก
ไดo  2  ลักษณะ  คือ  1)  การวิเคราะหrดoวยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) โดยใชoคnาความถี่    คnารoอยละ  
คnาเฉล่ีย และคnาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และ    2)  การวิเคราะหr
ดoวยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Analysis) โดยใชoการ
ทดสอบสมมติฐาน  เพื่อแสดงถึงความสัมพันธrของตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม  คnาสถิติที่ใชoในการทดสอบ  คือ  การ

วิ เคราะหrหาคnาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธrแบบเพียรr สัน  
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
7.    ผลการวิจัย 

7.1 ขoอมูลทั่วไปของผูoตอบแบบสอบถาม  
พบวnา  กลุnมตัวอยnางสnวนใหญnเป}นเพศหญิง  คิดเป}นรoอยละ  
76.80 มีอายุระหวnาง  41-45  ปe  คิดเป}นรoอยละ 17.90 

ปฏิบัติงานในหนnวยงานสnวนภูมิภาค  คิดเป}นรoอยละ 78.10  
เป}นขoาราชการ  (เจoาหนoาที่ผูoใตoบังคับบัญชา)  คิดเป}นรoอยละ  
96.00  และสnวนใหญnมีอายุงานมากกวnา    20  ปe    คิดเป}นรoอย
ละ  30.50 

7.2 ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนา
สังคมไปปฏิบัติ  ของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยr พบวnา  ระดับความสําเร็จ
ในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูnในระดับมาก  โดยมีคะแนน
เฉล่ีย  ( x )  ในภาพรวมเทnากับ  3.55 และความสําเร็จในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ  เรียงลําดับ  ดังนี้ เสริมพลัง  และสรoาง
การมีสnวนรnวม  ( x =3.68)    ผลักดันการพัฒนาสังคมใหo
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี    ( x =3.61)  สรoางโอกาสในการ
เขoาถึงสวัสดิการสังคมที่ เหมาะสมกับกลุnมเปjาหมาย 
( x =3.51)  และสnงเสริมระบบการบริหารราชการตามหลัก
ธรรมาภิบาล  ( x =3.40)  ตามลําดับ 

7.3 ป{จจัยที่มีผลตnอความสําเร็จในการนํา
นโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ เรียงลําดับดังนี้ 
ป{จจัยดoานความผูกพันและการยอมรับของผูoบริหาร  และ
ขoาราชการ  ( x =3.79)  ป{จจัยดoานภาวะผูoนําของผูoบริหาร     
( x =3.66)  ป{จจัยดoานการทํางานเป}นทีมของผูoบริหาร  และ
ขoาราชการ( x =3.54)  ป{จจัยดoานกาจูงใจของผูoบริหาร   
( x =3.49)  และป{จจัยดoานการมีสnวนรnวมของผูoบริหาร  และ
ขoาราชการ  ( x =3.40)  ตามลําดับ   

7.4 ผลการทดสอบป{จจัยที่มีความสัมพันธr
กับความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไป
ปฏิบัติของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยr  พบวnา  ป{จจัยดoานการทํางาน
เป}นทีมของผูoบริหาร  และขoาราชการมีความสัมพันธrกับ
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยnางมีทิศทาง
เดียวกันอยnางมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่    2    ความสัมพันธrระหวnางป{จจัยความสําเร็จ  กบัความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ป{จจยั r ระดับความสมัพันธr อันดับ 

ภาวะผูoนําของผูoบริหาร 0.62** คnอนขoางสูง 3 
การมีสnวนรnวมของผูoบริหาร  และขoาราชการ 0.53** ปานกลาง 4 
การจูงใจของผูoบรหิาร 0.66** คnอนขoางสูง 2 
ความผูกพันและการยอมรับของผูoบริหาร  และขoาราชการ 0.47** คnอนขoางต่ํา 5 
การทํางานเป}นทีมของผูoบรหิาร  และขoาราชการ 0.70** คnอนขoางสูง 1 

* ระดับนัยสําคัญที ่ .05  ,  ** ระดับนัยสําคัญที่  .01 

 

ทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยมีความสัมพันธrกันในระดับ
คnอนขoางสูง  (r = 0.70**)  สnวนป{จจัยดoานการจูงใจของ
ผูoบริหาร  มีความสัมพันธrกับความสําเร็จในการนํานโยบาย
ไปปฏิบตัิอยnางมีทิศทางเดียวกัน  โดยมีความสัมพันธrกันใน
ระดับคnอนขoางสูง   
  (r=0.66**)  นอกจากนี ้ ป{จจัยดoานภาวะผูoนําของผูoบริหาร  มี
ความสัมพันธrกับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
อยnางมีทิศทางเดียวกัน  อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  โดยมีความสัมพันธrกันในระดับคnอนขoางสูง  (r = 0.62**)  
สnวนป{จจัยดoานการมีสnวนรnวมของผูoบริหาร  และขoาราชการมี
ความสัมพันธrกับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
อยnางมีทิศทางเดียวกัน  อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  โดยมีความสัมพันธrกันในระดับปานกลาง (r = 0.53**)  
และป{จจัยดoานความผูกพันและการยอมรับของผูoบริหาร  
และขoาราชการ  มีความสัมพันธrกับความสําเร็จในการนํา
นโยบายไปปฏิ บั ติ อยn า งมี ทิ ศทาง เดี ย วกัน      แตn มี
ความสัมพันธrกันในระดับคnอนขoางต่ํา  (r = 0.47**)แสดงดัง
ตารางที่  2               

7.1 ป{ญหาและแนวทางการปรับปรุงการนํา
นโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ ของ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  
มีดังนี ้

1) ป{ญหาผูoบริหาร  หรือผูoบังคับบัญชา  ไมnมี
วิสัยทัศนrและขาดภาวะผูoนํา  แนวทางการปรับปรุงควร
สรรหาผูoบริหารที่มีวิสัยทัศนr  มีความรูoรอบดoาน  มีภาวะ
ผูoนํา  ใชoการบริหารแบบมีสnวนรnวม  มีมนุษย-สัมพันธrและ
ใชoหลักการบริหารงานบุคคลดoวยหลัก  ธรรมาภิบาล 

2) ป{ญหาการขาดแคลนบุคลากรปฏิบัติงาน  
แนวทางการปรับปรุงควรจะตoองเพิ่มบุคลากรปฏิบัติงาน

ใหoมากขึ้น  ปรับปรุงระบบพัฒนาการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ดีและมีประสิทธิภาพ  ไดoแกn  จัดโครงสรoาง
อัตรากําลังระดับอําเภอ  และพัฒนาดoานวิชาการแกn
บุคลากร 

3) ป{ญหาบุคลากรขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  แนวทางการปรับปรุง  ไดoแกn  การพิจารณา
ความดีความชอบและการเล่ือนตําแหนnงควรยึดหลัก
ความยุติธรรม  สnงเสริมการพัฒนาสถาบันครอบครัวของ
บุคลากร    สnงเสริมการพัฒนาบุคลากรในสnวนภูมิภาค    
การพัฒนาขีดความสามารถดoานการพัฒนาสังคมของ
บุคลากรดoานการศึกษา  ปรับปรุงระบบวิธีการโยกยoาย  
เป}นตoน 

4) ป{ญหาดoานนโยบายการพัฒนาสังคม  
แนวทางการปรับปรุงระบบนโยบายไดoแกn  การสรรหาผูo
กําหนดนโยบายที่เหมาะสม  สรรหาบุคลากรที่มีความรูo
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงกฎหมายที่
ลoาสมัย  ประชาสัมพันธrเกี่ยวกับนโยบายอยnางทั่วถึง  
กําหนดนโยบายพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน  กําหนดแนวปฏิบัติ
ตามนโยบายที่ชัดเจน  มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบาย
พัฒนา สังคมอยn า งสม่ํ า เ สมอ   มี การพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหoทันสมัย เป}นตoน 

 

8.    อภิปรายผล 
8.1 จากการศึกษาความ สํา เ ร็ จ ในการนํ า

นโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ ของ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr 
พบวnา  ระดับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูnใน
ระดับมาก  ทั้งนี้เพราะจากผลการวิจัย  ยุทธศาสตรrที่  3  
เสริมพลัง  และสรoางการมีสnวนรnวม  มีระดับการปฏิบัติอยูnใน
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ระดับมาก  มีการสnงเสริมความเขoมแข็งขององคrกรและ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  มีการ
จัดเงินอุดหนุนใหoกับองคrการสวัสดิการสังคมภาคเอกชน  
ยุทธศาสตรrที่  2  ผลักดันการพัฒนาสังคมใหoประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  มีระดับการปฏิบัติอยูnในระดับมาก  มีการ
สnงเสริม    ประสาน    และดําเนินการชnวยเหลือผูoประสบ
ป{ญหาทางสังคม  มีการใหoคําปรึกษาทางโทรศัพทrและ
บริการเชิงรุกออกหนnวยเคล่ือนที่  มีการใหoความชnวยเหลือ
โดยศูนยrบริการรnวมดoานการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยr  มีการดําเนินงานปjองกันและแกoไขป{ญหายาเสพ
ติด    มีการสงเคราะหrคุoมครองสวัสดิภาพเด็ก  และสนับสนุน
โครงการที่ปฏิบัติงานดoานเด็กภาครัฐ/ภาคเอกชน  มีการ
สนับสนุนองคrการสวัสดิการสังคมและเสริมสรoางความ
เขoมแข็งของทุกชุมชนทoองถิ่นและประชาสังคม  มีการ
ชnวยเหลือและคุoมครองผูoเสียหายจากการคoามนุษยr  และ
สนับสนุนหนnวยงานเพื่อดําเนินงานปjองกันและปราบปราม
การคoามนุษยr  มีการบริหารงานตามพระราชบัญญัติปjองกัน
และปราบปรามการคoามนุษยr  พ.ศ.  2551  และมีการส่ือสาร
ประชาสัมพันธrสรoางการมีสnวนรnวมของประชาชนในการ
ปjองกันและแกoไขป{ญหาการคoา  มนุษยr    และยุทธศาสตรrที่  
1  สรoางโอกาสในการเขoาถึงสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับ
กลุnมเปjาหมายมีการปฏิบัติอยูnในระดับมาก  มีการตรวจ    
ติดตาม    และประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและ
แผนการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr   มีการ
ตรวจสอบภายในดoานการเงิน  การบัญชีและพัสดุของ
กระทรวงและสํานักปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ยr    มี ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม
พระราชบัญญัติสnงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2546  
มีการบริหารงานตามพระราชบัญญัติคุoมครองเด็ก  พ.ศ.  
2546  มีการวิจัยระบบจัดสวัสดิการสังคมของกลุnมชาติพันธุr    
มีการประชาสัมพันธrเกี่ยวกับการดําเนินงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยr  มีการอํานวยการและสนับสนุน
การปฏิบัติงานของกระทรวงและสํานักปลัดกระทรวงพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยr  และมีการบริหารจัดการ
กองทุนและสนับสนุนเงินอุดหนุน  สําหรับยุทธศาสตรrที่  4  
สnงเสริมระบบการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล    
พบวnา  ระดับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูnใน
ระดับปานกลาง มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามขีด
สมรรถนะของกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยr  มีการศึกษา    

วิเคราะหr    และจัดทําแผนพัฒนาระบบบริหารบุคคลของ
กระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยrใหoสอดคลoองตามหลักธรรมาภิบาลมี
การจัดกิจกรรมสnงเสริม    ปjองกันและปราบปรามการทุจริต
ภายในกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยr 

8.2 จ ากการศึ กษาระดั บป{ จ จั ยที่ มี ผ ลตn อ
ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยr  ปรากฏวnา 

ก. ป{จจัยดoานความผูกพันและการยอมรับ
ของผูoบริหารและขoาราชการ  มีความคิดเห็นเห็นดoวยอยูnใน
ระดับมากสอดคลoองกับภัทรา  สุภา  (2551) ไดoศึกษา
คุณลักษณะของภาวะผูoนํากับความผูกพันตnอองคrการของ
พนักงานองคrการบริหารสnวนตําบล  ในเขตอําเภอดอย
สะเก็ด  จังหวัดเชียงใหมn  พบวnา  ระดับความผูกพันตnอ
องคrการของพนักงานองคrการบริหารสnวนตําบลในเขต
อําเภอดอยสะเก็ดอยูnในระดับสูง  โดยแสดงออกจากการพูด  
ที่จะพูดถึงองคrการในแงnบวก  และแสดงออกจากการดํารง
อยูn  พนักงานปรารถนาที่จะเป}นสมาชิกขององคrการตnอไป   

ข. ป{จจัยดoานภาวะผูoนําของผูoบริหาร  มี
ความคิดเห็นเห็นดoวยอยูn ในระดับมาก  สอดคลoองกับ
งานวิจัยของรุnงเรือง  สุขาภิรมยr  (2543)  ไดoศึกษาการ
วิเคราะหrป{จจัยที่สัมพันธrกับการนํานโยบายการศึกษาไป
ปฏิบัติ:  กรณีศึกษานโยบายการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พบวnา  ป{จจัยดoานผูoบริหารที่มีภาวะผูoนําเป}นป{จจัยที่  จําเป}น
มาก  และสอดคลoองกับงานวิจัยของอิทธิชัย  สีดํา  (2553:  
93)  พบวnา  ป{จจัยสูnความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรoาง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตoไปปฏิบัติ  ดoานภาวะ
ผูoนําอยูnในระดับสูง  ผูoบังคับบัญชาของผูoนํานโยบายไป
ปฏิบัติมีภาวะความเป}นผูoนําสูง 

ค. ป{จจัยดo านการทํ างานเป}นทีมของ
ผูoบริหารและขoาราชการ  มีความคิดเห็นเห็นดoวยอยูnในระดับ
มาก  สอดคลoองกับงานวิจัยของอิทธิชัย  สีดํา  (2553:  93)  
พบวnา  ป{จจัยสูnความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรoาง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตoไปปฏิบัติ  ดoาน
ความสัมพันธrระหวnางกลไกตnาง  ๆ  ที่นํานโยบายเสริมสรoาง
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตoไปปฏิบัติ  อยูnใน
ระดับสูง  ในการดําเนินงานตามนโยบายเพื่อแกoไขป{ญหา
ความไมnสงบที่เกิดขึ้นในพื้นที่  ผูoนํานโยบายไปปฏิบัติไมnไดo
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ดําเนินงานหรือรnวมมือกับบุคลากรจากหนnวยงานของ
ตนเองเพียงอยnางเดียว  แตnยังตoองดําเนินงานรnวมกับ
บุคลากรหรือหนnวยงานอื่น  ๆ  สอดคลoองกับ  เอกชัย  กี่สุข
พันธr  (2538:  137)  ไดoกลnาววnา  ความสําเร็จในการทํางาน
นั้น  มิไดoเกิดจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งในองคrกรตามลําพัง
แตnเกิดจากพลังและคุณภาพของความรnวมมือ  รวมถึงการ
ประสานงานของทุกคนและทุกฝiายที่เกี่ยวขoอง 

ง. ป{จจัยดoานการจูงใจของผูoบริหาร  มี
ความคิดเห็นเห็นดoวยอยูnในระดับปานกลาง  สอดคลoองกับ
งานวิจัยของอิทธิชัย  สีดํา  (2553:  95)  พบวnา  ป{จจัยสูn
ความสําเร็จในการนํานโยบายเสริมสรoางสันติสุขในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตoไปปฏิบัติ  ดoานแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหนoาที่ขoองผูoนํานโยบายไปปฏิบัติ  อยูnในระดับ  ปาน
กลาง  ผูoนํานโยบายไปปฏิบัติตoองการใหoผูoบริหารและรัฐบาล
เพิ่มสวัสดิการ  สิทธิพิเศษ  ตลอดจนเพิ่มความเอาใจใสnและ
จริงจัง  สอดคลoองกับสุโท  เจริญสุข  (2531:  17)  กลnาวถึง  
ความสําคัญของแรงจูงใจ  ดังนี้  1)  เป}นตัวการที่กnอใหoเกิด
พลังงานในการแสดงพฤติกรรม  2)  เป}นส่ิงเรoา  ส่ิงกระตุoน  
ใหoอินทรียrไมnอยูnนิ่ง  และ  3)  เป}นส่ิงซึ่งตoองไดoรับการ
เสริมแรง  คือไดoรับการตอบสนองอาจเป}นรางวัลหรือส่ิงของ
เป}นการเสริมแรงเสมอ) 

จ. ป{จจัยดoานการมีสnวนรnวมของผูoบริหาร  
และขoาราชการ  มีความคิดเห็นเห็นดoวยอยูnในระดับปาน
กลาง  สอดคลoองกับงานวิจัยของพัชราภรณr    กระบวนรัตนr    
(2546:  79)    ไดoศึกษาประสิทธิภาพในการใหoบริการของ
เจoาหนoาที่ฝiายบริหารงานทั่วไปโรงพยาบาลตากสิน  สํานัก
การแพทยr  กรุงเทพมหานคร  พบวnา  การมีสnวนรnวมของ
เจoาหนoาที่ฝiายบริหารงานทั่วไป  อยูnในระดับปานกลาง  
ป{จจุบันแนวคิดเกี่ยวกับการมีสnวนรnวมไดoรับความนิยมและ
เป}นที่ยอมรับกันมากขึ้น    โดยเฉพาะเมื่อกลnาวถึงการ
พัฒนา    จะตoองคํานึงถึงการมีสnวนรnวมดoวยเสมอ    การมี
สnวนรnวมจะทําใหoบุคคลที่อยูn ในสถานการณr  หรือการ
ดําเนินงานไดoรับสวสัดิการที่ดีขึ้น  (Cohen & Uphoff, 1980  
อoางถึงใน  ยุทธนา  ราชรักษr, 2551:  8) 

8.3 ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ หr ห า คn า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์
สหสัมพันธrแบบเพียรrสัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)  ปรากฏวnาป{จจัยที่มีความสัมพันธr
กับความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไป
ปฏิบัติของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยr  เรียงลําดับดังนี้  ป{จจัยดoานการ

ทํางานเป}นทีมของผูoบริหารและขoาราชการ  ป{จจัยดoานการ
จูงใจของผูoบริหาร  ป{จจัยดoานภาวะผูoนําของผูoบริหาร  ป{จจัย
ดoานการมีสnวนรnวมของผูoบริหารและขoาราชการ  และป{จจัย
ดoานความผูกพันและการยอมรับของผูoบริหารและและ
ขoาราชการ  สองคลoองกับวรเดช  จันทรศร  (2548)  กลnาววnา
การนํานโยบายไปปฏิบัติ  จะประสบความสําเร็จไดoผูoบริหาร
ในหนnวยงานจะตoองใชoภาวะผูoนําที่เหมาะสม  รูoจักใชoวิธีจูงใจ
ในเชิงบวกแกnผูoปฏิบัติงาน  เชnน  มีการใหoรางวัล  ชมเชย  
หรือยกยnองสามารถสรoางใหoสมาชิกในองคrการมีสnวนรnวมใน
การปฏิบัติงาน  เพื่อสรoางใหoเกิดความผูกพัน  และการ
ยอมรับจากสมาชิกคนอื่น  และรูoจักการสรoางทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

ก. ป{จจัยดo านการทํ างานเป}นทีมของ
ผูoบริหารและขoาราชการ  มีความสัมพันธrกับความสําเร็จใน
การนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ      ในระดับ
คnอนขoางสูง  สอดคลoองกับแนวคิดของ  Parker (1990  อoาง
ถึงในสุนันทา  เลาหนันทr  2540: 114-122)  ไดoกลnาวถึงการ
ทํางานเป}นทีมที่มีประสิทธิภาพทําใหoสามารถกําหนด
แนวทางปฏิบัติไดoเหมาะสมที่สุดและจะทําประโยชนrสูงสุด 

สอดคลoองกับ    Hood (1976  อoางถึงใน  มยุรี  อนุมานราชธน 

2548:  211-217)  กลnาววnา  การนํานโยบายไปปฏิบัติอยnาง
เต็มรูปแบบจะเกิดขึ้นไดoตoองมีระบบ  การจัดการที่ เป}น
อันหนึ่งอันเดียวกัน  ไมnมีความขัดแยoงภายในองคrการ  ทั้งนี้
เพราะโดยทั่ ว ไปหนnวยงานและแผนกตn าง   ๆ  กลุnม
ผูoเชี่ยวชาญและกลุnมผูoปฏิบัติงานตnาง  ๆ  ภายในองคrการมัก
มีคnานิยมวัตถุประสงคrและผลประโยชนrของตนเองที่
ตoองการปกปjอง   

ข. ป{จจัยดoานการจูงใจของผูoบริหาร  มี
ความสัมพันธrกับความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนา
สังคมไปปฏิบัติ    ในระดับคnอนขoางสูง  สอดคลoองกับ  กุศล  
รักษา  (2539)  ศึกษาป{จจัยสําคัญที่ สn งผลกระทบตnอ
ความสําเร็จ  ของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ :  
ศึกษากรณีโครงการเรnงรัดการออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศ 

การศึกษาพบวnา  ป{จจัยทั้ง  6 ที่ระบุไวoในสมมุติฐานมี
ความสัมพันธrกับความสําเร็จของโครงการเดินสํารวจเพื่อ
ออกเอกสารสิทธิที่ดินใหoแลoวเสร็จภายใน  20 ปe  อยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  โดยมีคnาความสัมพันธrในระดับปาน
กลาง  และเมื่อนําคnาความสัมพันธrดังกลnาวมาจัดเรียงลําดับ
ตามความสําคัญมากนoอยของการสnงผลกระทบตnอ
ความสําเร็จของโครงการแลoวปรากฏผลที่แตกตnางจาก
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สมมุติฐาน  โดยมีความสัมพันธrเรียงลําดับจากมากไปนoอย  
ดังตnอไปนี้  คือ  1) การประชาสัมพันธr  2) แรงจูงใจในการ
ทํางานของเจoาหนoาที่  3)  สมรรถนะของหนnวยงานปฏิบัติ    
4) การควบคุม  การกระตุoน  การสnงเสริม  และการ
ประเมินผล    5) การมอบหมายภารกิจและการมอบหมาย
งาน  และ    6)  ความชัดเจนในเปjาหมายและวัตถุประสงคr    
Robert (1977) กลnาววnาการนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบ
ผลสําเร็จหรือไมn  อาจจะขึ้นอยูnกับป{จจัยการสรoางส่ิงจูงใจ
ของฝiายบริหารตnอผูoปฏิบัติ  ประเด็นนี้จะเกี่ยวขoองโดยตรง
กับเรื่องการทํางานและป{จจัยกระตุoนที่จะทําใหoผูoปฏิบัติมี
ความมุnงมั่นที่จะทํางานใหoสําเร็จ 

ค. ป{จจัยดoานภาวะผูoนําของผูoบริหาร  มี
ความสัมพันธrกับความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนา
สังคมไปปฏิบัติ  ในระดับคnอนขoางสูง  ซึ่งจุมพล  หนิมพานิช  
(2543: 2)  ไดoใหoความหมายภาวะผูoนํา  หมายถึง  
ความสามารถที่ชักจูงใหoบุคคลหรือกลุnมบุคคลปฏิบัติงานดoวย
ความเต็มใจ  เพื่อทําใหoเปjาหมายหรือวัตถุประสงคrที่ตั้งไวo
บรรลุผล  สอดคลoองกับ Boapimp (1983)  ไดoทําการวิจัย
เรื่องการรับรูoและความคาดหวังในพฤติกรรมผูoนําอธิการ
วิทยาลัยชุมชนของอาจารยrประจํา  และกรรมการวิทยาลัย
ในสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัยพบวnา  ผูoบริหารหรือพฤติกรรม
ผูoนําที่ผูoรnวมงานตoองการ  คือ  พฤติกรรมผูoนําที่มุnงดoานการ
ทํางานและมุnงความสัมพันธrไปพรoอมกัน  นอกจากนี้  การ
แสดงพฤติกรรมผูoนํายังมีความสัมพันธrในทางบวกกับ
ประสิทธิภาพของหนnวยงาน  ขวัญและการสรoางความพึง
พอใจในการทํางานใหoแกnผูoรnวมงานดoวย  สอดคลoองกับทอง
ใบ  สุดชารี  (2536)  ไดoศึกษาการนํานโยบายของวิทยาลัยครู
ไปปฏิบัติ  พบวnา    ตัวแปรดoานการใหoความรnวมมือในการ
ปฏิบัติงาน  และภาวะผูoนําเป}นชุดตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุด
ตnอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  กลnาวคือ  การ
นํานโยบายของวิทยาลัยครูไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จ
ไดoจะตoองอาศัยภาวะผูoนําของผูoบริหารในการเป}นแบบอยnาง  
และใหoความสําคัญในการผลักดันใหoเกิดการเปล่ียนแปลง
ขึ้น  ในการบริหารงาน  และวิธีการปฏิบัติในการเรียนการ
สอน  ขณะเดียวกันแนวทางการเปล่ียนแปลงดั งกลnาว  
จะตoองไดoรับการยอมรับจากอาจารยrและผูoปฏิบัติดoวย  นั่น
คือ  อาจารยrในวิทยาลัยครูจะตoองมีระดับของความรnวมมือ
ในการปฏิบัติงานสูงและมีการปฏิบัติงานในทิศทางที่
สอดคลoองกับนโยบายของผูoบริหารดoวย 

ง. ป{จจัยดoานการมีสnวนรnวมของผูoบริหาร  
และขoาราชการมีความสัมพันธrกับความสําเร็จในการนํา
นโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ  ในระดับปานกลาง  
Edwards III and Sharkansky (1978: 303-304) กลnาววnา  
ผูoนํานโยบายไปปฏิบัติไมnเพียงแตnจะตoองมีความรูoความ
เขoาใจเกี่ยวกับนโยบายที่จะตoองปฏิบัติเทnานั้น  แตnจะตoอง
เป}นผูoมีทัศนคติที่จะนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติใหoบรรลุผล
ดoวย  โดยปกติผูoนํานโยบายไปปฏิบตัิ  มักจะถูกครอบงําดoวย
ความคิดที่วnาตัวนโยบายจะมีผลกับหนnวยงานและจะใหo
ผลประโยชนrสnวนตัวมากนoอยเพียงใด  ดังนั้นผูoปฏิบัติจะไมn
ตnอตoานหากเขามีสnวนรnวมหรือรับรูoนโยบายตั้งแตnแรก 

สอดคลoองกับวิทยา  บุตรเพชรรัตนr  (2542: 17-18) ไดoสรุป
เหตุผลที่ทําใหoสมาชิกในองคrการไมnใหoความรnวมมือหรือ
ตnอตoานการเปล่ียนแปลงจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวขoองพบวnา  
สมาชิกในองคrกรหรือหนnวยปฏิบัติเห็นวnา  นโยบายนั้นไมn
ไดoมาจากรากฐานความคิดของตนที่แทoจริง  นโยบายถูก
กําหนดขึ้นโดยฝiายบริหารที่ไมnเขoาใจวnาสภาพความเป}นจรงิ
ในการปฏิบัติงานหรือการใหoบริการของผูoปฏิบัติเป}น
อยnางไร  และไมnเห็นดoวยกับสาระ  หรือวิธีการปฏิบัติใน
โครงการหรือนโยบาย  เพราะไมnไดoเขoาไปมีสnวนรnวมในการ
ตัดสินใจดังกลnาว 

จ. ป{จจัยดoานความผูกพันและการยอมรับ
ของผูo บริ ห าร   และขo าราชการ   มี ความ สัมพันธr กั บ
ความสําเร็จในการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ  
ในระดับคnอนขoางต่ํา    แนวคิดของวรเดช  จันทรศร  (2539: 

224) กลnาววnาป{ญหาหนึ่งของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  คือ
ป{ญหาทางดo านความรn วมมื อและการตn อตo านการ
เปล่ียนแปลง  ไมnวnาหนnวยงานที่รับผิดชอบในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจะมีสมรรถนะสูงเพี ยงใด    ไมnวn า
ผูoรับผิดชอบในนโยบายจะมีความสามารถในการควบคุม
ผลงานของหนnวยปฏิบัติ  ภายใตoระบบการวัดและติดตาม
ผลที่สมบูรณrเพียงใดก็ตาม  การนํานโยบายไปปฏิบัติจะ
ประสบความสําเร็จไปไมnไดo  ถoาหากปราศจากความรnวมมือ
จากสมาชิกในองคrการหรือหนnวยงานปฏิบัติ  อีกนัยหนึ่ง
ป{ญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีสูงเป}นอยnางมาก
ถoาสมาชิกในองคrกรหรือหนnวยปฏิบัติไมnใหoความรnวมมือ
หรือตnอตoานการเปล่ียนแปลงที่เป}นผลมาจากนโยบาย   
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ตารางที่  4  ตารางสรุปผล 
 

ป{จจยั ผลตnอความสาํเร็จ สัมพันธrตnอนโยบาย 
ภาวะผูoนําของผูoบริหาร มาก คnอนขoางสูง 
การมีสnวนรnวมของผูoบริหาร  และขoาราชการ ปานกลาง ปานกลาง 
การจูงใจของผูoบรหิาร ปานกลาง คnอนขoางสูง 
ความผูกพันและการยอมรับของผูoบริหารและขoาราชการ มาก คnอนขoางต่ํา 
การทํางานเป}นทีมของผูoบรหิาร  และขoาราชการ มาก คnอนขoางสูง 

 
9.    ขoอเสนอแนะ 

9.1 ขoอเสนอแนะการนําผลการวจิยัไปใชo 
1) ป{จจัยดoานความผูกพันและการยอมรับ

ของผูoบริหารและขoาราชการ  ควรเปdดโอกาสใหoบุคลากรเขoา
รnวมฟ{งแนวทางในการดําเนินงานตามนโยบายการพัฒนา
สังคม  เพื่อใหoเกิดความเขoาใจในนโยบาย  มองเห็นแนวทาง
การดําเนินงานที่ชัดเจน  และทราบถึงเปjาหมายของ
นโยบายการพัฒนาสังคม  อีกทั้ง  บุคลากรผูoปฏิบัติงานเอง  
ควรยอมรับนโยบาย  เปjาหมาย  และคnานิยมขององคrการ  
ทุnมเทและปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเองอยnางเตม็ที่และ
จงรักภักดีตnอองคrกร 

2) ดoานภาวะผูoนําของผูoบริหาร  ควรมีการ
จัดอบรม  เพื่อเสริมสรoางภาวะผูoนําของผูoบริหารใหoมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคr  และผูoบริหารควรใชoภาวะผูoนําที่
เหมาะสมในการบริหารในหนnวยงาน     

3) ดoานการทํางานเป}นทีมของผูoบริหารและ
ขoาราชการควรจัดใหoมีการอบรม  สัมมนา  แลกเปล่ียน
ความรูoในเรื่องของการทํางานเป}นทีม  เพื่อใหoบุคลากรไดoรับ
การพัฒนาใหoมีความรูo   และทักษะที่ เพิ่ มขึ้น ในการ
ปฏิบัติงาน  สามารถนํามาประยุกตrใชoในการปฏิบัติงานใหoมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 

4) ดoานการจูงใจของผูoบริหาร  ควรยึดหลัก
ธรรมาภิบาล  กําหนดการเติบโตกoาวหนoาในหนoาที่การงาน
ที่ชั ด เจน  มี การปรับปรุงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน   

5) ดoานการมีสnวนรnวมของผูoบริหารและ
ขoาราชการ ควรสnงเสริมและเปdดโอกาสใหoบุคลากรมีสnวน
รnวมในการคoนหาป{ญหาและสาเหตุของป{ญหา  และคoนหา

ค ว าม ตo อ ง ก า ร แ ล ะ จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม ตo อ ง ก า ร ข อ ง
กลุnมเปjาหมาย มีสnวนรnวมในการปฏิบัติตามนโยบาย  
แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม    มีสnวนรnวมในการวางแผน
ดําเนินการตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม  

และมีสnวนรnวมในการติดตามและประเมินผลนโยบาย  
แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรม 

9.2 ขoอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตnอไป 
1) ควรทําการศึกษาการนํานโยบายการ

พัฒนาสังคมไปปฏิบัติ  ในลักษณะนโยบายและตัวชี้วัด
เฉพาะดoาน เพื่อใหoไดoขoอมูลเฉพาะดoาน  สามารถนําผล
การศึกษาไปปรับปรุงนโยบาย  และตัวชี้วัดที่เหมาะสม
ตnอไป 

2) ควรมีการศึกษาการนํานโยบายการ
พัฒนาสังคมไปปฏิบัติ  โดยศึกษาเปรียบเทียบแตnละภมูภิาค 

เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุง  และพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของแตnละภูมิภาค   

3) ควรทําการศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอการนํา
นโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติดoานอื่น  ๆ  เพื่อใหoทราบ
วnามีป{จจัยอะไรบoางที่สnงผลตnอการนํานโยบายการพัฒนา
สังคมไปปฏิบัติ  ควรเพิ่มหรือลดป{จจัยใด  อันนําไปสูnการนํา
นโยบายไปปฏิบัติใหoมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล ตnอไปใน
อนาคต 

4) ควรทําการศึกษาการนํานโยบายการ
พัฒนาสังคมไปปฏิบัติในหนnวยงานอื่น  ๆ  เพื่อนําผล
การศึกษาไปปรับปรุง  และพัฒนาการปฏิบัติงานของแตnละ
หนnวยงาน 
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