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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการบูรณาการเชงิความสมัพนัธ์ของความภกัดขีองนักท่องเทีย่วใน
จังหวัดแถบชายฝัง่ทะเลอันดามัน ทดสอบรูปแบบโดยการพิจารณาว่าด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความผกูพนักบัพืน้ที ่คุณค่าทีร่บัรู ้ความพงึพอใจ และความ
ภักดีของนักท่องเที่ยว รูปแบบการวจิยัได้รบัการเสนอวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อพัฒนาสมมติฐาน 9 สมมติฐานการวิจยั 
การศึกษานี้ใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ การเก็บขอ้มูลเชงิประจกัษ์ด้วยแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
จงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเลอนัดามนั จํานวน 371 คน ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาและมคีวามสมบูรณ์นํามาวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง ผลการวเิคราะห์พบว่า (1) ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางมอีิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความผูกพนักบัพื้นที่ 
และค่าทีร่บัรู ้(2) คุณค่าทีร่บัรูข้องนักท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความผูกพนักบัพืน้ที่ ความพงึพอใจ และความภกัดี
ของนักท่องเที่ยว (3) ความผูกพนักับพื้นที่ของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (4) ความพึงพอใจจุดหมายปลายทางมอีิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความภกัดขีองนักท่องเที่ยว และ (5) รูปแบบ
เสน้ทางความสมัพนัธ์ทีส่รา้งขึน้ตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์โดยดชันีชีว้ดัความสอดคล้องมรีะดบัการยอมรบัด ีประโยชน์
ทีไ่ดร้บัในทางทฤษฎแีละการบรหิารจดัการอยู่บนพืน้ฐานของขอ้คน้พบมาจากการศกึษา และขอ้เสนอแนะสาํหรบัวจิยัในอนาคต  
 

ค าส าคญั: ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง, ความผกูพนักบัพืน้ที,่ คุณค่าทีร่บัรู,้ ความพงึพอใจ, และความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study an integrated model of the relationship of tourist 

loyalty in the Andaman coastal provinces, test the model by determining whether with the empirical data 
analysis on the causal relationship among destination image, place attachment, perceived value, 
satisfaction, tourist loyalty. A research model was proposed in which nine hypotheses were developed. 
The research employed qualitative research method. The empirical data was collected in a major foreign 
tourist in the Andaman coastal provinces. A total of 371 questionnaires were returned and complete, and 
the data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The results supported the proposed 
integrated model: (1) destination image have direct positive influence on place attachment, and perceived 
value; (2) perceived value have direct positive influence on place attachment, satisfaction, and tourist 
loyalty; (3) place attachment have direct positive influence on satisfaction, and tourist loyalty; (4) 
satisfaction have direct positive influence on tourist loyalty; and (5) The path pattern of the relationship 
that is constructed according to the hypothesis and empirical data, the good of fit index has a good level 
of acceptance. The theoretical and managerial implications were drawn based on the study findings, and 
recommendations for future researches were made.  

 
Keywords: Destination Image, Place Attachment, Perceived Value, Satisfaction, Tourist Loyalty 

  
บทน า 
 ปรากฏการณ์ การเปลี่ยนอย่างรวดเร็วทาง
เศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม เทคโนโลยีและ การสื่อสาร
และคมนาคม การตลาด การเงนิ และการเมอืง ทําให้การ
เดนิทางท่องเที่ยวของผู้คนทัง้โลกอย่างไรพ้รหมแดนมาก
ยิ่งขึ้น  ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ (Kotler et al., 2017) 
ทําให้มีการเจริญ เติบ โตอย่ างรวด เร็วและต่ อ เนื่ อ ง 
(Dupeyras & MacCallum, 2013) สรา้งรายไดถ้งึ 7.6 ลา้น
ลา้นเหรยีญสหรฐั (US$ 7.6 trillion) คดิเป็น 10 เปอรเ์ซน็ต์
ของผลติภณัฑ์มวลรวมของทัว่โลก และสร้างการจ้างงาน
กว่า 277 ล้านคนทัว่โลก ผลจากการเปลี่ยนแปลงของ
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ เพิ่มขึ้นมากถึง 1.14 
พนัล้านคน  คดิเป็น 38 เปอร์เซ็นต์ จากปี 2000 (WTTC, 
2015) ชี้ให้เห็นว่า ภาคการท่องเทีย่วมส่ีวนสําคญัอย่างยิง่
ในการขบัเคลื่อนและช่วยเพิม่การพฒันาทางดา้นเศรษฐกจิ 
การสร้างงาน สร้างรายได้ และโครงสร้างพื้นฐานใน
จุดหมายปลายทางต่าง ๆ ของทุก ๆ ประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การท่องเทีย่วจงัหวดัชายฝัง่ทะเลอนัดามนัไดร้บัผล
เชิงบวกจากอิทธพิลเหล่านี้อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้และเป็น
แหล่งทีท่ําใหม้นีักท่องเทีย่วหลากหลายสญัชาตไิดเ้ลอืกมา
ท่องเทีย่วโดยใชเ้ป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่ว 
 ผลจากการที่มีนักท่องเที่ยว เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากส่งผลทําให้ผู้ประกอบการเผชญิ
กับความท้าทายในการทําตลาด และบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวมากยิง่ขึ้น เกิดการแข่งขนัในธุรกิจท่องเที่ยวที่

รุนแรงมากยิง่ขึน้ส่งผลทาํใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งใชก้ล
ยุทธ์ต่าง ๆ เช่น ราคาเขา้มาทําตลาด คุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวและการบริการที่มีคุณภาพ เพื่ อดึงดูดและ 
เสริมสร้างความรู้สึกให้กับนั กท่องเที่ยวให้เกิดความ
ประทับใจ เพื่อเพิ่มความผูกพันกับพื้นที่ของภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทาง เพิ่มความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเทีย่วในการทีไ่ดม้าเยอืน และดแูลรกัษาฐานลูกคา้ที่
เข้ามาเยือนครัง้แรกและเคยมาเยือนซึ่ งจะส่งผลต่อ
ความรู้สกึถงึคุณค่าที่ได้รบัการมาท่องเที่ยวมากยิง่ขึน้ ทํา
ให้เกิดความพึงพอใจจุดหมายปลายทางเพิ่มขึ้น ผลลพัธ์
สุดท้ายเป็นการเสริมสร้างความรู้สึกให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความภักดตี่อจุดหมายปลายทางการมาท่องเที่ยวจังหวดั
แถบชายฝัง่ทะเลอันดามันอย่างยัง่ยืนได้ อย่างไรก็ตาม
อุป สรรค ที่ ผู้ ป ระกอบ การไม่ ส าม ารถ ควบคุ ม ก าร
เปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ดงักล่าวไดเ้พื่อรองรบันักท่องเทีย่วที่
เดนิเขา้มาตลอดตัง้แต่ปีพุทธศกัราช 2559-2560 ไดถ้งึการ
ที่จะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรมในการตัง้ใจกลบัมา
เยอืนหรอืความเตม็ใจทีจ่ะบอกต่อผูอ้ื่นในเชงิบวกจากการ
ท่องเที่ยวนี้ได้ นอกจากนี้ยังมีประเด็นท้าทายอื่น ๆ ที่
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยวต้องตดิตามผลอย่างใกล้ชดิ 
และบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์ไดด้ยีิง่ขึน้  
 ความภักดีของนักท่องเที่ยวได้มีการศึกษาและ
วจิยัหลายชิน้งานทีไ่ดก้ารยอมรบัในวงกวา้งและถูกนํามาใช้
อธิบายถึงผลการดําเนินงานและการจัดการธุรกิจการ
ท่องเทีย่วและเดนิทางของนักท่องเทีย่วสาํหรบัการศกึษานี้
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ใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทางเป็นแนวคดิ ความเชื่อ และสิ่งที่แสดง
ออกมาของความประทบัใจของนักท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเที่ยวมีอิทธพิลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง 
จากแนวคดิของ Chi & Qu (2008) และ Sun et al. (2003) 
ความผูกพันกับพื้ นที่  เช่น  Williams & Vaske (2003) 
คุณภาพการรับรู้ ความพึงพอใจ และความภักดีของ
นักท่ องเที่ ยว  เช่ น  Bigne et al. (2001) และJones & 
Taylor (2007) หากเมื่อนักท่องเทีย่วไดร้บัรูถ้งึภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทางในด้านบรรยากาศของสถานที่ สภาพ
สิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว และทรพัยากรธรรมชาต ิ
และสิง่แวดล้อมในทางบวกทีม่ากขึน้กจ็ะส่งผลใหเ้กดิความ
ผูกพนักบัพื้นที่ และคุณค่าที่รบัรูข้องนักท่องเที่ยวมากขึ้น 
ในขณะทีน่ักท่องเที่ยวเมื่อไดร้บัรูแ้ละเกดิความรูส้กึถึงคุณ
ค่าที่รบัรู้จากการท่องเที่ยวในทางบวกที่มากขึ้นกจ็ะส่งผล
ต่อความผูกพนักบัพืน้ทีเ่พิม่ขึน้ (Kotler et al., 2017) หาก
คุณค่าที่รบัรู้ในทางบวกของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้นก็จะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้น (Chen & Chen, 2010) ในขณะที่ความผูกพนักับ
พื้นที่ในทางบวกมากยิ่งขึ้นก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจ
เพิ่ มขึ้น  (Song et al., 2017; Xu & Zhang, 2016) และ
ความภักดีเพิ่มขึ้น  (Wong & Lai, 2015; Xu & Zhang, 
2016) และท้ายสุดหากความพึงพอใจจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยวในทางบวกมากยิง่ขึน้กจ็ะส่งผลต่อความ
ภักดีของนักท่ องเที่ ยวมากขึ้น  (Xu & Zhang, 2016) 
ตามลําดบั 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวจงึเป็นเหตุจูงใจในการศึกษา
รูปแบบการบูรณาการเชิงความสมัพันธ์ของภาพลกัษณ์
จุดหมายจุดหมายปลายทาง ความผกูพนักบัพืน้ที ่คุณค่าที่
รบัรู้ ความพึงพอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยว ใน
จงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเลอนัดามนั ดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยั
หลกัด้านภาพลกัษณ์โดยเฉพาะเจาะจงที่เป็นเอกลกัษณ์ที่
เกีย่วขอ้งกบัจุดหมายปลายทาง และศกึษา เกีย่วกบัสาเหตุ
ของความสมัพนัธ์ระหว่าง ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง 
ความผูกพันกับพื้นที่ คุณค่าที่ร ับรู้ ความพึงพอใจ และ
ความภกัดขีองนักท่องเทีย่วสามารถนําขอ้มูลไปปรบัใช้ใน
การบรหิารจดัการท่องเทีย่วและการเดนิทางต่อไป 

 
 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 2.1) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง 
คุณค่าทีร่บัรูข้องนักท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนักบั
พืน้ที ่ในจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเลอนัดามนั 
 2.2) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อคุณค่าทีร่บัรู ้ 
 2.3) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ 
 2.4) เพื่อศกึษาความผูกพนักบัพืน้ที ่คุณค่าทีร่บัรู ้
และความพงึพอใจทีม่อีทิธพิลตอ่ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 
 2.5) เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิง
สาเหตุของภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางกบัความผูกพนั
กบัพื้นที่ คุณค่าที่รบัรู้ ความพึงพอใจ และความภักดขีอง
นักท่องเทีย่วในจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเลอนัดามนั 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
      ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกรอบและสมมตฐิาน
การวจิยั 
 3.1) ภาพลกัษณ์จดุหมายปลายทาง 
(Destination Image: DIA) กบัความผกูพนักบัพื้นท่ี 
(Place Attachment: PAA) คณุค่าท่ีรบัรู้ (Perceived 
Value: PVAA) และความพึงพอใจจดุหมายปลายทาง 
(Destination Satisfaction: DSA) 
     ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางเป็นการรวบรวมแนวคดิ 
ความเชื่อ และสิ่งที่แสดงออกมาของความประทบัใจของ
ผู้คนที่มีต่อจุดหมายปลายทาง (Crompton, 1979, p. 8) 
เป็นการรับรู้หรือความประทับใจของพื้นที่หรือสถานที ่
(Phelps, 1986) และเป็นภาพหรือตัวแทนทางด้านจิตใจ
ของพืน้ทีห่รอืสถานที ่เป็นผลติภณัฑ์ หรอืเป็นประสบการณ์
ที่จ ัดขึ้นโดยประชาชนทัว่ไป (Milman & Pizam, 1995; 
Milman & Tasci, 2017) โดยการวัดภาพลักษณ์ ของ
จุดห มายปลายทางการท่ องเที่ ย ว  ได้แก่  ด้ าน  (1) 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (2) วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์และศิลปะ (3) โครงสร้างพื้นฐานสําหรับ
ท่องเที่ ยว (4) สภาพสิ่งแวดล้อมการท่ องเที่ ยว (5) 
บรรยากาศของสถานที่ (6) การพักผ่อนหย่อนใจและ
นันทนาการ (7) ความเป็นสากล (8) ความสามารถในการ
เข้าถึง และ (9) ปัจจยัทางเศรษฐกิจและตลาด (Beerli & 
Martín, 2004; Echtner & Ritchie, 2003) น อกจากนี้ มี
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ปัจจยัอื่นทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางการ
ท่ องเที่ ย ว  ได้แก่  (1) ปั จจัยด้านค่ านิ ยม  การจู งใจ 
บุคลกิภาพ อายุ การศกึษา สถานะภาพ ความถีข่องการมา
เยอืน และ (2) ตวักําหนดภาพลกัษณ์เป็นคุณลกัษณะทีจ่บั
ต้องได้ เช่น สถานที่พักอาศัย อาหาร สิ่งอํานวยความ
สะดวกดา้นกฬีา และทศันียภาพ เป็นต้น ส่วนคุณลกัษณะ
ที่จ ับต้องไม่ ได้  เช่น  ความสนุกสนาน การผจญ ภัย 
ประสบการณ์ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นต้น 
(Pikkemaat, 2004) ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจให้
ผู้บรโิภค และ/หรอือาจไม่สอดคล้องกบัความสมหวงัของ
ผูบ้รโิภค เช่นถา้ไดร้บัเชงิบวกกจ็ะเกดิความพงึพอใจแต่ถ้า
เป็นเชงิลบกจ็ะเกดิความไม่พอใจหรอืรอ้งเรยีน (Yuksel et 
al., 2006, pp. 20-21) ภาพลกัษณ์จะมอีทิธพิลต่อวธิกีารที่
ลูกค้ารบัรู้ถึงคุณภาพหรอืคุณค่าที่ลูกค้าได้รบั เช่น ด้าน
คุณภาพ อารมณ์ ประโยชน์ของราคา และดา้นสงัคม  
 นอกจากนี้ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางกับ
ความผูกพันกับพื้นที่ เป็นโครงสร้างแบบทัศนคติที่มี
องค์ประกอบของการรับรู้ได้ อารมณ์ ความรู้สึก และมี
อิทธิพลของพฤติกรรมคล้ายกันซึ่งในข้อเท็จจรงิแล้วถือ
ว่าอัตลักษณ์ของพื้นที่กับความรู้ความเชื่อ (Cognitive 
Component) ก ารพึ่ งพ าพื้ น ที่ เกี่ ย ว กับ ค ว าม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ทีอ่ยู่ในใจ (Conative Component) และความ
ผูกพันกับพื้นที่กับส่วนประกอบของทัศนคติด้านอารมณ์ 
ค วาม รู้ สึ ก  (Affective Component of Attitude) ค วาม
ผูกพันกับพื้นที่เป็นปฏิกิรยิาด้านอารมณ์ที่มีต่อพื้นที่ทาง
สงัคมและพืน้ทีท่างกายภาพ ในขณะทีภ่าพลกัษณ์จุดหมาย
ปลายทางแสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบของความรู้ความ
เชื่อและอารมณ์ ความรูส้กึของพืน้ทีท่ีเ่ขา้ไป ซึง่ยนืยนัไดว้่า
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาก่อนของ
ความผูกพันกับพื้นที่ (Lee et al., 2012) เช่น การศึกษา
ของ Chen (2008) และภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางมี
อทิธพิลต่ออารมณ์ และความรู้สกึของความพงึพอใจ เช่น 
Wahid et al. (2016) จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปเป็น
สมมตฐิานไดด้งันี้  
 สมมติฐานที่  1 (H1): ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความผกูพนักบัพืน้ที ่
 สมมติฐานที่ 2 (H2): ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าที่รบัรู้ของ
นักท่องเทีย่วทีใ่นจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเลอนัดามนั 

สมมติฐานที่ 3 (H3): ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่ในจังหวัดแถบ
ชายฝัง่ทะเลอนัดามนั 

 3.2) คณุค่าท่ีรบัรู้กบัความผกูพนักบัพื้นท่ี 
ความพึงพอใจ และความภกัดีของนักท่องเท่ียว 
(Tourist Loyalty: LOYA) 
     การประเมนิคุณค่าเป็นสิง่ทีง่่ายกว่าการประเมนิความ
พึงพอใจสําหรับนักท่องเที่ยวจากมุมมองของทฤษฎี
กระบวนการสารสนเทศทางเลือกของผู้บริโภคหรือ
กระบวนการทางพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพราะ ความพงึพอใจ
เป็นสถานะของความรู้สึกที่มตี่อประสบการณ์การบรโิภค
ของนักท่องเที่ยวแบบองค์รวม (Oliver,1993) รูปแบบของ
อารมณ์ในการบริโภคมีคุณค่าดีเลิศจากประสบการณ์จะ
ส่งผลต่อความพงึพอใจ ซึ่งรูปแบบความพงึพอใจโดยรวม
จะคงอยู่ บนพื้ นฐานเฉพาะเจาะจง และมีความเป็น
เอกลกัษณ์และยงัรวมถงึของผลทวคีณูประสบการณ์ในอดตี
ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกของความผูกพันของความรู้สึก 
อารมณ์ และสงัคม ทัง้นี้การที่โครงสรา้งของความสมัพนัธ์
ยงัสามารถส่งผลต่อความพงึพอใจและความภกัดทีีเ่พิม่ขึน้
เมื่อเวลาล่วงเลยไป ดังนั ้น  ผลประโยชน์ที่ได้รับของ
นักท่องเทีย่วจะเริม่ก่อตวัเป็นรูปธรรมในดา้นคุณค่าทีไ่ดร้บั
จากประสบการณ์ และรูปแบบนามธรรมก็จะกลายเป็น
ความคุน้เคยในภายหลงัทีม่กีารเปรยีบเทยีบ เช่น ความพงึ
พอใจหรอืเจตนาเชงิความภกัดทีี่อาจเกิดขึ้นแบบบางส่วน
หรอืสมบูรณ์แบบผ่านความพงึพอใจ (Li & Petrick, 2010) 
เช่น การศึกษาคุณค่าที่รบัรู้มีอิทธิพลต่อความผูกพันกับ
พื้นที่ของ Ali (2015) และ Rasoolimanesh et al. (2016) 
คุณค่าทีร่บัรูม้อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและความภกัดขีอง
นักท่องเที่ยว เช่น Jalil et al. (2016) และ Özdemir and 
Şimşek (2015) จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปเป็น
สมมตฐิานไดด้งันี้ 
 สมมติฐานที่ 4 (H4): คุณค่าที่ร ับรู้มีอิทธิพล
ทางตรงเชงิบวกต่อความผกูพนักบัพืน้ที ่
 สมมติฐานที่ 5 (H5): คุณค่าที่ร ับรู้มีอิทธิพล
ทางตรงเชงิบวกต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 
 สมมติฐานที่ 6 (H6): คุณค่าที่ร ับรู้มีอิทธิพล
ทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจ 
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               3.3) ความผกูพนักบัพื้นท่ีกบัความพึงพอใจ 
และความภกัดีของนักท่องเท่ียว 
     ความผูกพนักบัพื้นที่เป็นบุพปัจจยัของความพงึพอใจ
หรือความไม่พึงพอใจ ได้มีแนวคิดที่ว่า ประสบการณ์
สามารถสร้างความพงึพอใจจากการไปท่องเที่ยวในแต่ละ
ครัง้จ ะเป็นแรงเสริมของความผูกพันกับพื้ นที่ ของ
นักท่องเที่ยวและมผีลต่อพฤตกิรรมในอนาคต (George & 
George, 2004; Stedman, 2003) โดยพบว่า อัตลักษณ์
ของพืน้ทีแ่ละการพึง่พาพืน้ทีส่ามารถทาํนายความภกัดขีอง
นักท่องเทีย่ว และมกีารศกึษาเพื่อยนืยนัถงึความสมัพนัธ์ที่
คลา้ยกนั เช่น ความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วต่างชาตทิีม่า
เยอืนจุดหมายปลายทางทีเ่ป็นเกาะมคีวามสมัพนัธ์ทีค่งอยู่
ร ะห ว่ า งค วาม ผู ก พัน กับ พื้ น ที่ กั บ ค วาม ภัก ดีข อ ง
นักท่องเที่ยว เช่น การศึกษาของ Yuksel et al. (2010) 
และความผูกพนักบัพืน้ที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความ
ภักดีที่  เช่น การศึกษาของ Ramkissoon et al. (2013) 
และการท่องเทีย่วเกี่ยวกบัความผูกพนั เช่น การศกึษาของ 
Wong & Lai (2015) และการศึกษาที่ยืนยันเชิงประจักษ์
ความผูกพันกับพื้ นที่ มีอิท ธิพ ลต่ อความภักดีข อง
นักท่องเที่ยว เช่น การศึกษาของ Ramkissoon et al. 
(2013) และSong et al. (2017) จากการทบทวนวรรณกรรม
สรุปเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

 สมมติฐานที่ 7 (H7): ความผูกพันกับพื้นที่มี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจ 
 สมมติฐานที่ 8 (H8): ความผูกพันกับพื้นที่มี
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 

 3.4) ความพึงพอใจกบัความภกัดีของ
นักท่องเท่ียว 
     ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจจุดหมายปลายทาง
กบัความภกัดขีองนักท่องเที่ยวทีม่ตี่อจุดหมายปลายทางมี
วรรณกรรมทีไ่ดร้บัความนิยมแพร่หลายว่า ความพงึพอใจมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีโดยส่งผ่านไปยงัความชื่น
ชอบมีเจตนากลับมาเยือนอีกครัง้ และยังให้คําแนะนํา
เกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่เคยมาเยือน (Chi & Qu, 
2009; Gallarza & Saura, 2006) งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
เช่น การศึกษาของ Jalil et al. (2016) และ Xu & Zhang 
(2016) จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปเป็นสมมติฐานได้
ดงันี้ 
 สมมติฐานที่ 9 (H9): ความพึงพอใจจุดหมาย
ปลายทางมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของ
นักท่องเทีย่ว 
 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้งนําไปสู่กรอบแนวคดิการวจิยั (ดงัแสดงในภาพที่ 1) 
และสมมตฐิานการวจิยั 

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยัรปูแบบการบูรณาการเชงิความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความผกูพนั
กบัพืน้ที ่คุณค่าทีร่บัรู ้ความพงึพอใจ และความภกัดขีองนักท่องเทีย่วในจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเลอนัดามนั 
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ระเบียบวิธีวิจยั  
 ก า รวิ จั ย ค รั ้ง น้ี เ ป็ น ก า รวิ จั ย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research) ในรูปแบบการวจิยัเชงิพรรณนา 
(Descriptive Research) แบบการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร (Relationship Study) เก็บข้อมูลของ 
ตวัแปรที่ศกึษาพร้อมกันในลกัษณะภาคตัดขวาง (Series 
Cross-Sectional Study) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดล
สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) เพื่อคน้หา
รูปแบบการบูรณาการเชิงความสมัพันธ์ของภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทาง ความผูกพันกับพื้นที่ คุณค่า ที่รบัรู ้
ความพึงพอใจ และความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่าเทีย่วในจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเล
อนัดามนั 

4.1) ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครัง้นี้  ได้แ ก่ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มจีุดหมายปลายทางมาท่องเที่ยว
และพกัในจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเลอนัดามนัทางตอนใตข้อง
ประเทศไทย ประกอบด้วยจงัหวดัพงังา ภูเก็ต กระบี่ ตรงั 
และสตูล ที่มีอายุระหว่าง 18-65 ปี พักในโรงแรมหรือรี
สอร์ทประเภท 3-5 ดาว ตัง้แต่ 1 คนืขึ้นไป ซึ่งไม่สามารถ
ระบุจํานวนประชากรได้ ผู้วจิยัจงึกําหนดกลุ่มตัวอย่างจาก
สถติใิชใ้นการวเิคราะห ์การศกึษาครัง้นี้วเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
โมเดลสมการโครงสรา้ง ซึง่เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูชัน้สงูจงึ
จําเป็นต้องใช้ข้อมูลจํานวนมากในการวิเคราะห์ จึงใช้
เกณฑ์ 1:20 หมายถงึ ตวัแปรสงัเกตได ้1 ตวัแปรต้องเก็บ
ตัวอย่างทัง้สิ้น 20 ตัวอย่าง (Hair et al., 2014) สําหรับ
การศกึษานี้มตีวัแปรสงัเกตไดร้วม 17 ตวัแปร ต้องไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างขัน้ตํ่าจํานวนไม่น้อยกว่า 340 ตวัอย่าง การศกึษา
ได้ใช้แบบสอบถามแบ่งตามเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ไดร้บัแบบสอบถามส่งกลบัคนืและไดแ้บบสอบถามที่
มคีวามสมบูรณ์ 371 ชุด จํานวนแบบสอบถามที่เก็บได้มี
จํานวนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างขัน้ตํ่าที่กําหนดไว้ เป็นการ
เพยีงพอต่อการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง 

4.2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั        
 เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก ารวิ จั ย ค รั ้ง นี้ เ ป็ น

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากนิยามเชงิปฏิบตัิการที่ได้จาก
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความภกัดขีอง
นักท่องเที่ยวโดยแบ่งออก เป็น 6 ส่วน คือส่วนที่ 1 มี
ลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด-ปิด ผสมกนั และส่วนที ่

2-6  ลกัษณะแบบสอบถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูแบบมาตรา
ส่วนแบบประเมนิค่า (Rating Scale) ใหเ้ลอืก 5 ระดบั เริม่
จาก 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ตามลําดบั ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบันักท่องเที่ยว
ต่างชาต ิมลีกัษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด-ปิด ผสมกนั 
มจีํานวน 15 ขอ้คําถาม ได้แก่ ประสบการณ์ จงัหวดัที่มา
ท่องเที่ยว เพศ อายุ ที่อยู่อาศัยเดิม สถานภาพสมรส 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อปี เป้าหมายในการมา
ท่องเที่ยว การวางแผนมาท่องเที่ยว รูปแบบการมา
ท่องเทีย่ว การเดนิทางมาท่องเทีย่วไดอ้ย่างไร ยานพาหนะ
การท่องเทีย่ว และแหล่งรบัขอ้มลูขา่วสาร 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับภาพ 
ลกัษณ์จุดหมายปลายทาง มลีกัษณะคําถามเป็นแบบปลาย
ปิด มโีครงสรา้งข้อคําถาม ประกอบด้วย 9 มติิ ได้แก่ (1) 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม มีจํานวน 4 ข้อ
คาํถาม (2) วฒันธรรม ประวตัศิาสตรแ์ละศลิปะ มจีาํนวน 4 
ขอ้คําถาม (3) โครงสร้างพื้นฐานสําหรบัการท่องเที่ยว มี
จํานวน 5 ข้อคําถาม (4) สภาพสิ่งแวดล้อมทางการ
ท่องเที่ยว มีจํานวน 4 ข้อคําถาม (5) บรรยากาศของ
สถานที่ มจีํานวน 5 ขอ้คําถาม  (6) การพกัผ่อนหย่อนใจ
และนันทนาการ มจีาํนวน 7 ขอ้คาํถาม (7) ความเป็นสากล
ของสถานที่ มจีํานวน 4 ขอ้คําถาม (8) ความ สามารถใน
การเข้าถึง มีจํานวน 4 ข้อคําถาม และ (9) ปัจจัยทาง
เศรษฐกจิและตลาด มจีาํนวน 4 ขอ้คาํถาม  

ส่วนที่  3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความ
ผูกพันกับพื้นที่  มีลักษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด         
มโีครงสรา้งขอ้คาํถาม ประกอบดว้ย 4 มติ ิไดแ้ก่ (1) ความ
ผูกพันกับ อารม ณ์ ความรู้สึก  (Affective Attachment)             
มจีํานวน 4 ขอ้คําถาม (2) การพึ่งพาพืน้ที่ (Place Dependence) 
มีจํานวน 4 ข้อคําถาม (3) ความเป็นอตัลกัษณ์ของพื้นที ่
(Place Identity) มีจํานวน 4 ข้อคําถาม และ (4) ความผูกพัน
ทางสังคมของพื้นที่  (Place Social Bonding) มีจํานวน             
4 ขอ้คาํถาม  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าที่
รบัรู้ มีลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด มีโครงสร้างข้อ
คาํถาม มจีาํนวน 4 ขอ้คาํถาม  

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความพึง
พอใจจุดหมายปลายทาง มลีกัษณะคําถามเป็นแบบปลาย
ปิด มโีครงสรา้งขอ้คาํถาม มจีาํนวน 5 ขอ้คาํถาม  
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัความภกัดี
ของนักท่องเทีย่วมลีกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด โดยมี
โครงสรา้งขอ้คําถาม ประกอบด้วย 2 มติิ ไดแ้ก่ (1) ความ
ตัง้ใจกลบัมาเยือน (Intention to Revisit) มีจํานวน 4 ข้อ
คําถาม  และ (2) ความเต็มใจบอกต่อ (Willingness to 
Recommend) มจีาํนวน 3 ขอ้คาํถาม 

4.3) การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
4.3.1) การหาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content 

Validity) ได้นําแบบสอบถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 
5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้ อหาว่าสอดคล้อง
ระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์ตามแบบสอบถาม โดย
วิเคราะห์ ค่ าดัช นีความสอดคล้อง (Item - Objective 
Congruence Index-- IOC) แล้วนํามาปรบัปรุงตามคําแนะนํา
ก่อนที่จะนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้กับกลุ่ม
ตวัอย่างจรงิ พบว่า ทุกขอ้คําถามมคี่ามากกว่า 0.50 ดงันัน้ 
ไม่มีข้อคําถามถูกตัดออกจากการวัดตัวแปร และนํา
แบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง
ที่ไม่ ใช่ก ลุ่มตัวอย่ างจริงจํานวน 33 คน พบว่า มีค่ า
สมัประสทิธิแ์อลฟาขององค์ประกอบแต่ละมติิตวัแปรมีค่า
ตัง้แต่ 0.753 ถงึ 0.962 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบในภาพรวม
ของแต่ละมติติวัแปรอยู่ในเกณฑ์ ดถีงึดมีาก (Field, 2009, 
p. 679)  ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามนี้มคีวามน่าเชื่อถอืสามารถ
นําไปเกบ็ขอ้มลูจรงิได ้

4.3.2) การตรวจสอบอาํนาจจาํแนกและคา่ความเทีย่ง 
(Reliability) ของมาตรวัดสําหรับข้อมูลจริง (n = 371) 
พบว่า ค่าอํานาจจาํแนกรายขอ้คาํถาม (Corrected Item - Total 
Correlation) มีค่าไม่น้อยกว่า 0.3 (Field, 2009, p. 679) 
ผู้ว ิจ ัยได้ตัดข้อคําถามออกจากองค์ประกอบนัน้ ได้แก่  
ข้อคําถามในมติิบรรยากาศของสถานที่ (AOP) ได้แก่ข้อ 
AOP1 และ AOP5 (2) การตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องต้นทาง
สถิติ ได้แก่ แผนภาพแบบ Normal Q-Q Plot ของตวัแปร 
พบว่า ความแปรปรวนที่สมํ่าเสมอ และความเป็นเสน้ตรง 
(Homoscedasticity) พบว่า ในภาพรวมแบบจําลองนี้มี
ความแปรปรวนค่อนขา้งสมํ่าเสมออยู่ในเกณฑ์ยอมรบัได ้
การตรวจสอบความเป็นเส้นตรง (Linearity) ที่สร้างด้วย 
Scatter Plot พบว่า ภาพทุกภาพแสดงลักษณ ะของ
ความสัมพันธ์ในเชิงเส้นตรงอยู่ ในเกณฑ์ยอมรับได้มี
แนวโน้มไปทางมากขึ้นหรือลดลงอย่างมีแบบแผนการ 
ตรวจสอบพหุสมัพันธ์ (Multicollinearity) พบว่า ค่าความ

ทนทาน มีเท่ากับ .281 ถึง 1.00 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรบัได ้
โดยมคี่ามากกว่าเกณฑ์ ขัน้ตํ่าคอื มากกว่า 0.1 ส่วนค่า VIF 
มีค่าเท่ากับ 1.000 ถึง 3.556 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรบัได้ คือ 
ไม่เกิน 10 (Foxall & Yani-de-Soriano, 2005, p. 542) และ
การแจกแจงปกตขิองตวัแปรด้วยสถิตทิดสอบ Kolmogorov-
Smirnov ตวัแปรแต่ละตวัมลีกัษณะแจกแจงแบบปกต ิ 

4.3.3) การตรวจสอบความเที่ยงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนของ
ตวัแปรแฝง DIA, PAA, PVAA, DSA และ LOYA  โดยใช้
ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพหุองค์ประกอบ
เบื้องต้น ผู้วจิยัได้ สถานที่ ความสามารถในการเขา้ถึง มี
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ น้อยกว่า 0.5 และมีค่า 𝜌𝜌v น้อย
กว่า 0.5 ซึ่งส่งผลต่อการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
โมเดลสมการโครงสร้างที่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 
ดว้ยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัพหุองค์ประกอบ 
ตาม เกณ ฑ์ ของ Byrne (2016, p. 55) และHair et al. 
(2014, p. 579) ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์มีค่า χ2/df 
เท่ากับ 1.379 RMSEA เท่ากับ 0.032 CFI เท่ากบั 0.993 
GFI เท่ากับ .963 และค่า HOELTER (.05) เท่ากับ 336 
ตัวแปรที่ศึกษามีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 0.245 – 0.803 
แต่ละค่าแตกต่างกันจากศูนย์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั .001 ส่วนค่าความเที่ยง (R2) ซึ่งตวัแปรสงัเกตได้ที่
นํามาวดั พบว่า อยู่ระหว่าง .245 - .806 หมายความว่า ตวั
แปรที่สงัเกตได้ที่นํามาวดัตวัแปรแฝงมคีวามเที่ยงในการ
วดั และผลการวเิคราะหอ์ยู่ในเกณฑย์อมรบัได ้ 

การทดสอบค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรแฝง (𝜌𝜌c) ส่วนมากมคี่าสงู โดยมคี่าระหว่าง 0.693 ถงึ 
0.916 ซึ่งหมายถงึ ในองคป์ระกอบนัน้มคี่าความเทีย่งตรง
ในการวดัตัวแปรได้สูง ส่วนค่าเฉลี่ยของความแปรปรวน
ของตวัแปรแฝง (𝜌𝜌v) ส่วนมากมีค่าในระดบัตํ่าปานกลาง 
โดยมคี่าอยู่ระหว่าง .440 ถงึ .688 และผลการวเิคราะห์ค่า
ยกกําลังสองของค่าสหสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร ได้แก่ 
DIA, PAA, PVAA, DSA และ LOYA มคี่าน้อยกว่าค่าราก
ที่สองของตัวแปรค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัด
ดว้ยองค์ประกอบ ( ) ทุกตวัแปร แสดงว่า ค่าวดัของ
ตวัชี้วดัตวัแปรดงักล่าว มคีวามเพยีงพอในการหาค่าความ
ต รง เชิ ง จํ า แ น ก  (Bagozzi, 1994; Fornell & Larcker, 
1981,  p. 41) ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ความเทีย่งเชงิโครงสรา้งและค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนของตวัแปรแฝง          (n = 371) 

หมายเหตุ:  ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image: DIA), ความผกูพนักบัพืน้ที ่(Place Attachment: PAA), 
คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived Value: PVAA), ความพงึพอใจจุดหมายปลายทาง (Destination Satisfaction: DSA), 
ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว (Tourist Loyalty: LOYA), ความเทีย่งเชงิโครงสรา้งของตวัแปรแฝง (Construct 
Reliability: 𝜌𝜌c), ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนของตวัแปรแฝง (Average Variance Extract: 𝜌𝜌v), ค่ารากทีส่อง
ของตวัแปรค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนทีถู่กสกดัดว้ยองคป์ระกอบ (Square Root of Average Variance 
Extract: )

4.3.4) การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
แฝ งใน โม เดลสม การโครงสร้าง  ผ ลการวิ เค ราะห์
องค์ประกอบเชงิสํารวจของมาตรวดัตวัแปรทุกตวัมคี่าสถติิ
ทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sample Adequacy 
(MSA) มี ค่ า ม า ก ก ว่ า  0.5 มี ค่ า  Bartlett’s Test of 
Sphericity นัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) สรุปได้ว่า ตัว
แปรภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่ประกอบด้วยมิติ
ท รัพ ยาก รธ รรม ช าติ แ ละสิ่ งแ วดล้ อม  วัฒ น ธรรม 
ประวัติศาสตร์ และศิลปะ โครงสร้างพื้นฐานสําหรบัการ
ท่องเที่ยว ภาพสิง่แวดล้อมทางการท่องเที่ยว บรรยากาศ
ของสถานที่ การพกัผ่อนหย่อนใจและนันทนาการ ความ
เป็นสากลของสถานที่ ความสามารถในการเข้าถึง  และ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจและตลาด มีความเหมาะสมในการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบตัง้แต่เหมาะสมน้อยถงึดมีาก 

ความผูกพนักบัพืน้ทีท่ีป่ระกอบดว้ย ความผูกพนั
กบัอารมณ์ ความรูส้กึ การพึง่พาพืน้ที ่ความเป็นอตัลกัษณ์
ของพื้นที่ และความผูกพันทางสังคมของพื้นที่ มีความ
เหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเหมาะสมด ี

คุณค่าที่รบัรู้ มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบตัง้แต่เหมาะสมด ี

ความพึ งพอใจจุดหมายปลายทางมีความ
เหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเหมาะสมดมีาก 

ความภกัดขีองนักท่องเที่ยว มคีวามเหมาะสมใน
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเหมาะสมด ี

เมื่อทําการวเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal 
Component Analysis: PCA) โดยหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Varimax Rotation) พิ จ ารณ า ค่ าความ ผัน แป รข อ ง
องค์ประกอบหนึ่ งที่อธิบายได้ด้วยค่าตัวแปรทุกตัวใน
องค์ประกอบเดยีวกนั (Eigenvalue) มากกว่า 1 ค่า Total 
Variance Explained มากกว่าร้อยละ 60 ค่าความร่วมกัน 
(Communalities) มากกว่า  0.5 และค่ าองค์ป ระกอบ
น้ําหนัก (Factor Loading) ไม่น้อยกว่า 0.5 (Hair et al., 
2014, p. 569) เบื้องต้นเพื่อนําไปปรับใช้ในขัน้ตอนการ
วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัในการตรวจสอบความตรง
เชิงภาวะสนันิษฐาน (Construct Validity) ของโมเดลการ
วดั ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวชี้ว ัดของแต่ละมิติของตัว
แปรสามารถถูกจดัใหเ้ป็นองคป์ระกอบเดยีวกนัจากตวัชีว้ดั
โดยไม่ต้องตัดตัวชี้วดัใด ๆ ออก ได้แก่ ภาพสิ่งแวดล้อม
ท างก ารท่ อ ง เที่ ย ว  ค ว าม สาม ารถ ใน ก าร เข้ าถึ ง 
ความสามารถในการเข้าถึง ความผูกพันกับอารมณ์ 
ความรู้สึก การพึ่งพาพื้นที่ ความเป็นอตัลกัษณ์ของพื้นที ่
ความผูกพันทางสังคมของพื้นที่ คุณค่าที่ร ับรู้ ความพึง
พอใจจุดหมายปลายทาง ความตัง้ใจกลบัมาเยอืนและความ
เตม็ใจบอกต่อ  

ส่วนตวัชี้วดัที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ขา้งต้น ได้แก่ 
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (NRE) ตัดตัวชี้ว ัด 
NRE1 วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และศิลปะ (CHA) ตัด
ตวัชี้วดั CHA 1 และ CHA2 โครงสรา้งพื้นฐานสําหรบัการ
ท่องเที่ยว (TIN) ตดัตวัชี้วดั TIN1 บรรยากาศของสถานที ่

ตวัแปรแฝง 𝜌𝜌c 𝜌𝜌v  
DIA 0.693 0.440 0.666 
PAA  0.869 0.632 0.795 

PVAA  0.881 0.649 0.806 
DSA  0.916 0.688 0.829 
LOYA  0.881 0.649 0.764 
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(AOP) ตดัตวัชีว้ดั AOP1 และ AOP5 การพกัผ่อนหย่อนใจ
และนันทนาการ ตัดตัวชี้ว ัด LAR1, LAR3, LAR7 และ 
LAR2 ความเป็นสากลของสถานที่ (INT) ตดัตวัชี้วดั INT1 
และ INT2 

4.4) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ ใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ แจกแจงความถี่ 
(Frequency) แ ล ะส ถิ ติ ค่ า ร้อ ย ล ะ  (Percentage) แ ล ะ
ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) เท ค นิ ค ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ พ หุ ตั ว แ ป ร 
(Multivariate Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ
(Factor Analysis) และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Model) 

ผลการวิจยั 
 5.1) การวิเคราะห์ข้อมลูประชากรศาสตร ์
กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามมจีาํนวน 371 คน โดยใช้
สถติเิชงิพรรณนา พบว่า  

ส่วนมากเป็นเพศชาย จํานวน 196 คน (ร้อยละ 
52.83) มีในช่วงอายุ 25-45 ปี จํานวน 204 คน (ร้อยละ 
54.99) มปีระสบการณ์ในการท่องเทีย่วทัง้ 5 จงัหวดั ทีเ่คย
มาแล้ว จํานวน 188 คน (ร้อยละ 50.67) ท่องเที่ยวจงัหวดั
ภูเก็ตมากที่สุดและเป็นอันดับแรก จํานวน  คน (ร้อยละ 
48.52) เป็นนักท่องเทีย่วสญัชาตชิาตริสัเซยี จํานวน 65 คน 
(ร้อยละ 17.52) ประกอบอาชพีพนักงานสํานักงานจํานวน 
90 คน (ร้อยละ 24.26) มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
จํานวน 172 คน (ร้อยละ 46.36) มีรายได้ต่อปี $25,000 - 
$49,999 (US$) จาํนวน 115 คน (รอ้ยละ 31.27) 

มเีป้าหมายในการมาท่องเทีย่วจงัหวดัแถบชายฝัง่
ทะเลอันดามันเพื่อมาพักผ่อนวันหยุด/พักผ่อนหย่อนใจ 
จํานวน 268 คน (ร้อยละ 72.24) มาพกัอาศยัมากกว่า 7 วนั
จาํนวน 196 คน (รอ้ยละ 52.83) มรีปูแบบการท่องเทีย่วมา
คนเดียว จํานวน 112 คน (ร้อยละ 30.19) เดินทางโดย
เครื่องบิน จํานวน 333 คน (ร้อยละ 89.76) ใช้บริการ
รถยนต์เช่า จํานวน 142 คน (รอ้ยละ 38.27) และรบัรูป้ระเภท
แหล่งข่าวจาก ตัวแทนท่องเที่ยว หนังสือ/เอกสารแนะนํา
ท่องเที่ยว การโฆษณาโทรทัศน์ /ภาพยนตร์/หนั งสือ 
อนิเทอร์เน็ต สื่อสงัคมออนไลน์ และโปรแกรมสมารท์โฟน 
จาํนวน 323 คน (รอ้ยละ 50.23)  

5.2) ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (  =4.073, SD = .396) 
ความผูกพันกับพื้นที่ ( = 3.840, SD = .742) คุณค่าที่
ร ับรู้ (  = 4.331, SD = .603) ความพึงพอใจจุดหมาย
ปลายทาง (  = 4.335, SD = .3652) และความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (  = 4.205, SD = .793) พบว่า ตัวแปร
ทัง้หมดมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสงู 

5.3) ผลการวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค ์
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คุณค่าที่รบัรู้มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกต่อความผูกพนักบัพื้นที่อย่างมนีัย สําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .001 ภาพลักษณ์จุดหมายปลาย ทางมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันกับพื้นที่อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยภาพลกัษณ์จุดหมาย
ปลายทาง และคุณค่าทีร่บัรู ้ร่วมกนัอธบิายความแปรปรวน
ของความผูกพนักับพื้นที่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวในจงัหวดั
แถบชายฝัง่ทะเลอนัดามนัได ้รอ้ยละ 53.90 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ภาพลักษณ์จุดหมาย
ปลายทางมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อคุณค่าทีร่บัรูอ้ย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001 โดยภาพลกัษณ์จุดหมาย
ปลายทางที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของคุณค่าที่
รบัรูข้องกลุ่มนักท่องเทีย่วในจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเลอนัดา
มนัไดร้อ้ยละ 43.20 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คุณค่าที่ร ับรู้ และความ
ผกูพนักบัพืน้ทีม่อีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .001 ส่วนภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทางมีอิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพึง
พอใจอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ(p>.05) โดยภาพลกัษณ์
จุดหมายปลายทาง ความผูกพนักบัพื้นที ่และคุณค่าที่รบัรู้
ร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจจุดหมาย
ปลายทางของกลุ่มนักท่องเทีย่วในจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเล
อนัดามนัไดร้อ้ยละ 76.00 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ความผูกพันกับพื้นที่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ความพงึพอใจ และ
คุณค่าที่รบัรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ความผูกพันกับพื้นที่ คุณค่าที่ร ับรู้ และความพึงพอใจ
จุดหมายปลายทางร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
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ความภกัดขีองกลุ่มนักท่องเทีย่วในจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเล
อนัดามนัไดร้อ้ยละ 80.208 

 วตัถุประสงค์ข้อที่ 5 ผลวเิคราะห์ด้วยโมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
โมเดลความสมัพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นมีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ตามสมมตฐิานทีไ่ดก้ําหนดไว ้
โดยหลงัการปรบัแต่งโมเดลความสมัพนัธ์เชงิโครงสรา้งมคีวาม
สอดคล้องกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งพิจารณา
จากค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความสอดคล้องกลมกลนื สรุปผล
การวเิคราะห ์พบว่า มคี่า Chi-square เท่ากบั 109.848 ค่า 
χ2/df  เท่ ากับ  1.207 p-value เท่ ากับ  0.087 ค่ า  GFI 
เท่ากับ 0.968 ค่า AGFI เท่ากับ 0.939 ค่า CFI เท่ากับ 
0.996 ค่ า  NFI เท่ ากับ  0.978 TLI เท่ ากับ  0.994 ค่ า 
RMSEA มีค่ า เท่ ากับ  0.024 แ ละ  ค่ า HOELTER (.05) 
เท่ากนั 385 (ดงัแสดงในภาพ 2 และ ตาราง 1) 

5.4) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ม ี2 ขัน้ตอน ได้แก่ การวเิคราะห์โมเดลการวดั (Measurement 
Model) และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model) ดงันี้ 
 5.4.1) การวิเคราะห์โมเดลการวดั (Measurement 
Model) การศกึษานี้ใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) มดีงันี้ 

  1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อนัดบัที่สองของตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DIA) 
พบว่า ตวัแปรทีศ่กึษามคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 0.325 – 0.731 
แต่ละค่าแตกต่างกันจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ส่วนค่าความเที่ยง (R2) ซึ่งตัวแปรสังเกตได้ที่
นํามาวดัภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางพบว่า มคี่าอยู่ระหว่าง 
0.106 - 0.744 หมายความว่า ตวัแปรทีส่งัเกตไดท้ีนํ่ามาวดัตวั
แปรแฝงมีความเที่ยงในการวัด และผลการวิเคราะห์อยู่ใน
เกณฑ์ยอมรับได้ และมีค่าหลังปรับการตรวจสอบความ
สอดคล้องสาํหรบัตวัแปรภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง (DIA) 
Chi = 378.984,  df = 303, p = 0.26, χ2/df = 1.251, RMSEA 
= 0.026, CFI = 0.985, GFI = 0.934, HOELTER (.05) = 337 

  2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อนัดบัทีส่องของตวัแปรความผูกพนักบัพืน้ที ่(PAA) พบว่า มี
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 0.411 – 0.964 แต่ละค่าแตกต่างกัน
จากศูนย์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ส่วนค่าความ
เที่ยง (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ที่นํามาวดัความผูกพันกับ

พืน้ที ่(PAA) พบว่า อยู่ระหว่าง 0.194 - 0.929 หมายความว่า 
ตวัแปรที่สงัเกตได้ที่นํามาวดัตวัแปรแฝงมีความเที่ยงในการ
วดั และผลการวเิคราะห์อยู่ในเกณฑ์ยอมรบัได้ และมค่ีาหลงั
ปรบัการตรวจสอบความสอดคล้องสําหรับความผูกพันกับ
พื้ น ที่ มี ค่ า  Chi = 81.269,  df = 66, p = 0.098, χ2/df = 
1.1231, RMSEA = 0.025, CFI = 0.997, GFI = 0.973, 
HOELTER (.05) = 3925.3.3)  

  3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่หนึ่งของตัวแปรคุณค่าที่ร ับรู้ (PVAA) พบว่า มีค่า
น้ําหนักองค์ประกอบ 0.606 – 0.920 แต่ละค่าแตกต่างกนัจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วนค่าความ
เที่ยง (R2) ของตัวแปรสงัเกตได้ที่นํามาวดัคุณค่าที่รบัรู้ อยู่
ระหว่าง 0.368 - 0.814 หมายความว่า ตัวแปรที่สังเกตได้ที่
นํามาวัดตัวแปรแฝงมีความเที่ยงในการวัด และผลการ
วิเคราะห์อยู่ ในเกณฑ์ยอมรับได้  และมีค่าหลังปรับการ
ตรวจสอบความสอดคล้องสําหรับคุณค่าที่ร ับรู้มีค่า Chi = 
2.460,  df = 1, p = 0.098, χ2/df = 2.460, RMSEA = 0.060, 
CFI = 0.998, GFI = 0.997 

  4) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อนัดับที่หนึ่งของตัวแปรความพึงพอใจจุดหมายปลายทาง 
(DSA) พบว่า ตวัแปรทีศ่กึษามคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบ 0.763 
– 0.907 แตกต่างกันจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ส่วนค่าความเที่ยง (R2) ซึ่งตัวแปรสังเกตได้ที่
นํามาวดัความพงึพอใจจุดหมายปลายทาง (DSA) พบว่า อยู่
ระหว่าง 0.453 - 0.822 หมายความว่า ตัวแปรที่สังเกตได้ที่
นํามาวัดตัวแปรแฝงมีความเที่ยงในการวัด และ ผลการ
วิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์ยอมรบัได้ ค่าหลงัปรบัการตรวจสอบ
ความสอดคล้องสําหรบัความพงึพอใจมคี่า Chi = 7.736,  df = 
4, p = 0.102, χ2/df = 1.934, RMSEA = 0.050, CFI = 0.997, 
GFI = 0.992, HOELTER (.05) = 454 

  5) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อนัดบัทีส่องของความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว พบว่า ตวัแปรที่
ศกึษามีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 0.670 – 0.940 แตกต่างกัน
จากศูนย์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ส่วนค่าความ
เที่ยง (R2) ซึ่งตัวแปรสังเกตได้ที่นํามาวัดความภักดีของ
นักท่องเที่ยว พบว่า มีค่า 0.449 – 0.972 หมายความว่า ตัว
แปรที่สงัเกตได้ที่นํามาวดัตวัแปรแฝงมีความเที่ยงในการวดั 
และผลการวเิคราะหอ์ยู่ในเกณฑย์อมรบัได ้
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 5.4.2) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) การวิเคราะห์ เพื่ อทดสอบ
สมมตฐิาน 9 ขอ้ 
 การวิเคราะห์ในขัน้ตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะห์ตามสมมตฐิานการวจิยั ผล
การวิ เคราะห์ ความสอดคล้ องของรูปแบบ เส้นทาง
ความสมัพนัธ์ทีส่รา้งขึ้นตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์
ดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้งตามเกณฑ์ของ Byrne (2016, p. 
55) และHair et al. (2014, p. 579) โดยพบว่า มีค่า CMIN 

(หรอื Chi-square) เท่ากบั 109.848 ค่า CMIN/DF (หรอืχ2/df) 
เท่ากับ 1.207 p-value เท่ากับ 0.087 ค่า GFI เท่ากับ 0.968 
ค่ า AGFI เท่ ากับ 0.939 ค่ า CFI เท่ ากับ  0.996 ค่ า NFI 
เท่ากับ 0.978 TLI เท่ากับ 0.994 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.024 
และ ค่า HOELTER (.05) เท่ากบั 385 ตามลําดบั จากผลการ
วิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ดงัแสดงในภาพที ่2 ตารางที ่2 และตาราตาราง 3 

  

   
ภาพท่ี 2 โมเดลสมบูรณ์ของรปูแบบการบูรณาการเชงิความสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความผกูพนักบัพืน้ที่ 

คุณค่าทีร่บัรู ้ความพงึพอใจ และความภกัดขีองนักท่องเทีย่วในจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเลอนัดามนัทีแ่สดงดว้ยคะแนนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหร์ปูแบบเสน้ทางความสมัพนัธท์ีส่รา้งขึน้ตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

สถติทิดสอบ เกณฑก์าร
ยอมรบั 

อา้งองิ ผลการวเิคราะห์ปรบัแต่งรปูแบบ ผลการพจิารณา
ตามเกณฑ ์ก่อนปรบั หลงัปรบั 

CMIN ค่า Chi-square Hair et al. (2014, p. 579) 681.685 109.840 สอดคลอ้งด ี
CMIN/df < 3.00 Hair et al. (2014, p. 579) 5.410 1.207 สอดคลอ้งด ี
p-value >0.05 Hair et al. (2014, p. 579) 0.000 0.087 สอดคลอ้งด ี

GFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) 0.820 0.968 สอดคลอ้งด ี
AGFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) 0.755 0.939 สอดคลอ้งด ี
NFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) 0.865 0.978 สอดคลอ้งด ี
TLI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) 0.863 0.994 สอดคลอ้งด ี
CFI ≥0.9 Hair et al. (2014, p. 579) 0.887 0.996 สอดคลอ้งด ี

RMSEA ≤0.06 Hair et al. (2014, p. 579) 0.109 0.024 สอดคลอ้งด ี
Hoelter (.05) ≥200 Byrne   (2016, p. 55) 84 385 สอดคลอ้งด ี
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

หมายเหตุ:  DIA = ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง, PAA = ความผกูพนักบัพืน้ที,่ PVAA = คุณค่าทีร่บัรู,้  
DSA = ความพงึพอใจจุดหมายปลายทาง, LOYA = ความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว; * หมายถงึ นยัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 (1.960 ≤ t–value < 2.576), *** หมายถงึ นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (t–value ≥ 3.290) 

 

อภิปรายผล และสรปุผลการวิจยั 
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง คุณค่าที่รบัรู้ที่มี

อิท ธิพ ลต่ อความผู กพันกับพื้ นที่  แสดงให้ เห็ น ว่ า 
ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวได้รับเป็น
ประสบการณ์ทีม่คีวามตื่นตน้ สนุกสนาน บนัเทงิ ไดเ้ปลีย่น
มุมมองของชวีติ ไดร้่วมกจิกรรม ไดท้่องเทีย่วไปยงัสถานที่
ต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ้นทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความผูกพนัทาง
สงัคมได้รบัประสบการณ์กับครอบครวัและเพื่อนมากขึ้น
ตามไปดว้ย  

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางทีม่ีอทิธพิลต่อคุณ
ค่าทีร่บัรู ้แสดงใหเ้หน็ว่า นักท่องเทีย่วไดร้บัประสบการณ์ที่
มีคุ ณ ภ าพ ด้ านการท่ อง เที่ ย วที่ ให้ ค วาม สุขสบ าย 
เพลิดเพลินที่เพิ่มมากขึ้นส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ถึง
ความคิดที่มีต่อการแสดงออกมาโดยอารมณ์มากขึ้นซึ่ง
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสบการณ์ทีม่คีุณภาพและคุณค่าทีร่บัรู้
ทีเ่ป็นไปในทศิทางบวกในระดบัด ี

ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางที่มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจ แสดงใหเ้หน็ว่า ความพงึพอใจก่อนและหลงั
ของนักท่องเทีย่วที่มตี่อภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางที่มี
สถานทีน่่ารื่นรมย ์มบีรรยากาศสนุกสนาน การพกัผ่อนและ
ผ่อนคลายมากขึน้ อกีทัง้มสีภาพแวดลอ้มยงัมคีวามสะอาด
เรียบร้อย ผู้คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตรไมตรีให้ความ

ช่วยเหลอืตลอดจนทําให้เกิดความรู้สกึลกึๆ ได้ว่ามีความ
ปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ อกีทัง้เมื่อไดม้าพบกบัทศันี
ภาพและสิ่งดึงดูดตามธรรมชาติที่งดงาม และความมี
ชื่อเสียงของชายหาดที่มีความคล้ายกันจะไม่ส่งผลต่อ
ภ าพ รวม ความ พึ งพ อ ใจจุ ดห ม าย ป ลาย ท างข อ ง
นักท่องเที่ยวหรอืการไม่ไดร้บัประสบการณ์ตามทีค่าดหวงั
ไว้มากเท่าที่ควรที่จะสามารถส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
มากกับการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ชายฝัง่ทะเลอนัดามัน
มากกว่าสถานทีอ่ื่นทีเ่คยไปท่องเทีย่วมาได ้ 

ผลการศึกษาความผูกพนักับพื้นที่ คุณค่าที่รบัรู ้
และความ พึ งพ อใจที่ มี อิท ธิพ ล ต่ อความ ภักดีข อง
นักท่องเทีย่วในจงัหวดัแถบชายฝัง่ทะเลอนัดามนั แสดงให้
เหน็ว่า หากนักท่องเที่ยวได้ประเมนิการบรกิารบนพืน้ฐาน
ของการรบัรู้ในรูปแบบทัง้การให้และรบัรู้ของตนเองด้วย
คุณค่าทีร่บัรูจ้ากการมาท่องเทีย่ว เมื่อเกดิการรบัรูห้รอืเกดิ
ความรูส้กึไดว้่า การมาท่องเทีย่วนี้เกดิความคุม้ค่าในการที่
ตนเองได้ใช้จ่ายเงินไปอย่างสมเหตุสมผลต่อการมา
ท่องเทีย่ว  

ผลการศกึษาคุณค่าทีร่บัรูข้องนักท่องเทีย่วแสดง
ให้เห็นว่าเมื่อนักท่องเที่ยวได้รบัจากประสบการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง และมคีุณภาพทีไ่ด้จากผูจ้ดัการและนักการตลาด
บนเกาะ Mauritius ประเทศสเปนทีม่กีารบรหิารจดัการดา้น

สมมตฐิาน    path diagram    ค่าสมัประสทิธิ ์   
เสน้ทาง 

Standard 
error 

t-value  
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการ
วจิยั 

สมมตฐิานที ่1 (H1) DIA-->PAA                 0.158* 0.075 2.495           สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมตฐิานที ่2 (H2) DIA-->PVAA         0.657*** 0.086 9.033      สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมตฐิานที ่3 (H3) DIA-->DSA         0.026 0.063 0.533 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมตฐิานที ่4 (H4) PVAA-->PAA      0.621*** 0.075 8.342 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมตฐิานที ่5 (H5) PVAA-->LOYA     0.183* 0.095 2.552 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมตฐิานที ่6 (H6) PVAA-->DSA       0.501*** 0.067 8.092 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมตฐิานที ่7 (H7) PAA-->DSA        0.419*** 0.061 7.495 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมตฐิานที ่8 (H8) PAA-->LOYA       0.552*** 0.097 7.544 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
สมมตฐิานที ่9 (H9) DSA-->LOYA      0.227* 0.110 2.509 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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โรงแรมและการท่ องเที่ ย ว ในด้านภาพลักษณ์ ของ
สิ่งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐานการ
ท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดต่าง ๆ ความสนุกเพลิดเพลิน และ
กจิกรรมกฬีาทีท่าํใหน้ักทอ่งเทีย่วไดพ้จิารณาตดัสนิใจเลอืก
มาท่องเทีย่วทีถู่กตอ้งว่า มคีวามคุม้ค่าจรงิ ๆ  

หากความผูกพันระหว่างบุคคลกับพื้นที่หรือ
สถานทีเ่ป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเทีย่วในรปูแบบ
การพึ่งพาพื้นที่ โดยการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่
หลากหลาย ทําให้ตนเองมคีวามสนุกสนานมากที่สุดตาม
ไปดว้ย มคีวามสมหวงัเกนิกว่าที่คาดหมายไว้ ส่งผลทําให้
นักท่องเที่ยวเกิดอารมณ์ร่วมและความรู้สึกว่า ตนเองนัน้
เสมือนเป็นเจ้าของพื้นที่ ส่งผลให้มีความเพลิดเพลินใน
พืน้ที ่และไดป้ระสบการณ์ชวีติ เกดิความผูกพนัทางสงัคม
ในพื้นที่นั ้นกับผู้คน ชุมชนนั ้น ๆ และยังส่งผลทําให้
นักท่องเที่ยวสามารถใช้เวลาท่องเที่ยวกับครอบครวัหรือ
เพื่อน ๆ ไดร้บัความทรงจาํมากมายยิง่ขึน้ไปดว้ย  

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า หากระดบัขัน้ตอน
ของความพงึพอใจที่มตี่อจุดหมายปลายทางที่ถูกสรา้งขึ้น
จากการเปรยีบเทียบระหว่างความคาดหวงัก่อนและหลงั
ของนักท่องเที่ยวจึงส่งผลต่อความภักดีโดยที่มีภาพรวม
ความพึงพอใจจุดหมายปลายทางกับการที่ใช้วนัหยุดมา
พกัผ่อนของตนเองโดยมีความรู้สกึที่ดมีาก เกิดความสุข
กายสบายใจกับการตัดสินใจที่มาพกัที่ชายฝัง่ทะเลอนัดา
มนั ทาํใหไ้ดร้บัประสบการณ์ตามทีค่าดหวงัไว ้และส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจมากกับการเดินทางมาท่องเที่ยวที่
ชายฝัง่ทะเลอนัดามัน และมากกว่าสถานที่อื่นที่เคยไป
ท่องเทีย่วมา  

ข้อเสนอแนะ 
. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไป

ใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อแนวทางการพัฒนาจุดหมาย
ปลายทางและเพื่อรองรบันักท่องเทีย่วมดีงันี้ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
หน่วยงานภาครฐั   
1) ควรส่ งเสริมและสนั บสนุนทรัพยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มทางการท่องเทีย่ว 
และบรรยากาศของสถานที ่ดงันัน้ เพื่อเพิม่ใหน้ักท่องเทีย่ว
เกดิความภกัด ีควรนําขอ้มูลนี้ไปปรบัใชก้บัแผนการพฒันา 
ยุทธศาสตร์ และกําหนดทศิทางเชงิกลยุทธ์ การท่องเทีย่ว
ในระยะยาวได้ โดยเฉพาะตลาดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม

ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน สํารวจพื้นที่ที่ให้มีความเป็น
เอกลักษณ์ เน้นเรื่องกิจกรรมเรื่องอาหารพื้นบ้านและ
เทศกาลทอ้งถิน่ เพื่อกระตุน้นักท่องเทีย่ว 

2) เพื่ อกําหนดศักยภาพของการพัฒนา
จุดหมายปลายทาง ควรใหก้ารสนับสนุนและบรหิารจดัการ
พื้นที่เฉพาะ และให้ผู้คนท้องถิ่นต้องมีบทบาทและมีส่วน
ร่วมอย่างมนีัยสําคญัในการพฒันาจุดหมายปลายทางและ
สรา้งสรรคป์ระสบการณ์ร่วมกนั  

3) นํ า สิ่ ง ที่ พ บ ได้ จ าก ผ ล ก ระท บ ห รือ
ความสมัพนัธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่ต้องเน้นการเชื่อมโยง
ระหว่างการรบัรู้ของพื้นที่และสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยัง่ยนืว่า สามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ทาํใหลู้กคา้เกดิความภกัดตี่อไป 

 7.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
1) หน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการ

โรงแรมและรสีอรท์ บรษิทันําเทีย่ว บรษิทัตวัแทนท่องเทีย่ว
ควรใชข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์จากการศกึษาโดยส่งเสรมิและ
มุ่งเน้นด้าน ปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจจะเป็น
ตวัเชื่อมไปสู่ความภักดขีองนักท่องเที่ยว ได้แก่ ทางด้าน
บริหารจดัการ ความรู้ด้านผลติภัณฑ์ ให้ความคุ้มค่าและ
จดัหาราคาที่ดทีี่สุดและบรกิารที่ดเียี่ยม เพื่อเพิ่มความพึง
พอใจควรปรบัปรุงบรกิารให้คํานึง ถึงบรรยากาศสถานที ่
สิง่อํานวยความสะดวกอื่น ๆ และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อ
เป็นกลยุทธท์างการตลาดเพื่อดงึดดูกลุ่มเป้าหมาย  

2) หน่วยงานภาคอุตสาหกรรม ควรส่งเสรมิ
และมุ่งเน้นดา้น 

2.1 คุณค่าที่รบัรู้ของนักท่องเที่ยวเพิม่ขึ้น
จะส่งผลใหเ้กดิความผูกพนักับพืน้ที ่ไม่ว่าจะเป็นการไดร้บั
ประสบการณ์กนิความคาดหวงั ทําให้เกิดความหมายหรอื
ความทรงจําที่ดีมากมายและทําให้เกิดความสัมพันธ์ใน
ครอบครวั หรอืการเป็นเพื่อนมากขึน้ไปดว้ย  

2.2 ความ ภักดีข องนั กท่ อง เที่ ย วกับ
ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทาง ความผูกพนักบัพื้นที่ คุณ
ค่าทีร่บัรู ้ในแต่ละสถานทีม่คีวามแตกต่างกนัในแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้ เป็นหนึ่ งของคุณลักษณะที่ เป็น
ประโยชน์ดงึดูดนักท่องเทีย่วกลบัมาเยอืนและความเตม็ใจ
บอกต่อ กลายเป็นความภกัดขีองนักท่องเทีย่ว  
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3) หน่วยงานชุมชนแหล่งท่องเทีย่ว  
ควรมุ่ งเน้นส่งเสริมบทบาทด้านความ

ผูกพนักับพื้นที่ คุณค่าที่รบัรู้ ความพึงพอใจให้มีบทบาท
ร่วมกนัอย่างเชงิบูรณาการซึ่งอาจส่งผลทําใหน้ักท่องเทีย่ว
กลบัมาเยอืนซํ้าและการแนะนําบอกต่อเพิม่มากขึน้ เพราะ 
เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความภักดี ได้ให้ หรือนําข้อมูล
ดังกล่าวนี้ถึงความเป็นอัตลักษณ์ของพื้นที่ท่องเที่ยวซึ่ง
ส่งผลต่อการพึ่งพาและมีความผูกพันทางสังคมกับพื้นที่
เพิม่ขึน้ก็จะส่งผลใหนั้กท่องเทีย่วเกดิการกลบัมาเยอืนและ
บอกต่อใหผู้อ้ื่นใหรู้จ้กัถงึภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางใน
เชงิบวกยิง่ขึน้  

ควรมุ่ งเน้นส่งเสริมบทบาทการมีส่วน
ร่วมกันของชุมชนที่อาศยัแหล่งท่องเที่ยวด้วยการมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมที่หลากหลายจะส่งผลทํ าให้ ทํ าให้
นักท่องเที่ยวมีความรู้สกึสนุกสนานมากที่สุดตามไปด้วย
ผลลพัธ์สุดท้ายที่นักท่องเที่ยวเกิดความความรู้สกึว่าการ
ท่องเทีย่วนี้ไดร้บัความคุม้ค่าเกนิกว่าทีค่าดหมายไว ้

7.3 ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคต 
1) ควรปรับตัวแปรที่ศึกษานักท่องเที่ยว

ต่างชาติ ที่มีความหลากหลายเชื้อชาติที่ ส่งผลต่อการ
ประเมนิเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู ในการวจิยัครัง้ต่อไปใน

จุดหมายปลายทางเดมิ ควรควบคุมกลุ่มตวัอย่างใหม้คีวาม
หลากหลายเฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อยนืยนั เปรยีบเทยีบและ
พฒันางานดา้นวชิาการต่อไป 

2) ควรทําวิจยัเชิงเปรียบเทียบกลุ่มนักท่อง 
เที่ยวมาครัง้แรกกับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนซํ้าในหัวข้อ
เดยีวกนัและในพืน้ทีเ่ดยีวกบัการศกึษานี้  

3) เพื่ อ พัฒ น างาน ด้ าน วิช าก ารที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อไปในอนาคตและการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
การศึกษาในระยะยาวเพื่อวัดการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
แม่นยําทัง้เวลาและทิศทางของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ท่ามกลางระหว่างความสมัพันธ์ของตัวแปรโดยศึกษาจะ
เริม่ตดิตามนักท่องเทีย่วจากการเดนิทางครัง้เดยีวไปจนถงึ
การเดนิทางครัง้ต่อไป 

4) ในการศึกษาครัง้ต่อไปในกรณีที่ศึกษา
เกี่ยวกับความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มีกลุ่มตัวอย่างที่
หลากหลากเชื้อชาติควรศึกษาระดับของความภักดีของ
นักท่องเทีย่วแต่ละเชื้อชาตเิพื่อใหส้ามารถนําขอ้คน้พบจาก
การศึกษาเพื่อนําประโยชน์ที่ได้รบัไปปรบัใช้ทัง้ทาง ด้าน
วชิาการ และการนําไปปฏิบตัใิชใ้นธุรกจิการท่องเทีย่วและ
หน่วยงานใกลเ้คยีง 
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