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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่อง “การปรบัปรุงกฎหมายเพื่อก าหนดความรบัผดิทางแพ่งของผูป้ระกอบธุรกจิในการท าสญัญา
พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์” มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาหน้าทีแ่ละความรบัผดิทางแพ่งของผู้ประกอบธุรกิจทีเ่กดิขึน้จากการท า
สญัญาซื้อขายสนิคา้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิกบัผูบ้รโิภค โดยศกึษาเปรยีบเทยีบหลกัเกณฑท์างกฎหมายของสหภาพยุโรป 
ประเทศองักฤษ และประเทศสหรฐัอเมรกิา การศึกษาวจิยัครัง้นี้ใช้ว ิธ ีการวิจยัเอกสารเป็นหลกั ประกอบกบัการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม และการส ารวจแบบสอบถาม ผลการศกึษาวจิยัพบว่า แมว้่าประเทศไทยมกีฎหมายทีใ่ห้
การรบัรองและคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคในการรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร รวมถงึสทิธทิีจ่ะไดร้บัความเป็นธรรมในการ
ท าสญัญา ตลอดจนมพีระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึง่เป็นกฎหมายทีก่ ากบัดแูลการประกอบธุรกจิ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์แต่กฎหมายดงักล่าวกไ็ม่ไดม้บีทบญัญตัเิฉพาะที่ก าหนดหน้าทีข่องผูป้ระกอบธุรกจิทีจ่ะตอ้งการแจง้
ขอ้มูลก่อนท าสญัญา รวมถงึผลทางกฎหมายทีเ่กดิจากการไม่แจง้ขอ้มลูดงักล่าว นอกจากนี้ยงัพบว่ามปัีญหาเกีย่วกบัความ
ไม่ชดัเจนเรื่องการก าหนดเวลาในการส่งมอบสนิคา้ และปัญหาเกีย่วกบัการเลกิสญัญา ส่งผลใหผู้บ้รโิภคตอ้งเสยีเปรยีบและ
ไม่ได้รบัความธรรมจากการสญัญา การศึกษาครัง้นี้จ ึงมีข ้อเสนอแนะให้แก้ไขเพิ่มเติมเรื่องหน้าที่และความรบัผดิ
ของผูป้ระกอบธุรกจิตามพระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ค ำส ำคญั: ความรบัผดิทางแพ่ง, ผูป้ระกอบธุรกจิ, สญัญาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ABSTRACT 
 

This research, “Guideline for the Amendment of Law Related to Civil Liability of Traders 
in E-Commerce Contracts,” examined the duties and civil liabilities of traders that arise from contracts for 
the online sale of consumer goods. The research compared and analysed the European Union Directives 
and legal measures in the United Kingdom and the United States. The results of this study—which were 
mainly based on documentary research and data from in-depth interviews, group discussion, and survey 
questionnaires—showed that, at present, even though Thai consumer protection law recognizes the 
consumers’ right to receive clear, correct, and comprehensible information from a trader about the product 
or service and the right to fair, just, and reasonable terms and conditions. There is also the Direct Selling 
and Direct Marketing Act B.E. 2545, which is the main law governing e-commerce contracts. However, 
there is still no specific provision specifying the duties of traders to provide information before the 
conclusion of a contract, which causes problems related to deadlines for the delivery of goods and 
cancellation of a contract, resulting in consumers not receiving fair contractual treatment. This study 
provides recommendations to amend the Direct Selling and Direct Marketing Act B.E. 2545 so that it better 
determines the duties and liabilities of traders and effectively enforces the law. 

Keywords: Civil liability, Traders, E-commerce Contracts 
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บทน า
การท าสัญญาซื้อขายสินค้าออนไลน์ หรือที่

เรียกว่า สัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีลักษณะเป็น
สัญญาซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง (Distance contract) ที่
เกิดขึ้นโดยอาศัยเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร  โดย
คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายไม่ไดอ้ยู่เฉพาะหน้า ซึง่ผูป้ระกอบธุรกจิ
จะใช้ขอ้ความในการสื่อสารขอ้มลูเพื่อเสนอขายสนิค้าและ
บรกิารผ่านทางอนิเทอร์เน็ต และในการท าสญัญาดงักล่าว
ผูบ้รโิภคจะอาศยัขอ้มลูต่าง ๆ ทีผู่ป้ระกอบธุรกจิไดน้ าเสนอ
ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หรอืบนบรกิารเครอืข่ายสงัคมอื่น ๆ 
เช่น Facebook, Instagram Twitter ซึง่จากรายงานรายงาน
ผลการส ารวจมลูค่าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยปี 
2561 ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
พบว่า ประเทศไทยมีมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี  
2560 เป็นจ านวนทัง้สิ้น 2,762,503.22 ล้านบาท โดยส่วน
ใหญ่เป็นมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ B2B จ านวน 
1,508,096.73 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 54.59 ของ
มลูค่าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(ETDA, 2561, p.26)  

ในส่วนของประเทศไทย มีกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง
กับการท าสญัญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หลายฉบบั โดย
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการท าสัญญาทัว่ไปจะปรากฎอยู่ใน
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งบญัญตัิหลกัเกณฑ์
เกี่ยวกับหน้าที่และความรบัผิดของผู้ขายไว้ ส าหรบัการ
ขายสินค้าออนไลน์จะมีลักษณะเป็นการขายตามค า
พรรณนาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เนื่องจาก
ผู้บริโภคไม่ได้เห็นสินค้าก่อนที่จะตกลงซื้อ เพียงแต่รู้ว่า
สินค้ามีลักษณะอย่างไรตามผู้ประกอบธุรกิจได้แสดงค า
บอกกล่าวไว้เท่านัน้ รวมถึงยงัมีกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบั
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา คือ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บรโิภค พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญตัิว่าด้วย
ขอ้สญัญาทีไ่ม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ตลอดจนพระราชบญัญตัิ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมายที่
ก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจและคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึง
การท าสญัญาพานิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีกฎหมายที่ให้ความ
คุ้มครองผูบ้รโิภคด้านสญัญาตามทีไ่ด้กล่าวมา แต่กพ็บว่า
ในการท าสญัญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยงัมีปัญหาที่เกิด
จากการบงัคบัใชก้ฎหมายหลายประการ ซึ่งปัญหาประการ
แรกคอื การทีผู่บ้รโิภคไม่ไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นและเพยีงพอ

ในการท าสญัญา แม้ว่าพระราชบญัญตัิขายตรงและตลาด
แบบตรงฯ จะมบีทบญัญตัิเกี่ยวกบัการใช้ขอ้ความในการ
สื่อสารขอ้มลูเพื่อเสนอขายสนิคา้และบรกิารผ่านสื่อไว้ แต่ก็
ไม่ได้ก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจในการแจ้งขอ้มูล
ก่อนท าสญัญาไว้ว่าขอ้มูลประเภทใดบ้างที่จะต้องแจง้แก่
ผู้บริโภค รวมถึงผลของการไม่แจ้งข้อมูลดังกล่าว เช่น 
ข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจ  ทั ้งชื่ อสถาน
ประกอบการ หรอืขอ้มลูในการตดิต่อเมื่อมปัีญหาทีเ่กิดจาก
การซื้อสินค้าออนไลน์ ข้อมูลเกี่ยวกับราคาสินค้า และ
วธิกีารช าระเงนิ ขอ้มลูเกีย่วกบัการรบัประกนั ตลอดจนการ
บอกเลิกสัญญาและการขอเงินคืน เนื่ องจากผู้บริโภค
จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการท า
สญัญา เพื่อที่จะได้ไม่หลงผิดในการซื้อสินค้า และได้รับ
ความเป็นธรรมในการท าสญัญา 

ปัญหาส าคญัประการต่อมาคอื เรื่องก าหนดเวลา
ในการส่งมอบสนิคา้ เนื่องจากพระราชบญัญตัขิายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545ไม่ไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์กีย่วกบั
เรื่องดงักล่าวไว้โดยตรง แต่ในส่วนของประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ได้บัญญัติเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้ขาย
เกี่ยวกบัการส่งมอบทรพัย์สนิที่ซื้อขายไว ้ซึ่งเมื่อพจิารณา
ถงึลกัษณะของการท าสญัญาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์พบว่า
ยงัมปัีญหาความไม่ชดัเจนเกีย่วกบัระยะเวลาในการส่งมอบ
สนิคา้ เน่ืองจากการท าสญัญาดงักล่าวเกดิขึน้โดยการสัง่ซื้อ
สินค้าผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขายเป็นผู้มี
หน้าที่จดัส่งสนิค้าให้ทางไปรษณีย์ ซึ่งหากผู้ซื้อและผู้ขาย
ตกลงกันล่วงหน้าว่าจะส่งมอบภายในระยะเวลาใดก็ต้อง
เป็นไปตามที่ได้ตกลงกนัไว้ แต่หากไม่มขีอ้ตกลงดงักล่าว
หรือผู้ขายไม่ได้แจ้งให้ผู้ซื้ อทราบล่วงหน้าเกี่ยวกับ
ระยะเวลาในการจดัส่ง ผูซ้ื้อกไ็ม่อาจคาดหมายไดว้่าผูข้าย
จะส่งมอบสินค้าให้ภายในเวลาใด จึงอาจท าให้ผู้บริโภค
ไดร้บัความเสยีหายจากการส่งมอบสนิคา้ล่าชา้ 

นอกจากนี้  ปัญหาที่ เกิดจากการท าสัญญา
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อีกประการหนึ่งคอื การใช้สทิธเิลกิ
สญัญาและการขอรบัเงนิคนื เนื่องจากพระราชบญัญตัขิาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์
เกี่ยวกบัการเลกิสญัญาไวโ้ดยก าหนดใหผู้บ้รโิภคสามารถ
ใช้สิทธิเลิกสญัญาได้ภายใน 7 วนันับแต่วนัที่ได้รบัสนิค้า 
โดยที่ไม่จ าต้องให้เหตุผลในการขอเลิกสัญญา หรือที่
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เรียกว่า Cooling-off period ไว้ แต่ในทางปฏิบตัิผู้บรโิภค
อาจไม่ทราบถึงสทิธใินการเลกิสญัญาดงักล่าวเนื่องจากผู้
ประกอบธุรกิจไม่ได้แจ้งเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวก่อนท า
สญัญา จงึท าใหร้ะยะเวลาในการบอกเลกิสญัญาล่วงเลยไป 
และในกรณีทีม่กีารเลกิสญัญาเกดิขึน้ ผู้ประกอบธุรกจิหรอื
ผู้บริโภคที่จะต้องเป็นฝ่ายรบัภาระที่เกิดขึ้นจากการเลิก
สญัญา เช่น ค่าเสื่อมทีอ่าจเกดิขึน้จากการจดัการสนิคา้นัน้ 
เนื่องจากสินค้าบางอย่างอาจต้องมีการฉีกหีบห่อที่บรรจุ 
หรือเมื่อมีการทดลองใช้ไปอาจไม่ได้อยู่ในสภาพเดิม 
รวมถึงการก าหนดขอ้ยกเว้นเกี่ยวกบัการบอกเลกิสญัญา
ดงักล่าว เน่ืองจากสนิคา้บางประเภทอาจมวีนัหมดอายุหรอื
มคีวามจ าเป็นดา้นสุขอนามยั 

ใ นขณะที่ ห ล ายปร ะ เทศ ได้มีก า รก าหนด
หลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัหน้าที่และความรบัผดิของผู้ประกอบ
ธุรกิจ เกี่ยวกับเรื่องด ังกล่าว ไว้เ ป็นการเฉพาะ เช่น 
ในสหภาพยุโรป คณะกรรมาธกิารสหภาพยุโรป (European 
Commission) ได้ตรากฎระเบียบหลายฉบับเพื่ อ เป็น
แนวทางในการก ากับดูแลการค้าข้ามพรมแดนที่เกิดขึ้น
ภายในสหภาพยุโรป รวมถึงการท าสัญญาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแจ้ง
ข้อมูลก่อนการท าสญัญา และก าหนดเวลาในการส่งมอบ
สนิคา้ไว ้รวมถงึการบอกเลกิสญัญาและการขอรบัเงนิคนืไว ้
เช่นเดยีวกนักบัในประเทศองักฤษเองกม็กีารตรากฎหมาย
เพื่อคุ้มครองผู้บรโิภคจากการท าสญัญา ซึ่งมบีทบญัญตัทิี่
ก าหนดหน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจที่
สอดคล้องกบักฎระเบยีบของสหภาพยุโรป นอกจากนี้ ใน
ส่วนของประเทศสหรฐัอเมรกิาก็มกีฎหมายที่ก ากบัดูแลผู้
ประกอบธุรกิจและคุ้มครองผู้บรโิภคจากการซื้อสนิค้าบน
อินเทอร์เน็ต โดยมหีน่วยงานที่ก ากบัดูแลผู้ประกอบธุรกจิ
และคุ้มครองผู้บริโภค คือ คณะกรรมการการค้าแห่ง
สหรฐัอเมรกิา (Federal Trade Commission : FTC) ซึ่งมี
อ านาจในการก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค รวมถงึหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการซื้อสนิคา้
บนอนิเทอรเ์น็ต โดยได้ก าหนดหน้าที่ของผูป้ระกอบธุรกจิ
เกี่ยวกบัการแจ้งขอ้มูลก่อนการท าสญัญาและการส่งมอบ
สนิคา้ไว ้

จากความส าคญัของปัญหาดงักล่าว การศกึษาวจิยั
น้ีจงึมุ่งศกึษาแนวทางการก าหนดความรบัผดิทางแพ่งของ
ผู้ประกอบธุรกิจในการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ทางกฎหมายของ

ประเทศไทยกบัสหภาพยุโรป ประเทศองักฤษ และประเทศ
สหรัฐอเมริกา เนื่ องจากมีกฎหมายเฉพาะที่ก าหนด
หลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัหน้าที่และความรบัผดิของผู้ประกอบ
ธุรกจิชดัเจน และวเิคราะหปั์ญหาเกีย่วกบัการก าหนดความ
รบัผดิทางแพ่งของผู้ประกอบธุรกิจของประเทศไทย เพื่อ
น าไปสู่แนวทางในการแก้ไขปรบัปรุงกฎหมายของประเทศ
ไทยใหม้คีวามเหมาะสมต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1) เพื่อศกึษาแนวคดิ และหลกัการที่เกี่ยวกบัการ
ก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกจิและการคุม้ครองผูบ้รโิภคในการ
ท าสญัญาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 2) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบกฎหมายเกี่ยวกบัการ
ก าหนดความรบัผดิทางแพ่งของผูป้ระกอบธุรกจิในการท า
สัญญาพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยกับ
ต่างประเทศ 
 3) เพื่อวเิคราะห์ปัญหาเกี่ยวกบัความรบัผิดทาง
แพ่งของผู้ประกอบธุ รกิจ ในการท าสัญญาพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย  
 4) เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย
เกีย่วกบัการก าหนดความรบัผดิทางแพ่งของผูป้ระกอบธุรกจิ
ในการท าสญัญาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย 

ระเบียบวิธีวิจยั 
การวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสารเป็นหลัก 

ประกอบกับการการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการจดัสนทนา
กลุ่ม และการส ารวจแบบสอบถาม ดงันี้ 
  1) การศกึษาขอ้มลูเอกสาร ไดแ้ก่ ตวับทกฎหมาย 
ค าพิพากษา ต ารา หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ สาร
นิพนธ ์วจิยั และสื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ เช่น เวบ็ไซตท์ีเ่ป็น
ฐานข้อมูลกฎหมาย  และฐานข้อมูลห้องสมุ ดของ
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการก าหนดความ
รับผิดทางแพ่งของผู้ประกอบธุรกิจในสัญญาพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสท์ัง้ภาษาไทยและต่างประเทศ 
  2) ก า รสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้ท ร งคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 
12 ราย ได้แก่ (1) นักทรพัยากรบุคคลช านาญการพเิศษ 
ส านักตลาดพาณิชย์ดิจิทัล กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ (2) นักสบืสวนสอบสวนช านาญการ กองคุม้ครอง
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ผู้บริโภคด้านสัญญา ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (3) นักสืบสวนสอบสวนช านาญการพเิศษ กอง
คุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค (4)  ผูก้ ากบัการ 
(สอบสวน) กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผดิ
เกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บรโิภค ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
(5) ผูก้ ากบัการ (สอบสวน) กองบงัคบัการปราบปรามการ
กระท าความผดิเกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บรโิภค ส านักงาน
ต า รวจแห่งชาติ (6) ผู ้พ ิพากษา  ศาลอาญาธนบุร ี  
(7) ผูอ้ านวยการศูนย์นวตักรรม สถาบนัการจดัการปัญญา
ภิวฒัน์ (8) อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัการ
จดัการปัญญาภิวฒัน์ (9) อาจารย์ประจ าคณะนิติศาสตร์ 
สถาบนับณัฑติพฒันบริหารศาสตร์ (10) ผู้ประกอบธุรกิจ
เว็บไซต์ 11 Street  (11) ผู้ประกอบธุรกิจเว็บไซต์ Central 
online (12) ผูป้ระกอบธุรกจิอนิสตาแกรม Brandnamepicco 
  3) การจัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาควชิาการ และภาคประชาสงัคม จ านวน 
20 ราย ได้แก่ (1) นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ กอง
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (2) นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ
พิเศษกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจขายตรงและตลาด
แบบตรง ส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บร ิโภค 
(3) นักวชิาการ เครอืข่ายนักวชิาการเพื่อผูบ้รโิภค (4) อยัการ
พิเศษฝ่ายคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน (5) กรรมการผูจ้ดัการ 
หจก.แอ๊ดว๊านซ์ลกีลัเทคโนโลย ี(6) อาจารย์ประจ าคณะสห
วิทยาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (7) อาจารย์ประจ า
สาขาวิชานิติศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(8) อาจารย์ประจ าคณะนิติศาสตร์ สถาบันบ ัณฑิต  
พฒันบรหิารศาสตร์ (9) ผูป้ระกอบธุรกจิออนไลน์ (10) ผูม้ี
ส่วนไดเ้สยีจากภาคประชาสงัคม 
  4) การส ารวจแบบสอบถาม โดยการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 400 ราย โดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ก่อนท าการเก็บขอ้มูลผูว้จิยั
ไดต้รวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยวธิตีรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (content validity) โดยน าเครื่องมอืไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบว่าเครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลวดัพฤตกิรรมได้ตรงกบัเนื้อหาทีต่้องการจะ
วัดและมีความครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ จากนั ้นน า

แบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (try out) เพื่อหาค่าความ
เชื่อมัน่ของเครื่องมอื (reliability) ด้วยสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่ า
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.926 

ทบทวนวรรณกรรม  
 1. แนวคิด และหลกัการเก่ียวกบัการท าสญัญา
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 1.1 หลกัอิสระในทางแพ่งและหลกัเสรีภาพใน
การท าสญัญา   
  หลัก อิ ส ร ะ ใ นทา ง แพ่ ง  (Private autonomy) 
หมายถึง อ านาจของบุคคลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ก าหนดขอบเขตทางกฎหมายของตนเองทัง้ในเรื่องส่วนตวั
และในทางทรัพย์สิน ส่วนหลักเสรีภาพในการท าสญัญา 
(Freedom of contract) จะถือเป็นส่วนหนึ่งของหลกัอิสระ
ในทางแพ่ง  ซึ่งตามหลกัดงักล่าวหมายความว่า บุคคลมี
เสรภีาพที่จะท าสญัญาใด ๆ ได้โดยเสร ีโดยที่รฐัจะไม่เขา้
ไปแทรกแซงการท าสัญญาของปัจเจกชน(Sanunkorn 
Sotthibandhu, 2559, น.19-20) หลักเสรีภาพในการท า
สญัญาถอืเป็นรากฐานของแนวคดิในทางเศรษฐศาสตร์เสรี
นิยมแบบ laissez-faire ทีม่องว่ารฐัไม่ควรเขา้ไปแทรกแซง
กจิกรรมทางเศรษฐกจิ และสนับสนุนบุคคลทัว่ไปว่ามอีสิระ
ในการเลอืกว่าจะท าสญัญาหรอืไม่และจะต้องท าสญัญาใด 
โดยมองว่าบุคคลทัว่ไปมคีวามสามารถในการท าสญัญาที่
เท่าเทยีมกนั (Carolyn Edwards, 2009, p.654) 

  1.2 หลกัการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
  หลกัการคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคไดร้บัการรบัรองไว้
ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 
โดยไดร้บัรองสทิธผิูบ้รโิภคไว ้5 ประการ คอื  (1) สทิธทิีจ่ะ
ไดร้บัความปลอดภยัจากการใชส้นิคา้และบรกิาร (2) สทิธทิี่
จะได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บรกิาร (3) สทิธทิีจ่ะมอีสิระในการเลอืกหาสนิคา้และบรกิาร 
(4) สทิธทิี่จะได้รบัความเป็นธรรมจากการท าสญัญา และ 
(5) สทิธทิีจ่ะไดร้บัการพจิารณาและชดใชค้วามเสยีหาย ซึง่
ในการท าสัญญา ผู้บริโภคจ าเป็นจะต้องได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องและเพยีงพอเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิาร แม้ว่าโดย
หลกัผู้ประกอบธุรกิจมหีน้าที่ให้ค าการแนะน าในการขาย
สินค้าและบริการระดับหนึ่ ง แต่ในการท าสัญญาบาง
ประเภทอาจมคีวามซบัซ้อนเกนิกว่าทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจ
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ในการเลอืกท าสญัญาดว้ยตนเอง หรอือาจมคีวามไดเ้ปรยีบ
เสียเปรียบระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคในการท า
สญัญา (Daraporn Thirawat, 2559, น.33-34) ดงันี้ ในการ
ท าสญัญาบางประเภทจงึจ าเป็นตอ้งมกีารใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง
และเพียงพอแก่ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถอาศัย
ขอ้มลูดงักล่าวในการตดัสนิใจท าสญัญาได ้

  1.3 แนวคิดเก่ียวกบัข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม 
  แนวคดิเกีย่วกบัขอ้สญัญาทีเ่ป็นเป็นธรรมเกดิจาก
ความไม่เท่าเทยีมกันในการท าสญัญาระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจกับผู้บริโภค เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค
เป็นผู้ที่มีฐานะที่ไม่เท่าเทียมกันและมีแนวโน้มที่จะใช้
ขอ้ตกลงทีม่ลีกัษณะส าเรจ็รปู ทีเ่รยีกกนัว่า Standard form 
contract (Susom Supphanit, 2557, น .261) โ ดย ฝ่ า ยผู้
ประกอบธุรกิจเป็นผู้มีอ านาจเหนือกว่าในการก าหนดขอ้
สญัญาใหเ้ป็นไปตามทีต่อ้งการ และฝ่ายผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูท้ี่
มีอ านาจในการเจรจาต่อรองต ่ากว่าอาจเป็นผู้เสียเปรยีบ
หรอืไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในการท าสญัญา ซึง่แนวคดินี้มี
พื้นฐานอยู่บนความไม่สมบูรณ์ของตลาดที่มีการผูกขาด
ทางการค้า และท าให้ผู้บริโภคจ าต้องรับเอาสัญญา 
เนื่ องจากไม่มีทางเลือกอื่น  (Pinai Na Nakorn, 2543, 
น.550-551) การท าสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับ
ผู้บรโิภคจงึจ าเป็นต้องมกีารควบคุมการใช้ขอ้สญัญาที่ไม่
เป็นธรรม ซึ่งเป็นขอ้ตกลงที่มลีกัษณะเป็นการสร้างภาระ
เกินสมควรแก่ผู้บริโภค หรือจ ากัดความรับผิดของผู้
ประกอบธุรกจิโดยไม่สมควร รวมถงึการที่ผูป้ระกอบธุรกจิ
ปิดบงัหรอืใชข้อ้สญัญาในลกัษณะซ่อนเร้น ท าให้ผูบ้รโิภค
ไม่อาจทราบถงึความมอียู่ของขอ้ตกลงดงักล่าวได ้

  2. แนวทางในการก ากบัดูแลผู้ประกอบธุรกิจ
และการคุ้มครองผู้บริโภคในการท าสัญญาพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์
  การท าสญัญาพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะ
การซื้อขายสินค้าระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค
จ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวปฏิบัติในการก ากับดูแล                   
ผู้ประกอบธุรกิจและการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อท าให้
ผู้บรโิภคเกิดความเชื่อมัน่ในการท าธุรกรรมซื้อขายสนิค้า
และบรกิาร ดว้ยเหตุนี้ จงึไดม้กีารก าหนดแนวทางเกีย่วกบั
การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจและการคุ้มครองผู้บรโิภค

จากการท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยองค์การ
ระหว่างประเทศทีส่ าคญั ดงันี้ 

  2.1 ข้อแนะน าเก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค
ในด้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ขององค์การเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization 
for Economic Co-operation and Development : OECD)  
 องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนาได้มีการจัดท าข้อแนะน าเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  หรือ  OECD 
Recommendation on Consumer Protection in E-Commerce 
ในปี ค .ศ. 1999 ซึ่งต่อมาได้ม ีการแก้ไขปรบัปรุงในปี  
ค.ศ. 2016 โดยก าหนดหลกัการทัว่ไปเกี่ยวกับการก ากบั
ดแูลผูป้ระกอบธุรกจิและการคุม้ครองผูบ้รโิภคไว ้ดงันี้ 
  (1) การให้คุ้มครองผู้บริโภคที่โปร่งใสและมี
ประสทิธภิาพ โดยจะต้องมกีารให้ความคุ้มครองผู้บรโิภค
ไม่น้อยไปกว่าการประกอบธุรกจิในรูปแบบอื่น โดยรฐับาล
จะต้องร่วมมือกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพื่อ
ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
  (2) การปฏิบัติทางการค้า การโฆษณา และ
การตลาดที่เป็นธรรม โดยผู้ประกอบธุรกจิจะต้องค านึงถงึ
ผลประโยชน์ของผูบ้รโิภค และด าเนินการใหส้อดคล้องกบั
หลกัการปฏิบตัิทางการค้า การโฆษณา และการตลาดที่
เป็นธรรม โดยไม่กระท าการอนัเป็นการหลอกลวงหรอืท า
ใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจผดิหรอืฉ้อโกงผูบ้รโิภค และไม่กระท าการ
ปิดบงัหรือซ่อนเร้นข้อตกลงเกี่ยวกับการท าสญัญาที่อาจ
กระทบต่อการตดัสนิใจในการท าธุรกรรมของผูบ้รโิภค 
  (3) การเปิดเผยข้อมูลออนไลน์ จะต้องภาษาที่
เขา้ใจง่าย มคีวามชดัเจนถูกตอ้ง และเขา้ถงึไดง้่าย เพื่อให้
ผู้บรโิภคมขีอ้มูลเพยีงพอในการตดัสนิใจท าธุรกรรม เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและ
บรกิาร ขอ้มูลเกี่ยวกบัการท าธุรกรรม ขอ้มูลเกี่ยวกบัการ
รบัประกัน ข้อมูลเกี่ยวกับการบอกเลิกสญัญา และมีการ
จดัเกบ็ขอ้มลูดงัล่าวในสื่อบนัทกึคงทน (Durable medium) 
  (4) กระบวนการในการยืนยันข้อมูล ผู้ประกอบ
ธุรกจิจะต้องมรีะบบการตรวจสอบความถูกต้องของการท า
ธุรกรรม โดยระบบทีใ่ชใ้นการท าธรุกรรมจะตอ้งเป็นระบบที่
ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถยนืยนัการท าธรุกรรมในแต่ละครัง้ได ้
  (5) การช าระเงนิ โดยผู้ประกอบธุรกิจจะต้องจดั
ให้มรีะบบการช าระเงนิทีใ่ชง้านได้ง่าย รวมถึงมกีลไกการ
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ด าเนินการและมาตรการในการรกัษาความปลอดภัยของ
ระบบช าระเงนิทีเ่หมาะสม 
  (6) การระงับข้อพิพาทและการแก้ไขเยียวยา
ผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะต้องสามารถเข้าถึงกระบวนการ
ระงบัขอ้พพิาท และไดร้บัการแก้ไขเยยีวยาอย่างเป็นธรรม 
และภายในเวลาทีเ่หมาะสม 
  (7) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและความ
ปลอดภยัของระบบคอมพวิเตอร์ ซึ่งผูป้ระกอบธุรกจิจะตอ้ง
ปกป้องความเป็นตัวของผู้บริโภค โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและการใช้ข้อมูลของผู้บริโภคจะต้องกระท าอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม 
  (8) การเผยแพร่ความรู้ การสร้างความตระหนัก 
และการสร้างความสามารถแก่ผู้บรโิภคในการท าธุรกรรม 
โดยรฐับาลและผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนจะต้องท างาน
ร่วมกนัเพื่อใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้รโิภค และสรา้งความตระหนัก
ในการท าธุรกรรม ตลอดจนมเีทคโนโลยทีีต่อบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มต่าง ๆ (OECD, 2016) 

  2.2 การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้า
และการพฒันา (United Nations Conference on Trade 
and Development : UNCTAD)  
 การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการ
พัฒนาว่าด้วยเรื่อง “Consumer Protection in Electronic 
Commerce” เมื่อวันที่ 3 - 4 กรกฎาคม ปี ค.ศ. 2017 ณ 
กรุงเจนีวา ประเทศสวติเซอรแ์ลนด ์ไดม้กีารวางแนวทางใน
การพฒันากฎหมายเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค เพื่อให้
ประเทศสมาชกิสร้างหลกัเกณฑ์ที่เป็นการยกระดบัความ
เชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคในดา้นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ว ้ดงันี้ 
  (1) กระบวนการก่อนการช าระราคาสินค้า (Pre-
purchase) ผูป้ระกอบธุรกจิมหีน้าทีต่้องแจง้ขอ้มูลก่อนการ
ช าระเงนิ โดยก าหนดใหผู้บ้รโิภคตอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ที่เหมาะสมและเพยีงพอในการตดัสนิใจท าธุรกรรม ขอ้มูล
ดงักล่าวจะต้องรวมถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัตนของผูป้ระกอบ
ธุรกิจ เช่น ชื่อสถานประกอบการ ที่อยู่ทางกายภาพ ที่อยู่
เวบ็ไซต์และไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส ์หมายเลขโทรศพัท์ที่
ใชใ้นการตดิต่อ ตลอดจนขอ้มลูเกี่ยวกบัการระงบัขอ้พพิาท
และการแก้ไขเยียวยาผู้บริโภค และห้ามการปฏิบตัิทาง
การค้าที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น การให้ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง หรือโฆษณาที่ท าให้ผู้บริโภคหลงผิดในการซื้อ
สนิคา้ 

  (2) กระบวนการช าระราคาสินค้า (Purchase) ผู้
ประกอบธุรกจิจะตอ้งไม่ใชส้ญัญาทีไ่ม่เป็นธรรมแก่ผูบ้รโิภค
ในการท าสัญญา และจะต้องมีมาตรการคุ้มครองความ
ปลอดภยัในการช าระราคาสนิคา้ รวมถงึการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค  
  (3) กระบวนการภายหลังการช าระราคาสินค้า 
(Post-purchase) ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีกลไกลหรือ
ช่องทางใหผู้บ้รโิภครอ้งเรยีนทีม่คีวามโปร่งใสและเป็นธรรม 
มคี่าใชจ้่ายต ่า และผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ตลอดจน
ช่วยให้แก้ไขปัญหาข้อพิพาทได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการแก้ไข
เยยีวยาผูบ้รโิภคทัง้ในดา้นการคนืสนิคา้และการขอเงนิคนื
ในกรณีทีผู่บ้รโิภคไม่ได้รบัสนิคา้ รวมถงึการส่งมอบสนิค้า
ไม่ตรงตามสญัญา  (UNCTAD, 2017) 

ผลการศึกษา 
 1.1 การศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการก าหนด
ความรบัผิดทางแพ่งของผู้ประกอบธุรกิจในการท า
สญัญาพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสข์องประเทศต่าง ๆ 
  จากการศึกษาหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก าหนด
ความรบัผดิทางแพ่งของผูป้ระกอบธุรกิจในการท าสญัญา
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยพบว่า แม้ว่า
ประเทศไทยจะมกีฎหมายที่คุ้มครองผู้บรโิภคด้านสญัญา 
แต่ เ นื่ อ ง จ ากลักษณะของก า รท า สัญญาพา ณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสม์คีวามแตกต่างจากการท าสญัญาโดยทัว่ไป 
จึงก่อให้เกิดปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย เนื่องจาก
ผู้บริโภคมักไม่ได้รับข้อมูลที่จ าเป็นก่อนการท าสัญญา 
รวมถงึความไม่ชดัเจนเรื่องการก าหนดเวลาในการส่งมอบ
สนิคา้ และการเลกิสญัญา เมื่อเกดิปัญหาขอ้พพิาทผูบ้รโิภค
อาจไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากการท าสญัญาดงักล่าว ซึ่ง
จากการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ สรุปไดด้งันี้  
 1) ประเทศไทย  
 กฎหมายฉบบัหลกัที่บงัคบัใชก้บัการท าสญัญาซื้อ
ขายทัว่ไป คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่ง
ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดของ
ผู้ขายไว้ โดยในส่วนของการขายสินค้าออนไลน์จะมี
ลกัษณะเป็นการขายตามค าพรรณนา ซึ่งตามมาตรา 503 
วรรคสองก าหนดว่าผู้ขายจะต้องส่งมอบทรพัย์สินให้ตรง
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ตามค าพรณนา ซึง่หากว่าผูข้ายส่งมอบสนิคา้ไม่ตรงตามค า
บอกกล่าวทีไ่ดใ้หไ้วแ้ก่ผูซ้ื้อ ผูข้ายจะตอ้งรบัผดิตามมาตรา 
504 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และในส่วน
ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคก็มี
หลกัเกณฑท์ีใ่หค้วามคุม้ครองผูบ้รโิภคจากการท าสญัญาไว ้
โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้
บญัญตัริบัรองและคุม้ครองสทิธผิูบ้รโิภคในการท าสญัญาวา่
ผู้บริโภคมีสิทธิในการที่จะได้รบัข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอ
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ และสิทธิที่จะได้รับความเป็น
ธรรมจากการท าสญัญา โดยในปัจจุบนัมพีระราชบญัญตัขิอ้
สญัญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ที่ก าหนดห้ามการใช้ขอ้
สญัญาทีไ่ม่เป็นธรรม ซึ่งเป็นขอ้สญัญาทีม่ลีกัษณะเป็นการ
สรา้งภาระหรอืเป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคเกนิสมควร  
 นอกจากนี้ ในส่วนของพระราชบญัญตัขิายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมายที่บงัคบัใชก้บั
การประกอบธุรกจิขายตรงและตลาดแบบตรงไดม้กีารแกไ้ข
ปรบัปรุงนิยามของค าว่า “ตลาดแบบตรง” ตามมาตรา 3 ไว้
ในพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัที่3) 
พ.ศ. 2560 โดยก าหนดให้การประกอบธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการท าตลาดแบบตรงประเภทหนึ่ง 
เนื่องจากการท าสัญญาซื้อขายสินค้าออนไลน์ระหว่างผู้
ประกอบธุรกิจกบัผู้บรโิภคเป็นการท าตลาดแบบตรงผ่าน
สื่อ พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ จึง
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ขาย
สนิค้าออนไลน์ จะต้องใชข้อ้ความในการสื่อสารขอ้มูลเพื่อ
เสนอขายสินค้าและบริการผ่านสื่อตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎกระทรวง และยงัไดก้ าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกจิจดัท าค า
รบัประกนัทีร่ะบุสทิธเิรยีกรอ้งของผูบ้รโิภค ซึง่ในปัจจุบนัยงั
ไม่มีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้  
รวมถึงได้ก าหนดหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการเลิกสญัญาแบบ 
Cooling-off period ไว้ว่าผู้บรโิภคมสีทิธเิลกิสญัญาและขอ
เงินคืนได้โดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาไปยงัผูป้ระกอบ
ธุรกิจภายใน 7 วนันับแต่วนัที่ได้รบัสินค้า โดยไม่จ าต้อง
แสดงเหตุผล และผูป้ระกอบธุรกจิจะต้องคนืเงนิภายใน 15 
วนันับตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัหนังสอืแสดงเจตนา 
 2) สหภาพยุโรป  
 คณะกรรมาธกิารแห่งสหภาพยุโรป ไดม้กีารก าหนด
หลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการท าสญัญาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ว้
ในรูปของกฎระเบียบ (Directives) ซึ่งไม่มีผลผูกพัน

ประเทศสมาชกิทนัททีี่ประกาศใช ้แต่ประเทศสมาชกิต้อง
เลือกวิธีการในการปฏิบัติตามข้อก าหนดนั ้นภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด โดยในส่วนของการก าหนดหน้าทีแ่ละ
ความรบัผิดของผู้ประกอบธุรกิจในการท าสญัญาซื้อขาย
สินค้า คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปได้ตรากฎระเบียบ 
Directive 1999/44/EC on certain aspects of the sales of 
consumer goods and associated guarantees เ พื่ อ
ก าหนดหลกัเกณฑก์ารซื้อขายสนิคา้อุปโภคบรโิภคและการ
รบัประกนัคุณภาพของสนิค้า และมกีฎระเบยีบที่คุ้มครอง
ผูบ้รโิภคคา้นสญัญาอกีฉบบั คอื Directive 93/13/EEC on 
unfair terms in consumer contracts ที่ ก า หนดห้ า มผู้
ประกอบธุรกิจใชข้อ้สญัญาทีไ่ม่เป็นธรรมในการท าสญัญา 
ต่ อ ม า จึ ง ไ ด้ มี ก า ร ต ร า  Directive 2011/ 83/ EC on 
Consumer Rights ขึ้นเพื่อใช้บังคับกับการท าสัญญาซื้อ
ขายซึ่ งอยู่ห่ างโดยระยะทางรวมถึงสัญญาพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อก าหนดหลกัเกณฑเ์พิม่เตมิเกีย่วกบัการ
แก้ไขเยียวยาผู้บริโภคในการท าสัญญาซึ่งอยู่ห่างโดย
ระยะทาง โดยก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับหน้าที่ของผู้
ประกอบธุรกจิในการแจง้ขอ้มลูก่อนการท าสญัญาว่าอาจให้
ข้อมูลในรูปของสื่อบันทึกคงทน (durable medium) เช่น 
เอกสาร แผ่นซดี ีแผ่นดวีดี ีไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์รวมทัง้
ก าหนดหน้าที่ในการส่งมอบสินค้า ตลอดจนก าหนด
หลกัเกณฑ์การเลกิสญัญาแบบ Cooling-off period และผล
ของการเลิกสญัญา โดยก าหนดให้ผู้บริโภคสามารถบอก
เลิกสญัญาได้ภายใน 14 วนันับแต่วนัที่ได้รบัสินค้า โดย
วธิกีารเลกิสญัญาอาจกระท าดว้ยการแสดงเจตนาโดยวาจา
ทางโทรศพัท์ หรือส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่งคนื
สนิคา้พรอ้มดว้ยขอ้ความทีช่ดัแจง้กไ็ด ้และผูป้ระกอบธุรกจิ
จะต้องคืนเงินเต็มจ านวนภายใน 14 วันนับจากวันที่ได้
ทราบถึงการแสดงเจตนา เลิกสัญญาของผู้บริโภค 
(European Commission, 2018) 
 3) ประเทศองักฤษ 
 ประเทศองักฤษ มกีารตรากฎหมายที่ก ากบัดูแลผู้
ประกอบธุรกิจและคุ้มครองผู้บริโภคที่สอดคล้องกับ
กฎระเบียบของสหภาพยุโรปหลายฉบบั ในส่วนของการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญามกีารตรากฎขอ้บงัคบัทีช่ื่อว่า 
The Consumer Contracts (information, Cancellation 
and Additional Charges) Regulations 2013 เพื่อก าหนด
หน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจในการแจ้งข้อมูลก่อนการท า
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สญัญา โดยอาจใหข้อ้มูลในรูปของสื่อบนัทกึคงทน ซึ่งหาก
ผู้ประกอบธุรกิจไม่แจ้งข้อมูลดังกล่าวผู้บริโภคก็ไม่ต้อง
รบัภาระในค่าใชจ้่ายทีอ่าจเกดิขึน้จากการจดัการสนิคา้ และ
ก าหนดหลกัเกณฑ์การเลกิสญัญาแบบ Cooling-off period 
โดยผู้บรโิภคสามารถบอกเลกิสญัญาได้ภายใน 14 วนันับ
แต่วนัทีไ่ดร้บัสนิคา้ และผูป้ระกอบธุรกจิจะต้องคนืเงนิเตม็
จ านวนภายใน 14 วันนับจากวันที่ได้ทราบถึงการแสดง
เจตนาเลิกสัญญาของผู้บริโภค นอกจากนั ้นยังมีกฎ
ข้อบังคับว่ าด้วยพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ หรือ  The 
Electronic Commerce (EC Directive) Regulations 2002 
ก าหนดให้ผู้บริการสื่อสารในเชิงพาณิชย์เพื่อเสนอขาย
สนิคา้และบรกิารแก่ผู้บรโิภค จะต้องแจง้ขอ้มูลทีจ่ าเป็นใน
การสื่อสารขอ้มูล โดยระบุขอ้มลูทีช่ดัเจนว่าเป็นการสื่อสาร
เชงิพาณิชย์ รวมถงึขอ้เสนอเกี่ยวกบัส่งเสรมิการขาย และ
เงื่อนไขในการเขา้ร่วมไว้โดยชดัแจ้ง รวมถึงได้มกีารตรา
กฎหมาย  Consumer Rights Act 2015 (CRA) โ ดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อคุ้มครองสทิธผิู้บรโิภคจากการท าสญัญา
ซื้อขายสนิคา้และเนื้อหาดจิทิลั ตลอดจนการใช้ขอ้สญัญา
ไม่ เ ป็นธรรม โดยกฎหมายฉบับนี้ ได้แก้ไขปรับปรุง
หลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัสญัญาซื้อขายและขอ้สญัญาที่ไม่เป็น
ธรรมตามกฎหมายเดมิ คอื  Sale of Goods Act 1979 และ 
Unfair Contract Terms Act 1977 โดยบญัญตัิรบัรองสทิธิ
ของผู้บริโภคในการปฏิเสธไม่รบัสินค้า (Short-term right 
to reject) หากว่าไดร้บัสนิคา้ไม่ตรงตามสญัญา และรบัรอง
สทิธขิองผู้บรโิภคอื่น ๆ รวมถึงมกีารก าหนดเรื่องเวลาใน
การส่งมอบสินค้าไว้ ซึ่งหากผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บรโิภค
ไม่ได้มกีารตกลงกนัไว้ล่วงหน้า ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องส่ง
มอบสินค้าแก่ผู้บรโิภคภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตาม
กฎหมายนี้  (Barry, Jenkins QC, Lloyd, Douglas-Jones 
and Sumnall, 2016, p.45) 
 4) ประเทศสหรฐัอเมริกา 
 ประเทศสหรฐัอเมริกา มีกฎหมายแม่แบบว่าด้วย
การพาณิชย์ หรอื Uniform Commercial Code (UCC) ซึ่ง

บงัคบัใชก้บัการท าสญัญาซื้อขายสนิคา้ทีเ่กิดขึ้นระหว่างผู้
ประกอบธุรกจิกบัผูบ้รโิภค โดยกฎหมาย UCC  ก าหนดให้
ผู้ขายมีหน้าที่ในการรับประกันสินค้าที่ส่งมอบว่าจะต้อง
เป็นไปตามขอ้ตกลงหรอืสญัญา ในกรณีทีส่นิคา้ทีส่่งมอบไม่
เป็นไปตามสญัญา ผูข้ายจะต้องรบัผดิตามกฎหมายฉบบันี้ 
แต่ในส่วนของหน้าที่ในการแจ้งข้อมูลก่อนการท าสญัญา
ตามกฎหมายสหรัฐอเมริกาไม่ได้บญัญัติไว้โดยตรงในฎ
หมายดังกล่าว แต่ได้ก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการแจ้งข้อตกลงและเงื่อนไขของการรบัประกนั
สินค้าไว้ ในกฎหมาย Magnuson–Moss Warranty Act 
1975 โดยก าหนดใหผู้ป้ระกอบธรุกจิตอ้งแสดงขอ้ตกลงและ
เงื่อนไขการรบัประกันเป็นลายลักษณ์อักษรแก่ผู้บริโภค
ก่อนซื้อสินค้าก่อนการท าสญัญาซื้อขาย และต่อมาได้ถูก
แก้ไขเพิ่มเติมโดยกฎหมาย E-Warranty Act 2015 ซึ่ง
ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกจิมหีน้าทีแ่สดงขอ้ความและเงื่อน
ในการรบัประกนัสนิค้าซึ่งอาจอยู่ในรูปของขอ้มูลดจิทิลัได้ 
รวมทัง้ก าหนดให้ข้อความที่เกี่ยวกับรับประกันจะต้อง
สามารถถูกตรวจสอบได้ในขณะท าสญัญา (FTC, 2016)  
และยังมีกฎหมายเฉพาะเรื่องที่ก าหนดหน้าที่ของผู้
ประกอบธุรกจิในการแจง้ขอ้มลูก่อนท าสญัญา คอื Restore 
Online Shoppers' Confidence Act 2010 ก าหนด ให้ผู้
ประกอบธุรกจิขายปลกีบนอนิเทอรเ์น็ต (Online retailer) ที่
ขายสนิคา้ของบุคคลทีส่าม และส่งต่อขอ้มูลการซื้อขายไป
ยงับุคคลทีส่ามเพื่อเรยีกเกบ็เงนิจากผูบ้รโิภค จะต้องแสดง
ข้อมูลที่จ าเป็นตามที่กฎหมายก าหนดไว้ก่อนท าสัญญา 
ตลอดจนคณะกรรมการการคา้แห่งสหรฐัอเมรกิา ไดม้กีาร
ออกขอ้บงัคบัทีช่ื่อว่า Mail, Internet, or Telephone Order 
Merchandise Rule ซึ่งต่อมาได้มีการแก้ไขเพิม่ในปี ค.ศ. 
2014 โดยก าหนดหน้าทีใ่นการส่งมอบสนิคา้และระยะเวลา
ที่ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องส่งมอบสินค้าในกรณีที่ผู้บรโิภค
การสัง่ซื้อสนิค้าผ่านทางไปรษณีย์ ทางอินเทอร์เน็ต หรอื
การสัง่ซื้อทางโทรศพัท ์(FTC, 2014)

 
 
 
 
 
 



วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

82 | บทความวิจัย

ตำรำงเปรียบเทียบหลกัเกณฑก์ำรก ำหนดควำมรบัผิดทำงแพ่งของผูป้ระกอบธรุกิจ 
ในกำรท ำสญัญำพำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทยกบัต่ำงประเทศ 

 
                                ประเทศ 
หลกัเกณฑ ์

ไทย สหภาพ
ยุโรป 

องักฤษ สหรฐัอเมริกา 

การแจ้งข้อมูลก่อนการท า
สญัญา และรายละเอียด
เก่ียวกบัข้อมูล 

ก าหนดเกีย่วกบัการใช้
ขอ้มลูในการสื่อสาร
เพื่อเสนอขายสนิคา้
และบรกิารผ่านสื่อ และ
การท าค ารบัประกนั 

 
√ 

 
√ 

ก าหนดใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกจิตอ้งแจง้ขอ้มลู
เกีย่วกบัขอ้ตกลงและ
เงือ่นไขการ
รบัประกนัสนิคา้ 

ผลของการไม่แจ้งขอ้มูล
ก่อนท าสญัญา 

  
√ 

 
√ 

 
√ 

ก าหนดเวลาในการส่งมอบ
สินค้า 

  
√ 

 
√ 

 
√ 

ผลของการไม่ส่งมอบสินค้า
ภายก าหนดเวลา 

  
√ 

 
√ 

 
√ 

การเลิกสญัญาแบบ 
Cooling-off period 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

ก าหนดไว ้แต่ไม่
น ามาใชก้บัการท า
สญัญาทีเ่กดิขึน้โดย
ใชว้ธิการทาง
อเิลก็ทรอนิกสต์ลอด
ทัง้กระบวนการ 

ผลของการบอกเลิกสญัญา
และการคืนเงิน Refund 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
 1.2 กำรสัมภำษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ เ ช่ียวชำญ                
ท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ที่
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ สรุปความคิดเห็นใน
ประเดน็หลกัต่อปัญหาเกีย่วกบัการก าหนดความรบัผดิทาง
แพ่ งของผู้ประกอบธุ รกิจ ในการท าสัญญาพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทยได ้ดงันี้ 
 1) ปัญหาเกี่ยวกับการแจ้งข้อมูลก่อนท าสญัญา 
พบว่ากฎหมายที่บงัคบัใช้กับการท าสญัญาในปัจจุบนัไม่
เพียงพอกับการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากผู้
ประกอบธุรกิจที่ขายสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตมกั
ไม่ไดใ้หข้อ้มลูแก่ผูบ้รโิภคอย่างครบถว้น รวมถงึยงัไม่มกีาร
ระบุขอ้มูลการรบัประกนัสนิคา้ และเงื่อนไขการซื้อสนิค้าที่
ชัดเจน ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจจะต้องให้ผู้บริโภครับรู้ข้อมูล

เพียงพอที่จะตัดสินใจซื้อได้ เพราะหากผู้บริโภคมีข้อมูล
เพยีงพอแล้วตดัสนิใจโดยผดิพลาด ผูบ้รโิภคกต็้องยอมรบั
ในความผิดพลาดส่วนนัน้เพราะผู้ประกอบธุรกิจได้แจ้ง
ขอ้มูลไว้เพยีงพอแล้ว จงึจะถือว่ามคีวามเป็นธรรมทัง้สอง
ฝ่าย (นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ กองคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสัญญา ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้รโิภค, สมัภาษณ์ 20 มนีาคม 2561) 
 2) ปัญหาเกี่ยวกับก าหนดเวลาในการส่งสินค้า 
พบว่าผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสส่์วนใหญ่ของ
ประเทศไทยเป็นผู้ประกอบธุรกิจรายย่อย และการท า
ธุรกรรมทีซ่ื้อขายมกัมมีูลค่าไม่สูงนัก ในการก าหนดหน้าที่
และความรบัผดิของผูป้ระกอบธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ควรค านึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส าคัญ โดย
พจิารณาจากชนิดและประเภทของสนิคา้ทีซ่ื้อขายออนไลน์ 
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เช่น การขายสนิคา้ทีม่วีนัหมดอายุ หรอืสนิค้าทีม่มีูลค่าสูง 
รวมทัง้ผลกระทบที่ผูบ้รโิภคอาจไดร้บัโดยตรง โดยเฉพาะ
การรบัประกนัสนิค้า การขนส่งสนิคา้ล่าชา้ สนิค้าเสยีหาย
หรอืสญูหาย เป็นตน้ ซึง่จะสรา้งความเชื่อมัน่ต่อผูบ้รโิภคใน
การท าสญัญาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(นักทรพัยากรบุคคล
ช านาญการพิเศษ ส านักตลาดพาณิชย์ดิจิทลั กรมส่งสริ
มการคา้ระหว่างประเทศ, สมัภาษณ์, 12 กนัยายน 2561) 
 3) ปัญหาเกี่ยวกับการบอกเลิกสญัญา พบว่าใน
ส่วนของพระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 ที่มีการก าหนดสิทธิบอกเลิกสัญญาไว้ว่าผู้บริโภค
สามารถบอกเลิกสญัญาได้ภายใน 7 วนันับแต่วนัที่ได้รบั
สินค้า เจตนารมณ์ของพระราชบญัญัตินี้ก็คือสร้างความ
เป็นธรรมของผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคด้วย ซึ่ง
ระยะเวลา 7 วนัหลงัจากที่ได้รบัสนิค้า ผู้บรโิภคยงัมเีวลา
ตรวจสอบค่อนขา้งจะเพยีงพอทีจ่ะปฏเิสธหรอืยอมรบัสนิคา้ 
ส่วนระยะเวลาทีใ่หผู้ป้ระกอบธุรกจิต้องคืนเงนิภายในเวลา 
15 วนั ในบางกรณีอาจต้องเขา้สู่ระบบก่อนทีจ่ะจ่ายเงนิคนื
ทนัท ีแต่ในบางกรณีกท็ าไม่ได ้ปัญหาจงึน่าอยู่ทีเ่รื่องการที่
ผูป้ระกอบธุรกจิจะต้องคนืเงนิแก่ผูบ้รโิภคดว้ย (นักสบืสวน
สอบสวนช านาญการพเิศษ กองคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นธุรกจิ
ขายตรงและตลาดแบบตรง , สนทนากลุ่ม , 6 กันยายน 
2561) 

 1.3 กำรจดัทสนทนำกลุ่มจำกผู้เช่ียวชำญใน
ภำครฐั ภำคเอกชน ภำควิชำกำรและภำคประชำสงัคม 
 ในการสนทนากลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องทัง้ที่เป็น
ผูท้รงคุณวุฒแิละผูเ้ชีย่วชาญ สรุปความคดิเหน็ในประเด็น
หลกัต่อปัญหาและอุปสรรคของการระงบัขอ้พพิาทออนไลน์
ของประเทศไทยได ้ดงันี้ 
 1. ปัญหาเกี่ยวกบัการแจง้รายละเอียดเกี่ยวกบัผู้
ประกอบธุรกิจ พบว่าเมื่อเกดิปัญหาเกี่ยวกบัการซื้อสนิคา้
บนอนิเทอร์เน็ตในบางกรณีอาจทราบตวัตนของผูป้ระกอบ
ธุรกิจ เนื่องจากมกีารแจ้งช่องทางการตดิต่อ แต่ในกรณีที่
ไม่มกีารแจง้รายละเอยีดดงักล่าวไว ้ผูบ้รโิภคกไ็ม่สามารถ
ทราบตวัตนทีแ่ทจ้รงิ ซึง่ผูป้ระกอบธุรกจิเวบ็ไซตข์นาดใหญ่ 
มกัมกีารแจง้รายละเอียดเกี่ยวกบัผู้ประกอบธุรกิจไวอ้ย่าง
ชดัเจน และหากเป็นการท าสญัญากับผู้ประกอบธุรกิจที่
เป็นผู้ขายรายย่อย หรอืเป็นการท าสญัญาซื้อขายระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้บริโภค ก็เป็นการยากที่จะทราบตวัตนของ
ผูข้ายสนิคา้ ซึ่งเป็นความเสีย่งของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจ

ท าธุรกรรมด้วย (นักวิชาการ เครือข่ายนักวิชาการเพื่อ
ผูบ้รโิภค, สนทนากลุ่ม, 6 กนัยายน 2561) 
 2. ปัญหาเกี่ยวกับก าหนดเวลาในการส่งสินค้า 
พบว่า ในกรณีทีเ่ป็นการส่งสนิคา้ล่าชา้ ผู้บรโิภคควรมสีทิธิ
บอกเลกิสญัญา และเรยีกค่าเสยีหายในส่วนทีส่่งมอบล่าชา้ 
หรือส่งไปแล้วมีความเสียหายเกิดขึ้น หรือหากบอกเลิก
สญัญาไม่ได ้กค็วรมกี าหนดเวลาในการส่งมอบ และหากส่ง
มอบล่าช้าเกินก าหนดเวลาก็ให้สิทธิบอกเลิกสัญญา แต่
สินค้าบางประเภทอาจต้องใช้เวลาในการส่งมอบต่างกัน 
หากก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบครอบคลุมทุกประเภท
สินค้าแล้วก็จะต้องเป็นไปตามนั ้น (อัยการพิเศษฝ่าย
คุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายแก่ประชาชน, สนทนากลุ่ม , 6 กันยายน 
2561) 
 3. ปัญหาเกี่ยวกับการบอกเลิกสัญญา  พบว่า
ระยะเวลาในการบอกเลกิสญัญาคอื 7 วนัตามทีก่ าหนดไว้
ในพระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
ในมุมมองของผูบ้รโิภคอาจไม่เพยีงพอ เพราะว่ายงัมปัีจจยั
ที่ประกอบกันหลายอย่าง ในบางกรณีผู้บริโภคที่สัง่ซื้อ
สนิคา้มาอาจยงัไม่ไดท้ดลองใชห้รอือาจยงัไมไ่ดใ้ช ้หรอืบาง
ทีอาจจะใช้สินค้านัน้หลงัจากล่วงเลยระยะเวลา 7 วนัไป
แล้ว แต่สนิคา้นัน้ไม่ไดเ้ป็นไปตามตามค าพรรณนา ซึ่งเป็น
การบรรยายสรรพคุณเกินจริง ก็อาจมีข้อจ ากัดทาง
กฎหมายว่าผูบ้รโิภคจะตอ้งบอกเลกิสญัญาภายใน 7 วนันับ
แต่วนัทีไ่ดร้บัสนิคา้ (นักวชิาการ เครอืข่ายนักวชิาการเพื่อ
ผูบ้รโิภค, 6 กนัยายน 2561) 

 1.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมจำก
ผู้บริโภค 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ านวน
ทัง้สิ้น 400 ราย สรุปได้ว่าในด้านการแจ้งข้อมูลก่อนท า
สัญญา พบว่าผู้บริโภคเห็นว่าข้อมูลที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ 
การแจง้รายละเอยีดเกี่ยวกบัสนิคา้ รอ้ยละ 81.38  การแจง้
รายละเอียดอื่น ๆ เช่น การส่งมอบสนิค้า การเลกิสญัญา 
การรบัประกนั รวมถึงการเปลี่ยนและการคนืสนิค้า 81.13 
ส่วนในด้านปัญหาที่พบจากการซื้อสินค้าบนอินเทอร์เน็ต 
พบว่ามปัีญหาส่งสนิค้าล่าช้ามากที่สุด ร้อยละ 51.75 และ
ปัญหาสนิคา้ไม่ตรงตามสญัญา  เช่น ส ีขนาด ไม่ตรงตามที่
ระบุที่แสดงบนเว็บไซต์  ร้อยละ 49.50 ในด้านระยะเวลา
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การจดัส่งสนิคา้ พบว่า ผูบ้รโิภคไดร้บัแจง้เรื่องเวลาในการ
ส่งสนิคา้ค่อนขา้งบ่อย รอ้ยละ 43.75 และไดร้บัแจง้เวลาใน
การส่งสินค้าทุกครัง้ ร้อยละ 25.50 ส่วนในด้านการเลิก
สญัญาและขอเงนิคนื พบว่าผู้บรโิภคเคยเห็นเงื่อนไขและ
ข้อตกลงในการท าสญัญาบนเว็บไซต์บ้าง ร้อยละ 36.25 
และเคยใช้สิทธเิลิกสญัญาบ้าง ร้อยละ 37.00 รวมทัง้เคย
ไดร้บัเงนิคนืเตม็จ านวนบา้ง รอ้ยละ 63.75 

อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ทาง

กฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดความรบัผิดของผู้ประกอบ
ธุรกจิในการท าสญัญาพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์และการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่าปัญหาเกี่ยวกบัการ
ก าหนดหน้าที่และความรบัผดิของผู้ประกอบธุรกิจในการ
ท าสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ยังมี
ความไม่ชดัเจนเกี่ยวกบัการก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบ
ธุรกจิในการแจง้ขอ้มลูก่อนการท าสญัญา และก าหนดเวลา
ในการส่งมอบสินค้า รวมถึงการ เลิกสัญญา ซึ่งแยก
พจิารณาได ้ดงันี้ 

 1.1 ปัญหำเก่ียวกบักำรแจ้งข้อมูลก่อนกำรท ำ
สญัญำ  

แม้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ .ศ. 
2522 ได้บญัญัติรบัรองสิทธแิละคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคใน
การไดร้บัขอ้มูลทีถู่กต้องและเพยีงพอในการท าสญัญา ซึ่ง
ในกรณีที่เป็นการสัง่ซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ที่ ผู้ประกอบ
ธุรกจิขนาดใหญ่มกัมกีารใหข้อ้มูลทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร
กบัผูบ้รโิภค รวมถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้ทีข่ายบนเวบ็ไซต์ 
แต่ในกรณีทีเ่ป็นการท าสญัญากบัผูป้ระกอบธุรกจิรายย่อย 
หรือการขายสินค้าผ่านทางช่องทางอื่นนอกจากเว็บไซต์ 
ผูบ้รโิภคอาจไม่ไดท้ราบขอ้มลู หรอืไม่ไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็น
เกี่ยวกบัการท าสญัญา ซึ่งอาจเกดิจากการทีผู่ป้ระกอบุรกจิ
ไม่แจง้ขอ้มลูแก่ผูบ้รโิภค หรอืใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นไม่ครบถ้วน 
หรือให้ข้อมูลไม่ชดัแจ้งท าให้ผู้บริโภคไม่อาจสังเกตุเห็น
ข้อความดังกล่าว เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้แสดง
ข้อความนัน้ไว้ในที่ที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งท าให้
ผู้บริโภคไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสัญญา หรือไม่มีข้อมูล
เพยีงพอในการตดัสนิใจเขา้ท าสญัญา ซึ่งในปัจจบุนัยงัไม่มี
กฎหมายที่ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับหน้าที่ของผู้
ประกอบธุรกิจว่าจะต้องแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นให้ผู้บริโภค

ทราบก่อนการท าสญัญาไวโ้ดยตรง ส่งผลให้ผู้บรโิภคไม่มี
ขอ้มูลเพยีงพอในการท าสญัญา หรอืไม่ทราบรายละเอยีด
เกีย่วกบัเงือ่นไขหรอืขอ้ตกลงต่าง ๆ ในสญัญา นอกจากนัน้ 
การขายสนิคา้บนอนิเทอรเ์น็ตยงัมลีกัษณะเป็นการขายตาม
ค าพรรณนาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
เนื่องจากผู้บรโิภคทีซ่ื้อสนิคา้ไม่สามารถเหน็สนิคา้ก่อนตก
ลงซื้อได้  แต่ตกลงซื้อพราะเชื่อในค าพรรณนาของผู้ขาย 
ซึ่งตามมาตรา 504 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
ก าหนดว่าหากผู้ขายส่งสินค้าที่ไม่ตรงตามค าพรรณนา 
ผู้ขายจะต้องรับผิด ซึ่งในกรณีที่เป็นการขายสินค้าบน
เว็บไซต์ ผู้ประกอบธุรกิจมักมีการแสดงข้อมูลต่าง ๆ 
เกีย่วกบัชนิด ประเภท คุณลกัษณะ วธิกีารใชง้าน ตลอดจน
ขอ้มูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสนิคา้นัน้ หากผู้ประกอบธุรกจิ
ส่งมอบสนิคา้ไม่สมประโยชน์หรอืตรงตามค าบอกกล่าวทีไ่ด้
ใหไ้ว ้ผูป้ระกอบธุรกจิจะตอ้งรบัผดิตามทีป่ระมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยก์ าหนดไว ้ซึ่งตามบทบญัญตัดิงักล่าวเป็น
การก าหนดความรบัผิดของผู้ขายที่ส่งมอบสินค้าไม่ตรง
ตามค าพรรณนาเท่านัน้  

ในส่วนของพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545  ซึ่งเป็นกฎหมายที่ก ากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจขายตรงละตลาดแบบตรง ได้มีการแก้ไข
ปรบัปรุง ไดแ้ก้ไขปรบัปรุงนิยามค าว่า “ตลาดแบบตรง”ใน
มาตรา 3 ตามพระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง 
(ฉบบัที3่) พ.ศ. 2560 ว่าเป็นการท าตลาดสนิคา้หรอืบรกิาร
ในลกัษณะของการสื่อสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรอื
บริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและ
มุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินค้าหรือ
บรกิารจากผูป้ระกอบธุรกจิตลาดแบบตรงนัน้ ส่วนการซื้อ
ขายสนิค้าหรอืบรกิารโดยวธิกีารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่
ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง” และตามมาตรา 28 ได้
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้ข้อความในการสื่อสาร
ข้อมูลเพื่อที่จะเสนอขายสินค้าหรือบริการเป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง และตามมาตรา 37 ก าหนดให้ผู้
ประกอบธุรกิจจดัท าค ารบัประกนัที่ระบุสทิธเิรยีกร้องของ
ผู้บริโภคไว้ เนื่องจากการก าหนดข้อความที่จะใช้ในการ
สื่อสารขอ้มูลเพื่อการเสนอขายสนิค้าหรอืบรกิาร และการ
ท าค ารบัประกันถือว่าเป็นการให้ข้อมูลที่ผู้บริโภคจะต้อง
ได้รับรู้ก่อนการเข้าท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ แต่ใน
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ปัจจุบันนี้ ยังไม่มีการออกกฎกระทรวงนี้ เพื่อก าหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลในการเสนอขายสินค้า 
และไม่มหีลกัเกณฑ์ทีก่ าหนดหน้าทีข่องผูป้ระกอบธุรกจิใน
การแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นรวมถึงการรบัประกันก่อนการท า
สญัญา 

ในส่วนของสหภาพยุโรป ตามกฎระเบียบของ
สหภาพยุโรป คือ Directive 2011/83/EC on Consumer 
Rights และกฎข้อบังคับของประเทศอังกฤษ คือ The 
Consumer Contracts (Information, Cancellation and 
Additional Charges) Regulations 2013 มีก า รก า หนด
หน้าทีเ่กี่ยวกบัการแจง้ขอ้มูลก่อนท าสญัญา (Pre-contractual 
information) โดยมาตรา 6 ของกฎระเบียบสหภาพยุโรป
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมหีน้าทีต่้องแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกบั
ตวัจนของูป้ระกอบธรกจิ ขอ้มลูในการตดิต่อสื่อสาร ขอ้มูล
เกี่ยวกับสินค้า ข้อมูลการเกี่ยวกับช าระเงิน ร วมถึง
ค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากการคืนสินค้า ราคาและ
ค่าบริการขนส่ง ระยะเวลาความผูกพนัตามสัญญา และ
มาตรการป้องกันทางเทคนิค ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการในการเยียวยาผู้บริโภค โดยมีการก าหนด
บทลงโทษส าหรบัผูป้ระกอบทีฝ่่าฝืนไม่แจง้รายละเอยีดต่าง ๆ 
ตามที่กฎหมายก าหนดไว ้และหากผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืน
หน้าที่ในการแจ้งข้อมูลดังกล่าวจะต้องรับผิดในความ
เสียหายที่เกิดขึ้นต่อผู้บริโภค เช่น การแจ้งข้อมูลที่ไม่
ชดัเจนหรอืการใชข้อ้ความทีผู่บ้รโิภคไม่อาจเขา้ใจได้  

นอกจากนี้ ตามกฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิา
แม้ว่าจะไม่ได้มกีฎหมายทีก่ าหนดหน้าทีใ่นการแจง้ขอ้มูล
ก่อนท าสญัญาแก่ผู้ประกอบธุรกิจโดยตรงเหมอืนสหภาพ
ยุโรปและประเทศองักฤษ แต่กม็กีารออกกฎหมายเฉพาะที่
ก าหนดเกี่ยวกับการแจ้งข้อมูลบางประเภทไว้ เช่น 
กฎหมาย E-Warranty Act 2015 ซึ่งก าหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจมีหน้าที่แสดงข้อความและเงื่อนในการรับประกัน
สินค้า ซึ่งผู้บริโภคจะต้องสามารถตรวจสอบถึงข้อความ
ดงักล่าวได้ในขณะท าสญัญา โดยบงัคบัใช้กับผู้ประกอบ
ธุรกิจออฟไลน์และออนไลน์ ที่จะต้องจัดท าข้อตกลง
เกี่ยวกบัการรบัประกนัในรูปของขอ้มูลดจิทิลัได้ หรอือาจ
ท าลิงค์เชื่อมโยงไปยังข้อตกลงดังกล่าว และกฎหมาย
Restore Online Shoppers' Confidence Act 2010 ก าหนดให้
ผูป้ระกอบธุรกจิขายปลกีบนอนิเทอร์เน็ตทีข่ายสนิคา้โดยม ี
“negative option feature” หรือ เ ป็นมี ส่ งต่ อข้อมูลของ
ผู้บริโภคไปยงับุคคลที่สาม ซึ่งตามกฎหมายนี้ก าหนดว่า

หากผู้บริโภคได้ตกลงซื้อสินค้าแล้วในกระบวนการช าระ
ราคา ผูข้ายจะส่งต่อขอ้มูลการซื้อขายดงักล่าวไปยงับุคคล
ทีส่ามเพื่อเรยีกเกบ็เงนิจากผูบ้รโิภคไม่ได ้เวน้แต่จะผูข้าย
จะแจง้ขอ้ตกลงดงักล่าวแก่ผูบ้รโิภคทราบ และไดร้บัความ
ยนิยอมจากผูบ้รโิภคก่อนการช าระราคา  

1.2 ปัญหำเก่ียวกบัก ำหนดเวลำในกำรส่งมอบ
สินค้ำ 

ปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่งในการท าสัญญา
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คอื ปัญหาเกี่ยวกบัก าหนดเวลาใน
การส่งมอบสนิคา้ ทัง้นี้เนื่องจากการท าสญัญาดงักล่าวเป็น
การสัง่ซื้อสนิค้าออนไลน์ โดยหลงัจากที่ได้มกีารท าค าสัง่
ซื้อ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องท าการส่งสินค้านั ้นไปยัง
ผู้บริโภค ซึ่งหากผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภคตกลงกัน
เกีย่วกบัระยะเวลาในการส่งมอบกย็่อมเป็นไปตามขอ้ตกลง
ในสญัญา แต่หากไม่มขีอ้ตกลงดงักล่าวก็อาจเกิดปัญหาที่
ตามมาคือผู้บริโภคอาจได้รับสินค้าล่าช้า ซึ่งในกรณีน้ี
ผูบ้รโิภคกไ็ม่อาจคาดหมายไดว้่าผูป้ระกอบธุรกจิจะส่งมอบ
สินค้าให้ภายในเวลาใด แม้ว่าจะได้มีการแก้ไขปรบัปรุง
บทบัญญัติเกี่ยวกับเรื่องการจัดท าเอกสารซื้อขายตาม
มาตรา 30 ของพระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 ไว้ในพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ
ตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 โดยก าหนดให้ผู้ประกอบผู้
ประกอบธุรกิจจะต้องจดัท าเอกสารการซื้อขาย เพื่อน าไป
มอบให้กบัผู้ซื้อสนิค้าหรอืการบรกิาร เอกสารนัน้จะต้องมี
ข้อความเป็นภาษาไทยที่อ่านเขา้ใจง่าย ระบุชื่อผู้ซื้อและ
ผู้ขาย วนัที่ซื้อขายและวนัที่ส่งมอบใหช้ดัเจน รวมทัง้สทิธิ
ในการบอกเลกิสญัญา ซึง่ขอ้ความเรื่องสทิธใินการบอกเลกิ
สญัญาต้องเด่นชดักว่าข้อความทัว่ไป แต่ก็ไม่ได้ก าหนด
เกี่ยวกบัระยะเวลาในการส่งมอบสนิค้าไว ้แต่ก็เป็นกรณีที่
ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกจิตอ้งระบุวนัทีส่่งมอบสนิคา้เองให้
ชดัเจนเท่านัน้ 
 อย่างไรกต็าม แมว้่าพระราชบญัญตัขิายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 จะไม่ได้ก าหนดระยะเวลาใน
การส่งมอบสนิคา้ไวโ้ดยตรง แต่ตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ก็ได้บญัญตัิถึงหน้าที่ของผู้ขายไว้ว่า การท า
สญัญาซื้อขายสนิค้าผู้ขายจะต้องส่งมอบทรพัย์สนิซึ่งขาย
นัน้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ และการส่งมอบผูข้ายตอ้งส่งมอบทรพัยส์นิที่
ขายใหแ้ก่ผูซ้ื้อดว้ยความสมคัรใจ ซึ่งจะส่งมอบดว้ยวธิกีาร
ใด ๆ ก็ได้ตามที่บญัญตัิไว้ในมาตรา 461 และมาตรา 462 
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ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ผูข้ายจงึมหีน้าทีใ่น
การส่งมอบทรัพย์สินให้แก่ผู้ซื้อ โดยจะต้องส่งมอบ
ทรัพย์สินตามเวลาที่ตกลงกันไว้  นอกจากนั ้น ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้บญัญตัิหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบั
ก าหนดเวลาในการช าระหนี้ไว ้ซึ่งตามสญัญาซื้อขายผูข้าย
มหีนี้ที่ต้องส่งมอบสนิค้าใหต้รงตามสญัญา หากว่าสญัญา
นัน้มีการก าหนดเวลาในการส่งมอบสินค้าไว้ ผู้ขายก็มี
หน้าทีส่่งมอบสนิคา้ใหต้รงตามก าหนดเวลาในสญัญา  หรอื
ในกรณีทีไ่ม่ไดก้ าหนดเวลาเป็นทีแ่น่นอนกนัไวใ้นสญัญาว่า
ผูข้ายต้องส่งมอบสนิคา้เวลาใด ตามมาตรา 203 วรรคหนึ่ง 
ก าหนดว่าผูข้ายตอ้งส่งมอบสนิคา้นัน้แก่ผูซ้ื้อทนัท ีแต่ไม่ได้
หมายความว่าจะต้องส่งมอบทีที่ท าสัญญา (Sanunkorn 
Sotthibanhu, 2560, น .160) ท าให้เกิดความไม่ชัดเจน
เกีย่วกบัระยะเวลาในการส่งมอบสนิคา้ในกรณีทีเ่ป็นการซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ 

ในส่วนของสหภาพยุโรป ตามมาตรา 16 ของ 
Directive 2011/83/EC on Consumer Rights ได้ก าหนด
ระยะเวลาในการส่งมอบสินค้าในการท าสัญญาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไว้อย่างชดัเจน โดยก าหนดว่าผู้ประกอบ
ธุรกิจจะต้องส่งมอบสินค้าโดยการส่งมอบสินค้าให้แก่
ผู้บริโภคโดยไม่ชักช้า แต่ไม่เกิน  30 วันนับจากวันท า
สญัญา  เว้นแต่คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายได้ตกลงกนัเป็นอย่าง
อื่นในเวลาของการส่งมอบสนิคา้ ในกรณีทีผู่ป้ระกอบธุรกจิ
ไม่ได้ส่งมอบสินค้าในเวลาที่ได้ตกลงกับผู้บริโภคหรือ
ภายในระยะเวลา 30 วนันับจากวนัท าสญัญา ผูบ้รโิภคอาจ
เรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม หากผูป้ระกอบธุรกจิไม่สามารถส่งมอบสนิคา้ได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดเพิ่มขึ้นนัน้ ให้ผู้บริโภคมสีทิธิ
บอกเลกิสญัญา แต่หากผู้ประกอบธุรกิจได้ปฏิเสธที่จะส่ง
มอบสนิคา้แล้ว หรอืในกรณีก าหนดเวลาในการส่งมอบเป็น
การส าคญัจ าเป็นตามพฤตกิารณ์ในเวลาทีเ่กดิสญัญา หรอื
ในกรณีทีผู่บ้รโิภคไดแ้จง้ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิทราบก่อนการ
เกิดสัญญาว่าก าหนดเวลาในการส่งมอบเป็นการส าคัญ
จ าเป็น ในกรณีดงักล่าวหากผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้ส่งมอบ
สินค้าในเวลาที่ได้ตกลงไว้กับผู้บริโภคหรือภายใน
ระยะเวลา 30 วันนับแต่วันท าสัญญา ให้ผู้บริโภคมีสิทธิ
บอกเลกิสญัญาได้ทนัท ีและเมื่อมกีารบอกเลกิสญัญาแล้ว 
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องคนืเงินจ านวนทัง้หมดตามสญัญา
ให้แก่ผู้บริโภคโดยไม่ชกัช้า  และนอกเหนือจากการบอก
เลกิสญัญาขา้งตน้ ผูบ้รโิภคอาจใชส้ทิธใินการเยยีวยาอื่น ๆ 

ตามที่กฎหมายของประเทศตนก าหนดกไ็ด้ เช่นเดยีวกัน
กับหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการส่งมอบสินค้าที่ปรากฎอยู่ใน
กฎหมาย The Consumer Contracts (Information, Cancellation 
and Additional Charges) Regulations 2013 ของประเทศ
องักฤษ กไ็ดก้ าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกจิหน้าทีส่่งมอบสนิคา้
แก่ผู้บรโิภคโดยไม่ชกัชา้และภายในเวลา 30 วนันับตัง้แต่
วนัท าสญัญา เวน้แต่จะตกลงเป็นอย่างอื่น  

นอกจากนี้  ต ามข้อบังคับ  Mail, Internet, or 
Telephone Order Merchandise Rule ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ
สหรฐัอเมรกิาได้ก าหนดหน้าทีข่องผู้ประกอบธุรกิจในการ
ส่งสนิคา้ไวใ้นมาตรา 435.2 ว่าในการสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านทาง
ไปรษณีย์ ทางอินเทอร์เน็ต หรือการสัง่ซื้อทางโทรศัพท์ 
ผู้บรโิภคที่ซื้อสนิค้าจะต้องคาดหมายจากผู้ประกอบธุรกจิ
ซึ่งขายสินค้าได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจสามารถส่งสินค้าได้
ภายในระเวลาทีร่ะบุไวใ้นค าโฆษณา และหากไม่มกีารระบุ
เวลาอย่างชดัเจนในค าโฆษณา ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมี
เหตุผลอนัควรว่าจะด าเนินการส่งสนิค้าภายใน 30 วนันับ
จากได้รบัค าสัง่ซื้อจากผู้บรโิภค อย่างไรก็ตามในกรณีที่ผู้
ประกอบธุรกิจไม่สามารถจดัส่งสนิค้าไปยงัผู้ซื้อไดภ้ายใน
ระยะเวลาทีร่ะบุไวใ้นค าโฆษณา หรอืภายในเวลา 30 วนั ผู้
ประกอบธุรกิจจะต้องได้รบัความยินยอมจากผู้บริโภคใน
การส่งสนิคา้ล่าชา้ หากผู้บรโิภคไม่ใหค้วามยนิยอมในการ
ส่งสินค้าล่าช้า ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องคืนเงินที่ผู้บริโภค
ช าระค่าสนิคา้ทัง้หมดแก่ผูบ้รโิภคทนัท ี ซึง่ขอ้บงัคบันี้จะใช้
บังคับกับกรณีที่ผู้บริโภคสัง่ซื้อสินค้าผ่านทางไปรษณีย์ 
โทรศัพท์ โทรสาร หรืออินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องค านึง
วิธีการที่ใช้ในการโฆษณาสินค้าหรือวิธีการช าระเงินค่า
สินค้าว่าได้กระท าโดยใช้วิธีการใด ในกรณีที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจไม่มีเหตุผลอนัควรคาดหมายได้ว่าจะส่งสินค้าแก่
ผูบ้รโิภคภายในเวลาใด ตามกฎขอ้บงัคบันี้ถอืว่าการกระท า
ของผู้ ข ายมีลักษณะเ ป็นก ารกระท าอันหลอกลวง 
(Deceptive) ต่อผู้บริโภค เว้นแต่ผู้ขายจะมีเหตุผลอัน
สมควรที่ส่งล่าช้า และได้แจ้งให้ผู้ซื้อทราบถึงเหตุผลหรอื
เหตุผลของความล่าช้า  (Federal Trade Commission, 
2018) 

1. 3 ปัญหำเก่ียวกบักำรบอกเลิกสญัญำแบบ 
Cooling-off period 

ตามกฎหมายไทย การบอกเลกิสญัญาจะเป็นไป
ตามทีป่ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์ าหนด กล่าวคอื 
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สทิธขิองคู่สญัญาที่จะยกเลกิสญัญานัน้จะต้องเป็นไปตาม
ขอ้สญัญาหรอืตามทีบ่ญัญตัไิวใ้นกฎหมายเท่านัน้ คู่สญัญา
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะบอกเลิกสัญญาโดยที่ไม่มีข้อสัญญา
หรอืไม่มบีทบญัญตัขิองกฎหมายก าหนดไวไ้มไ่ด ้เช่น กรณี
ที่มีการระบุไว้ในสญัญาโดยเฉพาะเจาะจงว่าถ้ามกีารผดิ
สญัญาของฝ่ายหนึ่ง ใหอ้กีฝ่ายหนึ่งเลกิสญัญาได ้หรอืสทิธิ
ในการเลิกสัญญาก็อาจเกิดขึ้นได้จากบทบัญญัติของ
กฎหมายเอง เช่น สทิธบิอกเลกิสญัญาเมื่อคู่สญัญาอกีฝ่าย
ไม่ช าระหน้ีภายในก าหนดเวลา แต่ในการท าสญัญาบาง
ประเภทซึง่เป็นสญัญาทีเ่กดิขึน้นอกสถานประกอบการของ
ผู้ประกอบธุรกิจ หรือเป็นสญัญาห่างไกลโดยระยะทางที่
เกดิขึน้โดยทีคู่่สญัญาไม่ไดอ้ยู่เฉพาะหน้าในขณะท าสญัญา 
โดยผู้บรโิภคอาจสัง่ซื้อสนิค้าจากผู้ประกอบธุรกิจขายตรง 
หรอืสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านทางโทรศพัท์ ไปรษณีย์ ตลอดจนการ
สัง่ซื้อสนิคา้ออนไลน์ ซึง่การท าสญัญารปูแบบนี้ผูบ้รโิภคไม่
มโีอกาสเห็นหรอืตรวจสอบสนิคา้นัน้ก่อน ดงันัน้กฎหมาย
จึ ง ก า ห นด ใ ห้ ผู้ บ ริ โ ภ คมี สิ ท ธิบ อ ก เ ลิ ก สัญญา ได้
นอกเหนือจากการท าสญัญาทัว่ไป ที่เรยีกว่า Cooling-off 
period 

สิทธิของผู้บริโภคในการบอกเลิกสัญญาแบบ 

Cooling-off period ตามกฎหมายไทยจะเป็นไปตามที่
บญัญตัิไวใ้นมาตรา 33 พระราชบญัญตัขิายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งก าหนดสิทธิของผู้บริโภคในการ
บอกเลิกสัญญาและขอรับเงินคืน ไว้ในมาตรา 33 โดย
ผูบ้รโิภคจะต้องส่งหนังสือแสดงเจตนาภายใน 7 วนันับแต่
วนัที่ได้รบัสินค้าไปยงัผู้ประกอบธุรกิจ และจะต้องส่งคืน
สนิค้าดงักล่าวไปยงัผู้ประกอบธุรกิจ โดยผู้ประกอบธุรกิจ
จะต้องคนืเงนิเตม็จ านวนแก่ผูบ้รโิภคภายใน 15 วนันับแต่
วนัทีไ่ดร้บัหนังสอืแสดงเจตนาเลกิสญัญา ซึ่งพระราชบญัญตัิ
นี้ไดร้บัรองสทิธเิลกิเลกิสญัญาแบบ Cooling-off period ไว้
ก็เนื่องมาจากการขายสนิคา้โดยท าตลาดแบบตรง รวมถงึ
การขายสนิคา้บนอนิเทอร์เน็ต ผู้บรโิภคไม่สามารถจบัต้อง
สนิค้า หรอืเห็นรูปลกัษณะของสนิค้าได้อย่างชดัเจน และ
สินค้าที่ผู้บริโภคสัง่ซื้อมักไม่ตรงกับที่ผู้ประกอบธุรกิจ
โฆษณาไว ้(Theerawat Jansomboon, 2549, น.2)  

อย่างไรก็ตาม หลกัเกณฑ์เกี่ยวกับการบอกเลกิ
สญัญาตามทีไ่ด้ก าหนดไว้ในพระราชบญัญตัินี้ ยงัมคีวาม
แตกต่างจากหลกัเกณฑ์ทีป่รากฏในกฎหมายต่างประเทศ
บางประการ โดยในส่วนของประเทศสหรัฐอเมริกามี

กฎหมายที่บญัญัติรบัรองสิทธิผู้บริโภคเกี่ยวกับการบอก
เลกิสญัญาประเภทต่าง ๆ ไว ้โดยคณะกรรมาธกิารการคา้
แห่งสหรัฐอเมริกาได้มีการแก้ไขปรับปรุงข้อบังคับเรื่อง 
Cooling-Off Period for Sales Made at Homes or at 
Certain Other Locations Rule ในปี ค.ศ. 2015 โดยรบัรอง
สิทธิผู้บริโภคในการบอกเลิกสัญญาที่เกิดขึ้นนอกสถาน
ประกอบการว่าผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิบอกเลิกสญัญา
ดังกล่าวได้ภายในเวลา 3 วัน โดยไม่ต้องแสดงเหตุผล
ประกอบ โดยรวมถึงสัญญาซื้อขายสินค้าและบริการที่มี
มูลค่าการท าธุรกรรมไม่ต ่ ากว่า 25 เหรียญสหรัฐ แต่
ข้อบังคับนี้ จะไม่น ามาใช้กับการท าสัญญาพาณิชย์
อิ เ ล็กทรอนิกส์ที่ เ กิดขึ้นบนอิน เทอร์ เน็ ตตลอดทั ้ง
กระบวนการ ดังนัน้หากเป็นการท าสัญญาซื้อขายด้วย
วิธีการอัตโนมตัิผ่านทางเว็บไซต์ ผู้บริโภคก็ไม่สามารถ
บอกเลิกสญัญาแบบ Cooling-Off Period ได้ แต่ผู้บรโิภค
สามารถใชส้ทิธบิอกเลกิสญัญาไดต้ามขอ้บงัคบัเรื่อง Mail, 
Internet, or Telephone Order Merchandise Rule ไ ด้ ซึ่ ง
บงัคบัใช้กับการสัง่ซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งตามข้อบงัคบันี้ 
ผูบ้รโิภคสามารถบอกเลกิสญัญาไดห้ากว่าผู ้ประกอบธุรกจิ
ไม่ส่งมอบสินค้าให้ภายใน 30 วนันับแต่วนัท าสญัญา ซึ่ง
เป็นการใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาในกรณีที่เกี่ยวกับการส่ง
มอบสนิคา้เท่านัน้ 

ส าหรับการบอกเลิกสัญญาแบบ Cooling-off 
period ของของสหภาพยุ โรปปรากฏอยู่ ใน Directive 
2011/83/EC on Consumer โดยมาตรา 9 ก าหนดให้สทิธิ
ผู้บรโิภคบอกเลกิสญัญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ภายใน
เวลา 14  วนั โดยไม่จ าต้องให้เหตุผลและโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใชจ้่ายอย่างใด  โดยในกรณีของสญัญาซื้อขายสนิคา้ให้
นับจากวนัที่ผู้บรโิภคได้ครอบครองสนิค้า และตามกฎหมาย 
The Consumer Contracts (Information, Cancellation and 
Additional Charges) Regulations 2013 ข อ งป ร ะ เทศ
องักฤษก าหนดให้ผู้บริโภคสามารถบอกเลิกสญัญาที่เกิด
จากสัง่ซื้อสินค้าออนไลน์ได้ภายใน 14 วนันับตัง้แต่วนัที่
ไดร้บัสนิคา้ และในกรณีทีม่กีารสัง่ซื้อสนิคา้หลายชิน้พรอ้ม
กันในคราวเดียว ระยะเวลาในการบอกเลิกสญัญาจะเริม่
นับตัง้แต่เวลาที่ผู้บริโภคได้รับสินค้าชิ้นสุดท้าย โดย
ผู้บริโภคจะต้องแจ้งการยกเลิกนัน้ไปยงัผู้ประกอบธุรกิจ 
และผู้ประกอบธุรกิจมหีน้าที่ส่งมอบเงนิที่ผู้บรโิภคได้จ่าย
มาแล้วคนืให้แก่ผู้บรโิภคเต็มจ านวนภายในระยะเวลา 14 
วันหลังจากได้ทราบการแสดงเจตนาเลิกสัญญาจาก
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ผู้บริโภค และหากผู้ประกอบธุรกิจไม่แจ้งสิทธิบอกเลิก
สญัญาใหผู้บ้รโิภคทราบ ตามกฎระเบยีบของสหภาพยุโรป
และกฎหมายองักฤษก าหนดใหส้ทิธใินการบอกเลกิสญัญา
ดังกล่าวขยายเป็น 12 เดือนจากนับจากวันสิ้นสุดของ
ระยะเวลาการบอกเลกิสญัญาครัง้แรกตามที่กฎระเบยีบนี้
ก าหนดไว้ และระยะเวลาดงักล่าวสิ้นสุดลงนับตัง้แต่วนัที่
ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูดงักล่าว โดยผูบ้รโิภคตอ้งใชส้ทิธบิอก
เลิกสญัญาภายใน 14 วนันับจากวนัที่ผู้บริโภคได้รบัการ
แจ้งสิทธินัน้ ซึ่งตามกฎระเบียบสหภาพยุโรปได้มีการ
ก าหนดแบบฟอรม์การเลกิสญัญาไวส้ าหรบัผูป้ระกอบธุรกจิ 
แต่ไม่ได้ก าหนดว่าในการเลกิสญัญาผู้บรโิภคจะต้องแสดง
เจตนาเลิกสญัญาเป็นหนังสือ ดงันัน้ผู้บริโภคจึงสามารถ
แสดงเจตนาเลกิสญัญาดว้ยวธิกีารอื่นได ้

นอกจากนี้ ตามหลักเกณฑ์การเลิกสัญญาของ
สหภาพยุโรปและประเทศอังกฤษก าหนดข้อยกเว้น
เกี่ยวกับการบอกเลิกสัญญาดังกล่าวไว้ โดยก าหนดว่า
ผู้บริโภคไม่สามารถใช้สิทธิเลิกสัญญาได้ในกรณีที่เป็น
สนิคา้บางประเภททีบ่รรจุอยู่ในหบีห่อ ซึ่งไดม้กีารเปิดผนึก
หีบห่อแล้วหลงัการส่งมอบ เช่น แผ่นซีดี แผ่นดีวีดี หรือ
ซอฟต์แวร์ รวมทัง้สนิคา้ทีส่ ัง่ท าขึน้ตามความประสงค์ของ
ผู้บริโภค  สินค้าอุปโภคบริโภคที่ มีแนวโน้ม ในการ
เสื่อมสภาพง่ายหรือหมดอายุอย่างรวดเร็ว และสินค้าที่มี
การปิดผนึกหบีห่อหรอืบรรจุภณัฑ ์เพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
คุม้ครองสุขภาพและเหตุผลดา้นสุขอนามยัทีอ่าจถูกท าลาย 
รวมถึงสินค้าที่ได้รับการผสมอย่างแยกกันไม่ออกกับ
รายการอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นเพราะสภาพของสินค้านัน้เอง 
(European Commission, 2018) แ ต่ ใ น ส่ ว น ข อ ง
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
ก าหนดเกี่ยวกบัการใชส้ทิธบิอกเลกิสญัญาของผูบ้รโิภควา่ 
เมื่อผูบ้รโิภคไดใ้ชส้ทิธบิอกเลกิสญัญาตามมาตรา 33 แล้ว 
จะต้องส่งสินค้าคืนไปยงัผู้ประกอบธุรกิจ หรือเก็บรกัษา
สนิคา้ไวต้ามสมควรภายในระยะเวลา 21 วนั นับแต่วนัทีใ่ช้
สทิธเิลกิสญัญา เวน้แต่สนิคา้นัน้เป็นของเสยีง่ายโดยสภาพ
ไม่อาจเกบ็รกัษาไดภ้ายในระยะเวลาดงักล่าว ใหเ้กบ็รกัษา
ตามเวลาและวิธกีารอนัควรแก่สภาพ เมื่อพ้นก าหนดนัน้
แล้ว ผูบ้รโิภคจะเกบ็รกัษาสนิค้านัน้ไวห้รอืไม่ก็ได ้ซึ่งตาม
พระราชบญัญัตินี้ไม่ได้ก าหนดข้อยกเว้นเกี่ยวกับการใช้
สทิธบิอกเลกิสญัญาของผูบ้รโิภคไว ้

ดังนั ้น การศึกษาวิจัยนี้จึงเสนอแนวทางการ
ปรบัปรุงกฎหมายเพื่อก าหนดความรบัผิดทางแพ่งของผู้
ประกอบธุรกิจในสญัญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  โดยการ
แก้ไขเพิม่เตมิพระราชบญัญตัขิายตรงและตลาดแบบบตรง 
พ.ศ. 2545 ดงันี้ 

1) แก้ไขเพิ่มเติมเรื่องการใช้ข้อความในการ
สื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสนิค้าหรอืบรกิารแก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดให้มีการใช้
ขอ้ความในการสื่อสารขอ้มูลที่ถูกต้องและเพยีงพอต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค รวมถงึก าหนดหน้าที่ของผู้
ประกอบธุรกจิในการแจง้ขอ้มูลทีจ่ าเป็นก่อนท าสญัญา ซึ่ง
ได้แก่  ข้อมูล เกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ  ทัง้ชื่ อสถาน
ประกอบการ ทีอ่ยู่ทางกายภาพ (ถ้าม)ี หมายเลขโทรศพัท์
หรอืที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
ข้อมูลเกี่ยวกบัสินค้าทัง้ชนิด ประเภท คุณลกัษณะ ราคา
ของสินค้า และข้อมูลเกี่ยวกับการรับประกันสินค้าทัง้ใน
ส่วนของเงื่อนไขและขอ้ตกลงเกี่ยวกบัการรบัประกนัสนิคา้ 
ตลอดจนขอ้มลูเกีย่วกบัการเลกิสญัญาและการขอรบัเงนิคนื 
และข้อมูลอื่น  ๆ ที่จ า เ ป็นในการท าสัญญา  รวมทัง้
ก าหนดใหข้อ้มูลดงักล่าวต้องจะต้องสามารถถูกตรวจสอบ
ไดใ้นขณะท าสญัญา  

2) แก้ไขเพิม่เตมิหลกัเกณฑ์เรื่องก าหนดเวลาใน
การส่งมอบสนิค้า โดยก าหนดใหผู้้ประกอบธุรกิจมหีน้าที่
แจง้ใหผู้ซ้ื้อทราบเกี่ยวกบัก าหนดเวลาในการส่งมอบสนิคา้ 
หากผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้ก าหนดระยะเวลาการส่งมอบ
สนิค้าไว้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจมหีน้าที่ต้องส่งมอบสินค้าแก่
ผูบ้รโิภคภายใน 30 วนันับแต่วนัท าสญัญา และในกรณีทีผู่้
ประกอบธุรกิจไม่สามารถจดัส่งสนิค้าไปยงัผู้ซื้อไดภ้ายใน
ระยะเวลาทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลง หรอืภายในเวลา 30 วนันับ
แต่วนัท าสญัญา ผูป้ระกอบธุรกจิจะต้องไดร้บัความยนิยอม
จากผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการส่งสนิคา้ล่าชา้ หากผูบ้รโิภคไม่ให้
ความยนิยอมในการส่งสนิคา้ล่าชา้ ผูบ้รโิภคสามารถใชส้ทิธิ
เลิกสญัญา และผู้ประกอบธุรกิจจะต้องคืนเงินทัง้หมดแก่
ผูบ้รโิภคทนัท ี 

3) แก้ไขเพิม่เตมิหลกัเกณฑ์เรื่องการเลกิสญัญา
จากเดมิทีใ่หผู้บ้รโิภคบอกเลกิสญัญาไดภ้ายใน 7 วนันับแต่
วนัที่ได้รบัสนิค้า เป็นก าหนดใหผู้้บรโิภคสามารถบอกเลกิ
สญัญาไดโ้ดยการแสดงเจตนาไปยงัผูป้ระกอบธุรกจิภายใน 
14 วนันับตัง้แต่วนัทีไ่ด้รบัสนิค้า และก าหนดใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจต้องคนืเงนิเต็มจ านวนแก่ผู้บรโิภคภายในระยะเวลา 
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14 วนันับแต่ไดร้บัการแสดงเจตนาเลกิสญัญาจากผูบ้รโิภค 
โดยวิธีการแสดงเจตนาอาจท าด้วยวธิีการอื่นใดนอกจาก
การแสดงเจตนาเป็นหนังสือก็ได้ แต่ต้องเป็นการท าให้
ปรากฎอย่างชดัแจง้ว่าผูบ้รโิภคประสงค์จะบอกเลกิสญัญา 
เช่น ผูบ้รโิภคจะใชก้ารแสดงเป็นวาจาทางโทรศพัท ์หรอืส่ง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่งคืนสินค้าพร้อมด้วย
ขอ้ความทีช่ดัแจง้กไ็ด้ และก าหนดผลของการทีผู่ป้ระกอบ
ธุรกิจละเลยไม่แจ้งสิทธิเลิกสญัญาให้ผู้บริโภคทราบก่อน
การท าสญัญา โดยก าหนดให้ผู้บรโิภคไม่ต้องรบัผดิในค่า
เสื่อมทีอ่าจเกดิขึน้จากการจดัการสนิคา้นัน้  
 

4) แกไ้ขเพิม่เตมิขอ้ยกเวน้เรื่องการเลกิสญัญา 
โดยก าหนดให้การซื้อสินค้าบางประเภท ผู้บริโภคไม่
สามารถใช้สทิธเิลกิสญัญาได้  เช่น  สนิค้าที่สัง่ท าขึ้นตาม
ความประสงค์ของผู้บริโภคหรือแต่ละบุคคล  สินค้าที่มี
แนวโน้มทีจ่ะเสื่อมสภาพหรอืหมดอายุอย่างรวดเรว็ สนิคา้
ที่ปิดสนิทซึ่งไม่เหมาะส าหรบัการส่งคืนเนื่องจากเหตุผล
ของการป้องกนัด้านสุขภาพหรอืสุขอนามยัและได้รบัการ
เปิดผนึกหลงัไดร้บัสนิคา้แลว้ สนิคา้ซึง่ภายหลงัการส่งมอบ
ตามลักษณะของสินค้าไม่อาจแยกออกกับสินค้าอื่นได้  
ตลอดจนสนิคา้ทีบ่รรจุอยู่ในหบีห่อทีถู่กปิดผนึก ซึ่งการปิด
ผนึกถูกเปิดผนึกหลงัส่งมอบ
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