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บทคดัย่อ 
 

การจดัการความรูเ้ป็นการรวบรวมความรูท้ีม่อียู่ในองคก์าร ทัง้ทีก่ระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืความรูท้ีแ่ฝงอยู่

ในตวับุคคล และที่มอียู่ในเอกสารหรอืความรูท้ี่ชดัแจ้ง นํามาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถเขา้ถึง

ความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทัง้ปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ ซึ่งช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามที ่      

ได้ตัง้ไว้ ด้วยเหตุที่ความรู้แต่ละประเภทมทีี่มาแตกต่างกนั จงึต้องการการจดัการและเครื่องมอืในการจดัการความรู ้         

ทีแ่ตกต่างกนัดว้ย ขณะทีอ่งคก์ารแห่งการเรยีนรูเ้ป็นองคก์ารทีส่มาชกิภายในองคก์ารไดข้ยายความสามารถของตนอย่าง

ต่อเน่ือง ทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคล และระดบัองคก์าร เพื่อสรา้งผลลพัธท์ีบุ่คคลต้องการไดอ้ย่างแทจ้รงิ ทัง้ยงัเป็น

องคก์ารทีส่มาชกิซึง่มคีวามคดิใหม่ ๆ สามารถแตกแขนงความคดิและไดร้บัการยอมรบัเอาใจใส่ สิง่เหล่าน้ีช่วยใหอ้งคก์ารดําเนิน

กจิการไดด้ว้ยด ีโดยสมาชกิซึง่มกีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองดว้ยวธิกีารเรยีนรูไ้ปดว้ยกนัทัว่ทัง้องคก์าร 

กระนัน้ความรูด้งักล่าวขา้งตน้ จะไม่มคีุณค่าอนัใด หากไม่มกีารนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทางปฏบิตั ิโดยเฉพาะ

ในบริบทของการจัดการชุมชน ซึ่งคาดหวังให้คนในชุมชนได้มีโอกาสยกระดบัตนเองเป็นผู้มีปัญญาเชิงปฏิบัติ ที่สุด           

กจ็กันําพาชุมชนของตนไปสูก่ารเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูต่้อไป 

คาํสาํคญั: การจดัการความรู ้ชมุชนแห่งการเรยีนรู ้การจดัการชุมชน 
 

ABSTRACT
 

Knowledge management is compilation of knowledge in the organization including tacit and 
explicit knowledge scattering in individuals and in documents that is developed into a system for all 
members of the organization to access and use for self-development and to improve their work efficiency 
and to help the organization achieve its goals. Because different types of knowledge come from different 
sources, knowledge management requires different types of management and different types of 
management tools. Furthermore, a learning organization is an organization in which knowledge expands 
continuously at individual, groups of individuals, and organizational levels to obtain outcomes individuals 
truly desire. Moreover, a learning organization is where members with new ideas can expand their ideas 
and be recognized for their ideas which help improve organizational performance as a result of members’ 
continuous learning, and an approach of learning together throughout the organization.

Nonetheless, the aforementioned knowledge would be worthless without being put into practice 
and utilized in the context of community management in which people in the community are expected to 
have opportunities to upgrade themselves to being persons with practical wisdom that will eventually lead 
their community to being a learning community.

Keywords: Knowledge Management, Learning Community, Community Management
 

 

บทนํา

ชุมชนกบัการจดัการนัน้มมีาตัง้แต่ยุคอดตีและได้

ววิฒันาการต่อเน่ืองมาจนถงึปัจจุบนั โดยชุมชนไดจ้ดัระบบ

การจดัการชุมชนทีม่กีลไกหรอืกลยุทธไ์วอ้ย่างแยบยลและ

รอบด้าน ทัง้ด้านการปกครองท้องถิ่น ด้านการจัดการ
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วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559

 

 

ความรู ้ดา้นการจดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม ดา้นการ

จดัการคลงัทอ้งถิน่ ฯลฯ กล่าวไดว้่า การจดัการชุมชนกบั

แนวคดิความยัง่ยนืนัน้ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ทว่า มมีานานแลว้

โดยสะทอ้นผ่านชุดความรูท้ี่เรยีกว่า “ภูมปัิญญาชาวบา้น” 

(พชัรนิทร์ สริสุนทร, 2556: 100) ซึ่งแตกต่างกนัในแต่ละ

ชุมชน โดยเฉพาะในแง่ของรูปแบบและกลไกที่มีความ

เฉพาะเจาะจงกบับรบิทและเงื่อนไขของชุมชนนัน้ๆ อกีทัง้

ยงัถอืว่าภูมปัิญญาท้องถิน่เหล่าน้ีคอื ความรู้ที่สบืทอดต่อ

กันมาและอาจปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลา  เพื่ อให้

เหมาะสมกบัการใชง้านในช่วงเวลานัน้ๆ ทัง้น้ี ความรูเ้ป็น

ขอ้มลูและสารสนเทศทีผ่่านการประมวลผลใหม้คุีณค่ามาก

ขึน้ตามลาํดบั พรอ้มนําไปใชป้ระโยชน์ในการสนบัสนุนหรอื

แก้ปัญหาการดําเนินงาน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 

2550: 228; บุญดี บุญญากิจ และ ณัชมน พรกาญจนา

นันท์, 2550: 6 ; สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 2553: 20) 

รวมถงึการนําความรูม้าสนับสนุนในการจดัการชุมชน โดย

ทีค่วามรูเ้หล่าน้ีอาจกระจดักระจายอยู่ตามแหล่งทีม่าต่างๆ 

และปัจจุบนัอาจมบีางชุดความรู้ที่สูญหายไป แต่ทว่า ก็มี

ชุดความรู้ใหม่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่นน้ี การจัดการ

ชุมชนจึงจําเป็นต้องมีการจดัการความรู ้ เน่ืองจากการ

จัดการความรู้จะเ ป็นแนวทางการจัดการชุมชนที่มี

ความสําคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนอย่าง

เขม้แขง็บนฐานความรูท้ีม่อียู่อย่างเป็นระบบ 

นอกจากน้ี ชุมชนยังต้องจัดการความรู้อย่าง

ต่อเน่ือง พรอ้มเผชญิกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลง ดงัที ่

เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2556: 49-50) ยํ้าว่า หากขาด  

ความต่อเน่ืองแลว้ ย่อมเชื่อไดว้่าความสาํเรจ็ ความเขม้แขง็ 

และความยัง่ยืนที่เคยเกิดขึ้น จะถูกลดคุณค่าและเลือน

หายไปในทีสุ่ด ซึง่คนถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการขบัเคลื่อน

ความยัง่ยืนดังกล่าว (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุต.โต.), 

2551: 174-175) และความรู้ที่มอียู่ของแต่ละคนกถ็ือเป็น

ปัจจยัสาํคญัเช่นกนั ยิง่กว่านัน้ การจดัการความรูท้ีนํ่ามาสู่

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาคนก็ยิ่งสําคัญต่อการ

ขบัเคลื่อนการพฒันาชุมชน 

จากที่ ก ล่ าวมาข้า งต้น  สะท้อนให้ เ ห็นถึ ง

ความสาํคญัและความจําเป็นของการจดัการความรู้ทีม่ต่ีอ

การจัดการชุมชนอย่างเห็นได้ชัด กระนัน้ก็ตาม ยงัมีข้อ

สงสยัในทางปฏิบตัิที่ว่า “แล้วชุมชนสามารถทําสิง่เหล่าน้ี

ดว้ยตนเองไดห้รอืไม่ ในระดบัมากหรอืน้อยเพยีงใด” โดย

ในที่น้ีหมายความถึงเฉพาะการใช้ความรู้ ซึ่งเป็นการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกดิผลในทางปฏบิตัิ รวมทัง้การนํา

ความรู้กลบัมาใช้ใหม่อกีด้วย แม้ว่าการสร้างความรู้ การ

รวบรวมความรู้ และการแบ่งปันความรู้ จะเป็นขัน้ตอนที่

สาํคญัในกระบวนการจดัการความรู้ กระนัน้กต็าม การใช้

ความรู้ ให้ เกิดผลในทางปฏิบัติกลับเ ป็นขัน้ตอนที่มี

ความสาํคญัมากกว่า เน่ืองจากความรู้จะไม่มคุีณค่าอนัใด 

หากไม่มีการนําไปใช้ให้เกดิประโยชน์ ทัง้ต่อตนเองและ

ชุมชนอย่างเป็นรปูธรรม 

บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนแนวคดิและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการความรู้ ทัง้ประเภทของ

ความรู ้กระบวนการจดัการความรู ้ การประยุกต์แนวคดิ

และทฤษฎสีู่การเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ และปัจจยัแห่ง

ความสําเร็จ  แม้ว่าความรู้เหล่า น้ีจะเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลากต็าม ทัง้น้ี เพื่อให้เข้าใจและรู้เท่าทนัขอ้มูลที่

เปลี่ยนแปลงไปในด้านวิชาการ นอกจากน้ี ยังนําเสนอ

กรณีศกึษาการจดัการความรูข้องชุมชนทีส่ะทอ้นภาพการ

จดัการความรูใ้นทางปฏบิตัทิีเ่กดิขึน้จรงิในชุมชน 
 

ว่าด้วยความรู้และการจดัการความรู้ 

ความรู้ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับ

ราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถงึ สิง่ทีส่ ัง่สมมาจาก

การศกึษาเล่าเรยีน การคน้ควา้ หรอืประสบการณ์ รวมทัง้

ความสามารถเชงิปฏิบตัิและทกัษะ (ราชบณัฑิตยสถาน, 

2554: 243) ทัง้น้ี ความรูแ้ต่ละประเภทมทีีม่าแตกต่างกนั 

จึงต้องการการจดัการที่แตกต่างกนัด้วย โดยที่ ณัฐชนา 

พวงทอง (2552: 162-163) ประสทิธชิยั พบิูลรตัน์ (2552: 

118-119) และ จรนิทร ์อาสาทรงธรรม (2553: 105-106) 

ได้จําแนกประเภทของความรู้ออกเป็นสองประเภท อัน

ได้แก่ ความรู้ที่แฝงอยู่ในตวับุคคล และความรู้ที่ชดัแจ้ง 

ดงัน้ี ความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตวับุคคล (Tacit knowledge) 

เป็นความรูท้ีไ่ดจ้ากประสบการณ์หรอืสญัชาตญิาณของแต่

ละบุคคลในการทําความเขา้ใจในสิง่ต่างๆ เป็นความรูท้ีไ่ม่

สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรอืลายลกัษณ์อกัษร

ได้ง่าย ต้องใช้เวลาและต้นทุน โดยเฉพาะทกัษะงานฝีมือ

และการคิดเชิงวเิคราะห์และสงัเคราะห์ และความรู้ท่ีชัด

แจ้ง (Explicit knowledge) เป็นความรูท้ีส่ามารถรวบรวม

และถ่ายทอดได้ผ่านวธิีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบนัทึก

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎ ีหรอืคู่มอื ทัง้น้ี ยิง่มคีวามรูท้ี่

แฝงอยู่ในตัวบุคคลมากเท่าใด การถ่ายทอดความรู้ยิ่ง

กระทาํไดย้ากเท่านัน้ ดว้ยเหตุน้ี จงึมกัเรยีกความรูป้ระเภท

 

 

น้ีว่า “ความรู้แบบนามธรรม” ขณะที่ความรู้ที่ช ัดแจ้งมัก

ถ่ายทอดและแบ่งปันได้ง่าย จึงเรียกว่า “ความรู้แบบ

รปูธรรม” 

ขณะที่การจัดการความรู้นั ้น  เสรี พงศ์พิศ 

(2553: 29) อธบิายว่า เป็นกระบวนการเรยีนรูแ้บบหน่ึงทีม่ี

การคดิหาวธินํีาความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคลทีส่ ัง่สมมานาน

จากประสบการณ์การปฏิบัติในแต่ละเรื่อง ให้ออกมา

ปรากฏด้วยวธิกีารสื่อสารต่างๆ เช่น การบอกเล่า การให้

สมัภาษณ์ การแลกเปลีย่นขอ้มลู การบนัทกึเป็นระบบ การ

วเิคราะหส์งัเคราะห ์การนําไปประยุกต์ใช ้และถ่ายทอดต่อ

กนัไป อนัทาํใหเ้กดิการพฒันาคน งาน องคก์ร หรอืชุมชน 

สรุปไดว้่า ความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคลและความรู้

ทีช่ดัแจง้ เป็นสิง่ทีแ่ยกจากกนัไม่ไดแ้ละตอ้งพึง่พาอาศยักนั 

ซึง่ความรูเ้หล่าน้ีมอียู่ในทุกชุมชน โดยการถ่ายทอดสบืต่อ

กนัมาจากความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลสู่ความรู้ที่ช ัดแจ้ง 

กระนัน้กต็าม ความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคลกอ็าจสญูหายไป

พร้อมกบับุคคลนัน้ๆ หากไม่มกีารรวบรวมหรอืถ่ายทอด

ออกมา อย่างไรก็ตาม ในชุมชนหน่ึงๆ อาจมีความรู้ที่

หลากหลายและกระจัดกระจายตามแหล่งที่มาต่างกัน 

เช่นน้ี จึงควรมีกระบวนการจัดการความรู้ที่เ ป็นการ

รวบรวมความรูเ้หล่าน้ีอย่างเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการ

พฒันาชุมชน 
 

กระบวนการจดัการความรู้ ต้องเป็นขัน้ตอนท่ี

ต่อเน่ือง 

ชุมชนจะบรรลุเป้าหมายการจดัการความรูไ้ดน้ัน้

จาํเป็นตอ้งมกีระบวนจดัการความรูท้ีม่อียู่อย่างเป็นขัน้ตอน 

ทัง้ความรู้ที่แฝงอยู่ในตวับุคคลและความรู้ที่ชดัแจ้ง ดงัที ่

พชัรนิทร์ สริสุนทร (2552: 43-44) สมนึก เอื้อจิระพงษ์

พันธ์ และ วิชาญ ละเอียด (2558 : 44-45) และ อุทัย 

ปริญญาสุทธินันท์ (2558: 15) อธิบายว่า กระบวนการ

จดัการความรูเ้ป็นสิง่ทีต่อ้งดาํเนินการอย่างเป็นขัน้ตอนและ

มคีวามต่อเน่ือง โดยเริม่จากการสร้างความรู ้การรวบรวม

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการใช้ความรู้ ดงัน้ี การ

สรา้งความรู ้(Knowledge creation) ความรูจ้ะเกดิขึน้ไดก้็

ต่อเมื่อบุคคลที่ทํางานด้วยกนัในกลุ่มมีความสมัพนัธ์กัน 

โดยมีรูปแบบการสร้างความรู้ที่สําคญั อนัได้แก่ รูปแบบ

แรก การสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Socialization) เป็น

การสร้างความรู้ที่แฝงอยู่ในตวับุคคลให้เป็นความรู้ที่แฝง

อยู่ในตัวบุคคล โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การ

ฝึกอบรม และการให้คําแนะนํา  รูปแบบทีส่อง  การ

ปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก (Externalization) เป็นการสร้าง

ความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคลใหเ้ป็นความรูท้ีช่ดัแจง้ โดยการ

เปรยีบเทยีบ การอุปมาอุปมยั และการใช้ตวัแบบ ซึ่งช่วย

ทาํใหม้องเหน็ภาพไดง้่ายขึน้ รปูแบบทีส่าม การผสมผสาน 

(Combination) เป็นการสรา้งความรูท้ีช่ดัแจง้ใหเ้ป็นความรู้

ทีช่ดัแจง้ โดยการบรูณาการความรูห้รอืสงัเคราะหค์วามรูท้ี่

มีอยู่ ซึ่งช่วยทําให้เกดิความรู้ใหม่ขึน้มา และรูปแบบทีส่ี ่

การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน (Internalization) เป็นการสร้าง

ความรูท้ีช่ดัแจง้ใหเ้ป็นความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคล โดยการ

เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัแิละการศกึษาจากคู่มอื เอกสาร หรอื

ตํารา ซึ่งช่วยเพิ่มพูนทักษะให้สูงขึ้น (ตารางที่ 1) การ

รวบรวมความรู ้ (Knowledge storing) เป็นการคดักรอง

และจดัวางความรูใ้หเ้ป็นหมวดหมู ่เพื่อความสะดวกในการ

เชื่อมโยงความรูไ้ปสู่ผูท้ ีต่้องการใชป้ระโยชน์ การแบ่งปัน

ความรู้ (Knowledge sharing) เป็นการกระจายความรู้

ออกไปสูผู่อ้ ื่น โดยการสือ่สารในรปูแบบต่างๆ ทีส่ามารถทาํ

ได้ และการใช้ความรู้ (Knowledge utilization) เป็นการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกดิผลในทางปฏบิตัิ รวมทัง้การนํา

ความรูก้ลบัมาใชใ้หม่อกีดว้ย 
 

ตารางท่ี 1 รปูแบบการสรา้งความรู ้

ให้เป็น 

สร้างจาก 

ความรู้ท่ีแฝงอยู่

ในตวับคุคล 

ความรู้ท่ีชดัแจ้ง 

ความรู้ท่ี 

แฝงอยู่ใน 

ตวับคุคล 

การสรา้ง

ปฏสิมัพนัธท์าง

สงัคม 

การปรบัเปลีย่นสู่

ภายนอก 

ความรู้ท่ี 

ชดัแจ้ง 

การปรบัเปลีย่นสู่

ภายใน 

 

การผสมผสาน 

ทีม่า: Nonaka & Takeuchi (อา้งถงึใน ประสทิธชิยั 

พบิลูรตัน์, 2552: 120) 
 

สรุปได้ว่า การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู ้

และการแบ่งปันความรู้ สิ่งเหล่าน้ีเป็นขัน้ตอนที่สําคัญ 

กระนัน้ก็ตาม การใช้ความรู้ให้เกิดผลในทางปฏิบตัิกลบั

เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัมากกว่า เน่ืองจากความรูจ้ะไม่

มคีุณค่าอนัใดหากไม่มกีารนําไปใช้ให้เกดิประโยชน์ ทัง้น้ี 

การจัดการความรู้ที่เป็นระบบนัน้ไม่เพียงต้องทําความ

เขา้ใจกบักระบวนการจดัการความรู ้แต่ทว่า ยงัจําเป็นต้อง

อาศยัเครื่องมอืทีช่่วยใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย โดยเครื่องมอื
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ความรู ้ดา้นการจดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม ดา้นการ

จดัการคลงัทอ้งถิน่ ฯลฯ กล่าวไดว้่า การจดัการชุมชนกบั

แนวคดิความยัง่ยนืนัน้ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่ทว่า มมีานานแลว้

โดยสะทอ้นผ่านชุดความรูท้ี่เรยีกว่า “ภูมปัิญญาชาวบา้น” 

(พชัรนิทร์ สริสุนทร, 2556: 100) ซึ่งแตกต่างกนัในแต่ละ

ชุมชน โดยเฉพาะในแง่ของรูปแบบและกลไกที่มีความ

เฉพาะเจาะจงกบับรบิทและเงื่อนไขของชุมชนนัน้ๆ อกีทัง้

ยงัถอืว่าภูมปัิญญาท้องถิน่เหล่าน้ีคอื ความรู้ที่สบืทอดต่อ

กันมาและอาจปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลา  เพื่ อให้

เหมาะสมกบัการใชง้านในช่วงเวลานัน้ๆ ทัง้น้ี ความรูเ้ป็น

ขอ้มลูและสารสนเทศทีผ่่านการประมวลผลใหม้คุีณค่ามาก

ขึน้ตามลาํดบั พรอ้มนําไปใชป้ระโยชน์ในการสนบัสนุนหรอื

แก้ปัญหาการดําเนินงาน (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 

2550: 228; บุญดี บุญญากิจ และ ณัชมน พรกาญจนา

นันท์, 2550: 6 ; สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 2553: 20) 

รวมถงึการนําความรูม้าสนับสนุนในการจดัการชุมชน โดย

ทีค่วามรูเ้หล่าน้ีอาจกระจดักระจายอยู่ตามแหล่งทีม่าต่างๆ 

และปัจจุบนัอาจมบีางชุดความรู้ที่สูญหายไป แต่ทว่า ก็มี

ชุดความรู้ใหม่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่นน้ี การจัดการ

ชุมชนจึงจําเป็นต้องมีการจดัการความรู ้ เน่ืองจากการ

จัดการความรู้จะเ ป็นแนวทางการจัดการชุมชนที่มี

ความสําคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนอย่าง

เขม้แขง็บนฐานความรูท้ีม่อียู่อย่างเป็นระบบ 

นอกจากน้ี ชุมชนยังต้องจัดการความรู้อย่าง

ต่อเน่ือง พรอ้มเผชญิกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลง ดงัที ่

เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2556: 49-50) ยํ้าว่า หากขาด  

ความต่อเน่ืองแลว้ ย่อมเชื่อไดว้่าความสาํเรจ็ ความเขม้แขง็ 

และความยัง่ยืนที่เคยเกิดขึ้น จะถูกลดคุณค่าและเลือน

หายไปในทีสุ่ด ซึง่คนถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการขบัเคลื่อน

ความยัง่ยืนดังกล่าว (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุต.โต.), 

2551: 174-175) และความรู้ที่มอียู่ของแต่ละคนกถ็ือเป็น

ปัจจยัสาํคญัเช่นกนั ยิง่กว่านัน้ การจดัการความรูท้ีนํ่ามาสู่

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาคนก็ยิ่งสําคัญต่อการ

ขบัเคลื่อนการพฒันาชุมชน 

จากที่ ก ล่ าวมาข้า งต้น  สะท้อนให้ เ ห็นถึ ง

ความสาํคญัและความจําเป็นของการจดัการความรู้ทีม่ต่ีอ

การจัดการชุมชนอย่างเห็นได้ชัด กระนัน้ก็ตาม ยงัมีข้อ

สงสยัในทางปฏิบตัิที่ว่า “แล้วชุมชนสามารถทําสิง่เหล่าน้ี

ดว้ยตนเองไดห้รอืไม่ ในระดบัมากหรอืน้อยเพยีงใด” โดย

ในที่น้ีหมายความถึงเฉพาะการใช้ความรู้ ซึ่งเป็นการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกดิผลในทางปฏบิตัิ รวมทัง้การนํา

ความรู้กลบัมาใช้ใหม่อกีด้วย แม้ว่าการสร้างความรู้ การ

รวบรวมความรู้ และการแบ่งปันความรู้ จะเป็นขัน้ตอนที่

สาํคญัในกระบวนการจดัการความรู้ กระนัน้กต็าม การใช้

ความรู้ ให้ เกิดผลในทางปฏิบัติกลับเ ป็นขัน้ตอนที่มี

ความสาํคญัมากกว่า เน่ืองจากความรู้จะไม่มคุีณค่าอนัใด 

หากไม่มีการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ทัง้ต่อตนเองและ

ชุมชนอย่างเป็นรปูธรรม 

บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนแนวคดิและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการความรู้ ทัง้ประเภทของ

ความรู ้กระบวนการจดัการความรู ้ การประยุกต์แนวคดิ

และทฤษฎสีู่การเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ และปัจจยัแห่ง

ความสําเร็จ  แม้ว่าความรู้เหล่า น้ีจะเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลากต็าม ทัง้น้ี เพื่อให้เข้าใจและรู้เท่าทนัขอ้มูลที่

เปลี่ยนแปลงไปในด้านวิชาการ นอกจากน้ี ยังนําเสนอ

กรณีศกึษาการจดัการความรูข้องชุมชนทีส่ะทอ้นภาพการ

จดัการความรูใ้นทางปฏบิตัทิีเ่กดิขึน้จรงิในชุมชน 
 

ว่าด้วยความรู้และการจดัการความรู้ 

ความรู้ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับ

ราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถงึ สิง่ทีส่ ัง่สมมาจาก

การศกึษาเล่าเรยีน การคน้ควา้ หรอืประสบการณ์ รวมทัง้

ความสามารถเชงิปฏิบตัิและทกัษะ (ราชบณัฑิตยสถาน, 

2554: 243) ทัง้น้ี ความรูแ้ต่ละประเภทมทีีม่าแตกต่างกนั 

จึงต้องการการจดัการที่แตกต่างกนัด้วย โดยที่ ณัฐชนา 

พวงทอง (2552: 162-163) ประสทิธชิยั พบิูลรตัน์ (2552: 

118-119) และ จรนิทร ์อาสาทรงธรรม (2553: 105-106) 

ได้จําแนกประเภทของความรู้ออกเป็นสองประเภท อัน

ได้แก่ ความรู้ที่แฝงอยู่ในตวับุคคล และความรู้ที่ชดัแจ้ง 

ดงัน้ี ความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตวับุคคล (Tacit knowledge) 

เป็นความรูท้ีไ่ดจ้ากประสบการณ์หรอืสญัชาตญิาณของแต่

ละบุคคลในการทําความเขา้ใจในสิง่ต่างๆ เป็นความรูท้ีไ่ม่

สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรอืลายลกัษณ์อกัษร

ได้ง่าย ต้องใช้เวลาและต้นทุน โดยเฉพาะทกัษะงานฝีมือ

และการคิดเชิงวเิคราะห์และสงัเคราะห์ และความรู้ท่ีชัด

แจ้ง (Explicit knowledge) เป็นความรูท้ีส่ามารถรวบรวม

และถ่ายทอดได้ผ่านวธิีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบนัทึก

เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎ ีหรอืคู่มอื ทัง้น้ี ยิง่มคีวามรูท้ี่

แฝงอยู่ในตัวบุคคลมากเท่าใด การถ่ายทอดความรู้ยิ่ง

กระทาํไดย้ากเท่านัน้ ดว้ยเหตุน้ี จงึมกัเรยีกความรูป้ระเภท

 

 

น้ีว่า “ความรู้แบบนามธรรม” ขณะที่ความรู้ที่ช ัดแจ้งมัก

ถ่ายทอดและแบ่งปันได้ง่าย จึงเรียกว่า “ความรู้แบบ

รปูธรรม” 

ขณะที่การจัดการความรู้นั ้น  เสรี พงศ์พิศ 

(2553: 29) อธบิายว่า เป็นกระบวนการเรยีนรูแ้บบหน่ึงทีม่ี

การคดิหาวธินํีาความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคลทีส่ ัง่สมมานาน

จากประสบการณ์การปฏิบัติในแต่ละเรื่อง ให้ออกมา

ปรากฏด้วยวธิกีารสื่อสารต่างๆ เช่น การบอกเล่า การให้

สมัภาษณ์ การแลกเปลีย่นขอ้มลู การบนัทกึเป็นระบบ การ

วเิคราะหส์งัเคราะห ์การนําไปประยุกต์ใช ้และถ่ายทอดต่อ

กนัไป อนัทาํใหเ้กดิการพฒันาคน งาน องคก์ร หรอืชุมชน 

สรุปไดว้่า ความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคลและความรู้

ทีช่ดัแจง้ เป็นสิง่ทีแ่ยกจากกนัไม่ไดแ้ละตอ้งพึง่พาอาศยักนั 

ซึง่ความรูเ้หล่าน้ีมอียู่ในทุกชุมชน โดยการถ่ายทอดสบืต่อ

กนัมาจากความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลสู่ความรู้ที่ช ัดแจ้ง 

กระนัน้กต็าม ความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคลกอ็าจสญูหายไป

พร้อมกบับุคคลนัน้ๆ หากไม่มกีารรวบรวมหรอืถ่ายทอด

ออกมา อย่างไรก็ตาม ในชุมชนหน่ึงๆ อาจมีความรู้ที่

หลากหลายและกระจัดกระจายตามแหล่งที่มาต่างกัน 

เช่นน้ี จึงควรมีกระบวนการจัดการความรู้ที่เ ป็นการ

รวบรวมความรูเ้หล่าน้ีอย่างเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการ

พฒันาชุมชน 
 

กระบวนการจดัการความรู้ ต้องเป็นขัน้ตอนท่ี

ต่อเน่ือง 

ชุมชนจะบรรลุเป้าหมายการจดัการความรูไ้ดน้ัน้

จาํเป็นตอ้งมกีระบวนจดัการความรูท้ีม่อียู่อย่างเป็นขัน้ตอน 

ทัง้ความรู้ที่แฝงอยู่ในตวับุคคลและความรู้ที่ชดัแจ้ง ดงัที ่

พชัรนิทร์ สริสุนทร (2552: 43-44) สมนึก เอื้อจิระพงษ์

พันธ์ และ วิชาญ ละเอียด (2558 : 44-45) และ อุทัย 

ปริญญาสุทธินันท์ (2558: 15) อธิบายว่า กระบวนการ

จดัการความรูเ้ป็นสิง่ทีต่อ้งดาํเนินการอย่างเป็นขัน้ตอนและ

มคีวามต่อเน่ือง โดยเริม่จากการสร้างความรู ้การรวบรวม

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการใช้ความรู้ ดงัน้ี การ

สรา้งความรู ้(Knowledge creation) ความรูจ้ะเกดิขึน้ไดก้็

ต่อเมื่อบุคคลที่ทํางานด้วยกนัในกลุ่มมีความสมัพนัธ์กัน 

โดยมีรูปแบบการสร้างความรู้ที่สําคญั อนัได้แก่ รูปแบบ

แรก การสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Socialization) เป็น

การสร้างความรู้ที่แฝงอยู่ในตวับุคคลให้เป็นความรู้ที่แฝง

อยู่ในตัวบุคคล โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การ

ฝึกอบรม และการให้คําแนะนํา  รูปแบบทีส่อง  การ

ปรับเปลี่ยนสู่ภายนอก (Externalization) เป็นการสร้าง

ความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคลใหเ้ป็นความรูท้ีช่ดัแจง้ โดยการ

เปรยีบเทยีบ การอุปมาอุปมยั และการใช้ตวัแบบ ซึ่งช่วย

ทาํใหม้องเหน็ภาพไดง้่ายขึน้ รปูแบบทีส่าม การผสมผสาน 

(Combination) เป็นการสรา้งความรูท้ีช่ดัแจง้ใหเ้ป็นความรู้

ทีช่ดัแจง้ โดยการบรูณาการความรูห้รอืสงัเคราะหค์วามรูท้ี่

มีอยู่ ซึ่งช่วยทําให้เกดิความรู้ใหม่ขึน้มา และรูปแบบทีส่ี ่

การปรับเปลี่ยนสู่ภายใน (Internalization) เป็นการสร้าง

ความรูท้ีช่ดัแจง้ใหเ้ป็นความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคล โดยการ

เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัแิละการศกึษาจากคู่มอื เอกสาร หรอื

ตํารา ซึ่งช่วยเพิ่มพูนทักษะให้สูงขึ้น (ตารางที่ 1) การ

รวบรวมความรู ้ (Knowledge storing) เป็นการคดักรอง

และจดัวางความรูใ้หเ้ป็นหมวดหมู ่เพื่อความสะดวกในการ

เชื่อมโยงความรูไ้ปสู่ผูท้ ีต่้องการใชป้ระโยชน์ การแบ่งปัน

ความรู้ (Knowledge sharing) เป็นการกระจายความรู้

ออกไปสูผู่อ้ ื่น โดยการสือ่สารในรปูแบบต่างๆ ทีส่ามารถทาํ

ได้ และการใช้ความรู้ (Knowledge utilization) เป็นการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกดิผลในทางปฏบิตัิ รวมทัง้การนํา

ความรูก้ลบัมาใชใ้หม่อกีดว้ย 
 

ตารางท่ี 1 รปูแบบการสรา้งความรู ้

ให้เป็น 

สร้างจาก 

ความรู้ท่ีแฝงอยู่

ในตวับคุคล 

ความรู้ท่ีชดัแจ้ง 

ความรู้ท่ี 

แฝงอยู่ใน 

ตวับคุคล 

การสรา้ง

ปฏสิมัพนัธท์าง

สงัคม 

การปรบัเปลีย่นสู่

ภายนอก 

ความรู้ท่ี 

ชดัแจ้ง 

การปรบัเปลีย่นสู่

ภายใน 

 

การผสมผสาน 

ทีม่า: Nonaka & Takeuchi (อา้งถงึใน ประสทิธชิยั 

พบิลูรตัน์, 2552: 120) 
 

สรุปได้ว่า การสร้างความรู้ การรวบรวมความรู ้

และการแบ่งปันความรู้ สิ่งเหล่าน้ีเป็นขัน้ตอนที่สําคัญ 

กระนัน้ก็ตาม การใช้ความรู้ให้เกิดผลในทางปฏิบตัิกลบั

เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามสาํคญัมากกว่า เน่ืองจากความรูจ้ะไม่

มคีุณค่าอนัใดหากไม่มกีารนําไปใช้ให้เกดิประโยชน์ ทัง้น้ี 

การจัดการความรู้ที่เป็นระบบนัน้ไม่เพียงต้องทําความ

เขา้ใจกบักระบวนการจดัการความรู ้แต่ทว่า ยงัจําเป็นต้อง

อาศยัเครื่องมอืทีช่่วยใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย โดยเครื่องมอื
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ในการจดัการความรู้นัน้มหีลากหลายชนิด ดงัจะกล่าวใน

หวัขอ้ถดัไป 
 

เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ ต้องเลือกใช้ให้เป็น 

เครื่องมือเป็นสิง่สําคญัที่ใช้จัดการสิง่ใดสิง่หน่ึง 

การจดัการความรู้กจ็ําเป็นต้องใช้เครื่องมือในการจดัการ

ดว้ยเช่นกนั ซึง่ บดนิทร ์วจิารณ์ (2550: 106-108) วจิารณ์ 

พานิช (2550: 69-91) และ พัชรินทร์ สิรสุนทร (2552: 

175 -194) อธิบายว่า เครื่องมือในการถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู้นัน้จําแนกออกเป็นสองกลุ่ม อนัได้แก่ 

กลุ่มเครื่องมอืที่ช่วยในการเขา้ถงึความรู ้ซึ่งเหมาะสาํหรบั

ความรู้ที่ชดัแจ้ง และกลุ่มเครื่องมือที่ช่วยในการถ่ายทอด

ความรู้ ซึง่เหมาะสาํหรบัความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคล ทัง้น้ี 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจจึงขอยกตัวอย่างเครื่องมือในการ

จัดการความรู้ที่ใช้กันอยู่โดยทัว่ไป ดังน้ี การเล่าเรื่อง 

(Story telling) เป็นการบอกเล่าเรื่องราว ทําใหผู้ฟั้งเขา้ไป

ร่วมอยู่ในความคดิ เสมอืนเป็นเรื่องของผู้ฟังเสยีเอง การ

เสวนา (Dialogue) เป็นการปรบัฐานความคดิด้วยการฟัง

จากผูอ้ื่น ทาํใหส้มาชกิเหน็ภาพทีใ่กลเ้คยีงกนั หลงัจากนัน้

จงึจดัประชุมหรอือภิปราย ซึ่งทําให้การแก้ไขปัญหาหรือ

การหาขอ้ยุตเิป็นไปไดง้่าย การทบทวนหลงัการปฏิบติั 

(After action review) เป็นการอภปิรายเกีย่วกบัเหตุการณ์

ทีเ่กดิขึน้ ทาํใหท้มีและสมาชกิไดเ้รยีนรู ้ทัง้ความสาํเรจ็และ

ความล้มเหลว การทบทวนก่อนการปฏิบัติ (Before 

action review) เป็นการอภิปรายเพื่อวางแผนร่วมกนั ทํา

ให้สมาชกิแต่ละคนเข้าใจ ทัง้ภาพย่อยและภาพใหญ่ของ

งาน เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) เป็นการประชุมทีเ่ชญิ

สมาชิกจากทีมอื่นมาแบ่งปันความรู้ให้แก่ทีมที่ต้องการ

ความช่วยเหลือ เวทีถาม-ตอบ (Forum) เป็นเวทีที่เปิด

โอกาสให้ได้โยนคําถามเขา้ไป เพื่อให้ผู้รู้ที่อยู่ร่วมในเวที

ช่วยตอบหรือส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญคนอื่นช่วยตอบก็ได ้

ฐานข้อมูลชุมชน (Databases) เป็นการจดัเกบ็ความรู้ที่

เกดิขึน้จากประสบการณ์ขององคก์าร เพื่อประโยชน์ในการ

ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  แหล่งผู้รู้ ในชุมชน  (Center of 

excellence) เป็นการกําหนดตวับุคคลซึง่เป็นผู้รู้ในชุมชน 

หรือการกําหนดให้รู้ว่าจะสามารถติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ที่

ไหน อย่างไร การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็น

การใช้เครื่องมืออื่นๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น มาบูรณาการ

เพื่อเสรมิแรงกนั ตลาดนัดความรู ้(Knowledge weekend 

market) เป็นเครื่องมือการรวมตัวกันเป็นเครือข่าย ซึ่ง

สินค้า ในตลาดนัดก็คือ  ความรู้ ชุมชนแนวปฏิบัติ 

(Community of practice) เ ป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์การปฏิบตัิโดยตรง พร้อมกับการเกิดมิตร

ไมตรีระหว่างสมาชกิในองค์การ และการเป็นเครือข่าย

กบัองคก์ารอ่ืน (Networking) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกรณีที่

องคก์ารทาํสิง่นัน้ดว้ยตนเองไดย้ากหรอืทาํไม่ได ้ซึง่ช่วยให้

องคก์ารกา้วไปสูก่จิกรรมทีต่นยงัไม่คุน้เคยไดง้่ายขึน้ 

อน่ึง ในปัจจุบันน้ีการสื่อสารที่ได้รับความนิยม

จากกลุ่มคนทุกวัยนัน่คือ การใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่ง

เครื่องมอืทีนิ่ยมใชใ้นการรวบรวมความรูข้องตนหรอืกลุ่มก็

คือ การเขียนเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ผ่านเว็บบล็อก 

(web blog)  ต่ างๆ  เช่น  โกทู โน (gotoknow)  พันทิป 

(pantip) เฟซบุ๊ก (facebook) ฯลฯ ซึง่เวบ็บลอ็กในลกัษณะ

น้ีมอียู่จํานวนมากที่ให้บรกิารพืน้ทีส่ร้างความรู้ใหผู้้ใช้งาน

สามารถใชง้านไดใ้นรูปแบบทีห่ลากหลาย และจดัแบ่งกลุ่ม

ได้ตามความสนใจ นอกจากน้ี ยงัมีการเรียนรู้ผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสท์ีห่น่วยงานหรอืชุมชนสามารถสรา้งขึน้มาได ้

โดยการใชเ้วบ็เพจ (web page) ต่างๆ ทีเ่รยีกกนัว่า “ระบบ 

e-learning” 

จะเห็นได้ว่า เครื่องมือในการจัดการความรู้ที่

กล่าวมาขา้งต้น ลว้นมปีระโยชน์และมคีวามเฉพาะเจาะจง

กบัสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั แต่ทว่า เครื่องมอืเหล่าน้ีลว้น

เอือ้ต่อการสื่อสาร การแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ดอ้ย่างกวา้งไกล 

และบางเครื่องมอืยงัสะดวกและรวดเรว็ในการรวบรวมและ

เผยแพร่ความรูอ้กีดว้ย ดว้ยเหตุน้ี นกัจดัการความรูจ้งึต้อง

มีทกัษะในการเลือกใช้เครื่องมือในการจัดการความรู้ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและต้องก่อให้เกดิประสทิธผิลในทาง

ปฏบิตั ิ
 

หนทางสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

เมื่อทําความเข้าใจกับแนวคิดและทฤษฎีการ

จดัการความรู ้กระบวนการจดัการความรู ้และเครื่องมอืใน

การจดัการความรูแ้ลว้ กระนัน้กต็าม เป้าหมายสําคญัของ

การจดัการความรูน้ัน่คอื การนําแนวคดิและทฤษฎปีระยุกต์

สู่การปฏบิตัิ เพื่อขบัเคลื่อนชุมชนไปสู่การเป็นชุมชนแห่ง

การเรยีนรู ้ซึง่เป็นสิง่สาํคญัต่อการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนื 

เน่ืองจากการเรยีนรูข้องสมาชกิในชุมชนในทุกระดบัถอืเป็น

กลไกสาํคญัที่ช่วยใหชุ้มชนเกดิการพฒันาบนพืน้ฐานแห่ง

การเรียนรู้ ทัง้น้ี องค์การแห่งการเรยีนรู้ถือเป็นแนวคดิที่

 

 

สามารถนํามาประยุกตใ์ชก้บัการพฒันาชุมชนได ้เน่ืองจาก

ชุมชนเป็นองค์การประเภทหน่ึง ดังที่ Peter M. Senge 

(อา้งถงึใน พยตั วุฒริงค,์ 2557: 31-32) อธบิายว่า วนิัย 5 

ประการ (The Fifth Discipline) เป็นแนวคิดในการนํา

องค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันได้แก่ 

บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้ตวัแบบความคดิ การมวีสิยัทศัน์ร่วม การ

เรยีนรูเ้ป็นทมี และการคดิเชงิระบบ ดงัน้ี บุคคลท่ีสนใจใฝ่

รู ้(Personal mastery) เป็นการมุ่งสู่ความเป็นเลศิและรอบ

รู้ ซึ่งบุคคลจะมุ่งมัน่พฒันาตนเองให้ไปถึงเป้าหมาย ตัว

แบบความคิด (Mental model) เป็นแบบแผนความคดิที่

ส ัง่สมมาจากประสบการณ์ จนกลายเป็นกรอบความคดิของ

แต่ละบุคคล การมีวิสยัทัศน์ร่วม (Shared vision) เป็น

การสรา้งทศันคตร่ิวมของบุคคลในองคก์าร เพื่อมุ่งมัน่ไปใน

ทิศทางเดียวกัน การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 

เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะทีมงาน ซึ่ง

ต้องทําอย่างสมํ่าเสมอ และการคิดเชิงระบบ (System 

thinking) เป็นความสามารถของบุคคลในการเชื่อมโยง

ความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างมเีหตุผล 

นอกจาก น้ี  David A. Gavin และ  Michael J. 

Marquardt (อา้งถึงใน บดนิทร ์วจิารณ์, 2550: 84-89) ยงั

ได้อธิบายถึงองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้อย่างน่าสนใจ 

โดยเฉพาะ David A. Gavin ซึ่งระบุว่า องค์การแห่งการ

เรยีนรู้เป็นองค์การที่มลีกัษณะในการสร้าง แสวงหา และ

ถ่ายโอนความรู ้ขณะที ่Michael J. Marquardt เน้นยํ้าว่า 

องคก์ารแห่งการเรยีนรูเ้ป็นองคก์ารทีม่บีรรยากาศของการ

เรียนรู้ ทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม อย่างไรก็ตาม แม้จะมี

มุมมองเกีย่วกบัองคก์ารแห่งการเรยีนรูแ้ตกต่างกนัอยู่บา้ง 

กระนัน้กต็าม นิติ รตันปรีชาเวช (2552: 145-146) และ 

สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ ์และ เพญ็นภา ประภาวตั (2552: 

36-37) อธิบายว่า สิ่ง เหล่า น้ี ต่างมีเ ป้าหมายสุดท้าย

เหมอืนกนั นัน่คอื การเรยีนรู ้ทัง้ทีเ่ป็นระดบับุคคล ระดบั

กลุ่ม และระดบัองคก์าร 

อน่ึง เมื่อนําแนวคิดดงักล่าวมาประยุกต์กบัการ

พฒันาชุมชนเพื่อสร้างชุมชนใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้

โดยตัง้เป้าหมายให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชน ทัง้ในระดับ

บุคคล โดยเน้นการเรยีนรูใ้นทุกบทบาท ระดบักลุ่ม ซึ่งใน

ชุมชนก็มีอยู่หลายกลุ่มด้วยกัน  และระดับองค์การ 

โดยเฉพาะหน่วยงานในทอ้งถิน่ เช่น องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ โรงเรยีน ฯลฯ ซึ่ง บดนิทร ์วจิารณ์ (2550: 221-

225) ได้เสนอว่า การพฒันาองค์การไปสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้นัน้จําเป็นต้องอาศัยการเสวนา ซึ่งเป็น

เครื่องมอืหน่ึงในการจดัการความรู้ที่จะช่วยให้การสื่อสาร

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัเอื้อให้ผู้เข้าร่วมได้

แลกเปลีย่นเรยีนรูด้กีว่าการจดัประชุมแบบทัว่ไป เน่ืองจาก

ปัญหาสาํคญัที่ทําใหก้ารสื่อสารขาดประสทิธภิาพคอื การ

ขาดการรับฟังที่ดี อาจกล่าวได้ว่า ส่วนใหญ่แล้วขณะที่

สนทนามกัมบีุคคลอยู่สองประเภทนัน่คอื ผูพ้ดูและผูร้อทีจ่ะ

พูด ซึ่งต้องคดิว่าทําอย่างไรจงึจะทําใหก้ารพูดนัน้ออกมา

จากใจ ขณะทีก่ารฟังกเ็ป็นการฟังอย่างตัง้ใจและเปิดกวา้ง 

ยอมรบัฟังความคดิซึง่กนัและกนั นอกจากน้ี การเสวนายงั

แตกต่างจากการประชุมในอีกประการหน่ึง นัน่คือ การ

เสวนาไม่ต้องการข้อยุติ ในทางตรงกันข้าม การเสวนา

ต้องการทําให้เกิดความคิดที่หลากหลายและสามารถ

รวบรวมความคดิเหล่านัน้นําไปสู่การจดัประชุม เพื่อหาขอ้

ยุติต่อไปได้ เมื่อทุกคนมีความเข้าใจที่ตรงกัน  ย่อม

ก่อให้เกดิการยอมรบัและใหค้วามร่วมมอื โดยนัยน้ี การ

เสวนาจงึเป็นเครื่องมอืทางเลอืกทีท่าํใหค้วามรูต่้างๆ ทีม่อียู่

หลากหลายถูกนําเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้และ

สามารถนําความรู้ที่ได้ไปสู่การพัฒนาชุมชน เพื่อสร้าง

ชุมชนแห่งการเรยีนรูใ้นทีส่ดุ 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การจดัการความรู้สู่การเป็น

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้นัน้ต้องให้ความสําคญักบัการเรยีนรู้

ของสมาชกิในชุมชน เน้นการสร้างปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั 

เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั เกดิการบรูณาการ

ความรู ้ทัง้ความรูด้ ัง้เดมิและความรูใ้หม่ ดงัสะทอ้นไดจ้าก

กรณีศกึษาบทเรยีนการจดัการความรูข้องชุมชนบางเหรยีง 
 

บทเรียนการจดัการความรู้จากชุมชน บางเหรียง 

อาํเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 

บางเหรียงเป็นชุมชนหน่ึงในอําเภอควนเนียง 

จั ง ห วั ด ส ง ข ล า  ซึ่ ง มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง

ทรพัยากรธรรมชาติ โดยชาวบา้นในชุมชนสามารถพึง่พา

ตนเองไดจ้ากความหลากหลายเหล่านัน้ ทัง้น้ี การรวบรวม

ความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งกระจัดกระจายอยู่กับ

ชาวบา้นทีด่าํเนินกจิกรรมหรอืประกอบอาชพีทีห่ลากหลาย

แตกต่างกนัไปในชุมชนมาบนัทกึใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรที่

เรยีกว่า “ความรู้ที่ชดัแจ้ง” เพื่อประโยชน์ในการถ่ายทอด

และแบ่งปันความรู้ได้ง่ายขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถหยบิยกมา

เป็นบทเรียนในประเด็นการนําความรู้ที่มีอยู่ในชุมชนซึ่ง
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ในการจดัการความรู้นัน้มหีลากหลายชนิด ดงัจะกล่าวใน

หวัขอ้ถดัไป 
 

เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ ต้องเลือกใช้ให้เป็น 

เครื่องมือเป็นสิง่สําคญัที่ใช้จัดการสิง่ใดสิง่หน่ึง 

การจดัการความรู้กจ็ําเป็นต้องใช้เครื่องมือในการจดัการ

ดว้ยเช่นกนั ซึง่ บดนิทร ์วจิารณ์ (2550: 106-108) วจิารณ์ 

พานิช (2550: 69-91) และ พัชรินทร์ สิรสุนทร (2552: 

175 -194) อธิบายว่า เครื่องมือในการถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรู้นัน้จําแนกออกเป็นสองกลุ่ม อนัได้แก่ 

กลุ่มเครื่องมอืที่ช่วยในการเขา้ถงึความรู ้ซึ่งเหมาะสาํหรบั

ความรู้ที่ชดัแจ้ง และกลุ่มเครื่องมือที่ช่วยในการถ่ายทอด

ความรู้ ซึง่เหมาะสาํหรบัความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคล ทัง้น้ี 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจจึงขอยกตัวอย่างเครื่องมือในการ

จัดการความรู้ที่ใช้กันอยู่โดยทัว่ไป ดังน้ี การเล่าเรื่อง 

(Story telling) เป็นการบอกเล่าเรื่องราว ทําใหผู้ฟั้งเขา้ไป

ร่วมอยู่ในความคดิ เสมอืนเป็นเรื่องของผู้ฟังเสยีเอง การ

เสวนา (Dialogue) เป็นการปรบัฐานความคดิด้วยการฟัง

จากผูอ้ื่น ทาํใหส้มาชกิเหน็ภาพทีใ่กลเ้คยีงกนั หลงัจากนัน้

จงึจดัประชุมหรอือภิปราย ซึ่งทําให้การแก้ไขปัญหาหรือ

การหาขอ้ยุตเิป็นไปไดง้่าย การทบทวนหลงัการปฏิบติั 

(After action review) เป็นการอภปิรายเกีย่วกบัเหตุการณ์

ทีเ่กดิขึน้ ทาํใหท้มีและสมาชกิไดเ้รยีนรู ้ทัง้ความสาํเรจ็และ

ความล้มเหลว การทบทวนก่อนการปฏิบัติ (Before 

action review) เป็นการอภิปรายเพื่อวางแผนร่วมกนั ทํา

ให้สมาชกิแต่ละคนเข้าใจ ทัง้ภาพย่อยและภาพใหญ่ของ

งาน เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) เป็นการประชุมทีเ่ชญิ

สมาชิกจากทีมอื่นมาแบ่งปันความรู้ให้แก่ทีมที่ต้องการ

ความช่วยเหลือ เวทีถาม-ตอบ (Forum) เป็นเวทีที่เปิด

โอกาสให้ได้โยนคําถามเขา้ไป เพื่อให้ผู้รู้ที่อยู่ร่วมในเวที

ช่วยตอบหรือส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญคนอื่นช่วยตอบก็ได ้

ฐานข้อมูลชุมชน (Databases) เป็นการจดัเกบ็ความรู้ที่

เกดิขึน้จากประสบการณ์ขององคก์าร เพื่อประโยชน์ในการ

ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  แหล่งผู้รู้ ในชุมชน  (Center of 

excellence) เป็นการกําหนดตวับุคคลซึง่เป็นผู้รู้ในชุมชน 

หรือการกําหนดให้รู้ว่าจะสามารถติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ที่

ไหน อย่างไร การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็น

การใช้เครื่องมืออื่นๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น มาบูรณาการ

เพื่อเสรมิแรงกนั ตลาดนัดความรู ้(Knowledge weekend 

market) เป็นเครื่องมือการรวมตัวกันเป็นเครือข่าย ซึ่ง

สินค้า ในตลาดนัดก็คือ  ความรู้ ชุมชนแนวปฏิบัติ 

(Community of practice) เ ป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์การปฏิบตัิโดยตรง พร้อมกับการเกิดมิตร

ไมตรีระหว่างสมาชกิในองค์การ และการเป็นเครือข่าย

กบัองคก์ารอ่ืน (Networking) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นกรณีที่

องคก์ารทาํสิง่นัน้ดว้ยตนเองไดย้ากหรอืทาํไม่ได ้ซึง่ช่วยให้

องคก์ารกา้วไปสูก่จิกรรมทีต่นยงัไม่คุน้เคยไดง้่ายขึน้ 

อน่ึง ในปัจจุบันน้ีการสื่อสารที่ได้รับความนิยม

จากกลุ่มคนทุกวัยนัน่คือ การใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่ง

เครื่องมอืทีนิ่ยมใชใ้นการรวบรวมความรูข้องตนหรอืกลุ่มก็

คือ การเขียนเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ผ่านเว็บบล็อก 

(web blog)  ต่ างๆ  เช่น  โกทู โน (gotoknow)  พันทิป 

(pantip) เฟซบุ๊ก (facebook) ฯลฯ ซึง่เวบ็บลอ็กในลกัษณะ

น้ีมอียู่จํานวนมากที่ให้บรกิารพืน้ทีส่ร้างความรู้ใหผู้้ใช้งาน

สามารถใชง้านไดใ้นรูปแบบทีห่ลากหลาย และจดัแบ่งกลุ่ม

ได้ตามความสนใจ นอกจากน้ี ยงัมีการเรียนรู้ผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกสท์ีห่น่วยงานหรอืชุมชนสามารถสรา้งขึน้มาได ้

โดยการใชเ้วบ็เพจ (web page) ต่างๆ ทีเ่รยีกกนัว่า “ระบบ 

e-learning” 

จะเห็นได้ว่า เครื่องมือในการจัดการความรู้ที่

กล่าวมาขา้งต้น ลว้นมปีระโยชน์และมคีวามเฉพาะเจาะจง

กบัสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั แต่ทว่า เครื่องมอืเหล่าน้ีลว้น

เอือ้ต่อการสื่อสาร การแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ดอ้ย่างกวา้งไกล 

และบางเครื่องมอืยงัสะดวกและรวดเรว็ในการรวบรวมและ

เผยแพร่ความรูอ้กีดว้ย ดว้ยเหตุน้ี นกัจดัการความรูจ้งึต้อง

มีทกัษะในการเลือกใช้เครื่องมือในการจัดการความรู้ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและต้องก่อให้เกดิประสทิธผิลในทาง

ปฏบิตั ิ
 

หนทางสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

เมื่อทําความเข้าใจกับแนวคิดและทฤษฎีการ

จดัการความรู ้กระบวนการจดัการความรู ้และเครื่องมอืใน

การจดัการความรูแ้ลว้ กระนัน้กต็าม เป้าหมายสําคญัของ

การจดัการความรูน้ัน่คอื การนําแนวคดิและทฤษฎปีระยุกต์

สู่การปฏบิตัิ เพื่อขบัเคลื่อนชุมชนไปสู่การเป็นชุมชนแห่ง

การเรยีนรู ้ซึง่เป็นสิง่สาํคญัต่อการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนื 

เน่ืองจากการเรยีนรูข้องสมาชกิในชุมชนในทุกระดบัถอืเป็น

กลไกสาํคญัที่ช่วยใหชุ้มชนเกดิการพฒันาบนพืน้ฐานแห่ง

การเรียนรู้ ทัง้น้ี องค์การแห่งการเรยีนรู้ถือเป็นแนวคดิที่

 

 

สามารถนํามาประยุกตใ์ชก้บัการพฒันาชุมชนได ้เน่ืองจาก

ชุมชนเป็นองค์การประเภทหน่ึง ดังที่ Peter M. Senge 

(อา้งถงึใน พยตั วุฒริงค,์ 2557: 31-32) อธบิายว่า วนิัย 5 

ประการ (The Fifth Discipline) เป็นแนวคิดในการนํา

องค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันได้แก่ 

บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้ตวัแบบความคดิ การมวีสิยัทศัน์ร่วม การ

เรยีนรูเ้ป็นทมี และการคดิเชงิระบบ ดงัน้ี บุคคลท่ีสนใจใฝ่

รู ้(Personal mastery) เป็นการมุ่งสู่ความเป็นเลศิและรอบ

รู้ ซึ่งบุคคลจะมุ่งมัน่พฒันาตนเองให้ไปถึงเป้าหมาย ตัว

แบบความคิด (Mental model) เป็นแบบแผนความคดิที่

ส ัง่สมมาจากประสบการณ์ จนกลายเป็นกรอบความคดิของ

แต่ละบุคคล การมีวิสยัทัศน์ร่วม (Shared vision) เป็น

การสรา้งทศันคตร่ิวมของบุคคลในองคก์าร เพื่อมุ่งมัน่ไปใน

ทิศทางเดียวกัน การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 

เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในลกัษณะทีมงาน ซึ่ง

ต้องทําอย่างสมํ่าเสมอ และการคิดเชิงระบบ (System 

thinking) เป็นความสามารถของบุคคลในการเชื่อมโยง

ความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างมเีหตุผล 

นอกจาก น้ี  David A. Gavin และ  Michael J. 

Marquardt (อา้งถึงใน บดนิทร ์วจิารณ์, 2550: 84-89) ยงั

ได้อธิบายถึงองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้อย่างน่าสนใจ 

โดยเฉพาะ David A. Gavin ซึ่งระบุว่า องค์การแห่งการ

เรยีนรู้เป็นองค์การที่มลีกัษณะในการสร้าง แสวงหา และ

ถ่ายโอนความรู ้ขณะที ่Michael J. Marquardt เน้นยํ้าว่า 

องคก์ารแห่งการเรยีนรูเ้ป็นองคก์ารทีม่บีรรยากาศของการ

เรียนรู้ ทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม อย่างไรก็ตาม แม้จะมี

มุมมองเกีย่วกบัองคก์ารแห่งการเรยีนรูแ้ตกต่างกนัอยู่บา้ง 

กระนัน้กต็าม นิติ รตันปรีชาเวช (2552: 145-146) และ 

สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ ์และ เพญ็นภา ประภาวตั (2552: 

36-37) อธิบายว่า สิ่ง เหล่า น้ี ต่างมีเ ป้าหมายสุดท้าย

เหมอืนกนั นัน่คอื การเรยีนรู ้ทัง้ทีเ่ป็นระดบับุคคล ระดบั

กลุ่ม และระดบัองคก์าร 

อน่ึง เมื่อนําแนวคิดดงักล่าวมาประยุกต์กบัการ

พฒันาชุมชนเพื่อสร้างชุมชนใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้

โดยตัง้เป้าหมายให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชน ทัง้ในระดับ

บุคคล โดยเน้นการเรยีนรูใ้นทุกบทบาท ระดบักลุ่ม ซึ่งใน

ชุมชนก็มีอยู่หลายกลุ่มด้วยกัน  และระดับองค์การ 

โดยเฉพาะหน่วยงานในทอ้งถิน่ เช่น องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ โรงเรยีน ฯลฯ ซึ่ง บดนิทร ์วจิารณ์ (2550: 221-

225) ได้เสนอว่า การพฒันาองค์การไปสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้นัน้จําเป็นต้องอาศัยการเสวนา ซึ่งเป็น

เครื่องมอืหน่ึงในการจดัการความรู้ที่จะช่วยให้การสื่อสาร

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัเอื้อให้ผู้เข้าร่วมได้

แลกเปลีย่นเรยีนรูด้กีว่าการจดัประชุมแบบทัว่ไป เน่ืองจาก

ปัญหาสําคญัที่ทําใหก้ารสื่อสารขาดประสทิธภิาพคอื การ

ขาดการรับฟังที่ดี อาจกล่าวได้ว่า ส่วนใหญ่แล้วขณะที่

สนทนามกัมบีุคคลอยู่สองประเภทนัน่คอื ผูพ้ดูและผูร้อทีจ่ะ

พูด ซึ่งต้องคดิว่าทําอย่างไรจงึจะทําให้การพูดนัน้ออกมา

จากใจ ขณะทีก่ารฟังกเ็ป็นการฟังอย่างตัง้ใจและเปิดกวา้ง 

ยอมรบัฟังความคดิซึง่กนัและกนั นอกจากน้ี การเสวนายงั

แตกต่างจากการประชุมในอีกประการหน่ึง นัน่คือ การ

เสวนาไม่ต้องการข้อยุติ ในทางตรงกันข้าม การเสวนา

ต้องการทําให้เกิดความคิดที่หลากหลายและสามารถ

รวบรวมความคดิเหล่านัน้นําไปสู่การจดัประชุม เพื่อหาขอ้

ยุติต่อไปได้ เมื่อทุกคนมีความเข้าใจที่ตรงกัน  ย่อม

ก่อให้เกดิการยอมรบัและใหค้วามร่วมมอื โดยนัยน้ี การ

เสวนาจงึเป็นเครื่องมอืทางเลอืกทีท่าํใหค้วามรูต่้างๆ ทีม่อียู่

หลากหลายถูกนําเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้และ

สามารถนําความรู้ที่ได้ไปสู่การพัฒนาชุมชน เพื่อสร้าง

ชุมชนแห่งการเรยีนรูใ้นทีส่ดุ 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การจดัการความรู้สู่การเป็น

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้นัน้ต้องให้ความสําคญักบัการเรยีนรู้

ของสมาชกิในชุมชน เน้นการสร้างปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั 

เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั เกดิการบรูณาการ

ความรู ้ทัง้ความรูด้ ัง้เดมิและความรูใ้หม่ ดงัสะทอ้นไดจ้าก

กรณีศกึษาบทเรยีนการจดัการความรูข้องชุมชนบางเหรยีง 
 

บทเรียนการจดัการความรู้จากชุมชน บางเหรียง 

อาํเภอควนเนียง จงัหวดัสงขลา 

บางเหรียงเป็นชุมชนหน่ึงในอําเภอควนเนียง 

จั ง ห วั ด ส ง ข ล า  ซึ่ ง มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ท า ง

ทรพัยากรธรรมชาติ โดยชาวบา้นในชุมชนสามารถพึง่พา

ตนเองไดจ้ากความหลากหลายเหล่านัน้ ทัง้น้ี การรวบรวม

ความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคล ซึ่งกระจัดกระจายอยู่กับ

ชาวบา้นทีด่าํเนินกจิกรรมหรอืประกอบอาชพีทีห่ลากหลาย

แตกต่างกนัไปในชุมชนมาบนัทกึใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรที่

เรยีกว่า “ความรู้ที่ชดัแจ้ง” เพื่อประโยชน์ในการถ่ายทอด

และแบ่งปันความรู้ได้ง่ายขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถหยบิยกมา

เป็นบทเรียนในประเด็นการนําความรู้ที่มีอยู่ในชุมชนซึ่ง
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เป็นเรื่องใกลต้วั ไม่ว่าจะเป็นของกนิของใช ้หรอืการกนิการ

อยู่ ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทางปฏบิตัไิด ้ดงัน้ี 

อาหารร้อยอย่าง ดงัที ่ธุมาพร เพช็รมาลยั และ 

คณะ (2558: 264-268) กล่าวถึงอาหารร้อยอย่างของ

ชุมชนไว้ว่า บ้านโคกเมืองเป็นชุมชนเกษตรกรรม ซึ่ง

ชาวบ้านมกันําอาหารมารบัประทานร่วมกนั จนกลายเป็น

วฒันธรรมของชุมชน อกีทัง้ยงัเป็นชุมชนทีพ่ฒันาตนเองอยู่

เสมอ โดยยนืยนัไดจ้ากรางวลัเกยีรตยิศทีไ่ดร้บัจํานวนมาก 

จึงมักมีผู้มาเยือนจากภายนอกชุมชน รวมทัง้มีการจัด

กจิกรรมในชุมชนบ่อยครัง้ ทาํใหผู้นํ้าชุมชนเลง็เหน็โอกาส

ในการนําเสนออตัลกัษณ์อาหารร้อยอย่างให้ผู้มาเยอืนได้

ลิม้ลองรสชาตอิาหาร โดยระดมป่ินโตจากชาวบา้นดว้ยการ

ประกาศในทีป่ระชุมและการประกาศเสยีงตามสาย เพื่อให้

อาหารมคีวามหลากหลายและรสชาตจิะไดถู้กปากมากขึน้ 

ผลิตภณัฑผ์กักาดดอง ซึง่ พรพมิล รุจริะอนันต ์

และ คณะ (2558: 282-290) อธบิายถงึผลติภณัฑผ์กักาด

ดองของชุมชนไวว้่า ชาวบา้นส่วนใหญ่มอีาชพีทําสวนปลูก

ผกั ซึ่งผกัสดที่ขายไม่หมดจะนํามาแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์

ผักกาดดองที่ ใช้ประกอบอาหารพื้นบ้านปักษ์ ใต้ได้

หลากหลายประเภท จนเกดิการสัง่ซือ้เพื่อนําไปใชป้ระกอบ

อาหารในเทศกาลต่างๆ ของชุมชน เช่นน้ี ผลิตภัณฑ์

ผกักาดดองจงึถือเป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีช่่วยสรา้งรายได้

เสรมิใหก้บัชาวบา้นไดเ้ป็นอย่างด ีอกีทัง้ยงัช่วยสง่เสรมิการ

ดาํเนินงานในลกัษณะของกลุ่มอาชพี ทําใหช้าวบา้นพึง่พา

ตนเองได ้

เครื่องแกงสําเรจ็รูป โดย รจนา หมื่นสา และ 

จรญัญา คงเพชร (2558: 298-306) ให้รายละเอียดของ

เครื่องแกงสําเร็จรูปของชุมชนไว้ว่า การรวมกลุ่มผลิต

เครื่องแกงเกดิขึน้จากการทีชุ่มชนมกัจะมงีานต่างๆ ซึง่ต้อง

ซือ้เครื่องแกงตามทอ้งตลาดมาใช ้แต่ทว่า กต็้องนํามาปรุง

แต่งรสชาตเิพิม่เตมิอยูเ่สมอ ดว้ยเหตุน้ี การผลติเครื่องแกง

ใช้เองจึงเป็นทางเลือกหน่ึงที่เหมาะสม กอปรกบัสมาชิก

กลุ่มมภีูมปัิญญาผลติเครื่องแกง ซึง่ไดร้บัการถ่ายทอดจาก

รุ่นสูรุ่่น อกีทัง้ภายในทอ้งถิน่กม็วีตัถุดบิสาํหรบัการผลติอยู่

มาก จึงถือเป็นการสร้างอาชีพเสริมให้แก่ชาวบ้านที่ว่าง

จากการกรีดยางพารา ผนวกกับการที่กลุ่มได้รับรางวัล

เกยีรตยิศจํานวนมาก จงึต้องการพฒันาต่อยอด เพื่อสรา้ง

มลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ต่อไป 

การเ ลี้ ย งผึ้ ง หีบ  ทั ้ง น้ี  ศุ ภา นี  วัช ระ  และ 

เอกลกัษณ์ ลอืเดชวุฒไิกร (2558: 336-342) อธบิายถงึการ

เลี้ยงผึ้งหบีของชุมชนไว้ว่า โดยที่บ้านของนายเจียร ยาง

ทอง มสีภาพแวดลอ้มทีป่ราศจากการใชส้ารเคมใีนการปลกู

พชื จึงมผีึ้งเข้ามาวนเวียนและทํารงัภายในบ้านอยู่เสมอ 

ต่อมาจงึไดค้ดิวธิกีารทาํรงัใหก้บัผึง้ โดยการนําเศษไมม้าตี

เป็นหีบ หลังจากลองผิดลองถูกอยู่นานกลายเป็นว่า

นอกจากจะเลีย้งผึ้งเป็นงานอดเิรกและนําน้ําผึง้มาบรโิภค

ภายในครวัเรอืนแลว้ ยงัมรีายไดเ้สรมิจากการขายน้ําผึง้ ใน

ทีส่ดุกก็ลายเป็นแหล่งศกึษาดงูานของชุมชน โดยนยัน้ี การ

เลี้ยงผึ้งในหีบจึงกลายเป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ซึ่ง

ยกระดบัไปสู่ความรูแ้บบปราชญ์ชาวบ้านทีถ่่ายทอดใหแ้ก่

ชาวบา้นและผูท้ีส่นใจไดเ้ป็นอย่างด ี

การปลูกหญ้าเลี้ยงสตัว ์ ซึ่ง ไชยวุฒ ิหมดัสมนั 

และ ณัฐวุฒ ิเยาว์ธานี (2558: 354-363) ให้รายละเอียด

ของการปลูกหญ้าเลี้ยงสตัว์ของชุมชนไว้ว่า นายตี ๋แซ่ตัง้ 

เป็นชาวบ้านรายแรกที่ไดนํ้าหญ้าหวายขอ้มาจากจงัหวดั

นครศรีธรรมราช เข้ามาปลูกในพื้นที่ เพื่อเป็นอาชีพ

ทางเลอืกและช่องทางสรา้งรายได ้เน่ืองจากผลกระทบของ

อุทกภยัในพืน้ที่ จนเป็นที่นิยมจากทัง้ผูเ้ลีย้งววัชนและคน

เลีย้งมา้ จงึเป็นจุดเริม่ตน้การเปลีย่นแปลงอาชพีดัง้เดมิของ

ชาวบา้นไปสู่การสร้างรายไดจ้ากอาชพีการปลูกหญา้เลีย้ง

สตัว์ ซึ่งมกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ อกีทัง้ยงัเป็นอาชพีที่

ต้องอาศยัการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั รวมทัง้จําเป็นต้อง

สรา้งพืน้ทีส่ําหรบัการถ่ายทอดขอ้มูลจากผูม้ปีระสบการณ์ 

อนัจกัทําใหเ้กดิการเผยแพร่ขอ้มูล การเรยีนรูร่้วมกนั และ

การนําความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทางปฏบิตั ิ

การปลูกมะนาวท่อ โดย จรรยพร เจรญิวรีะวงศ ์

และ คณะ (2558: 377-386) กล่าวถึงการปลูกมะนาวท่อ

ของชุมชนไว้ว่า บ้านโคกเมอืงมพีื้นที่เป็นที่ราบลุ่ม จงึมกั

เกดิอุทกภยัเป็นประจาํทุกปี สง่ผลใหพ้ืน้ทีภ่าคเกษตรกรรม

ไดร้บัความเสยีหาย ซึง่ชาวบา้นไดป้ระชุมร่วมกนัและเสนอ

แนวทางแกไ้ข โดยใหนํ้ามะนาวมาปลูกไวใ้นท่อปูนซเีมนต ์

เพื่อป้องกันความเสียหายจากอุทกภัย อีกทัง้ยังช่วยลด

รายจ่ายในภาคครวัเรือนไปพร้อมกนั โดยผลที่ได้รบัจาก

การทดลองนัน้มะนาวสามารถเจรญิเตบิโตได้ด ีดว้ยเหตุน้ี 

ผูนํ้าชุมชนจงึรณรงคใ์หช้าวบา้นปลกูมะนาวเพิม่ขึน้ รวมทัง้

ให้ความรู้ด้านการควบคุมผลผลิต ตลอดจนส่งเสริมให้

ชาวบ้านสามารถขยายพันธุ์มะนาวในเรือนเพาะชําของ

 

 

ตนเอง ในทีส่ดุกลายเป็นแหล่งเรยีนรูใ้หชุ้มชนอื่นทีส่นใจได้

เขา้มาศกึษาดงูาน 

การปลูกไผแ่ซมยาง ทัง้น้ี พชรพล พทัสระ และ 

คณะ (2558: 396-402) อธบิายถงึการปลูกไผ่แซมยางของ

ชุมชนไว้ว่า เกิดจากการที่ชาวบ้านที่ทําเกษตรกรรมนัน้

เผชญิกบัปัญหาค่าครองชพีทีส่งูขึน้ จงึไดนํ้าแนวคดิเกษตร

ผสมผสานมาประยุกต์ใช้ในการทําเกษตรกรรมของตนที่

ส่วนใหญ่มกัปลูกพชืหลกัก่อน และระหว่างรอผลผลติจาก

พชืหลกัก็จะปลูกพืชรองที่มีอายุการเก็บเกี่ยวผลผลิตสัน้ 

ต่อมาจงึทดลองปลูกไผ่ที่สามารถให้ผลผลติ รวมทัง้สร้าง

รายได้เสรมิจากพชืหลกัได้ เช่นน้ี การปลูกไผ่แซมยางจงึ

เป็นแนวทางการแก้ปัญหาให้แก่เกษตรกรในชุมชนได้ อกี

ทัง้ยงัทาํใหก้ารปลกูไผ่แซมยางกลายเป็นทางเลอืกของการ

ทาํเกษตรกรรมทีแ่พร่หลายในชมุชน 

เตาเผาถ่านพอเพียง ดังที่ อรอนงค์ ขําพันธ ์

และ คณะ (2558: 413-423) กล่าวถงึเตาเผาถ่านพอเพยีง

ของชุมชนไวว้่า การศกึษาดงูานของนายวจิติร อนิทะโร ถอื

เป็นจุดเริม่ตน้สาํคญัของเตาเผาถ่านพอเพยีงบา้นโคกเมอืง 
ด้วยการถอดบทเรียนการผลิตเตาเผาถ่านพอเพียง โดย

ผสมผสานภูมิปัญญาการเผาถ่านแบบดัง้เดิมกับความรู้

สมยัใหม่ จนไดถ่้านไมบ้รสิุทธิม์าใชเ้ป็นพลงังานทางเลอืก

ในด้านเชื้อเพลงิ ซึ่งช่วยลดปรมิาณการใช้แก๊สหุงต้มและ

ประหยัดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน อีกทัง้ยังเป็นการสร้าง

รายได้จากการผลิตเตาเผาถ่านออกจําหน่ายเป็นอาชีพ

เสรมิ นอกจากน้ี ยงัรบัหน้าทีใ่นการถ่ายทอดความรูเ้ตาเผา

ถ่านพอเพยีงใหแ้ก่คนในชุมชนและผูท้ีส่นใจทีเ่ขา้มาศกึษา

ดงูานอย่างสมํ่าเสมอ 

แก๊สชีวภาพ ทัง้น้ี ชาญาดา กุสุรตัน์ และ คณะ 
(2558: 439-443) อธบิายถึงแก๊สชวีภาพของชุมชนไวว้่า 

ผูนํ้าชุมชนได้คดินโยบายการทําแก๊สชวีภาพ เพื่อช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน เ น่ืองจากแก๊สหุงต้มที่ใช้ตาม

บ้านเรือนมีราคาสูงขึ้น โดยนําเสนอโครงการผลิตแก๊ส

ชีวภาพไปยังห น่วยงานภาครัฐ  เพื่ อขอสนับส นุน

งบประมาณ เมื่อไดร้บังบประมานสนบัสนุนแลว้ ผูนํ้าชุมชน

กเ็ชญิวทิยากรเขา้มาใหค้วามรูก้บัชาวบา้นเรื่องการทําแก๊ส

ชีวภาพ ตลอดจนให้ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ ต่อเมื่อ

โครงการไดผ้ลเป็นทีย่อมรบัแลว้ จงึไดเ้ผยแพร่ความรูก้าร

ทําแก๊สชีวภาพใช้ในครัวเรือนไปยังชุมชนอื่น ในที่สุด

กลายเป็นชุมชนต้นแบบด้านเศรษฐกจิพอเพยีง อกีทัง้ยงั

เป็นตน้แบบใหก้บัชุมชนอื่นไดเ้ขา้มาศกึษาดงูานอกีดว้ย 

ป่าชายเลน โดย เกวล ีจาํปาทอง และ นูรตีา้ เจ๊ะ

พงศ ์(2558: 457-465) กล่าวถงึป่าชายเลนของชุมชนไวว้่า 

เมื่อประมาณ 20 กว่าปีทีผ่่านมา ป่าชายเลนของชุมชนได้

เปลีย่นแปลงจนถงึขัน้วกิฤต เน่ืองจากมกีารบุกรุกพืน้ทีป่่า

ชายเลน เพื่อทํานากุ้งที่มีการใช้สารเคมีร่วมด้วย ทําให้

ตน้ไมล้ม้ตายจาํนวนมาก จนป่าชายเลนมพีืน้ทีล่ดลง ส่งผล

กระทบต่อชาวประมงขนาดเล็ก เน่ืองจากจับสตัว์น้ําได้

น้อยลงหรือสตัว์น้ําหายากขึ้น จึงเป็นเหตุทําให้ชาวบ้าน

รวมตวักนัเป็น “กลุ่มอนุรกัษ์ช่วยกนัฟ้ืนฟูป่าชายเลน” ดว้ย

การปลูกป่าเป็นประจําทุกปี ซึ่งช่วยฟ้ืนฟูป่าชายเลนให้

กลบัมามคีวามอุดมสมบรูณ์ไดถ้งึรอ้ยละ 60-70 ต่อมาจงึได้

วางแผนขยายพื้นที่ป่าชายเลนผืนน้ีให้เต็มบริเวณรอบ

ชายฝัง่ทะเล ในทีส่ดุกลายเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละศกึษาดูงาน

ของผูท้ีส่นใจและหน่วยงานภายนอกอยู่เสมอ 

ฟาร์มทะเล ซึ่ง ณัฐธิดา วิไลสวัสดิ ์และ คณะ 

(2558: 496-504) ได้ให้รายละเอียดของฟาร์มทะเลของ

ชุมชนไวว้่า บา้นโคกเมอืงมพีืน้ทีท่างดา้นฝัง่ตะวนัออกติด

กบัทะเลสาบสงขลา ซึง่มคีวามอุดมสมบรูณ์ของสตัวน้ํ์า อกี

ทัง้ชาวบา้นยงัทําประมงขนาดเลก็เพื่อยงัชพี แต่ทว่า เมื่อ

ชาวบา้นไดใ้ชเ้วทชีุมชนเพื่อประชุมจดัทําแผนหมู่บา้นกลบั

พบปัญหาจบัสตัวน้ํ์าไดน้้อยลงและไม่เพยีงพอต่อการเลีย้ง

ครอบครวั จงึไดร่้วมกนัหาวธิเีพิม่พืน้ทีแ่หล่งอนุบาลสตัวน้ํ์า 

โดยประสานงานกับกรมประมงและขอรับงบประมาณ

สนบัสนุนในการจดัทาํฟารม์ทะเล อกีทัง้ยงัจดัทาํขอ้บญัญตัิ

เกีย่วกบัฟารม์ทะเล เพื่อใหม้ขีอ้กําหนดในการจดัการพืน้ที่

ใหส้ตัวน้ํ์าขนาดเลก็มทีีอ่ยู่อาศยัและขยายพนัธุต์ามฤดูกาล 

ช่วยทําให้สตัว์น้ํามโีอกาสเจริญเติบโตต่อไป ทัง้น้ี ฟาร์ม

ทะเลยงัเป็นพืน้ทีศ่กึษาดงูานของชุมชนทีม่ปัีญหาคลา้ยกนั 

รวมทัง้นกัศกึษาและผูท้ีส่นใจทัว่ไปอกีดว้ย 

กล่าวโดยสรุปได้ว่ า  การจัดการความรู้ดัง

กรณีศกึษาดงักล่าวขา้งต้น เมื่อนํามาวเิคราะหต์ามแนวคดิ

และทฤษฎีการจัดการความรู้ สะท้อนให้เห็นถึงความรู้

ประเภทต่างๆ ทัง้ความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคลและความรูท้ี่

ชดัแจง้ กระบวนการจดัการความรูข้องชุมชน และแนวโน้ม

สู่การเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ ทัง้น้ี ความรู้ที่แฝงในตัว

บุคคล ไม่ว่าจะเป็นความรู้ด้านวัฒนธรรมชุมชน กรณี

อาหารร้อยอย่าง ซึ่งเป็นการแบ่งปันอาหารที่แฝงอยู่ใน
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เป็นเรื่องใกลต้วั ไม่ว่าจะเป็นของกนิของใช ้หรอืการกนิการ

อยู ่ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทางปฏบิตัไิด ้ดงัน้ี 

อาหารร้อยอย่าง ดงัที ่ธุมาพร เพช็รมาลยั และ 

คณะ (2558: 264-268) กล่าวถึงอาหารร้อยอย่างของ

ชุมชนไว้ว่า บ้านโคกเมืองเป็นชุมชนเกษตรกรรม ซึ่ง

ชาวบ้านมกันําอาหารมารบัประทานร่วมกนั จนกลายเป็น

วฒันธรรมของชุมชน อกีทัง้ยงัเป็นชุมชนทีพ่ฒันาตนเองอยู่

เสมอ โดยยนืยนัไดจ้ากรางวลัเกยีรตยิศทีไ่ดร้บัจํานวนมาก 

จึงมักมีผู้มาเยือนจากภายนอกชุมชน รวมทัง้มีการจัด

กจิกรรมในชุมชนบ่อยครัง้ ทาํใหผู้นํ้าชุมชนเลง็เหน็โอกาส

ในการนําเสนออตัลกัษณ์อาหารร้อยอย่างให้ผู้มาเยอืนได้

ลิม้ลองรสชาตอิาหาร โดยระดมป่ินโตจากชาวบา้นดว้ยการ

ประกาศในทีป่ระชุมและการประกาศเสยีงตามสาย เพื่อให้

อาหารมคีวามหลากหลายและรสชาตจิะไดถู้กปากมากขึน้ 

ผลิตภณัฑผ์กักาดดอง ซึง่ พรพมิล รุจริะอนันต ์

และ คณะ (2558: 282-290) อธบิายถงึผลติภณัฑผ์กักาด

ดองของชุมชนไวว้่า ชาวบา้นส่วนใหญ่มอีาชพีทําสวนปลูก

ผกั ซึ่งผกัสดที่ขายไม่หมดจะนํามาแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์

ผักกาดดองที่ ใช้ประกอบอาหารพื้นบ้านปักษ์ ใต้ได้

หลากหลายประเภท จนเกดิการสัง่ซือ้เพื่อนําไปใชป้ระกอบ

อาหารในเทศกาลต่างๆ ของชุมชน เช่นน้ี ผลิตภัณฑ์

ผกักาดดองจงึถือเป็นภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีช่่วยสรา้งรายได้

เสรมิใหก้บัชาวบา้นไดเ้ป็นอย่างด ีอกีทัง้ยงัช่วยสง่เสรมิการ

ดาํเนินงานในลกัษณะของกลุ่มอาชพี ทําใหช้าวบา้นพึง่พา

ตนเองได ้

เครื่องแกงสําเรจ็รูป โดย รจนา หมื่นสา และ 

จรญัญา คงเพชร (2558: 298-306) ให้รายละเอียดของ

เครื่องแกงสําเร็จรูปของชุมชนไว้ว่า การรวมกลุ่มผลิต

เครื่องแกงเกดิขึน้จากการทีชุ่มชนมกัจะมงีานต่างๆ ซึง่ต้อง

ซือ้เครื่องแกงตามทอ้งตลาดมาใช ้แต่ทว่า กต็้องนํามาปรุง

แต่งรสชาตเิพิม่เตมิอยูเ่สมอ ดว้ยเหตุน้ี การผลติเครื่องแกง

ใช้เองจึงเป็นทางเลือกหน่ึงที่เหมาะสม กอปรกบัสมาชิก

กลุ่มมภีูมปัิญญาผลติเครื่องแกง ซึง่ไดร้บัการถ่ายทอดจาก

รุ่นสูรุ่่น อกีทัง้ภายในทอ้งถิน่กม็วีตัถุดบิสาํหรบัการผลติอยู่

มาก จึงถือเป็นการสร้างอาชีพเสริมให้แก่ชาวบ้านที่ว่าง

จากการกรีดยางพารา ผนวกกับการที่กลุ่มได้รับรางวัล

เกยีรตยิศจํานวนมาก จงึต้องการพฒันาต่อยอด เพื่อสรา้ง

มลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ต่อไป 

การเ ลี้ ย งผึ้ ง หีบ  ทั ้ง น้ี  ศุ ภา นี  วัช ระ  และ 

เอกลกัษณ์ ลอืเดชวุฒไิกร (2558: 336-342) อธบิายถงึการ

เลี้ยงผึ้งหบีของชุมชนไว้ว่า โดยที่บ้านของนายเจียร ยาง

ทอง มสีภาพแวดลอ้มทีป่ราศจากการใชส้ารเคมใีนการปลกู

พชื จึงมผีึ้งเข้ามาวนเวียนและทํารงัภายในบ้านอยู่เสมอ 

ต่อมาจงึไดค้ดิวธิกีารทาํรงัใหก้บัผึง้ โดยการนําเศษไมม้าตี

เป็นหีบ หลังจากลองผิดลองถูกอยู่นานกลายเป็นว่า

นอกจากจะเลีย้งผึ้งเป็นงานอดเิรกและนําน้ําผึง้มาบรโิภค

ภายในครวัเรอืนแลว้ ยงัมรีายไดเ้สรมิจากการขายน้ําผึง้ ใน

ทีส่ดุกก็ลายเป็นแหล่งศกึษาดงูานของชุมชน โดยนยัน้ี การ

เลี้ยงผึ้งในหีบจึงกลายเป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ซึ่ง

ยกระดบัไปสู่ความรูแ้บบปราชญ์ชาวบ้านทีถ่่ายทอดใหแ้ก่

ชาวบา้นและผูท้ีส่นใจไดเ้ป็นอย่างด ี

การปลูกหญ้าเลี้ยงสตัว ์ ซึ่ง ไชยวุฒ ิหมดัสมนั 

และ ณัฐวุฒ ิเยาว์ธานี (2558: 354-363) ให้รายละเอียด

ของการปลูกหญ้าเลี้ยงสตัว์ของชุมชนไว้ว่า นายตี ๋แซ่ตัง้ 

เป็นชาวบ้านรายแรกที่ไดนํ้าหญ้าหวายขอ้มาจากจงัหวดั

นครศรีธรรมราช เข้ามาปลูกในพื้นที่ เพื่อเป็นอาชีพ

ทางเลอืกและช่องทางสรา้งรายได ้เน่ืองจากผลกระทบของ

อุทกภยัในพืน้ที่ จนเป็นที่นิยมจากทัง้ผูเ้ลีย้งววัชนและคน

เลีย้งมา้ จงึเป็นจุดเริม่ตน้การเปลีย่นแปลงอาชพีดัง้เดมิของ

ชาวบา้นไปสู่การสร้างรายไดจ้ากอาชพีการปลูกหญา้เลีย้ง

สตัว์ ซึ่งมกีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ อกีทัง้ยงัเป็นอาชพีที่

ต้องอาศยัการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั รวมทัง้จําเป็นต้อง

สรา้งพืน้ทีส่ําหรบัการถ่ายทอดขอ้มูลจากผูม้ปีระสบการณ์ 

อนัจกัทําใหเ้กดิการเผยแพร่ขอ้มูล การเรยีนรูร่้วมกนั และ

การนําความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทางปฏบิตั ิ

การปลูกมะนาวท่อ โดย จรรยพร เจรญิวรีะวงศ ์

และ คณะ (2558: 377-386) กล่าวถึงการปลูกมะนาวท่อ

ของชุมชนไว้ว่า บ้านโคกเมอืงมพีื้นที่เป็นที่ราบลุ่ม จงึมกั

เกดิอุทกภยัเป็นประจาํทุกปี สง่ผลใหพ้ืน้ทีภ่าคเกษตรกรรม

ไดร้บัความเสยีหาย ซึง่ชาวบา้นไดป้ระชุมร่วมกนัและเสนอ

แนวทางแกไ้ข โดยใหนํ้ามะนาวมาปลูกไวใ้นท่อปูนซเีมนต ์

เพื่อป้องกันความเสียหายจากอุทกภัย อีกทัง้ยังช่วยลด

รายจ่ายในภาคครวัเรือนไปพร้อมกนั โดยผลที่ได้รบัจาก

การทดลองนัน้มะนาวสามารถเจรญิเตบิโตได้ด ีดว้ยเหตุน้ี 

ผูนํ้าชุมชนจงึรณรงคใ์หช้าวบา้นปลกูมะนาวเพิม่ขึน้ รวมทัง้

ให้ความรู้ด้านการควบคุมผลผลิต ตลอดจนส่งเสริมให้

ชาวบ้านสามารถขยายพันธุ์มะนาวในเรือนเพาะชําของ

 

 

ตนเอง ในทีส่ดุกลายเป็นแหล่งเรยีนรูใ้หชุ้มชนอื่นทีส่นใจได้

เขา้มาศกึษาดงูาน 

การปลูกไผแ่ซมยาง ทัง้น้ี พชรพล พทัสระ และ 

คณะ (2558: 396-402) อธบิายถงึการปลูกไผ่แซมยางของ

ชุมชนไว้ว่า เกิดจากการที่ชาวบ้านที่ทําเกษตรกรรมนัน้

เผชญิกบัปัญหาค่าครองชพีทีส่งูขึน้ จงึไดนํ้าแนวคดิเกษตร

ผสมผสานมาประยุกต์ใช้ในการทําเกษตรกรรมของตนที่

ส่วนใหญ่มกัปลูกพชืหลกัก่อน และระหว่างรอผลผลติจาก

พชืหลกัก็จะปลูกพืชรองที่มีอายุการเก็บเกี่ยวผลผลิตสัน้ 

ต่อมาจงึทดลองปลูกไผ่ที่สามารถให้ผลผลติ รวมทัง้สร้าง

รายได้เสรมิจากพชืหลกัได้ เช่นน้ี การปลูกไผ่แซมยางจงึ

เป็นแนวทางการแก้ปัญหาให้แก่เกษตรกรในชุมชนได้ อกี

ทัง้ยงัทาํใหก้ารปลกูไผ่แซมยางกลายเป็นทางเลอืกของการ

ทาํเกษตรกรรมทีแ่พร่หลายในชมุชน 

เตาเผาถ่านพอเพียง ดังที่ อรอนงค์ ขําพันธ ์

และ คณะ (2558: 413-423) กล่าวถงึเตาเผาถ่านพอเพยีง

ของชุมชนไวว้่า การศกึษาดงูานของนายวจิติร อนิทะโร ถอื

เป็นจุดเริม่ตน้สาํคญัของเตาเผาถ่านพอเพยีงบา้นโคกเมอืง 
ด้วยการถอดบทเรียนการผลิตเตาเผาถ่านพอเพียง โดย

ผสมผสานภูมิปัญญาการเผาถ่านแบบดัง้เดิมกับความรู้

สมยัใหม่ จนไดถ่้านไมบ้รสิุทธิม์าใชเ้ป็นพลงังานทางเลอืก

ในด้านเชื้อเพลงิ ซึ่งช่วยลดปรมิาณการใช้แก๊สหุงต้มและ

ประหยัดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน อีกทัง้ยังเป็นการสร้าง

รายได้จากการผลิตเตาเผาถ่านออกจําหน่ายเป็นอาชีพ

เสรมิ นอกจากน้ี ยงัรบัหน้าทีใ่นการถ่ายทอดความรูเ้ตาเผา

ถ่านพอเพยีงใหแ้ก่คนในชุมชนและผูท้ีส่นใจทีเ่ขา้มาศกึษา

ดงูานอย่างสมํ่าเสมอ 

แก๊สชีวภาพ ทัง้น้ี ชาญาดา กุสุรตัน์ และ คณะ 
(2558: 439-443) อธบิายถึงแก๊สชวีภาพของชุมชนไวว้่า 

ผูนํ้าชุมชนได้คดินโยบายการทําแก๊สชวีภาพ เพื่อช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน เ น่ืองจากแก๊สหุงต้มที่ใช้ตาม

บ้านเรือนมีราคาสูงขึ้น โดยนําเสนอโครงการผลิตแก๊ส

ชีวภาพไปยังห น่วยงานภาครัฐ  เพื่ อขอสนับส นุน

งบประมาณ เมื่อไดร้บังบประมานสนบัสนุนแลว้ ผูนํ้าชุมชน

กเ็ชญิวทิยากรเขา้มาใหค้วามรูก้บัชาวบา้นเรื่องการทําแก๊ส

ชีวภาพ ตลอดจนให้ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ ต่อเมื่อ

โครงการไดผ้ลเป็นทีย่อมรบัแลว้ จงึไดเ้ผยแพร่ความรูก้าร

ทําแก๊สชีวภาพใช้ในครัวเรือนไปยังชุมชนอื่น ในที่สุด

กลายเป็นชุมชนต้นแบบด้านเศรษฐกจิพอเพยีง อกีทัง้ยงั

เป็นตน้แบบใหก้บัชุมชนอื่นไดเ้ขา้มาศกึษาดงูานอกีดว้ย 

ป่าชายเลน โดย เกวล ีจาํปาทอง และ นูรตีา้ เจ๊ะ

พงศ ์(2558: 457-465) กล่าวถงึป่าชายเลนของชุมชนไวว้่า 

เมื่อประมาณ 20 กว่าปีทีผ่่านมา ป่าชายเลนของชุมชนได้

เปลีย่นแปลงจนถงึขัน้วกิฤต เน่ืองจากมกีารบุกรุกพืน้ทีป่่า

ชายเลน เพื่อทํานากุ้งที่มีการใช้สารเคมีร่วมด้วย ทําให้

ตน้ไมล้ม้ตายจาํนวนมาก จนป่าชายเลนมพีืน้ทีล่ดลง ส่งผล

กระทบต่อชาวประมงขนาดเล็ก เน่ืองจากจับสตัว์น้ําได้

น้อยลงหรือสตัว์น้ําหายากขึ้น จึงเป็นเหตุทําให้ชาวบ้าน

รวมตวักนัเป็น “กลุ่มอนุรกัษ์ช่วยกนัฟ้ืนฟูป่าชายเลน” ดว้ย

การปลูกป่าเป็นประจําทุกปี ซึ่งช่วยฟ้ืนฟูป่าชายเลนให้

กลบัมามคีวามอุดมสมบรูณ์ไดถ้งึรอ้ยละ 60-70 ต่อมาจงึได้

วางแผนขยายพื้นที่ป่าชายเลนผืนน้ีให้เต็มบริเวณรอบ

ชายฝัง่ทะเล ในทีส่ดุกลายเป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละศกึษาดูงาน

ของผูท้ีส่นใจและหน่วยงานภายนอกอยู่เสมอ 

ฟาร์มทะเล ซึ่ง ณัฐธิดา วิไลสวัสดิ ์และ คณะ 

(2558: 496-504) ได้ให้รายละเอียดของฟาร์มทะเลของ

ชุมชนไวว้่า บา้นโคกเมอืงมพีืน้ทีท่างดา้นฝัง่ตะวนัออกติด

กบัทะเลสาบสงขลา ซึง่มคีวามอุดมสมบรูณ์ของสตัวน้ํ์า อกี

ทัง้ชาวบา้นยงัทําประมงขนาดเลก็เพื่อยงัชพี แต่ทว่า เมื่อ

ชาวบา้นไดใ้ชเ้วทชีุมชนเพื่อประชุมจดัทําแผนหมู่บา้นกลบั

พบปัญหาจบัสตัวน้ํ์าไดน้้อยลงและไม่เพยีงพอต่อการเลีย้ง

ครอบครวั จงึไดร่้วมกนัหาวธิเีพิม่พืน้ทีแ่หล่งอนุบาลสตัวน้ํ์า 

โดยประสานงานกับกรมประมงและขอรับงบประมาณ

สนบัสนุนในการจดัทาํฟารม์ทะเล อกีทัง้ยงัจดัทาํขอ้บญัญตัิ

เกีย่วกบัฟารม์ทะเล เพื่อใหม้ขีอ้กําหนดในการจดัการพืน้ที่

ใหส้ตัวน้ํ์าขนาดเลก็มทีีอ่ยู่อาศยัและขยายพนัธุต์ามฤดูกาล 

ช่วยทําให้สตัว์น้ํามโีอกาสเจริญเติบโตต่อไป ทัง้น้ี ฟาร์ม

ทะเลยงัเป็นพืน้ทีศ่กึษาดงูานของชุมชนทีม่ปัีญหาคลา้ยกนั 

รวมทัง้นกัศกึษาและผูท้ีส่นใจทัว่ไปอกีดว้ย 

กล่าวโดยสรุปได้ว่ า  การจัดการความรู้ดัง

กรณีศกึษาดงักล่าวขา้งต้น เมื่อนํามาวเิคราะหต์ามแนวคดิ

และทฤษฎีการจัดการความรู้ สะท้อนให้เห็นถึงความรู้

ประเภทต่างๆ ทัง้ความรูท้ีแ่ฝงอยู่ในตวับุคคลและความรูท้ี่

ชดัแจง้ กระบวนการจดัการความรูข้องชุมชน และแนวโน้ม

สู่การเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ ทัง้น้ี ความรู้ที่แฝงในตัว

บุคคล ไม่ว่าจะเป็นความรู้ด้านวัฒนธรรมชุมชน กรณี

อาหารร้อยอย่าง ซึ่งเป็นการแบ่งปันอาหารที่แฝงอยู่ใน
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ความทรงจําของผู้นําชุมชน นํามาสู่การพฒันาชุมชน จน

กลายเป็นความรู้ทางวฒันธรรมที่รบัรู้กนัอย่างแพร่หลาย 

กรณีผลติภณัฑ์ผกักาดดอง ซึ่งเป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัว

บุคคลด้านภูมิปัญญาการถนอมอาหาร กรณีเครื่องแกง

สําเร็จรูป ซึ่งเป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลด้านภูมิ

ปัญญาการทาํเครื่องแกง หรอืกรณีการเลีย้งผึง้หบีและกรณี

เตาเผาถ่านพอเพยีง สิง่เหล่าน้ีล้วนเป็นความรู้ดัง้เดมิที่มี

อยู่ในชุมชน ยกเว้นบางกรณี เช่น การปลูกไผ่แซมยาง 

แก๊สชวีภาพ ป่าชายเลน และฟารม์ทะเล ซึง่ถอืเป็นความรู้

จากภายนอกชุมชน กระนัน้ก็ตาม แต่ละกรณีศึกษาได้

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการผสมผสานความรูด้ ัง้เดมิหรอืความรูท้ี่

แฝงอยู่ในตัวบุคคล และความรู้ใหม่หรือความรู้ที่ชดัแจ้ง 

เข้าด้วยกันจนกลายเป็นความรู้ใหม่ในชุมชน อีกทัง้ยัง

สะท้อนให้เหน็ถึงกระบวนการจดัการความรู้ ทัง้การสร้าง

ความรู ้การรวบรวมความรู ้การแบ่งปันความรู ้และการใช้

ความรูอ้กีดว้ย 

นอกจากน้ี ยังแสดงให้เห็นถึงเครื่องมือในการ

จดัการความรู้ของชุมชนและแนวโน้มการเข้าสู่การเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (ตารางที่ 2) อย่างไรก็ตาม หาก

วิเคราะห์ในประเด็นแนวโน้มสู่การเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ของชุมชนบางเหรียงนั ้นจะเห็นได้ว่ามีความ

สอดคลอ้งตามหลกัวนิัย 5 ประการ เน่ืองจากเมื่อพจิารณา

ในแต่ละกรณีศกึษาแลว้พบว่ามอีงคป์ระกอบทัง้การมบีุคคล

ทีส่นใจใฝ่รู ้การมตีวัแบบความคดิทัง้จากบุคคลภายในและ

ภายนอกชุมชน การมวีสิยัทศัน์ร่วมของคนในชุมชน การ

แบ่งปันความรูสู้่การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการมคีวามคดิเชงิ

ระบบ (ตารางที ่3) แต่ทว่า ในประเดน็การสื่อสารในชุมชน

นัน้หากเลือกใช้การเสวนาให้บ่อยครัง้ขึ้น กย็ิ่งทําให้เกิด

ความคดิสรา้งสรรคแ์ละมนีวตักรรมทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บั

ชุมชนไดม้ากขึน้ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบต่างๆ ของชุมชนที่กล่าว

มาขา้งต้นนัน้ทําให้ชุมชนบางเหรยีงก้าวสู่การเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ที่สามารถขบัเคลื่อนการพัฒนาชุมชนได้

อย่างเขม้แขง็และยัง่ยนื อกีทัง้ยงัสามารถเป็นแบบอย่างทีด่ี

ในด้านการจดัการความรู้ชุมชนให้แก่ชุมชนอื่นนําไปเป็น

แนวทางพัฒนาชุมชนของตนได้ ยิ่งกว่านัน้ หากหลาย

ชุมชนให้ความสําคญักบัการจดัการความรู้ในชุมชนอย่าง

จรงิจงั และมชีุมชนแห่งการเรยีนรูเ้พิม่จํานวนขึน้ ย่อมทํา

ใหส้งัคมไทยกลายเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูใ้นทีส่ดุ 
 

ตารางท่ี 2 ชุมชนบางเหรยีงกบัเครื่องมอืในการ

จดัการความรู ้

กรณีศึกษา เคร่ืองมือในการจดัการ

ความรู้ 

อาหารรอ้ยอย่าง -การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

ผลติภณัฑผ์กักาดดอง -การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

เครือ่งแกงสาํเรจ็รปู -การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

การเลีย้งผึง้หบี -แหล่งผูรู้ใ้นชุมชน 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

การปลกูหญา้เลีย้งสตัว ์ -แหล่งผูรู้ใ้นชุมชน 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

การปลกูมะนาวท่อ -แหล่งผูรู้ใ้นชุมชน 

-การเสวนา 

-เวทถีาม-ตอบ 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

การปลกูไผ่แซมยาง -แหล่งผูรู้ใ้นชุมชน 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

เตาเผาถ่านพอเพยีง -แหล่งผูรู้ใ้นชุมชน 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

แก๊สชวีภาพ -เพือ่นช่วยเพือ่น 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-ชุมชนแนวปฏบิตั ิ

ป่าชายเลน -ชุมชนแนวปฏบิตั ิ

-การเป็นเครอืขา่ยกบั

องคก์ารอื่น 

ฟารม์ทะเล -การเสวนา 

-เวทถีาม-ตอบ 

-ชุมชนแนวปฏบิตั ิ
 

ตารางท่ี 3 ชุมชนบางเหรยีงกบัองคป์ระกอบของ

วนิยั 5 ประการ 

กรณีศึกษา วินัย 5 ประการ 

อาหารรอ้ยอย่าง -การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

ผลติภณัฑผ์กักาดดอง -การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

เครือ่งแกงสาํเรจ็รปู -การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

การเลีย้งผึง้หบี -บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

กรณีศึกษา กรณีศึกษา 

การปลกูหญา้เลีย้งสตัว ์ -บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

การปลกูมะนาวท่อ -บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

การปลกูไผ่แซมยาง -บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

เตาเผาถ่านพอเพยีง -บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้

-ตวัแบบความคดิ 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

แก๊สชวีภาพ -ตวัแบบความคดิ 

-การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

ป่าชายเลน -การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

ฟารม์ทะเล -การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 
 

 
 

 

บทสรปุ 

การจดัการความรู้เป็นการรวบรวมความรู้ที่มอียู่

ในองค์การ ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืความรู้ที่

แฝงอยู่ในตัวบุคคลและในเอกสาร หรือความรู้ที่ช ัดแจ้ง 

นํามาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถ

เขา้ถงึความรูแ้ละพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้รวมทัง้ปฏบิตังิาน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย

ตามทีไ่ดต้ัง้ไว ้ทัง้น้ี การจดัการความรูต้อ้งดาํเนินการอย่าง

เป็นขัน้ตอนและต้องมคีวามต่อเน่ือง โดยเริม่จากการสรา้ง

ความรู ้การรวบรวมความรู ้การแบ่งปันความรู ้และการใช้

ความรู้ อีกทัง้ยังจําเป็นต้องใช้เครื่องมือในการจัดการ

ความรู้ที่แตกต่างกนัตามแต่กรณีอกีด้วย ขณะที่องคก์าร

แห่งการเรยีนรูเ้ป็นแนวคดิการพฒันาองคก์ารทีเ่น้นการ 

เรยีนรู้ร่วมกนัของคนในองค์การ เพื่อให้เกดิการ

ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ

ร่วมกนั รวมทัง้ส่งเสรมิให้เกดิบรรยากาศของการคดิรเิริม่

และการสรา้งนวตักรรม ซึง่จะทาํใหอ้งคก์ารมคีวามเขม้แขง็ 

พรอ้มเผชญิกบัสภาวะการแขง่ขนัไดเ้ป็นอย่างด ี

อย่างไรกต็าม ความรู้ดงักล่าวขา้งต้นนัน้จะไม่มี

คุณค่าอนัใด หากไม่มกีารนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทาง

ปฏิบัติ โดยเฉพาะในบริบทของการจัดการชุมชน ซึ่ง

คาดหวงัใหค้นในชุมชนไดม้โีอกาสยกระดบัตนเองเป็นผู้มี

ปัญญาเชงิปฏบิตั ิในทีสุ่ดกจ็กันําพาชุมชนของตนไปสู่การ

เป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูต่้อไป 
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ความทรงจําของผู้นําชุมชน นํามาสู่การพฒันาชุมชน จน

กลายเป็นความรู้ทางวฒันธรรมที่รบัรู้กนัอย่างแพร่หลาย 

กรณีผลติภณัฑ์ผกักาดดอง ซึ่งเป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัว

บุคคลด้านภูมิปัญญาการถนอมอาหาร กรณีเครื่องแกง

สําเร็จรูป ซึ่งเป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลด้านภูมิ

ปัญญาการทาํเครื่องแกง หรอืกรณีการเลีย้งผึง้หบีและกรณี

เตาเผาถ่านพอเพยีง สิง่เหล่าน้ีล้วนเป็นความรู้ดัง้เดมิที่มี

อยู่ในชุมชน ยกเว้นบางกรณี เช่น การปลูกไผ่แซมยาง 

แก๊สชวีภาพ ป่าชายเลน และฟารม์ทะเล ซึง่ถอืเป็นความรู้

จากภายนอกชุมชน กระนัน้ก็ตาม แต่ละกรณีศึกษาได้

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการผสมผสานความรูด้ ัง้เดมิหรอืความรูท้ี่

แฝงอยู่ในตัวบุคคล และความรู้ใหม่หรือความรู้ที่ชดัแจ้ง 

เข้าด้วยกันจนกลายเป็นความรู้ใหม่ในชุมชน อีกทัง้ยัง

สะท้อนให้เหน็ถึงกระบวนการจดัการความรู้ ทัง้การสร้าง

ความรู ้การรวบรวมความรู ้การแบ่งปันความรู ้และการใช้

ความรูอ้กีดว้ย 

นอกจากน้ี ยังแสดงให้เห็นถึงเครื่องมือในการ

จดัการความรู้ของชุมชนและแนวโน้มการเข้าสู่การเป็น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (ตารางที่ 2) อย่างไรก็ตาม หาก

วิเคราะห์ในประเด็นแนวโน้มสู่การเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ของชุมชนบางเหรียงนั ้นจะเห็นได้ว่ามีความ

สอดคลอ้งตามหลกัวนิัย 5 ประการ เน่ืองจากเมื่อพจิารณา

ในแต่ละกรณีศกึษาแลว้พบว่ามอีงคป์ระกอบทัง้การมบีุคคล

ทีส่นใจใฝ่รู ้การมตีวัแบบความคดิทัง้จากบุคคลภายในและ

ภายนอกชุมชน การมวีสิยัทศัน์ร่วมของคนในชุมชน การ

แบ่งปันความรูสู้่การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการมคีวามคดิเชงิ

ระบบ (ตารางที ่3) แต่ทว่า ในประเดน็การสื่อสารในชุมชน

นัน้หากเลือกใช้การเสวนาให้บ่อยครัง้ขึ้น กย็ิ่งทําให้เกิด

ความคดิสรา้งสรรคแ์ละมนีวตักรรมทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บั

ชุมชนไดม้ากขึน้ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบต่างๆ ของชุมชนที่กล่าว

มาขา้งต้นนัน้ทําให้ชุมชนบางเหรยีงก้าวสู่การเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ที่สามารถขบัเคลื่อนการพัฒนาชุมชนได้

อย่างเขม้แขง็และยัง่ยนื อกีทัง้ยงัสามารถเป็นแบบอย่างทีด่ี

ในด้านการจดัการความรู้ชุมชนให้แก่ชุมชนอื่นนําไปเป็น

แนวทางพัฒนาชุมชนของตนได้ ยิ่งกว่านัน้ หากหลาย

ชุมชนให้ความสําคญักบัการจดัการความรู้ในชุมชนอย่าง

จรงิจงั และมชีุมชนแห่งการเรยีนรูเ้พิม่จํานวนขึน้ ย่อมทํา

ใหส้งัคมไทยกลายเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูใ้นทีส่ดุ 
 

ตารางท่ี 2 ชุมชนบางเหรยีงกบัเครื่องมอืในการ

จดัการความรู ้

กรณีศึกษา เคร่ืองมือในการจดัการ

ความรู้ 

อาหารรอ้ยอย่าง -การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

ผลติภณัฑผ์กักาดดอง -การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

เครือ่งแกงสาํเรจ็รปู -การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

การเลีย้งผึง้หบี -แหล่งผูรู้ใ้นชุมชน 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

การปลกูหญา้เลีย้งสตัว ์ -แหล่งผูรู้ใ้นชุมชน 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

การปลกูมะนาวท่อ -แหล่งผูรู้ใ้นชุมชน 

-การเสวนา 

-เวทถีาม-ตอบ 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

การปลกูไผ่แซมยาง -แหล่งผูรู้ใ้นชุมชน 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

เตาเผาถ่านพอเพยีง -แหล่งผูรู้ใ้นชุมชน 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

แก๊สชวีภาพ -เพือ่นช่วยเพือ่น 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-ชุมชนแนวปฏบิตั ิ

ป่าชายเลน -ชุมชนแนวปฏบิตั ิ

-การเป็นเครอืขา่ยกบั

องคก์ารอื่น 

ฟารม์ทะเล -การเสวนา 

-เวทถีาม-ตอบ 

-ชุมชนแนวปฏบิตั ิ
 

ตารางท่ี 3 ชุมชนบางเหรยีงกบัองคป์ระกอบของ

วนิยั 5 ประการ 

กรณีศึกษา วินัย 5 ประการ 

อาหารรอ้ยอย่าง -การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

ผลติภณัฑผ์กักาดดอง -การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

เครือ่งแกงสาํเรจ็รปู -การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

การเลีย้งผึง้หบี -บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

กรณีศึกษา กรณีศึกษา 

การปลกูหญา้เลีย้งสตัว ์ -บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

การปลกูมะนาวท่อ -บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

การปลกูไผ่แซมยาง -บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

เตาเผาถ่านพอเพยีง -บุคคลทีส่นใจใฝ่รู ้

-ตวัแบบความคดิ 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

แก๊สชวีภาพ -ตวัแบบความคดิ 

-การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

ป่าชายเลน -การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 

ฟารม์ทะเล -การมวีสิยัทศัน์ร่วม 

-การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

-การคดิเชงิระบบ 
 

 
 

 

บทสรปุ 

การจดัการความรู้เป็นการรวบรวมความรู้ที่มอียู่

ในองค์การ ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืความรู้ที่

แฝงอยู่ในตัวบุคคลและในเอกสาร หรือความรู้ที่ช ัดแจ้ง 

นํามาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถ

เขา้ถงึความรูแ้ละพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้รวมทัง้ปฏบิตังิาน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย

ตามทีไ่ดต้ัง้ไว ้ทัง้น้ี การจดัการความรูต้อ้งดาํเนินการอย่าง

เป็นขัน้ตอนและต้องมคีวามต่อเน่ือง โดยเริม่จากการสรา้ง

ความรู ้การรวบรวมความรู ้การแบ่งปันความรู ้และการใช้

ความรู้ อีกทัง้ยังจําเป็นต้องใช้เครื่องมือในการจัดการ

ความรู้ที่แตกต่างกนัตามแต่กรณีอกีด้วย ขณะที่องคก์าร

แห่งการเรยีนรูเ้ป็นแนวคดิการพฒันาองคก์ารทีเ่น้นการ 

เรยีนรู้ร่วมกนัของคนในองค์การ เพื่อให้เกดิการ

ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ

ร่วมกนั รวมทัง้ส่งเสรมิให้เกดิบรรยากาศของการคดิรเิริม่

และการสรา้งนวตักรรม ซึง่จะทาํใหอ้งคก์ารมคีวามเขม้แขง็ 

พรอ้มเผชญิกบัสภาวะการแขง่ขนัไดเ้ป็นอย่างด ี

อย่างไรกต็าม ความรู้ดงักล่าวขา้งต้นนัน้จะไม่มี

คุณค่าอนัใด หากไม่มกีารนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทาง

ปฏิบัติ โดยเฉพาะในบริบทของการจัดการชุมชน ซึ่ง

คาดหวงัใหค้นในชุมชนไดม้โีอกาสยกระดบัตนเองเป็นผู้มี

ปัญญาเชงิปฏบิตั ิในทีสุ่ดกจ็กันําพาชุมชนของตนไปสู่การ

เป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูต่้อไป 
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นวตักรรมการบริการ : กลยทุธท่ี์สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ารธรุกิจบริการ 
SERVICE INNOVATION: A STRATEGY THAT CREATE A COMPETITIVE 

ADVANTAGE OF THE SERVICE BUSINESS ORGANIZATION
 

ชชัพล ทรงสุนทรวงศ ์
นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร 

 

บทคดัย่อ 

  

 ผูป้ระกอบการแต่ละรายสามารถใชค้วามรูท้ีม่ใีหเ้กดิประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกจิไดม้ากหรอืน้อยแตกต่างกนัไป  

ผูท้ีข่าดความรูใ้นการประกอบการย่อมจะเสยีเปรยีบคู่แขง่ขนั ผูป้ระกอบการจงึควรมเีครื่องมอืในการจดัการธุรกจิของตน ซึง่

สิง่ทีผู่เ้ขยีนกล่าวถงึน้ีกค็อื นวตักรรมการบรกิาร บทความน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัความหมาย

และลกัษณะของนวตักรรมการบรกิาร ความตอ้งการของลูกคา้ทีผ่ลกัดนัใหเ้กดินวตักรรมการบรกิาร การส่งมอบนวตักรรม

การบรกิาร การจดัการนวตักรรมการบรกิาร โดยเน้ือหาสว่นใหญ่ของบทความไดร้วบรวมมาจากทศันะและการวเิคราะหข์อง

นักวชิาการ เอกสารต่างๆ รวมทัง้การยกตวัอย่างในส่วนของการสร้างบรกิารใหม่ เพื่อสะท้อนลกัษณะของนวตักรรมการ

บรกิารใหเ้หน็ชดัเจนยิง่ขึน้ 

คาํสาํคญั: นวตักรรมการบรกิาร ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั องคก์ารธุรกจิบรกิาร 
 

ABSTRACT
  

The ability of Individual entrepreneur to apply their knowledge for the benefits of business 
management can be different. The ones who lack of business management knowledge will be defeated by 
their rivals. Therefore, it is suggested that the entrepreneurs should have business management tool, that is 
the service innovation. This article aims at providing knowledge and understanding about the meaning and 
aspects of service innovation, customers' demands which can influence the emerging service innovation, 
service innovation delivery, and service innovation management. The primary contents of this article were 
collected from the opinions and analysis of academic and documents, inclusive of the examples of service 
innovation in order to reflect the better apparent service innovation aspect.

Keyword: Service Innovation, Competitive Advantage, Service Business Organization
 

 

บทนํา 

นวตักรรมเป็นความคดิหรอืการกระทําใหม่ๆ ซึง่

คนในสงัคมแต่ละวงการจะมีการคดิและทําขึน้มาอยู่เสมอ 

นวตักรรมจงึเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ใหม่ไดเ้รื่อยๆ ตราบใดทีค่นยงั

มีความปรารถนาใหม่  หรือต้องการคิดค้นหาวิธีการ

แกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ โดยสิง่ใดทีค่ดิและทํามานานแลว้ถอืว่า

หมดความเป็นนวตักรรมไป และมกัจะมสีิง่ใหม่เกดิขึน้มา

แทน นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) เป็น

แนวคดิในเชงิกลยุทธท์ีไ่ดร้บัความสนใจจากผูป้ระกอบการ

ธุรกจิ และมกีารกล่าวถงึกนัอย่างมากเมื่อปลายทศวรรษที ่

1970 และต้นทศวรรษที่ 1980 (วลัยลักษณ์ รัตนวงศ ์   

ณัฐธิดา  สุวรรณโณ  และธีรศักดิ  ์จินดาบถ ,  2557) 

นวตักรรมการบรกิารยงัเป็นเครื่องมอืที่สําคญัทางธุรกจิที่

นําไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั (Weng et 

al., 2012) โดยนวตักรรมการบรกิาร เป็นการนํานวตักรรม

มาพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบและขัน้ตอนการให้บริการ 

เพื่อบรกิารใหต้รงกบัความต้องการของลูกคา้ โดยเน้นการ

อาํนวยความสะดวก และความรวดเรว็ในการเขา้รบับรกิาร 

ส่วนประโยชน์ของนวตักรรมการบรกิารในเชิงธุรกจิ คือ 

ช่วยสรา้งความแตกต่างในการบรกิาร เพื่อนําไปสู่การสรา้ง

ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

โจเซฟ ชุมปีเตอร ์(Joseph Schumpeter) เป็นผู้

เสนอทฤษฎนีวตักรรมซึง่มบีทบาทสาํคญัต่อการพฒันาและ

การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ ทฤษฎนีวตักรรมของชุมปี

เตอร์ได้รับความสนใจจากนักวิชาการหลายคน ซึ่งก็ได้


