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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพการดําเนินงาน และพฒันากลยุทธ์การแข่งขนัของผลติภณัฑ ์ OTOP   

หมฝูอยกรอบโกเนียร ตําบลหนองกระโดน อาํเภอเมอืงนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มูล

โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุ่มผูป้ระกอบการ และดาํเนินการวเิคราะหบ์รบิทภายในองคก์รโดยใชแ้บบจําลอง PRIMO-F 

Analysis วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางภายนอกทางธุรกจิโดยใชแ้บบจําลอง PEST Analysis, SWOT Analysis, Nice Cell 

Matrix จากนัน้ ดําเนินการวางแผนกลยุทธด์ว้ยเทคนิค TOWS Matrix และกาํหนดตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของการนํากลยุทธ ์ 

ไปใชด้ว้ย Balanced Scorecard ผลการวจิยั พบว่า กลยุทธเ์ชงิรุก ไดแ้ก่ 1) เขา้ร่วมกจิกรรมแสดงสนิคา้กบัหน่วยงาน

ภาครฐัอย่างต่อเน่ือง 2) เพิม่ช่องทางการจดัจําหน่ายในแหล่งท่องเทีย่ว รา้นของฝาก และ e-commerce และ 3) แสวงหา

เครอืขา่ยร่วมดาํเนินธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศ กลยุทธแ์กไ้ข ไดแ้ก่ 1) สรา้งเครอืขา่ยกบัสถานศกึษาหรอืหน่วยงานภาครฐั

เพื่อพัฒนาความรู้ด้านบริหารจัดการและแผนการตลาด และ 2) พัฒนาตราสญัลกัษณ์สินค้าและบรรจุภัณฑ์ กลยุทธ ์      

เชงิป้องกนั ไดแ้ก่ 1) ศกึษาพฤตกิรรมความต้องการของผูบ้รโิภค และ 2) พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อสรา้งความแตกต่าง

จากคู่แข่งขนั กลยุทธเ์ชงิรบั ไดแ้ก่ พฒันาเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ โดยมตีวัชีว้ดัความสาํเรจ็

ของการนํากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตัริวม 8 ตวัชีว้ดั 

คาํสาํคญั: กลยุทธก์ารแขง่ขนั หน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑ ์หมฝูอยกรอบ 
 

ABSTRACT
 

This study aimed to investigate operating conditions and to develop the competitive strategy of 
OTOP Product: Konean Shredded Pork at Nongradone Subdistrict, Muang District, Nakhonsawan. 
Qualitative research was used in this study. The research instrument, in-depth interview from 
entrepreneurs, was used to collect the data which were analyzed by PRIMO-F model in the part of the 
context within an organization. PEST Analysis, SWOT Analysis, Nice Cell Matrix were used in the 
external environment of business. TOWS Matrix technique was used in the operation of strategic 
planning, and Balances Scorecard was used in determining a measure of the success of the 
implementation of new strategies. The results of this study found that SO Strategy were 1) to participate 
in the trade show with the government agencies continuously 2) to increase the distribution channels in 
tourist attraction, souvenir shops, and e-commerce, and 3) to seek a business co-operation networks both 
domestic and abroad. WO Strategy were 1) to create a network with the educational institutions or the 
government agencies to develop the knowledge of management and marketing 2) to develop the logo and 
packaging. ST Strategy were 1) to study the needs consumer behavior 2) to develop new product in order 
to make a difference from the competitors. WT Strategy was to develop a technology to increase a 
efficiency in manufacturing process with eight indicators that had a measure of the success in the strategy 
implementation.
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บทนํา 

 แนวคิดโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ์

(OTOP)ได้เกิดขึ้นจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยการนําแนวคดิจากโครงการหน่ึงหมูบ่า้นหน่ึงผลติภณัฑ ์

(OVOP) ทีป่ระสบความสาํเรจ็ของญี่ปุ่ นมาเป็นแนวทางใน

การดาํเนินงาน เพื่อสง่เสรมิกระบวนการทอ้งถิน่ มุ่งหวงัให้

ประชาชนรากหญ้า และชุมชนไดใ้ช ้ ภูมปัิญญาในทอ้งถิน่

เพื่อการพัฒนาสินค้าและนํามาซึ่งรายได้ โดยรัฐบาลได้

กาํหนดระเบยีบสาํนักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยคณะกรรมการ

อาํนวยการ หน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑแ์ห่งชาต ิพ.ศ. 2544

ประกาศ ณ วันที่  7 กันยายน 2544 โดยมีนโยบาย

ตลอดจนยุทธศาสตรแ์ละแผนแม่บทในการดําเนินงานเพื่อ

การเสรมิสร้างศกัยภาพความเขม้แขง็ ส่งเสรมิความรู้และ

การบรหิารจดัการ ตลอดจนการเชื่อมโยงสนิคา้เขา้สู่ตลาด

ทัง้ในและต่างประเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 จากผลการดําเนินงานทีผ่่านมายงัคงพบว่าสนิค้า 

OTOP ประสบปัญหาการดําเนินงานมาโดยตลอด ไม่ว่าจะ

เป็นปัญหาด้านการบรหิารจดัการ การล้นตลาดของสนิค้า

ประเภทหรอืกลุ่มเดยีวกนั ปัญหาช่องทางการจดัจําหน่าย 

คุณภาพสินค้าที่เกิดจากขาดองค์ความรู้และการพัฒนา

นวตักรรมที่สรา้งสรรค ์ตลอดจนความมัน่ใจในผลติภณัฑ์

ของผู้บริโภค ในด้านสนิค้าและบริการพบว่ามีความเป็น

นวัตกรรมจํานวนน้อย ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานบรรจุภัณฑ์ไม่ได้รับการพัฒนา การสร้าง

เครือข่ายธุรกิจ ช่องทางการจัดจําหน่ายที่มีจํากัดขาด

แผนการตลาด ขาดการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและระบบ

การเงนิและบญัชี อีกทัง้ยงัคงพบปัญหาการลอกเลยีนแบบ

ของสนิค้า (ธนัยมยั เจยีรกุล, 2557) นอกจากน้ียงัมรีายงาน

และผลการศกึษาวจิยัจํานวนมากทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึปัญหาของ

ธุรกจิ OTOP ทัง้ปัญหาด้านการผลิต ด้านการตลาด ปัญหา

การพฒันาบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ปัญหาสนิค้าขาด

เอกลกัษณ์ ปัญหาผูป้ระกอบการขาดแนวคดิเชงิธุรกจิ ปัญหา

การจัดจําหน่ายโดยช่องทาง e-commerce ตลอดจนการ

พฒันานวตักรรมด้านสนิค้าและบรกิาร (ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, 

2551; ปารชิาติ เบญ็ฤทธิ ์ 2551; สุพศิพรรณ วจันเทพนิทร ์

และชุตริะ ระบอบ, 2555) อกีทัง้การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน ในปี 2558 ที่ได้มีการจัดทํากฎบัตรอาเซียน 

(ASEAN Charter) โดยมีจุดมุ่งหมายในการเป็นตลาดและ  

ฐานการผลิตเดียว มีการใช้กฎระเบียบการค้าในประเทศ

สมาชิกทัง้ในด้านมาตรฐาน คุณภาพ ราคา อัตราภาษ ี

ตลอดจนกฎระเบียบในการซื้อขายเดียวกันยิ่งส่งผลให้

ผลติภณัฑ์ (OTOP) ของประเทศไทยต้องปรบัตวัเพื่อรองรบั

ภาวการณ์แขง่ขนัทีเ่พิม่มากยิง่ขึน้ 

หมูฝอยกรอบโกเนียรเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP 

แสดงดงัภาพที ่1 ทีด่ําเนินงาน ณ 150 หมู่ 1 ตําบลหนอง

กระโดน อําเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ได้

จดัตัง้เป็นกลุ่ม OTOP อย่างเป็นทางการจากการส่งเสริม

ของกรมพฒันาชุมชน โดยไดส้่งสนิคา้เขา้ร่วมการประกวด

ไดร้บัรางวลัระดบั 4 ดาว ในปี 2553 และไดด้ําเนินงานมา

อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั และจากสภาพแวดล้อมของ

การดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้ส่งผลกระทบต่อการ

ดําเนินงานของสนิค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 

กลุ่มหมูฝอยกรอบโกเนียร ตําบลหนองกระโดน อําเภอ

เมอืงนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้

ดงันัน้ การศกึษาวจิยัครัง้น้ีจึงเป็นประโยชน์ต่อการนํากล

ยุทธท์ี่ได้จากผลของการศกึษาทีไ่ด้ไปเป็นแนวทางในการ

ปรบัปรุงและพฒันาการดําเนินงานของกลุ่มหมูฝอยกรอบ        

โกเนียรฯ เพื่อสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัต่อไป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ผลติภณัฑ ์OTOP หมฝูอยกรอบโกเนียร 

 

 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.  เ พื่ อ ศึ กษ าส ภ า พ ก า รดํ า เ นิ น ง า นข อ ง

ผลิตภัณฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ตําบลหนอง

กระโดน อาํเภอเมอืงนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

2.  เพื่อพฒันากลยุทธก์ารแข่งขนัของผลติภณัฑ ์

OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ตําบลหนองกระโดน อําเภอ

เมอืงนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั แสดงไดด้งัภาพที ่2 

 

 
 

    

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีการวิจยั 

ก ลุ่มตัวอย่ า งที่ ใ ช้ ใ นการศึกษาครั ้ง น้ี เ ป็ น

ผูป้ระกอบการ และสมาชกิกลุ่มผลติภณัฑ ์OTOP หมูฝอย

กรอบโกเนียร ตําบลหนองกระโดน อําเภอเมอืงนครสวรรค ์

จงัหวดันครสวรรค ์จํานวน 6 คน โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

( In-depth interview) ซึ่ งประกอบด้วย  ประธาน และ

กรรมการบรหิารของกลุ่มฯ และการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็น

ทางการ (Non-Structured interview) จากสมาชกิกลุ่มฯ 

จํานวน 14 คน ซึ่งเป็นสมาชิกที่มีหน้าที่ในกระบวนการ

ผลิต และการจัดจําหน่าย โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสมัภาษณ์ที่

ผู้วิจ ัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์ข้อมูลและ

แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเป็น

คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูการดาํเนินงานของผลติภณัฑ ์OTOP 

หมูฝอยกรอบโกเนียร ตําบลหนองกระโดน อําเภอเมือง

นครสวรรค์ จังหวดันครสวรรค์ ประกอบด้วย 1) ประวัติ

ความเป็นมาของผลติภณัฑ ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร 

2) การบรหิารจดัการและการดําเนินงาน 3) ขอ้มูลเกีย่วกบั

ผลิตภัณฑ์ 4) ด้านนวัตกรรม 5) ด้านการตลาด 6) ด้าน

งบประมาณ และ 7) ปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน 

นอกจากน้ี ผู้วิจ ัยยังใช้กระบวนการวิจัยโดยการสงัเกต 

(Observational Research) ในสถานทีผ่ลติผลติภณัฑแ์ละ

กระบวนการผลติ การศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล จากนัน้ได้

ดําเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาคหรือบริบทภายในด้วย

แบบจําลอง PRIMO-F Analysis และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 

มหภาคหรือสภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ โดยใช้

แบบจํ าลอง  PEST Analysis ทั ้ง น้ี  ในการวิเคราะห ์    

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเ ป็นการประ เมิน          

ขดีความสามารถ และการประเมนิความสามารถ และการ

ตอบสนองต่อโอกาส และอุปสรรคของกลุ่มฯ ซึง่ใชห้ลกัการ

พิจารณาค่าถ่วงน้ําหนัก (Weight) โดยกําหนดตัวเลข

วเิคราะห์ขอ้มูล 

เชิงจุลภาค 

PRIMO-F 

Analysis 

 

SWOT Analysis 

ประเมินปัจจยัภายใน ภายนอก  

(Internal External Matrix)              

GE Nice Cell Matrix 

 

Strategy 

 

 

TOWS Matrix 

 

Financial Customer Internal Process Learning & Growth 

Balanced Scorecard 

(Strategy Map & Strategic Issues) 

วเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงมหภาค 

PEST Analysis 
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บทนํา 

 แนวคิดโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ์

(OTOP)ได้เกิดขึ้นจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยการนําแนวคดิจากโครงการหน่ึงหมูบ่า้นหน่ึงผลติภณัฑ ์

(OVOP) ทีป่ระสบความสาํเรจ็ของญี่ปุ่ นมาเป็นแนวทางใน

การดาํเนินงาน เพื่อสง่เสรมิกระบวนการทอ้งถิน่ มุ่งหวงัให้

ประชาชนรากหญ้า และชุมชนไดใ้ช ้ ภูมปัิญญาในทอ้งถิน่

เพื่อการพัฒนาสินค้าและนํามาซึ่งรายได้ โดยรัฐบาลได้

กาํหนดระเบยีบสาํนักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยคณะกรรมการ

อาํนวยการ หน่ึงตําบลหน่ึงผลติภณัฑแ์ห่งชาต ิพ.ศ. 2544

ประกาศ ณ วันที่  7 กันยายน 2544 โดยมีนโยบาย

ตลอดจนยุทธศาสตรแ์ละแผนแม่บทในการดําเนินงานเพื่อ

การเสรมิสร้างศกัยภาพความเขม้แขง็ ส่งเสรมิความรู้และ

การบรหิารจดัการ ตลอดจนการเชื่อมโยงสนิคา้เขา้สู่ตลาด

ทัง้ในและต่างประเทศ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 จากผลการดําเนินงานทีผ่่านมายงัคงพบว่าสนิค้า 

OTOP ประสบปัญหาการดําเนินงานมาโดยตลอด ไม่ว่าจะ

เป็นปัญหาด้านการบรหิารจดัการ การล้นตลาดของสนิค้า

ประเภทหรอืกลุ่มเดยีวกนั ปัญหาช่องทางการจดัจําหน่าย 

คุณภาพสินค้าที่เกิดจากขาดองค์ความรู้และการพัฒนา

นวตักรรมที่สรา้งสรรค ์ตลอดจนความมัน่ใจในผลติภณัฑ์

ของผู้บริโภค ในด้านสนิค้าและบริการพบว่ามีความเป็น

นวัตกรรมจํานวนน้อย ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานบรรจุภัณฑ์ไม่ได้รับการพัฒนา การสร้าง

เครือข่ายธุรกิจ ช่องทางการจัดจําหน่ายที่มีจํากัดขาด

แผนการตลาด ขาดการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและระบบ

การเงนิและบญัชี อีกทัง้ยงัคงพบปัญหาการลอกเลยีนแบบ

ของสนิค้า (ธนัยมยั เจยีรกุล, 2557) นอกจากน้ียงัมรีายงาน

และผลการศกึษาวจิยัจํานวนมากทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึปัญหาของ

ธุรกจิ OTOP ทัง้ปัญหาด้านการผลิต ด้านการตลาด ปัญหา

การพฒันาบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน ปัญหาสนิค้าขาด

เอกลกัษณ์ ปัญหาผูป้ระกอบการขาดแนวคดิเชงิธุรกจิ ปัญหา

การจัดจําหน่ายโดยช่องทาง e-commerce ตลอดจนการ

พฒันานวตักรรมด้านสนิค้าและบรกิาร (ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, 

2551; ปารชิาติ เบญ็ฤทธิ ์ 2551; สุพศิพรรณ วจันเทพนิทร ์

และชุตริะ ระบอบ, 2555) อกีทัง้การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน ในปี 2558 ที่ได้มีการจัดทํากฎบัตรอาเซียน 

(ASEAN Charter) โดยมีจุดมุ่งหมายในการเป็นตลาดและ  

ฐานการผลิตเดียว มีการใช้กฎระเบียบการค้าในประเทศ

สมาชิกทัง้ในด้านมาตรฐาน คุณภาพ ราคา อัตราภาษ ี

ตลอดจนกฎระเบียบในการซื้อขายเดียวกันยิ่งส่งผลให้

ผลติภณัฑ์ (OTOP) ของประเทศไทยต้องปรบัตวัเพื่อรองรบั

ภาวการณ์แขง่ขนัทีเ่พิม่มากยิง่ขึน้ 

หมูฝอยกรอบโกเนียรเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP 

แสดงดงัภาพที ่1 ทีด่ําเนินงาน ณ 150 หมู่ 1 ตําบลหนอง

กระโดน อําเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ได้

จดัตัง้เป็นกลุ่ม OTOP อย่างเป็นทางการจากการส่งเสริม

ของกรมพฒันาชุมชน โดยไดส้่งสนิคา้เขา้ร่วมการประกวด

ไดร้บัรางวลัระดบั 4 ดาว ในปี 2553 และไดด้ําเนินงานมา

อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั และจากสภาพแวดล้อมของ

การดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้ส่งผลกระทบต่อการ

ดําเนินงานของสนิค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) 

กลุ่มหมูฝอยกรอบโกเนียร ตําบลหนองกระโดน อําเภอ

เมอืงนครสวรรค์ จงัหวดันครสวรรค์อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้

ดงันัน้ การศกึษาวจิยัครัง้น้ีจึงเป็นประโยชน์ต่อการนํากล

ยุทธท์ี่ได้จากผลของการศกึษาทีไ่ด้ไปเป็นแนวทางในการ

ปรบัปรุงและพฒันาการดําเนินงานของกลุ่มหมูฝอยกรอบ        

โกเนียรฯ เพื่อสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัต่อไป 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ผลติภณัฑ ์OTOP หมฝูอยกรอบโกเนียร 

 

 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.  เ พื่ อ ศึ กษ าส ภ า พ ก า รดํ า เ นิ น ง า นข อ ง

ผลิตภัณฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ตําบลหนอง

กระโดน อาํเภอเมอืงนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

2.  เพื่อพฒันากลยุทธก์ารแข่งขนัของผลติภณัฑ ์

OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ตําบลหนองกระโดน อําเภอ

เมอืงนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั แสดงไดด้งัภาพที ่2 

 

 
 

    

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีการวิจยั 

ก ลุ่มตัวอย่ า งที่ ใ ช้ ใ นการศึกษาครั ้ง น้ี เ ป็ น

ผูป้ระกอบการ และสมาชกิกลุ่มผลติภณัฑ ์OTOP หมูฝอย

กรอบโกเนียร ตําบลหนองกระโดน อําเภอเมอืงนครสวรรค ์

จงัหวดันครสวรรค ์จํานวน 6 คน โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

( In-depth interview) ซึ่ งประกอบด้วย  ประธาน และ

กรรมการบรหิารของกลุ่มฯ และการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็น

ทางการ (Non-Structured interview) จากสมาชกิกลุ่มฯ 

จํานวน 14 คน ซึ่งเป็นสมาชิกที่มีหน้าที่ในกระบวนการ

ผลิต และการจัดจําหน่าย โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสมัภาษณ์ที่

ผู้วิจ ัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์ข้อมูลและ

แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเป็น

คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูการดาํเนินงานของผลติภณัฑ ์OTOP 

หมูฝอยกรอบโกเนียร ตําบลหนองกระโดน อําเภอเมือง

นครสวรรค์ จังหวดันครสวรรค์ ประกอบด้วย 1) ประวัติ

ความเป็นมาของผลติภณัฑ ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร 

2) การบรหิารจดัการและการดําเนินงาน 3) ขอ้มูลเกีย่วกบั

ผลิตภัณฑ์ 4) ด้านนวัตกรรม 5) ด้านการตลาด 6) ด้าน

งบประมาณ และ 7) ปัญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน 

นอกจากน้ี ผู้วิจ ัยยังใช้กระบวนการวิจัยโดยการสงัเกต 

(Observational Research) ในสถานทีผ่ลติผลติภณัฑแ์ละ

กระบวนการผลติ การศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล จากนัน้ได้

ดําเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาคหรือบริบทภายในด้วย

แบบจําลอง PRIMO-F Analysis และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 

มหภาคหรือสภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ โดยใช้

แบบจํ าลอง  PEST Analysis ทั ้ง น้ี  ในการวิเคราะห ์    

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเ ป็นการประ เมิน          

ขดีความสามารถ และการประเมนิความสามารถ และการ

ตอบสนองต่อโอกาส และอุปสรรคของกลุ่มฯ ซึง่ใชห้ลกัการ

พิจารณาค่าถ่วงน้ําหนัก (Weight) โดยกําหนดตัวเลข

วเิคราะห์ขอ้มูล 

เชิงจุลภาค 

PRIMO-F 

Analysis 

 

SWOT Analysis 

ประเมินปัจจยัภายใน ภายนอก  

(Internal External Matrix)              

GE Nice Cell Matrix 

 

Strategy 

 

 

TOWS Matrix 

 

Financial Customer Internal Process Learning & Growth 

Balanced Scorecard 

(Strategy Map & Strategic Issues) 

วเิคราะห์ขอ้มูล

เชิงมหภาค 

PEST Analysis 
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ทศนิยมทีม่คี่าระหว่าง 0 (สาํคญัน้อยทีส่ดุ) จนถงึ 1 (สาํคญั

มากที่สุด) เพื่อเป็นการถ่วงน้ําหนักของปัจจัยในแต่ละ

รายการโดยผลรวมของค่าถ่วงน้ําหนักจะเท่ากบั 1 เสมอ 

จากนัน้ เป็นการพิจารณาค่าคะแนนความสามารถของ  

กลุ่มฯ (Rating) ในแต่ละรายการโดยคะแนนที่ได้จะมีค่า

ระหว่าง 1 (ความสามารถในการตอบสนองน้อยสุด) จนถงึ 

5 (ความสามารถในการตอบสนองสูงสุด) ในส่วนสุดท้าย 

คอื ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนกั (Weight Score) โดยนําตวัเลข

การถ่วงน้ําหนักมาคูณกบัคะแนนความสามารถของกลุ่มฯ 

ในแต่ละรายการ และคํานวณผลรวมของคะแนนถ่วง

น้ําหนักเพื่อแสดงค่าความสามารถของกลุ่มฯ จากนัน้ นํา

ค่าคะแนนทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกไปใชใ้นการ

วเิคราะหค์วามน่าสนใจในการลงทุนดว้ย Nice Cell Matrix 

และกาํหนดกลยุทธ ์ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix ตลอดจน

กําหนดตวัชี้วดัความสําเร็จการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัิ

ดว้ย Balanced Scorecard แสดงดงัภาพที ่2  
 

ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานของ

ผลิตภณัฑ ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ตาํบลหนอง

กระโดน อาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในโดยใช้

แบบจาํลอง PRIMO-F Analysis พบว่า  

  P – People (ด้านบุคลากร) สินค้าหน่ึงตําบล

หน่ึงผลติภณัฑ ์กลุ่มหมูฝอยกรอบโกเนียรฯ มบีุคลากรทีม่ี

ความรู้  ความสามารถ  ตลอดจนความชํ านาญใน

กระบวนการผลิตที่เป็นภูมิปัญญาและเอกลกัษณ์เฉพาะ

ของผลิตภณัฑ์ ทําให้หมูฝอยมคีวามกรอบ นุ่ม เคี้ยวง่าย 

และมรีสชาตอิร่อยถูกปากผูบ้รโิภค นอกจากน้ี สมาชกิของ

กลุ่มจะเป็นบุคลากรในชุมชนซึ่งมคีวามสมัพนัธ์และความ

ร่วมมอืในการดาํเนินงาน แต่ยงัคงประสบปัญหาการพฒันา

สนิคา้ในเชงิความคดิทีส่รา้งสรรค ์

 R – Resources (ด้านทรพัยากร) พบว่าวัสดุ   

ที่ใช้ในกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ สด สะอาด โดยมี

รางวลัสนิคา้ OTOP 4 ดาว รบัรองคุณภาพสนิคา้ และจาก

รสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะจงึเป็นทีย่อมรบัของลกูคา้ซึง่

เป็นที่มาของลูกค้าประจํา แต่ทางกลุ่มฯ ยังคงประสบ

ปัญหาดา้นต้นทุนสนิคา้ทีม่กีารปรบัตวัสงูขึน้ และขาดการ

พฒันานวตักรรมตลอดจนเทคโนโลยใีนกระบวนการผลติที่

รองรบัความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ 

 I – Innovations and Ideas (ด้านนวตักรรม และ

ความคิดสร้างสรรค์) พบว่ารูปแบบของผลิตภัณฑ์ และ

บรรจุภณัฑข์องกลุ่มหมูฝอยกรอบโกเนียรฯ ยงัไม่สามารถ

เพิม่มลูค่าใหแ้ก่สนิคา้ของตนเองได ้และยงัขาดการพฒันา

นวตักรรมด้านสนิค้า ตลอดจนนวตักรรมการดําเนินงาน 

หรอืกระบวนการผลติ 

 M – Marketing (ด้านการตลาด) กลุ่มหมูฝอย

กรอบโกเนียรฯ มชี่องทางการจําหน่ายสนิคา้ทีห่ลากหลาย 

ประกอบดว้ย การออกงานแสดงสนิคา้ การจําหน่ายในรา้น

ของฝากนักท่องเที่ยว จุดพักรถโดยสาร บขส. สถานี

บริการน้ํามัน ปตท. มีช่องทางการจัดจําหน่ายทาง

อินเทอร์เน็ต ตลอดจนมีลูกค้าประจํา แต่อย่างไรก็ตาม

ยัง ค ง ป ร ะ สบ ปั ญ ห า ใ นกา ร จัดทํ า แ ผนกา รต ลาด           

การประชาสมัพนัธ ์การพฒันาตราสนิคา้ ตลอดจนรูปแบบ

ของผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลาย 

O – Operations (ด้านการดาํเนินงาน) พบว่า 

ในการบรหิารจดัการและการดําเนินงานของกลุ่มหมูฝอย

กรอบโกเนียรฯ มขี ัน้ตอนการดําเนินงานไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 

จงึง่ายต่อการบรหิารจดัการ ทัง้น้ี สมาชกิจะมสี่วนร่วมใน

การกําหนดแผนการผลติกรณีทีม่กีารสัง่สนิค้าจํานวนมาก 

และมีกระบวนการในการรักษามาตรฐานของการผลิต

เพื่อให้ได้รสชาติที่เป็นมาตรฐานของกลุ่ม กําลงัการผลิต

แยกออกเป็น 2 ลกัษณะคอื กรณีมงีานแสดงสนิค้าจะทํา

การผลติครัง้ละ 450 กโิลกรมั (หมูสด 600 กโิลกรมั) และ

ในการผลิตปรกติจะผลิตวันละ 45 กิโลกรัม (หมูสด        

60 กโิลกรมั) 

F – Finance (ด้านการเงิน) หมูฝอยกรอบโก

เนียรฯ มีสภาพคล่องทางการเงินสูง มีการจัดทําบันทึก

รายรับ-รายจ่ายที่ชัดเจน แต่ยังขาดการวิเคราะห์ทาง

การเงนิ เช่น อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (Current Ratio) 

อตัราสว่นสนิทรพัยค์ล่องตวั (Quick Ratio) เป็นตน้ 

 จากขอ้มลูการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในของ

ผลิตภัณฑ์  OTOP หมูฝอยกรอบโกเ นียรฯ  โดยใช้

แบบจําลอง  PRIMO-F Analysis มาวิเคราะห์คะแนน      

ค่าน้ําหนักขดีความสามารถของผลติภณัฑ ์OTOP หมูฝอย

กรอบโกเนียรฯ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางโดยมค่ีาคะแนน

เท่ากบั 3.19  ดงัตารางที ่1 

 
 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหปั์จจยัภายใน (Internal Factors Analysis Summary: IFAS) 

Internal Factor Weight Rating Weighted Score 

Strengths 

S1 มรีสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 0.13 5 0.65 

S2 บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ความชาํนาญในกระบวนการผลติ 0.10 4 0.40 

S3 มชี่องทางการจาํหน่ายสนิคา้หลากหลาย  0.08 4 0.32 

S4 มลีกูคา้ประจาํ 0.07 4 0.28 

S5 มสีภาพคล่องทางการเงนิสงู 0.08 3 0.24 

S6 มรีางวลั OTOP 4 ดาว รบัรองคณุภาพผลติภณัฑ ์ 0.06 3 0.18 

S7 วตัถุดบิในกระบวนการผลติมคีุณภาพ สด สะอาด 0.05 3 0.15 

Weaknesses 

W1 ไมม่แีผนการตลาดทีช่ดัเจน  0.15 2 0.30 

W2 ขาดการพฒันาตราสนิคา้ บรรจุภณัฑ ์และการประชาสมัพนัธ ์ 0.10 2 0.20 

W3 ขาดการพฒันานวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์และกระบวนการผลติ  0.06 3 0.18 

W4 บุคลากรขาดทกัษะในการใชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์พือ่การพฒันาผลติภณัฑ ์ 0.07 2 0.14 

W5 ระบบการตรวจสอบคณุภาพสนิคา้ 0.03 3 0.09 

W6 ระบบการบรหิารจดัการ การวเิคราะหท์างการเงนิยงัขาดคุณภาพ 0.02 3 0.06 

Total 1.00 - 3.19 

 

 ผลการศกึษาสภาพแวดลอ้มทางภายนอกโดยใช้

แบบจาํลอง PEST Analysis พบว่า 

P – Politic (ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง) 

รฐับาลให้ความสําคญัในการยกระดบัและขดีความสามารถ

ของ OTOP โดยมมีาตรการส่งเสรมิทัง้ในดา้นการผลิตและ

การส่งออก เช่น มาตรการส่งเสริมการลงทุน มาตรการ

สนับสนุนการผลิต และมาตรการส่งเสรมิการส่งออก โดยมี

กจิกรรมโครงการเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพผูป้ระกอบการโดย

ใชเ้อกลกัษณ์ของทอ้งถิน่มาสรา้งมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่สนิคา้ และ

เสรมิสรา้งโอกาสทางการตลาดทัง้ในและต่างประเทศ ในการ

เข้าสู่ตลาดกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน เช่น การสร้าง

ความสามารถในการดําเนินธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด การส่งเสริมระบบ

ออนไลน์ เวบ็ไซต์ และโซเชยีลเน็ตเวริ์กเพื่อการตลาด เป็น

ต้น  (สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 

2557) นอกจากน้ี ในระดับพื้นที่ของจังหวัดนครสวรรค ์

หน่วยงานภาครัฐโดย สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัด

นครสวรรค ์ยงัไดม้แีผนยุทธศาสตรเ์พื่อขบัเคลื่อนการพฒันา

และยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการสินค้า 

OTOP ตามนโยบายจากสว่นกลางอย่างชดัเจน 

E – Economic (ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ) พบว่า 

ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยยังคงอยู่ในภาวะชะลอตัว 

สินค้าการเกษตรตกตํ่ามีผลทําให้กําลังซื้อของเกษตรกร

ลดลงอย่างต่อเน่ืองทีเ่ป็นผลจากปัญหาภยัแลง้ อกีทัง้สดัส่วน

หน้ีสนิภาคครวัเรอืนอยู่ในระดบัสูงมผีลทําให้อํานาจการซื้อ

ภาคครวัเรอืนลดตํ่าลง นอกจากน้ี สถาบนัการเงนิเพิม่ความ

เขม้งวดในการปล่อยสนิเชื่อที่เกดิจากความกงัวลจากตวัเลข 

NPLs การลงทุนส่ วนใหญ่ยังคงต้องรอการเบิกจ่ าย

งบประมาณของภาครัฐ แต่ยังคงมีโอกาสในภาคการ

ท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มการขยายตัวดีขึ้น (ศูนย์พยากรณ์
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ทศนิยมทีม่คี่าระหว่าง 0 (สาํคญัน้อยทีส่ดุ) จนถงึ 1 (สาํคญั

มากที่สุด) เพื่อเป็นการถ่วงน้ําหนักของปัจจัยในแต่ละ

รายการโดยผลรวมของค่าถ่วงน้ําหนักจะเท่ากบั 1 เสมอ 

จากนัน้ เป็นการพิจารณาค่าคะแนนความสามารถของ  

กลุ่มฯ (Rating) ในแต่ละรายการโดยคะแนนที่ได้จะมีค่า

ระหว่าง 1 (ความสามารถในการตอบสนองน้อยสุด) จนถงึ 

5 (ความสามารถในการตอบสนองสูงสุด) ในส่วนสุดท้าย 

คอื ค่าคะแนนถ่วงน้ําหนกั (Weight Score) โดยนําตวัเลข

การถ่วงน้ําหนักมาคูณกบัคะแนนความสามารถของกลุ่มฯ 

ในแต่ละรายการ และคํานวณผลรวมของคะแนนถ่วง

น้ําหนักเพื่อแสดงค่าความสามารถของกลุ่มฯ จากนัน้ นํา

ค่าคะแนนทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกไปใชใ้นการ

วเิคราะหค์วามน่าสนใจในการลงทุนดว้ย Nice Cell Matrix 

และกาํหนดกลยุทธ ์ดว้ยเทคนิค TOWS Matrix ตลอดจน

กําหนดตวัชี้วดัความสําเร็จการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัิ

ดว้ย Balanced Scorecard แสดงดงัภาพที ่2  
 

ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานของ

ผลิตภณัฑ ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ตาํบลหนอง

กระโดน อาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในโดยใช้

แบบจาํลอง PRIMO-F Analysis พบว่า  

  P – People (ด้านบุคลากร) สินค้าหน่ึงตําบล

หน่ึงผลติภณัฑ ์กลุ่มหมูฝอยกรอบโกเนียรฯ มบีุคลากรทีม่ี

ความรู้  ความสามารถ  ตลอดจนความชํ านาญใน

กระบวนการผลิตที่เป็นภูมิปัญญาและเอกลกัษณ์เฉพาะ

ของผลิตภณัฑ์ ทําให้หมูฝอยมคีวามกรอบ นุ่ม เคี้ยวง่าย 

และมรีสชาตอิร่อยถูกปากผูบ้รโิภค นอกจากน้ี สมาชกิของ

กลุ่มจะเป็นบุคลากรในชุมชนซึ่งมคีวามสมัพนัธ์และความ

ร่วมมอืในการดาํเนินงาน แต่ยงัคงประสบปัญหาการพฒันา

สนิคา้ในเชงิความคดิทีส่รา้งสรรค ์

 R – Resources (ด้านทรพัยากร) พบว่าวัสดุ   

ที่ใช้ในกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ สด สะอาด โดยมี

รางวลัสนิคา้ OTOP 4 ดาว รบัรองคุณภาพสนิคา้ และจาก

รสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะจงึเป็นทีย่อมรบัของลกูคา้ซึง่

เป็นที่มาของลูกค้าประจํา แต่ทางกลุ่มฯ ยังคงประสบ

ปัญหาดา้นต้นทุนสนิคา้ทีม่กีารปรบัตวัสงูขึน้ และขาดการ

พฒันานวตักรรมตลอดจนเทคโนโลยใีนกระบวนการผลติที่

รองรบัความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ 

 I – Innovations and Ideas (ด้านนวตักรรม และ

ความคิดสร้างสรรค์) พบว่ารูปแบบของผลิตภัณฑ์ และ

บรรจุภณัฑข์องกลุ่มหมูฝอยกรอบโกเนียรฯ ยงัไม่สามารถ

เพิม่มลูค่าใหแ้ก่สนิคา้ของตนเองได ้และยงัขาดการพฒันา

นวตักรรมด้านสนิค้า ตลอดจนนวตักรรมการดําเนินงาน 

หรอืกระบวนการผลติ 

 M – Marketing (ด้านการตลาด) กลุ่มหมูฝอย

กรอบโกเนียรฯ มชี่องทางการจําหน่ายสนิคา้ทีห่ลากหลาย 

ประกอบดว้ย การออกงานแสดงสนิคา้ การจําหน่ายในรา้น

ของฝากนักท่องเที่ยว จุดพักรถโดยสาร บขส. สถานี

บริการน้ํามัน ปตท. มีช่องทางการจัดจําหน่ายทาง

อินเทอร์เน็ต ตลอดจนมีลูกค้าประจํา แต่อย่างไรก็ตาม

ยัง ค ง ป ร ะ สบ ปั ญ ห า ใ นกา ร จัดทํ า แ ผนกา รต ลาด           

การประชาสมัพนัธ ์การพฒันาตราสนิคา้ ตลอดจนรูปแบบ

ของผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลาย 

O – Operations (ด้านการดาํเนินงาน) พบว่า 

ในการบรหิารจดัการและการดําเนินงานของกลุ่มหมูฝอย

กรอบโกเนียรฯ มขี ัน้ตอนการดําเนินงานไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 

จงึง่ายต่อการบรหิารจดัการ ทัง้น้ี สมาชกิจะมสี่วนร่วมใน

การกําหนดแผนการผลติกรณีทีม่กีารสัง่สนิค้าจํานวนมาก 

และมีกระบวนการในการรักษามาตรฐานของการผลิต

เพื่อให้ได้รสชาติที่เป็นมาตรฐานของกลุ่ม กําลงัการผลิต

แยกออกเป็น 2 ลกัษณะคอื กรณีมงีานแสดงสนิค้าจะทํา

การผลติครัง้ละ 450 กโิลกรมั (หมูสด 600 กโิลกรมั) และ

ในการผลิตปรกติจะผลิตวันละ 45 กิโลกรัม (หมูสด        

60 กโิลกรมั) 

F – Finance (ด้านการเงิน) หมูฝอยกรอบโก

เนียรฯ มีสภาพคล่องทางการเงินสูง มีการจัดทําบันทึก

รายรับ-รายจ่ายที่ชัดเจน แต่ยังขาดการวิเคราะห์ทาง

การเงนิ เช่น อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (Current Ratio) 

อตัราสว่นสนิทรพัยค์ล่องตวั (Quick Ratio) เป็นตน้ 

 จากขอ้มลูการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในของ

ผลิตภัณฑ์  OTOP หมูฝอยกรอบโกเ นียรฯ  โดยใช้

แบบจําลอง  PRIMO-F Analysis มาวิเคราะห์คะแนน      

ค่าน้ําหนักขดีความสามารถของผลติภณัฑ ์OTOP หมูฝอย

กรอบโกเนียรฯ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางโดยมค่ีาคะแนน

เท่ากบั 3.19  ดงัตารางที ่1 

 
 

ตารางท่ี 1 การวเิคราะหปั์จจยัภายใน (Internal Factors Analysis Summary: IFAS) 

Internal Factor Weight Rating Weighted Score 

Strengths 

S1 มรีสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 0.13 5 0.65 

S2 บุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ความชาํนาญในกระบวนการผลติ 0.10 4 0.40 

S3 มชี่องทางการจาํหน่ายสนิคา้หลากหลาย  0.08 4 0.32 

S4 มลีกูคา้ประจาํ 0.07 4 0.28 

S5 มสีภาพคล่องทางการเงนิสงู 0.08 3 0.24 

S6 มรีางวลั OTOP 4 ดาว รบัรองคณุภาพผลติภณัฑ ์ 0.06 3 0.18 

S7 วตัถุดบิในกระบวนการผลติมคีุณภาพ สด สะอาด 0.05 3 0.15 

Weaknesses 

W1 ไมม่แีผนการตลาดทีช่ดัเจน  0.15 2 0.30 

W2 ขาดการพฒันาตราสนิคา้ บรรจุภณัฑ ์และการประชาสมัพนัธ ์ 0.10 2 0.20 

W3 ขาดการพฒันานวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์และกระบวนการผลติ  0.06 3 0.18 

W4 บุคลากรขาดทกัษะในการใชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์พือ่การพฒันาผลติภณัฑ ์ 0.07 2 0.14 

W5 ระบบการตรวจสอบคณุภาพสนิคา้ 0.03 3 0.09 

W6 ระบบการบรหิารจดัการ การวเิคราะหท์างการเงนิยงัขาดคุณภาพ 0.02 3 0.06 

Total 1.00 - 3.19 

 

 ผลการศกึษาสภาพแวดลอ้มทางภายนอกโดยใช้

แบบจาํลอง PEST Analysis พบว่า 

P – Politic (ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง) 

รฐับาลให้ความสําคญัในการยกระดบัและขดีความสามารถ

ของ OTOP โดยมมีาตรการส่งเสรมิทัง้ในด้านการผลิตและ

การส่งออก เช่น มาตรการส่งเสริมการลงทุน มาตรการ

สนับสนุนการผลิต และมาตรการส่งเสรมิการส่งออก โดยมี

กจิกรรมโครงการเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพผูป้ระกอบการโดย

ใชเ้อกลกัษณ์ของทอ้งถิน่มาสรา้งมูลค่าเพิม่ใหแ้ก่สนิคา้ และ

เสรมิสรา้งโอกาสทางการตลาดทัง้ในและต่างประเทศ ในการ

เข้าสู่ตลาดกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน เช่น การสร้าง

ความสามารถในการดําเนินธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด การส่งเสริมระบบ

ออนไลน์ เวบ็ไซต์ และโซเชยีลเน็ตเวริ์กเพื่อการตลาด เป็น

ต้น  (สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 

2557) นอกจากน้ี ในระดับพื้นที่ของจังหวัดนครสวรรค ์

หน่วยงานภาครัฐโดย สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัด

นครสวรรค ์ยงัไดม้แีผนยุทธศาสตรเ์พื่อขบัเคลื่อนการพฒันา

และยกระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการสินค้า 

OTOP ตามนโยบายจากสว่นกลางอย่างชดัเจน 

E – Economic (ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ) พบว่า 

ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยยังคงอยู่ในภาวะชะลอตัว 

สินค้าการเกษตรตกตํ่ามีผลทําให้กําลังซื้อของเกษตรกร

ลดลงอย่างต่อเน่ืองทีเ่ป็นผลจากปัญหาภยัแลง้ อกีทัง้สดัส่วน

หน้ีสนิภาคครวัเรอืนอยู่ในระดบัสูงมผีลทําให้อํานาจการซื้อ

ภาคครวัเรอืนลดตํ่าลง นอกจากน้ี สถาบนัการเงนิเพิม่ความ

เขม้งวดในการปล่อยสนิเชื่อที่เกดิจากความกงัวลจากตวัเลข 

NPLs การลงทุนส่ วนใหญ่ยังคงต้องรอการเบิกจ่ าย

งบประมาณของภาครัฐ แต่ยังคงมีโอกาสในภาคการ

ท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มการขยายตัวดีขึ้น (ศูนย์พยากรณ์
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เศรษฐกจิและธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2558) และ

จากภาวะทางเศรษฐกจิในระดบัมหภาค จงึส่งผลกระทบต่อ

การตัดสนิใจ และกําลงัการซื้อของผู้บริโภคเน่ืองจากกลุ่ม

ลูกค้าของกลุ่มหมูฝอยกรอบโกเนียรฯ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ประชาชนที่มรีายไดป้านกลางทีม่เีงนิเดอืนประจํา หรอืกลุ่ม

นักเดนิทาง นักท่องเทีย่ว ดงันัน้ ในภาวะทางเศรษฐกจิจงึมี

ความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค อีกทัง้การ

ลดลงของราคาน้ํามนัที่ส่งผลต่อต้นทุนการดําเนินงาน และ

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะเป็นโอกาสสําคญัใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในกลุ่ม ASEAN (ศูนย์วิเคราะห์

เศรษฐกิจทีเอ็มบี, 2558) นอกจากน้ี จากข้อมูลรายงาน

ปัญหาของสนิคา้ OTOP ของจงัหวดันครสวรรคย์งัคงประสบ

ปัญหาสินค้ายังไม่ เป็นที่รู้จ ักจากประชาชนเท่าที่ควร 

(สาํนกังานจงัหวดันครสวรรค,์ 2558)  

S – Social (ปัจจยัด้านสงัคม) พบว่า กระแสบรโิภค

นิยมพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสนใจสนิคา้ทีผ่ลติจาก

ภูมิปัญญาผสมผสานกับวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือ สนิค้าที่

สนบัสนุนชุมชน แต่ในทางกลบักนัยงัคงพบว่าผูป้ระกอบการ

ยงัขาดขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค แต่อย่างไรกต็าม

ยงัคงมอุีปสรรคในดา้นคู่แขง่ขนัหรอื  ผูผ้ลติรายอื่นทีม่สีนิคา้

ลกัษณะเดยีวกนัทัง้ภายในจงัหวดันครสวรรคแ์ละในภูมภิาค 

อกีทัง้ผลติภณัฑ ์OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียรฯ ยงัไม่เป็นที่

รู้จกัของลูกค้าในวงกว้างหรอืการเป็นที่รู้จกัของสนิค้าของ

ฝากประจาํจงัหวดันครสวรรค ์

T – Technology (ปัจจัยด้านเทคโนโลยี) พบว่า     

มโีอกาสในการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันากระบวนการ

ผลติเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากน้ี ยงั

มหีน่วยงานภาครฐั เช่น กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร ที่มคีวาม

พร้อมในการให้การสนับสนุนการใช้กระบวนการทาง

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาสนิคา้ นอกจากน้ี 

ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงัสามารถนํามาเพิม่ช่องทางใน

การจดัจําหน่ายสนิค้าในรูปแบบ e-commerce ได้ แต่ยงัคง

พบปัญหาของการเขา้ถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสนับสนุน

การพฒันาดา้นเทคโนโลย ีและมค่ีาใชจ้่ายสงู 

 ทัง้น้ี จากการนําขอ้มูลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

ทางภายนอกของผลติภณัฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียรฯ 

โดยใช้แบบจําลอง PEST Analysis มาวเิคราะห์คะแนนค่า

น้ําหนักในการตอบสนองต่อปัจจัยภายนอก พบว่า อยู่ใน

ระดบัตํ่า โดยมค่ีาคะแนนเท่ากบั 2.67 ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหปั์จจยัภายนอก (External Factors Analysis Summary: EFAS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

External  Factor Weight Rating Weighted Score 

Opportunities 

O1 กระแสบรโิภคนิยมของผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจสนิคา้จากภมูปัิญญา 0.17 4 0.68 

O2 รฐับาลใหค้วามสาํคญักบัสนิคา้ OTOP มนีโยบายและมาตรการยกระดบั

และพฒันาขดีความสามารถแก่ผูป้ระกอบการ 

0.15 3.5 0.52 

O3 ภาคการท่องเทีย่วมแีนวโน้มการขยายตวัดขี ึน้ 0.15 3 0.45 

O4 ภาวการณ์การปรบัลดราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิ 0.10 2.5 0.25 

O5 นําเทคโนโลยมีาใชใ้นพฒันากระบวนการผลติ และจดัจาํหน่าย 0.08 2 0.16 

Threats 

T1 มผีูผ้ลติสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั  0.10 2 0.20 

T2 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนส่งผลใหภ้าวการณ์แขง่ขนัสงูขึน้ 0.08 2 0.16 

T3 การเขา้ถงึหน่วยงานทีส่นบัสนุนการพฒันาดา้นเทคโนโลย ี 0.08 2 0.16 

T4 การชะลอตวัของภาวะเศรษฐกจิ 0.09 1 0.09 

Total 1.00 - 2.67 

 
 

จากผลการวเิคราะห์ตามแบบจําลอง PRIMO-F Analysis 

และ PEST Analysis จึง นําผลคะแนนมาดํา เ นินการ

วเิคราะหค์วามน่าสนใจในการลงทุนดว้ย Nice Cell Matrix 

พบว่า ผลติภณัฑ ์OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ฯ มคีวาม

น่าสนใจในการลงทุนระดับปานกลาง  ดังภาพที่  3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การประเมนิความน่าสนใจในการลงทุนดว้ย Nice Cell Matrix 
 

 2. ผลการจัดทํ ากลยุ ทธ์ การแข่ งขันของ

ผลิตภัณฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียรฯ ประกอบด้วย      

8 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย 1) เข้าร่วม

กิจกรรมแสดงสินค้ากับหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเน่ือง    

2) เพิม่ช่องทางการจดัจาํหน่ายในแหล่งท่องเทีย่ว รา้นของ

ฝาก และ e-commerce และ 3) แสวงหาเครือข่ายร่วม

ดํา เ นินธุ รกิจทั ้ง ในและ ต่างประ เทศ  กลยุทธ์แก้ไข 

ประกอบด้วย  1) สร้างเครือข่ายกับสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานภาครฐัเพื่อพฒันาความรู้ดา้นบรหิารจดัการและ

แผนการตลาด และ 2) พัฒนาตราสญัลักษณ์สินค้าและ

บรรจุภัณฑ์ กลยุทธ์เชิงป้องกัน ประกอบด้วย 1) ศึกษา

พฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค และ 2) พัฒนา

ผลติภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั กล

ยุทธเ์ชงิรบั ไดแ้ก่ พฒันาเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ในกระบวนการผลติโดยความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั 

ดงัตารางที ่3 

 

 

2.67 

3.19 

   เขม้แขง็                  ปานกลาง                 อ่อนแอ 

ความเขม้แขง็ในการดาํเนินธุรกจิ 
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เศรษฐกจิและธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2558) และ

จากภาวะทางเศรษฐกจิในระดบัมหภาค จงึส่งผลกระทบต่อ

การตัดสนิใจ และกําลงัการซื้อของผู้บริโภคเน่ืองจากกลุ่ม

ลูกค้าของกลุ่มหมูฝอยกรอบโกเนียรฯ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ประชาชนที่มรีายไดป้านกลางทีม่เีงนิเดอืนประจํา หรอืกลุ่ม

นักเดนิทาง นักท่องเทีย่ว ดงันัน้ ในภาวะทางเศรษฐกจิจงึมี

ความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค อีกทัง้การ

ลดลงของราคาน้ํามนัที่ส่งผลต่อต้นทุนการดําเนินงาน และ

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะเป็นโอกาสสําคญัใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจในกลุ่ม ASEAN (ศูนย์วิเคราะห์

เศรษฐกิจทีเอ็มบี, 2558) นอกจากน้ี จากข้อมูลรายงาน

ปัญหาของสนิคา้ OTOP ของจงัหวดันครสวรรคย์งัคงประสบ

ปัญหาสินค้ายังไม่ เป็นที่รู้จ ักจากประชาชนเท่าที่ควร 

(สาํนกังานจงัหวดันครสวรรค,์ 2558)  

S – Social (ปัจจยัด้านสงัคม) พบว่า กระแสบรโิภค

นิยมพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามสนใจสนิคา้ทีผ่ลติจาก

ภูมิปัญญาผสมผสานกับวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือ สนิค้าที่

สนบัสนุนชุมชน แต่ในทางกลบักนัยงัคงพบว่าผูป้ระกอบการ

ยงัขาดขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค แต่อย่างไรกต็าม

ยงัคงมอุีปสรรคในดา้นคู่แขง่ขนัหรอื  ผูผ้ลติรายอื่นทีม่สีนิคา้

ลกัษณะเดยีวกนัทัง้ภายในจงัหวดันครสวรรคแ์ละในภูมภิาค 

อกีทัง้ผลติภณัฑ ์OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียรฯ ยงัไม่เป็นที่

รู้จกัของลูกค้าในวงกว้างหรอืการเป็นที่รู้จกัของสนิค้าของ

ฝากประจาํจงัหวดันครสวรรค ์

T – Technology (ปัจจัยด้านเทคโนโลยี) พบว่า     

มโีอกาสในการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันากระบวนการ

ผลติเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากน้ี ยงั

มหีน่วยงานภาครฐั เช่น กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร ที่มคีวาม

พร้อมในการให้การสนับสนุนการใช้กระบวนการทาง

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาสนิคา้ นอกจากน้ี 

ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงัสามารถนํามาเพิม่ช่องทางใน

การจดัจําหน่ายสนิค้าในรูปแบบ e-commerce ได้ แต่ยงัคง

พบปัญหาของการเขา้ถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสนับสนุน

การพฒันาดา้นเทคโนโลย ีและมค่ีาใชจ้่ายสงู 

 ทัง้น้ี จากการนําขอ้มูลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม

ทางภายนอกของผลติภณัฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียรฯ 

โดยใช้แบบจําลอง PEST Analysis มาวเิคราะห์คะแนนค่า

น้ําหนักในการตอบสนองต่อปัจจัยภายนอก พบว่า อยู่ใน

ระดบัตํ่า โดยมค่ีาคะแนนเท่ากบั 2.67 ดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 การวเิคราะหปั์จจยัภายนอก (External Factors Analysis Summary: EFAS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

External  Factor Weight Rating Weighted Score 

Opportunities 

O1 กระแสบรโิภคนิยมของผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจสนิคา้จากภมูปัิญญา 0.17 4 0.68 

O2 รฐับาลใหค้วามสาํคญักบัสนิคา้ OTOP มนีโยบายและมาตรการยกระดบั

และพฒันาขดีความสามารถแก่ผูป้ระกอบการ 

0.15 3.5 0.52 

O3 ภาคการท่องเทีย่วมแีนวโน้มการขยายตวัดขี ึน้ 0.15 3 0.45 

O4 ภาวการณ์การปรบัลดราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิ 0.10 2.5 0.25 

O5 นําเทคโนโลยมีาใชใ้นพฒันากระบวนการผลติ และจดัจาํหน่าย 0.08 2 0.16 

Threats 

T1 มผีูผ้ลติสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั  0.10 2 0.20 

T2 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนส่งผลใหภ้าวการณ์แขง่ขนัสงูขึน้ 0.08 2 0.16 

T3 การเขา้ถงึหน่วยงานทีส่นบัสนุนการพฒันาดา้นเทคโนโลย ี 0.08 2 0.16 

T4 การชะลอตวัของภาวะเศรษฐกจิ 0.09 1 0.09 

Total 1.00 - 2.67 

 
 

จากผลการวเิคราะห์ตามแบบจําลอง PRIMO-F Analysis 

และ PEST Analysis จึง นําผลคะแนนมาดํา เ นินการ

วเิคราะหค์วามน่าสนใจในการลงทุนดว้ย Nice Cell Matrix 

พบว่า ผลติภณัฑ ์OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียร ฯ มคีวาม

น่าสนใจในการลงทุนระดับปานกลาง  ดังภาพที่  3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 การประเมนิความน่าสนใจในการลงทุนดว้ย Nice Cell Matrix 
 

 2. ผลการจัดทํ ากลยุ ทธ์ การแข่ งขันของ

ผลิตภัณฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียรฯ ประกอบด้วย      

8 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย 1) เข้าร่วม

กิจกรรมแสดงสินค้ากับหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเน่ือง    

2) เพิม่ช่องทางการจดัจาํหน่ายในแหล่งท่องเทีย่ว รา้นของ

ฝาก และ e-commerce และ 3) แสวงหาเครือข่ายร่วม

ดํา เ นินธุ รกิจทั ้ง ในและ ต่างประ เทศ  กลยุทธ์แก้ไข 

ประกอบด้วย  1) สร้างเครือข่ายกับสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานภาครฐัเพื่อพฒันาความรู้ดา้นบรหิารจดัการและ

แผนการตลาด และ 2) พัฒนาตราสญัลักษณ์สินค้าและ

บรรจุภัณฑ์ กลยุทธ์เชิงป้องกัน ประกอบด้วย 1) ศึกษา

พฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค และ 2) พัฒนา

ผลติภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั กล

ยุทธเ์ชงิรบั ไดแ้ก่ พฒันาเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

ในกระบวนการผลติโดยความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั 

ดงัตารางที ่3 

 

 

2.67 

3.19 

   เขม้แขง็                  ปานกลาง                 อ่อนแอ 

ความเขม้แขง็ในการดาํเนินธุรกจิ 
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ตารางท่ี 3 การกาํหนดกลยุทธด์ว้ยเทคนิค TOWS Matrix 
 

ปัจจยัภายใน 

 

  

 

 

 

 

    ปัจจยัภายนอก 

 

 

Strength (S) จดุแขง็ 

1. มรีสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

2. บุคลากรทีม่คีวามสามารถ ความ

ชาํนาญในกระบวนการผลติ 

3. มชี่องทางการจาํหน่ายสนิคา้

หลากหลาย 

4. มลีกูคา้ประจาํ 

5. มสีภาพคล่องทางการเงนิสงู 

6. มรีางวลั OTOP 4 ดาว รบัรอง

คุณภาพผลติภณัฑ ์

7. วตัถุดบิในกระบวนการผลติมี

คุณภาพ สด สะอาด 

Weakness (W) จดุอ่อน 

1. ไมม่แีผนการตลาดทีช่ดัเจน 

2. ขาดการพฒันาตราสนิคา้ บรรจุภณัฑ ์

และการประชาสมัพนัธ ์

3. ขาดการพฒันานวตักรรมดา้น

ผลติภณัฑ ์และกระบวนการผลติ 

4. บุคลากรขาดทกัษะความคดิ

สรา้งสรรคเ์พือ่การพฒันาผลติภณัฑ ์

5. ระบบการตรวจสอบคณุภาพสนิคา้ 

6. ระบบการบรหิารจดัการ การวเิคราะห์

ทางการเงนิยงัขาดคุณภาพ 

Opportunity (O) โอกาส 

1. กระแสบรโิภคนิยมของผูบ้รโิภคให้

ความสนใจสนิคา้จากภมูปัิญญา 

2. รฐับาลใหค้วามสาํคญักบัสนิคา้ 

OTOP มนีโยบายและมาตรการ

ยกระดบัและพฒันาขดีความสามารถ

แก่ผูป้ระกอบการ 

3. ภาคการท่องเทีย่วมแีนวโน้มการ

ขยายตวัดขี ึน้ 

4. ภาวการณ์การปรบัลดราคาน้ํามนั 

5. นําเทคโนโลยมีาใชใ้นพฒันา

กระบวนการผลติ และจดัจาํหน่าย 

SO (กลยทุธ์เชิงรกุ)  
S1,6 O2 เขา้ร่วมกจิกรรมแสดงสนิคา้กบั

หน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง 

S3,6 O1,2,3,5 เพิม่ช่องทางการจดั

จาํหน่ายในแหล่งท่องเทีย่ว รา้นของ

ฝาก และ e-commerce  

S3,1 O1 แสวงหาเครอืขา่ยรว่มดาํเนิน

ธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศ 

WO (กลยทุธ์เชิงแก้ไข) 

W1,6 O2 สรา้งเครอืขา่ยกบัสถานศกึษา

หรอืหน่วยงานภาครฐัเพือ่การพฒันา

ความรูด้า้นการบรหิารจดัการ และ

แผนการตลาด 

W4,2 O1 พฒันาตราสญัลกัษณ์สนิคา้ 

และบรรจุภณัฑ ์ 

 

Threats (T) อปุสรรค 

1. มผีูผ้ลติสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั 

2. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนส่งผล

ใหภ้าวการณ์แขง่ขนัสงูขึน้ 

3. การเขา้ถงึหน่วยงานทีส่นบัสนุนการ

พฒันาดา้นเทคโนโลย ี

4. การชะลอตวัของภาวะเศรษฐกจิ 

ST (กลยทุธ์เชิงป้องกนั) 

S4 T2 ศกึษาพฤตกิรรมความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค 

S1 T1,2 พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เพือ่

สรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั 

 

WT (กลยทุธ์เชิงรบั) 

W3 T3 พฒันาเทคโนโลยเีพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติโดย

ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 Balanced Scorecard ผลติภณัฑ ์OTOP หมฝูอยกรอบโกเนียรฯ 

  

 

 

มมุมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ ์ วตัถุประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

พฒันาตรา

สญัลกัษณ์สนิคา้ 

และบรรจภุณัฑ ์

เพื่อเพิม่มลูค่าของ

ผลติภณัฑ ์

ความพงึพอใจต่อ

ผลติภณัฑข์อง

ลูกคา้ 

พฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ  เพื่อสรา้ง

ความแตกต่างจาก

คู่แขง่ขนั 

เพื่อเพิม่ผลติภณัฑ์

ใหมท่ีแ่ตกต่างจากคู่

แขง่ขนั 

สดัส่วนรายไดท้ี่

เพิม่ขึน้จาก

ผลติภณัฑใ์หม ่

พฒันาเทคโนโลยี

เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพ

กระบวนการผลติ

โดยความรว่มมอืกบั

หน่วยงานภาครฐั 

เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพและ

พฒันากระบวนการ

ผลติ 

อตัราการลด

ระยะเวลาและ

ตน้ทนุใน

กระบวนการผลติ 

 
มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

กลยุทธ ์ วตัถุประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

สรา้งเครอืขา่ยกบั

สถานศกึษาหรอื

หน่วยงานภาครฐัเพื่อ

พฒันาความรูด้า้น

การบรหิารจดัการ

และแผนการตลาด 

เพื่อพฒันาความรูข้อง

บุคลากร 

สมาชกิสามารถนํา

ความรูท้ีไ่ดร้บัมาใชใ้น

การดาํเนินธรุกจิ 

 

มมุมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

กลยุทธ ์ วตัถุประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

 

 

 

ศกึษาพฤตกิรรม

ความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค 

 

 

 

เพื่อนําผลของ

การศกึษามาใชใ้น

การพฒันาสนิคา้

และการดาํเนินงาน 

 

 

 

ความพงึพอใจของ

ลูกคา้ 

 

มมุมองดา้นการเงนิ (Financial Perspective) 

กลยุทธ ์ วตัถุประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

เขา้รว่มกจิกรรม

แสดงสนิคา้กบั

หน่วยงานภาครฐั

อยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อใหส้นิคา้เป็นที่

รูจ้กัของผูบ้รโิภค 

และเพิม่ชอ่งทางการ

จาํหน่าย 

ยอดจาํหน่ายจากการ

เขา้รว่มงานแสดง

สนิคา้ 

เพิม่ชอ่งทางการจดั

จาํหน่ายในแหลง่

ทอ่งเทีย่ว รา้นของ

ฝาก และ e-

commerce 

เพื่อขยายตลาดสู่กลุ่ม

นกัทอ่งเทีย่วและ

ลูกคา้รายย่อย 

ยอดจาํหน่ายจาก

แหล่งทอ่งเทีย่ว รา้น

ของฝาก และ e-

commerce 

แสวงหาเครอืขา่ย

รว่มดาํเนินธรุกจิทัง้

ในและต่างประเทศ

โดยความรว่มมอืกบั

หน่วยงานภาครฐั 

เพื่อเพิม่รายไดจ้าก

การดาํเนินธรุกจิกบัคู่

คา้รายใหม ่

รายไดจ้าการดําเนิน

ธรุกจิกบัคูค่า้รายใหม ่
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ตารางท่ี 3 การกาํหนดกลยุทธด์ว้ยเทคนิค TOWS Matrix 
 

ปัจจยัภายใน 

 

  

 

 

 

 

    ปัจจยัภายนอก 

 

 

Strength (S) จดุแขง็ 

1. มรีสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

2. บุคลากรทีม่คีวามสามารถ ความ

ชาํนาญในกระบวนการผลติ 

3. มชี่องทางการจาํหน่ายสนิคา้

หลากหลาย 

4. มลีกูคา้ประจาํ 

5. มสีภาพคล่องทางการเงนิสงู 

6. มรีางวลั OTOP 4 ดาว รบัรอง

คุณภาพผลติภณัฑ ์

7. วตัถุดบิในกระบวนการผลติมี

คุณภาพ สด สะอาด 

Weakness (W) จดุอ่อน 

1. ไมม่แีผนการตลาดทีช่ดัเจน 

2. ขาดการพฒันาตราสนิคา้ บรรจุภณัฑ ์

และการประชาสมัพนัธ ์

3. ขาดการพฒันานวตักรรมดา้น

ผลติภณัฑ ์และกระบวนการผลติ 

4. บุคลากรขาดทกัษะความคดิ

สรา้งสรรคเ์พือ่การพฒันาผลติภณัฑ ์

5. ระบบการตรวจสอบคณุภาพสนิคา้ 

6. ระบบการบรหิารจดัการ การวเิคราะห์

ทางการเงนิยงัขาดคุณภาพ 

Opportunity (O) โอกาส 

1. กระแสบรโิภคนิยมของผูบ้รโิภคให้

ความสนใจสนิคา้จากภมูปัิญญา 

2. รฐับาลใหค้วามสาํคญักบัสนิคา้ 

OTOP มนีโยบายและมาตรการ

ยกระดบัและพฒันาขดีความสามารถ

แก่ผูป้ระกอบการ 

3. ภาคการท่องเทีย่วมแีนวโน้มการ

ขยายตวัดขี ึน้ 

4. ภาวการณ์การปรบัลดราคาน้ํามนั 

5. นําเทคโนโลยมีาใชใ้นพฒันา

กระบวนการผลติ และจดัจาํหน่าย 

SO (กลยทุธ์เชิงรกุ)  
S1,6 O2 เขา้ร่วมกจิกรรมแสดงสนิคา้กบั

หน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่อง 

S3,6 O1,2,3,5 เพิม่ช่องทางการจดั

จาํหน่ายในแหล่งท่องเทีย่ว รา้นของ

ฝาก และ e-commerce  

S3,1 O1 แสวงหาเครอืขา่ยรว่มดาํเนิน

ธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศ 

WO (กลยทุธ์เชิงแก้ไข) 

W1,6 O2 สรา้งเครอืขา่ยกบัสถานศกึษา

หรอืหน่วยงานภาครฐัเพือ่การพฒันา

ความรูด้า้นการบรหิารจดัการ และ

แผนการตลาด 

W4,2 O1 พฒันาตราสญัลกัษณ์สนิคา้ 

และบรรจุภณัฑ ์ 

 

Threats (T) อปุสรรค 

1. มผีูผ้ลติสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั 

2. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนส่งผล

ใหภ้าวการณ์แขง่ขนัสงูขึน้ 

3. การเขา้ถงึหน่วยงานทีส่นบัสนุนการ

พฒันาดา้นเทคโนโลย ี

4. การชะลอตวัของภาวะเศรษฐกจิ 

ST (กลยทุธ์เชิงป้องกนั) 

S4 T2 ศกึษาพฤตกิรรมความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค 

S1 T1,2 พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เพือ่

สรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั 

 

WT (กลยทุธ์เชิงรบั) 

W3 T3 พฒันาเทคโนโลยเีพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติโดย

ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 Balanced Scorecard ผลติภณัฑ ์OTOP หมฝูอยกรอบโกเนียรฯ 

  

 

 

มมุมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ ์ วตัถุประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

พฒันาตรา

สญัลกัษณ์สนิคา้ 

และบรรจภุณัฑ ์

เพื่อเพิม่มลูค่าของ

ผลติภณัฑ ์

ความพงึพอใจต่อ

ผลติภณัฑข์อง

ลูกคา้ 

พฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ  เพื่อสรา้ง

ความแตกต่างจาก

คู่แขง่ขนั 

เพื่อเพิม่ผลติภณัฑ์

ใหมท่ีแ่ตกต่างจากคู่

แขง่ขนั 

สดัส่วนรายไดท้ี่

เพิม่ขึน้จาก

ผลติภณัฑใ์หม ่

พฒันาเทคโนโลยี

เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพ

กระบวนการผลติ

โดยความรว่มมอืกบั

หน่วยงานภาครฐั 

เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพและ

พฒันากระบวนการ

ผลติ 

อตัราการลด

ระยะเวลาและ

ตน้ทนุใน

กระบวนการผลติ 

 
มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

กลยุทธ ์ วตัถุประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

สรา้งเครอืขา่ยกบั

สถานศกึษาหรอื

หน่วยงานภาครฐัเพื่อ

พฒันาความรูด้า้น

การบรหิารจดัการ

และแผนการตลาด 

เพื่อพฒันาความรูข้อง

บุคลากร 

สมาชกิสามารถนํา

ความรูท้ีไ่ดร้บัมาใชใ้น

การดาํเนินธรุกจิ 

 

มมุมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

กลยุทธ ์ วตัถุประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

 

 

 

ศกึษาพฤตกิรรม

ความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภค 

 

 

 

เพื่อนําผลของ

การศกึษามาใชใ้น

การพฒันาสนิคา้

และการดาํเนินงาน 

 

 

 

ความพงึพอใจของ

ลูกคา้ 

 

มมุมองดา้นการเงนิ (Financial Perspective) 

กลยุทธ ์ วตัถุประสงค ์ ตวัชีว้ดั 

เขา้รว่มกจิกรรม

แสดงสนิคา้กบั

หน่วยงานภาครฐั

อยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อใหส้นิคา้เป็นที่

รูจ้กัของผูบ้รโิภค 

และเพิม่ชอ่งทางการ

จาํหน่าย 

ยอดจาํหน่ายจากการ

เขา้รว่มงานแสดง

สนิคา้ 

เพิม่ชอ่งทางการจดั

จาํหน่ายในแหลง่

ทอ่งเทีย่ว รา้นของ

ฝาก และ e-

commerce 

เพื่อขยายตลาดสู่กลุ่ม

นกัทอ่งเทีย่วและ

ลูกคา้รายย่อย 

ยอดจาํหน่ายจาก

แหล่งทอ่งเทีย่ว รา้น

ของฝาก และ e-

commerce 

แสวงหาเครอืขา่ย

รว่มดาํเนินธรุกจิทัง้

ในและต่างประเทศ

โดยความรว่มมอืกบั

หน่วยงานภาครฐั 

เพื่อเพิม่รายไดจ้าก

การดาํเนินธรุกจิกบัคู่

คา้รายใหม ่

รายไดจ้าการดําเนิน

ธรุกจิกบัคูค่า้รายใหม ่
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  3. การกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเรจ็การนํากล

ยุทธไ์ปสู่การปฏิบติัด้วย Balanced Scorecard  

 ภาพที ่4 จากการกําหนดตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของ

การนํากลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตั ิพบว่า ประกอบดว้ยมุมมอง 

(Perspectives) 4 มุมมอง คือ มุมมองทางด้านการเงิน 

(Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า  (Customer 

Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) และ มุมมองด้านการเรียนรู้และ

พั ฒ น า  (Learning and Growth Perspective) โ ด ย มี

ตวัชีว้ดัรวม 8 ตวัชีว้ดั คอื  

 มุมมองทางด้านการเงิน มตีวัชีว้ดัการดําเนินงาน

ตามกลยุทธร์วม 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 1) ยอดจําหน่ายจากการเขา้

ร่วมงานแสดงสนิคา้ 2) ยอดจําหน่ายจากแหล่งท่องเทีย่ว รา้น

ของฝาก และ e-commerce และ 3) รายได้จากการดําเนิน

ธุรกจิกบัคู่คา้รายใหม่ทัง้ในและต่างประเทศ  

 มุมมองด้านลูกค้า มตีวัชีว้ดัการดําเนินงานตาม

กลยุทธ ์1 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของลกูคา้ 

 มุมมองด้านกระบวนการภายใน มตีวัชี้วดัการ

ดําเนินงานตามกลยุทธ์รวม 3 ตัวชี้ว ัด ได้แก่ 1) ความพึง

พอใจต่อผลติภณัฑข์องลูกคา้ 2) สดัส่วนรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้จาก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ และ 3) อตัราการลดระยะเวลาและต้นทุนใน

กระบวนการผลติ 

 มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา มตีวัชี้วดัการ

ดําเนินงานตามกลยุทธร์วม 1 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ สมาชกิสามารถ

นําความรูท้ีไ่ดร้บัมาใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ 
 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั  

 1.  ผลการศึกษาศักยภาพการดํ า เ นินงาน 

(SWOT Analysis) ผลิตภัณฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโก

เนียร ตาํบลหนองกระโดน อําเภอเมอืงนครสวรรค ์จงัหวดั

นครสวรรค ์ด้านปัจจยัภายในตามแบบจําลอง PRIMO-F 

Analysis พบว่า ผลติภณัฑ ์OTOP หมฝูอยกรอบโกเนียรฯ 

มคีวามเขม้แขง็ในการดาํเนินธุรกจิอยู่ในระดบัปานกลาง ใน

ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกตามแบบจําลอง PEST 

Analysis พบว่า ผลติภณัฑ ์OTOP หมฝูอยกรอบโกเนียรฯ 

มคีวามสามารถในการตอบสนองสภาพแวดล้อมภายนอก

ในระดบัตํ่า ซึ่งจากผลของการศกึษาน้ี ผูป้ระกอบการควร

ให้ความสําคัญในการพัฒนาการดําเนินงานโดยเฉพาะ

อย่างยิง่ประเด็นที่เกี่ยวกบัการพฒันาแผนการตลาดและ

ยกระดบัแบรนดส์นิคา้ใหม้คีวามแตกต่างจากคู่แข่งขนัเพื่อ

พฒันาให้หมูฝอยกรอบโกเนียรฯ เป็นสนิค้าที่ข ึ้นชื่อของ

จงัหวดันครสวรรค์ ตลอดจนการสร้างสรรค์นวตักรรม ที่

สอดคล้องกับทิศทางไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งเน้นความคิด

สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เน่ืองจากประเดน็ดงักล่าวขา้งต้น

ยงัเป็นจุดอ่อนของกลุ่มฯ นอกจากน้ีสาํหรบัผูป้ระกอบการ

สินค้า OTOP ที่มีลักษณะที่ใกล้เคียงกันสามารถนํา

แนวทาง และผลของการศกึษาไปปรบัประยุกต์ใช้ในการ

ดําเนินงานได้เ น่ืองจากผลของการศึกษาวิจัยครัง้ น้ีมี

สอดคลอ้งกบังานวจิยัผู้ประกอบการ OTOP อื่น เช่น การ

ศึกษาวิจัยของ จงกลบดินทร์ แสงอาสภวิริยะ (2551) 

พบว่า ผู้ประกอบการ OTOP มีการดําเนินงานส่วนใหญ่

ขาดความรู้ในการจัดทําแผนธุรกิจ มีการวางแผนธุรกิจ 

และแผนการตลาดในระดบัปานกลาง ในส่วนของการวาง

แผนการผลิตสินค้าอยู่ในระดับตํ่า นอกจากน้ียังประสบ

ปัญหาในการดําเนินธุรกิจด้านระบบเทคโนโลยีการ

ออกแบบ ระบบการบญัชแีละการเงนิ ระบบการตลาด และ

ระบบผลติสนิคา้ อกีทัง้งานวจิยัของ อญัชญั จงเจรญิ (2554) 

ที่พบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการ OTOP ประสบปัญหา

ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ขาดกลยุทธ์ในการ

ดึงดูดลูกค้า การขาดความรู้ด้านการตลาดและการจัดการ

ผลติภณัฑ ์ 

 2.  ผลการจัดทํากลยุทธ์การแข่งขันผลิตภัณฑ ์

OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียรฯ  พบว่ า  ประกอบด้วย             

8 กลยุทธ์ คือ 1) เข้าร่วมกจิกรรมแสดงสนิค้ากบัหน่วยงาน

ภาครัฐอย่างต่อเน่ือง 2) เพิ่มช่องทางการจัดจําหน่ายใน  

แหล่งท่องเที่ยว ร้านของฝาก และ e-commerce 3) แสวงหา

เครอืขา่ยธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศเพื่อการร่วมดําเนินธุรกจิ 

4) สร้างเครือข่ายกบัสถานศึกษาหรือหน่วยงานภาครฐัเพื่อ

การพฒันาความรู้ด้านการบรหิารจดัการ และแผนการตลาด 

5) พัฒนาตราสัญลักษณ์สินค้า และบรรจุภัณฑ์ 6) ศึกษา

พฤติกรรมความต้องการของผู้บรโิภค 7) พฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ  เพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั และ 8) พฒันา

เทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติโดย

ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ  โดยผลของการ

ศึกษาวิจยัน้ี ผู้ประกอบการสามารถนําแนวทางดงักล่าว

ไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ธันยมัย เจียรกุล (2557) ที่ศึกษาปัญหาและแนว

ทางการปรับตัวของ OTOP เพื่อพร้อมรับการเปิด AEC 

โดยอธบิายผลของการศกึษาว่า ผูป้ระกอบการ OTOP ควร

 
 

ได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นผู้ประกอบการ มีการสร้าง

เครอืข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร ตลอดจนการมี

พันธมิตรธุ รกิจ เพื่ อดํ า เ นินธุ รกิจ ร่วมกันทั ้ง ในด้าน

กระบวนการผลิตและการจดัจําหน่าย ในดา้นการบรหิาร

จัดการควรมีการพัฒนาฝีมือแรงงาน ทักษะภาษา และ

ความรู้ด้านต่างๆ ในส่วนด้านการตลาด ควรมกีารพฒันา

นวตักรรม  และผลติภณัฑใ์หม่ พฒันาบรรจุภณัฑ ์เพื่อเพิม่

มลูค่าและการรบัรองมาตรฐาน รวมถงึการหาช่องทางดา้น

การตลาดเพื่อการกระจายสนิคา้ ในดา้นการผลติควรมกีาร

นําเทคโนโลยีมาเพื่อช่วยเหลือในกระบวนการผลิตและ

กระบวนการทํางานเพื่อประโยชน์ของการลดต้นทุนและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีระบบการเงินการ

บญัชีที่ถูกต้อง นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกบังานวิจยัของ  

รสดา เวษฎาพันธุ์ และสุมาลี สันติพลวุฒิ (2554) ที่

ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนา OTOP ในเขตภาคกลาง 

โดยศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ที่ได้รับ

รางวัลระดับ 5 ดาว ในเขตภาคกลางของประเทศไทย

จํานวน 26 จงัหวดั รวม 52 กลุ่ม พบว่า ศกัยภาพในการ

ดาํเนินธุรกจิสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ประกอบดว้ย

ด้านการวางแผนพัฒนาของกลุ่ม การมีความสมัพนัธ์กับ

ผูข้ายวตัถุดบิ การจดัทําฐานขอ้มูลลูกคา้ ทัง้น้ี ผลของการ

วจิยัได้จดัทําแนวทางในการพฒันา OTOP ประกอบด้วย 

ดา้นการผลติ การพฒันาผลติภณัฑ ์ดา้นการบรหิารจดัการ 

ด้านการตลาด และด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวา แก้วเสริม (2551) ที่ได้

ศกึษาวิจยัความต้องการการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) จังหวัดเพชรบูรณ์ 

พบว่า ผูป้ระกอบการสนิคา้ OTOP ขาดทกัษะดา้นการบรหิาร

จดัการ และมคีวามต้องการในการพฒันาเครอืข่าย สถานทีจ่ดั

จําหน่ายสินค้า การช่วยเหลือด้านการออกแบบตราสินค้า   

การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ทีห่ลากหลาย  
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรให้ความช่วยเหลอืใน

ด้านการพฒันาเทคโนโลยี และการพฒันานวตักรรมเพื่อ

ยกระดับและขีดความสามารถในการแข่งขนัของสินค้า 

OTOP อย่างต่อเน่ือง 

2. ควรใหก้ารสนับสนุนส่งเสรมิการสรา้งเครอืข่าย

ธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ 

CLMV ในเชงิพืน้ทีเ่พื่อเพิม่โอกาสในการดําเนินธุรกจิของ

สนิคา้ OTOP 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาศักยภาพ และกําหนดกลยุทธ์

การดําเนินงานของสินค้า  OTOP โดยแยกตามกลุ่ม

ประเภทสนิค้าเพื่อเป็นขอ้มูลในการนําเสนอต่อหน่วยงาน

ภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

2. ผู้ที่สนใจในการศึกษาสามารถนําแนวทาง

การศึกษาของงานวิจยัน้ีไปใช้ในการศึกษาและจดัทํากล

ยุทธใ์นวสิาหกจิชุมชน หรอืธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

อื่นๆ ทีส่นใจต่อไป 
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  3. การกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเรจ็การนํากล

ยุทธไ์ปสู่การปฏิบติัด้วย Balanced Scorecard  

 ภาพที ่4 จากการกําหนดตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของ

การนํากลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตั ิพบว่า ประกอบดว้ยมุมมอง 

(Perspectives) 4 มุมมอง คือ มุมมองทางด้านการเงิน 

(Financial Perspective) มุมมองด้านลูกค้า  (Customer 

Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) และ มุมมองด้านการเรียนรู้และ

พั ฒ น า  (Learning and Growth Perspective) โ ด ย มี

ตวัชีว้ดัรวม 8 ตวัชีว้ดั คอื  

 มุมมองทางด้านการเงิน มตีวัชีว้ดัการดําเนินงาน

ตามกลยุทธร์วม 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 1) ยอดจําหน่ายจากการเขา้

ร่วมงานแสดงสนิคา้ 2) ยอดจําหน่ายจากแหล่งท่องเทีย่ว รา้น

ของฝาก และ e-commerce และ 3) รายได้จากการดําเนิน

ธุรกจิกบัคู่คา้รายใหม่ทัง้ในและต่างประเทศ  

 มุมมองด้านลูกค้า มตีวัชีว้ดัการดําเนินงานตาม

กลยุทธ ์1 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของลกูคา้ 

 มุมมองด้านกระบวนการภายใน มตีวัชี้วดัการ

ดําเนินงานตามกลยุทธ์รวม 3 ตัวชี้ว ัด ได้แก่ 1) ความพึง

พอใจต่อผลติภณัฑข์องลูกคา้ 2) สดัส่วนรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้จาก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ และ 3) อตัราการลดระยะเวลาและต้นทุนใน

กระบวนการผลติ 

 มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา มตีวัชี้วดัการ

ดําเนินงานตามกลยุทธร์วม 1 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ สมาชกิสามารถ

นําความรูท้ีไ่ดร้บัมาใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ 
 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั  

 1.  ผลการศึกษาศักยภาพการดํ า เ นินงาน 

(SWOT Analysis) ผลิตภัณฑ์ OTOP หมูฝอยกรอบโก

เนียร ตาํบลหนองกระโดน อําเภอเมอืงนครสวรรค ์จงัหวดั

นครสวรรค ์ด้านปัจจยัภายในตามแบบจําลอง PRIMO-F 

Analysis พบว่า ผลติภณัฑ ์OTOP หมฝูอยกรอบโกเนียรฯ 

มคีวามเขม้แขง็ในการดาํเนินธุรกจิอยู่ในระดบัปานกลาง ใน

ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกตามแบบจําลอง PEST 

Analysis พบว่า ผลติภณัฑ ์OTOP หมฝูอยกรอบโกเนียรฯ 

มคีวามสามารถในการตอบสนองสภาพแวดล้อมภายนอก

ในระดบัตํ่า ซึ่งจากผลของการศกึษาน้ี ผูป้ระกอบการควร

ให้ความสําคัญในการพัฒนาการดําเนินงานโดยเฉพาะ

อย่างยิง่ประเด็นที่เกี่ยวกบัการพฒันาแผนการตลาดและ

ยกระดบัแบรนดส์นิคา้ใหม้คีวามแตกต่างจากคู่แข่งขนัเพื่อ

พฒันาให้หมูฝอยกรอบโกเนียรฯ เป็นสนิค้าที่ข ึ้นชื่อของ

จงัหวดันครสวรรค์ ตลอดจนการสร้างสรรค์นวตักรรม ที่

สอดคล้องกับทิศทางไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งเน้นความคิด

สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เน่ืองจากประเดน็ดงักล่าวขา้งต้น

ยงัเป็นจุดอ่อนของกลุ่มฯ นอกจากน้ีสาํหรบัผูป้ระกอบการ

สินค้า OTOP ที่มีลักษณะที่ใกล้เคียงกันสามารถนํา

แนวทาง และผลของการศกึษาไปปรบัประยุกต์ใช้ในการ

ดําเนินงานได้เ น่ืองจากผลของการศึกษาวิจัยครัง้ น้ีมี

สอดคลอ้งกบังานวจิยัผู้ประกอบการ OTOP อื่น เช่น การ

ศึกษาวิจัยของ จงกลบดินทร์ แสงอาสภวิริยะ (2551) 

พบว่า ผู้ประกอบการ OTOP มีการดําเนินงานส่วนใหญ่

ขาดความรู้ในการจัดทําแผนธุรกิจ มีการวางแผนธุรกิจ 

และแผนการตลาดในระดบัปานกลาง ในส่วนของการวาง

แผนการผลิตสินค้าอยู่ในระดับตํ่า นอกจากน้ียังประสบ

ปัญหาในการดําเนินธุรกิจด้านระบบเทคโนโลยีการ

ออกแบบ ระบบการบญัชแีละการเงนิ ระบบการตลาด และ

ระบบผลติสนิคา้ อกีทัง้งานวจิยัของ อญัชญั จงเจรญิ (2554) 

ที่พบว่า ปัญหาของผู้ประกอบการ OTOP ประสบปัญหา

ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ขาดกลยุทธ์ในการ

ดึงดูดลูกค้า การขาดความรู้ด้านการตลาดและการจัดการ

ผลติภณัฑ ์ 

 2.  ผลการจัดทํากลยุทธ์การแข่งขันผลิตภัณฑ ์

OTOP หมูฝอยกรอบโกเนียรฯ  พบว่ า  ประกอบด้วย             

8 กลยุทธ์ คือ 1) เข้าร่วมกจิกรรมแสดงสนิค้ากบัหน่วยงาน

ภาครัฐอย่างต่อเน่ือง 2) เพิ่มช่องทางการจัดจําหน่ายใน  

แหล่งท่องเที่ยว ร้านของฝาก และ e-commerce 3) แสวงหา

เครอืขา่ยธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศเพื่อการร่วมดําเนินธุรกจิ 

4) สร้างเครือข่ายกบัสถานศึกษาหรือหน่วยงานภาครฐัเพื่อ

การพฒันาความรู้ด้านการบรหิารจดัการ และแผนการตลาด 

5) พัฒนาตราสัญลักษณ์สินค้า และบรรจุภัณฑ์ 6) ศึกษา

พฤติกรรมความต้องการของผู้บรโิภค 7) พฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ๆ  เพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั และ 8) พฒันา

เทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติโดย

ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ  โดยผลของการ

ศึกษาวิจยัน้ี ผู้ประกอบการสามารถนําแนวทางดงักล่าว

ไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ธันยมัย เจียรกุล (2557) ที่ศึกษาปัญหาและแนว

ทางการปรับตัวของ OTOP เพื่อพร้อมรับการเปิด AEC 

โดยอธบิายผลของการศกึษาว่า ผูป้ระกอบการ OTOP ควร

 
 

ได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นผู้ประกอบการ มีการสร้าง

เครอืข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร ตลอดจนการมี

พันธมิตรธุ รกิจ เพื่ อดํ า เ นินธุ รกิจ ร่วมกันทั ้ง ในด้าน

กระบวนการผลิตและการจดัจําหน่าย ในดา้นการบรหิาร

จัดการควรมีการพัฒนาฝีมือแรงงาน ทักษะภาษา และ

ความรู้ด้านต่างๆ ในส่วนด้านการตลาด ควรมกีารพฒันา

นวตักรรม  และผลติภณัฑใ์หม่ พฒันาบรรจุภณัฑ ์เพื่อเพิม่

มลูค่าและการรบัรองมาตรฐาน รวมถงึการหาช่องทางดา้น

การตลาดเพื่อการกระจายสนิคา้ ในดา้นการผลติควรมกีาร

นําเทคโนโลยีมาเพื่อช่วยเหลือในกระบวนการผลิตและ

กระบวนการทํางานเพื่อประโยชน์ของการลดต้นทุนและ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน มีระบบการเงินการ

บญัชีที่ถูกต้อง นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกบังานวิจยัของ  

รสดา เวษฎาพันธุ์ และสุมาลี สันติพลวุฒิ (2554) ที่

ศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนา OTOP ในเขตภาคกลาง 

โดยศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ที่ได้รับ

รางวัลระดับ 5 ดาว ในเขตภาคกลางของประเทศไทย

จํานวน 26 จงัหวดั รวม 52 กลุ่ม พบว่า ศกัยภาพในการ

ดาํเนินธุรกจิสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ประกอบดว้ย

ด้านการวางแผนพัฒนาของกลุ่ม การมีความสมัพนัธ์กับ

ผูข้ายวตัถุดบิ การจดัทําฐานขอ้มูลลูกคา้ ทัง้น้ี ผลของการ

วจิยัได้จดัทําแนวทางในการพฒันา OTOP ประกอบด้วย 

ดา้นการผลติ การพฒันาผลติภณัฑ ์ดา้นการบรหิารจดัการ 

ด้านการตลาด และด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวา แก้วเสริม (2551) ที่ได้

ศกึษาวิจยัความต้องการการพฒันาศกัยภาพผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) จังหวัดเพชรบูรณ์ 

พบว่า ผูป้ระกอบการสนิคา้ OTOP ขาดทกัษะดา้นการบรหิาร

จดัการ และมคีวามต้องการในการพฒันาเครอืข่าย สถานทีจ่ดั

จําหน่ายสินค้า การช่วยเหลือด้านการออกแบบตราสินค้า   

การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ทีห่ลากหลาย  
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรให้ความช่วยเหลอืใน

ด้านการพฒันาเทคโนโลยี และการพฒันานวตักรรมเพื่อ

ยกระดับและขีดความสามารถในการแข่งขนัของสินค้า 

OTOP อย่างต่อเน่ือง 

2. ควรใหก้ารสนับสนุนส่งเสรมิการสรา้งเครอืข่าย

ธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ 

CLMV ในเชงิพืน้ทีเ่พื่อเพิม่โอกาสในการดําเนินธุรกจิของ

สนิคา้ OTOP 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาศักยภาพ และกําหนดกลยุทธ์

การดําเนินงานของสินค้า  OTOP โดยแยกตามกลุ่ม

ประเภทสนิค้าเพื่อเป็นขอ้มูลในการนําเสนอต่อหน่วยงาน

ภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

2. ผู้ที่สนใจในการศึกษาสามารถนําแนวทาง

การศึกษาของงานวิจยัน้ีไปใช้ในการศึกษาและจดัทํากล

ยุทธใ์นวสิาหกจิชุมชน หรอืธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

อื่นๆ ทีส่นใจต่อไป 
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การวิเคราะหต้์นทุนหน่วยสดุท้ายและรายรบัหน่วยสดุท้ายเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ 

ในการลงทุน ธรุกิจเซอรวิ์ส อพารท์เม้นท์แบบบติูกโฮเทล 
AN ANALYSIS MARGINAL COST AND MARGINAL REVENUE FOR SERVICES 

APARTMENT BOUTIQUE HOTEL FEASIBILITY
 

ดร.ธีระวฒัน์ จนัทึก 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความต้องการ (Demand) ของผูบ้รโิภค ตามกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 

7Ps เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนหน่วยสุดท้ายและรายรับหน่วยสุดท้ายในการศึกษาระดับกําไรสูงสุดของการดําเนินกิจการ 

ตลอดจนวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการพฒันาธุรกจิเซอรว์สิ อพารท์เม้นทแ์บบบูตกิโฮเทล โดยจดัทํารายงานการ

วเิคราะห์ทางการเงนิ และการวเิคราะหโ์ครงการลงทุน เกบ็ขอ้มูลกบัผู้ทีม่โีอกาสมาเช่าห้องพกัของธุรกจิเซอรว์สิ อพาร์ท

เมน้ท ์ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเทีย่ว กลุ่มนกัศกึษา และพนกังานบรษิทัเอกชน จํานวน 400 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั

หลกัความน่าจะเป็นเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง เครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลโดยสถติเิชงิ

พรรณนา วเิคราะหแ์นวทางการตดัสนิใจดว้ยตน้ทุนหน่วยสดุทา้ยและรายรบัหน่วยสดุทา้ย และการวเิคราะหโ์ครงการลงทุน 

ผลการศกึษา พบว่าลูกคา้ทีม่าเช่าหอ้งพกั ต้องการสิง่อํานวยความสะดวก ต้องการอาคารสวยงามมรีูปแบบทีท่นัสมยั ไม่

ใหญ่โต แต่ตอ้งมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองในรปูแบบบตูกิโฮเทล ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่วสนใจจะเช่ารายวนั 

และพนกังานโรงแรมสนใจจะเช่ารายเดอืน ทัง้น้ีลกูคา้ยงัตอ้งการคุณสมบตัขิองอพารท์เมน้ทท์ีม่กีารจดัวางพืน้ทีใ่ชส้อยอย่าง

ลงตวั การวเิคราะหต์น้ทุนหน่วยสดุทา้ยและรายรบัหน่วยสดุทา้ยน้ีพบว่าโครงการสามารถสรา้งกาํไรได ้โดยวเิคราะหจ์าํนวน 

2 ทางเลอืก คอื ทางเลอืกที ่1 จํานวน 49 หอ้ง และทางเลอืกที ่2 จํานวน 54 หอ้ง เมื่อพจิารณาถงึการวเิคราะหจ์ุดคุม้ทุน 

พบว่า ในทางเลอืกที่ 2 มคีวามน่าลงทุนมากกว่าอนัเน่ืองมาจากการประหยดัต่อขนาด โดยจะถงึจุดคุ้มทุนเมื่อมจีํานวน

ห้องพกัสะสมจํานวน 1,097.15 ห้อง ในขณะที่จุดกําไรสูงสุด เมื่อมีจํานวนห้องพกัสะสมจํานวน 1,327.62 ห้อง มูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ มีค่า 37,551,850.67 บาท ค่าอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 20 ปี 16% รวมถึงค่าดัชนีกําไร 1.63 

ระยะเวลาคนืทุน 8 ปี 2 เดอืน 

คาํสาํคญั: การศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ตน้ทุนหน่วยสดุทา้ย รายรบัหน่วยสดุทา้ย บตูกิโฮเทล 
 

ABSTRACT
 

This paper aimed to demand study of consumer. Follow 7Ps strategic for analysis to marginal cost 
and marginal revenue in profit of business operation. Including has analysis feasibility of service 
apartment boutique hotel, by used financial statement and ratio study to decision making on project 
investment. The data of this research were collected from 400 sample sampling by non-probability, 
purposive sampling, guests who stayed at the service apartments such as tourists, students and private 
company’s staff. The data collection was random selected the answerers by using questionnaire as a tool. 
Such data was analyzed by descriptive statistics, marginal cost and marginal revenue for of           
decision-making and project analysis. According to the study result, found that guests who rented the 
rooms wanted to rent rooms that provided facilities. Also, the apartments should be modern and beautiful 
design – or modern boutique hotel design. Size of the apartment was not the main factor but it should be 
unique representing a characteristic of the boutique hotel, Most tourists were interested in daily rent while 
hotel’s staffs were interested in monthly rent. Additionally, the customers mostly considered renting 
apartments that well managed spaces by providing additional facilities. Therefore, the analysis of 
marginal cost and marginal revenue found that these service apartments can generate profit through          
2 main investment options analyzed by the researcher: 1) 49 rooms and 2) 54 rooms. When considered 


