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การพฒันาตวัแบบผูนํ้าการเปล่ียนแปลง และนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานทางธรุกิจของ

อตุสาหกรรมอาหารเพ่ือการส่งออกของประเทศไทย 
DEVELOPMENT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND 

INNOVATION MODEL INFLUENCING BUSINESS PERFORMANCE OF FOOD 
EXPORTING COMPANIES IN THAILAND

 

วิจกัษณ์  สุวรรณเจริญ  

นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิดุษฎบีณัฑติ(การจดัการ)  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   
ราณี  อิสิชยักลุ  

รองศาสตราจารย ์ ประจาํสาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  

ทิพวรรณ  บุณยเ์พ่ิม  
รองศาสตราจารย ์ ประจาํสาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   

อนุภาพ สมบูรณ์สวสัดี  
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ภาควชิาสถติ ิคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาอทิธพิลทางออ้มของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อการดําเนินงาน

ทางธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผ่านตวัแปรนวตักรรม 2) ศกึษาอทิธพิลทางตรงของ

นวตักรรมทีส่่งผลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย 3) ศกึษาอทิธพิล

ทางตรงของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทย และ 4) พฒันาตวัแบบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและนวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

 ประชากร ไดแ้ก่ บรษิัทส่งออกด้านอาหารที่จดทะเบยีนกบักรมส่งเสรมิการค้าต่างประเทศกระทรวงพาณิชย์ใน

ประเทศไทยจาํนวน 2,585 บรษิทั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จาํนวน 388 บรษิทัโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รหิารและ

ผูบ้รหิารดา้นการตลาดส่งออกต่างประเทศ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่  1) แบบสอบถาม และ 2) แบบสมัภาษณ์สมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารระดบัสงูจํานวน 9 ราย สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ (1) การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (3) การวเิคราะหค่์าความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ และ  (4) สถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนุมาน และการ

วเิคราะหส์มการโครงสรา้ง  

 ผลการวจิยัพบว่า 1) ตวัแปรย่อยของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง นวตักรรมผลติภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ และ

นวตักรรมทางการตลาดมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกตวั ตวัแปรของตวัแบบผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และนวตักรรมทีม่อีทิธพิล

ต่อการดาํเนินงานทางธรุกจิของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทย มคีวามสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มูล

เชงิประจกัษ์ โดยภาวะผู้นํามผีลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดําเนินการทางธุรกจิผ่านนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรม

ผลติภณัฑ ์และนวตักรรมทางการตลาด 2) นวตักรรมผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมทางการตลาดมผีลทางตรงเชงิบวกต่อผลการ

ดําเนินการทางธุรกจิอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 3) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อผลการ

ดาํเนินงานแต่มผีลต่อนวตักรรมทางการตลาดมากที่สุด นวตักรรมผลติภณัฑ์มผีลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิมากที่สุด 

และลูกคา้ใหม่สามารถบ่งชี้ผลสาํเรจ็ของการดําเนินงานทางธุรกจิมากทีสุ่ด 4) ตวัแบบที่พฒันาได้คอืตวัแบบภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลงและนวตักรรมมอีทิธพิลต่อผลการดาํเนินงานทางธรุกจิของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

คาํสาํคญั  การพฒันาตวัแบบ ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง นวตักรรม อุตสาหกรรมอาหาร 
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ABSTRACT
 

This research aimed to: 1) study indirect influences of  transformational leadership which affect 
the business performance of Thai food export industries; 2) study direct influences of innovation which 
affect the business performance of Thai food export industries; 3) study direct influences of 
transformational leadership which affect the business performance of Thai food export industries; and 4) 
develop the transformational leadership model and the  innovation which affect the business operation of 
Thai food export industries.

The population were the managers and the export marketing managers of the 2,585 food export 
companies in Thailand which registered with the Department of International Trade Promotion, Ministry 
of Commerce. 388 companies were taken from the population for this research. The tools used in the 
research to gather the information were divided into two types, namely the questionnaire and the 
interview. 1) Questionnaires were used to ask the opinion of the managers of the 388 food export 
companies which registered with the Department of International Trade Promotion. 2) The interviews 
were the in-depth interviews of the managers of the 9 food export companies in Thailand which registered 
with the Department of International Trade Promotion, Ministry of Commerce. The statistics used for the 
analyses were: (1) frequency distribution, percentage, arithmetic average and standard deviation; (2) 
confirmatory factor analysis; (3) linear regression analysis; and (4) descriptive statistics, inferential 
statistics and structural equation model.

The followings were the findings of the research. 1) Transformational leadership, product 
innovation, process innovation and marketing innovation were all at a high level. Variables of the 
transformational leadership and the innovation influencing the business performance of Thai food export 
industries conformed to the empirical data. Transformational leadership had positive indirect influence on 
business performance through process innovation, product innovation and marketing innovation. 2) 
Product innovation and marketing innovation had positive direct influences on business performance at 
the statistical significance level of 0.05. 3) The transformational leadership had no direct influence on 
business performance but had highest influence on marketing innovation. Product innovation had highest 
influence on business performance, and the new customers could indicate the success of the business 
performance. 4) The model of the transformational leadership and innovation influencing business 
performance of Thai food export industries was developed. 

Keywords: Model Development, Transformational Leader, Innovation, Food Industry
 

 

บทนํา 

 กระแสการเปลีย่นแปลงภายใตโ้ลกาภวิตัน์ซึง่เป็น

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีความซับซ้อนมากขึ้น

ก่อให้เกดิสภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรงจากระบบการคา้และ

การลงทุนอย่างเสรีโดยเฉพาะจากประเทศที่พัฒนาแล้ว

ส่งผลให้ประเทศที่กําลังพัฒนาเช่นประเทศไทยและ      

กลุ่มประเทศในอาเซยีนต้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงที่มี

ความท้าทายและอุปสรรคต่างๆประกอบกบัประเดน็ด้าน

มาตรฐานและความปลอดภัยในระดับสากล เช่น การ

ตระหนักถึง คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมรวมถึงระบบการควบคุมมลภาวะทาง

สิง่แวดล้อมที่เป็นปัจจยัเร่งให้ประเทศกําลงัพฒันาต้องให้

ความสนใจในการปรับปรุงศักยภาพและคุณภาพของ

ผลผลติและสนิค้าของประเทศ นอกจากน้ีการแข่งขนัทาง

การคา้ในตลาดโลกทีม่คีวามหลากหลายรวมถงึการพฒันา

นวตักรรมใหม่ๆทีม่พีลวตัการเปลีย่นแปลงค่อนขา้งสงูและ

รวดเร็วยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขนัทางด้าน

อุตสาหกรรมในทุกระดบัตลอดจนปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัขดี

ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศได้แก่ระบบ

โครงสร้างสนับสนุนอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพและ

แรงงานอกีดว้ยซึง่มคีวามจาํเป็นอย่างมากในการทีจ่ะตอ้งมี

การปรับปรุงและพัฒนาภาพรวมของอุตสาหกรรมทัง้

โครงสร้างระบบสนับสนุนรวมถึงนโยบายต่างๆ ที่เอื้อต่อ

การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศภายใต้บริบทของ

อุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ ประเทศไทยจําเป็นที่จะต้อง

เตรียมพร้อมและปรบันโยบายอุตสาหกรรมของประเทศ

เพื่ อ นําไปสู่แผนการดํา เ นินงานที่ เหมาะสมต่อการ

เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกโดยการพร้อมเปิดรับต่อ

ผลกระทบทางด้านบวกรวมถึงการผ่อนปรนและบรรเทา

ผลกระทบด้านลบทีอ่าจเกดิขึน้จากกระแสโลกาภวิตัน์และ

ระบบการค้าเสรีภายใต้เขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community) (สํานักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม, 2555) 

 ด้วยศกัยภาพความสามารถในการพฒันาอย่าง

รวดเรว็ของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยโดยเฉพาะ

การผลติสนิคา้แปรรูปเพื่อการบรโิภค และเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทยที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยัง

สามารถมสีว่นแบ่งทางการตลาดในหลายประเทศทัว่โลกใน

ฐานะผูผ้ลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพ มาตรฐาน และเป็นทีพ่อใจใน

รสชาติ นอกจากนัน้ยังมีบรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยเป็นที่

ยอมรบัของตลาดทัง้ผลติภณัฑข์องอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

รวมถึงผลิตภัณฑ์ของ SMEs ไทยเองก็มีศักยภาพด้วย

เช่นกนั แต่การเปิดเสรกีารค้าและการลงทุนของประชาคม

อาเซียนเป็นการเ ร่งให้เกิดโอกาสต่ออุตสาหกรรม     

อาหารไทยเป็นอย่างยิง่ ดงัจะเหน็ไดจ้ากการเปิดเสรสีนิคา้

ประ เภทอาหารที่มีการลดภาษี เ ป็นศูนย์  เมื่ อวันที ่           

1 มกราคม 2553 พบว่าสนิค้าอาหารของไทยมดีชันีการ

สง่ออกเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็และต่อเน่ืองจนถงึปัจจบุนั 

 นวตักรรม (Innovation) เป็นเรื่องใหม่ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยที่ยังไม่ค่อย                 

ใหค้วามสาํคญัมากนกัและหลายธุรกจิยงัคงมคีวามรูไ้ม่มาก

นกัเกีย่วกบัการปรบัธุรกจิไปสู่การเป็นธุรกจิแห่งนวตักรรม

หรือธุรกิจเองอาจมุ่งให้ความสําคัญกับนวัตกรรมด้าน

เทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีวส่วนประเดน็อื่นๆ มกัถูกละเลย

ไป  (ดนัย  เทียนพุฒ , 2551 ) เช่นนวัตกรรมในเชิง

เศรษฐศาสตร์เป็นการนําแนวความคิดใหม่หรือการใช้

ประโยชน์จากสิง่ที่มอียู่แล้วมาใชใ้นรูปแบบใหม่เพื่อทําให้

เกดิประโยชน์ทางเศรษฐกจิหรอืการทาํในสิง่ทีแ่ตกต่างจาก

คนอื่นโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ (Change) ที่

เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) 

และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดทําให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเองและสงัคมซึ่งนวตักรรมเป็นการนําแนวคดิใหม่หรอื

การใชป้ระโยชน์จากสิง่ทีม่อียู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่เพื่อ

ทําให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การทํานวัตกรรมให้

ประสบผลสําเรจ็นัน้จะต้องเริม่จากการทําขอ้ตกลงร่วมกนั

ระหว่างคนทีเ่กีย่วขอ้งในการทํานวตักรรมมคีวามตัง้ใจใน

การพฒันาสนิค้าและตราสนิค้าเพื่อทําให้เกิดความมัน่คง

ร่วมกนั การพฒันานวตักรรมเริม่จากการทําความเขา้ใจใน

สิ่งที่ลูกค้าต้องการและการก้าวลํ้าทางเทคโนโลยีโดยมี

ความคดิทีล่ํ้าหน้าคู่แข่ง ทัง้น้ีต้องมคีวามเขา้ใจอย่างลกึซึ้ง

ทัง้ในด้านนวัตกรรมและกลยุทธ์การปฏิบัติจึงจะพัฒนา

สนิคา้ใหม้นีวตักรรมได ้การเป็นธุรกจิแห่งนวตักรรมอยู่บน

หลักเกณฑ์การเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่สนับสนุนด้วย

เทคโนโลยทีีโ่ดดเด่นมศีกัยภาพสงูในตลาดโลกการบรหิาร

จดัการองค์กรที่ดี การคุ้มครองทรพัย์สนิทางปัญญา และ

การก่อให้เกิดกระแสตื่นตัวด้านนวัตกรรมสามารถนํา

นวัตกรรมสมัยใหม่ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

องคก์รหรอืธุรกจิใหเ้จรญิกา้วหน้า และมผีลการดําเนินงาน

ทีด่ขี ึน้อย่างต่อเน่ือง   

  สรุปไดว้่า นวตักรรมเป็นความคดิใหม่วธิกีารใหม่

กระบวนการใหม่และผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่าง

สามารถนําไปใช้ได้จริงและมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ

สงัคม การสร้างธุรกิจแห่งนวตักรรมนับว่ามีความสําคัญ

อย่างมากต่อการดําเนินธุรกิจเน่ืองจากถ้าองค์กรไม่

สามารถพฒันาและเปลี่ยนแปลงตวัเองด้วยสิง่ใหม่ๆ แล้ว

ย่อมเป็นการยากทีจ่ะทาํใหอ้งคก์รนัน้ประสบความสาํเรจ็ใน

ระยะยาวโดยเฉพาะอย่างยิง่จากความสาํเรจ็ขององคก์รที่

เป็นผูนํ้าตลาดนัน้มกัเกดิจากการนําเสนอรปูแบบนวตักรรม

ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เช่น นวตักรรมทางด้านสนิค้า ด้าน

กระบวนการทาํงาน ดา้นการใหบ้รกิารดา้นการจดัการ หรอื

ด้านการตลาดธุรกจิแห่งนวตักรรมเป็นแนวคิดนวตักรรม

การบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ในการปรับเปลี่ยน

คุณลักษณะองค์กรหรือปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กรซึ่ง

เป็นสิง่ทีไ่ม่เคยปรบัเปลีย่นมาก่อนเพื่อตอบสนองต่อสิง่เรา้

ของบรบิทโลกาภิวตัน์ที่มคีวามรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยั

หลกัในการเพิ่มคุณค่าพฒันาผลิตสนิค้าและบริการที่ดีมี

คุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ

ของลูกค้าความอยู่รอดและความสามารถเชงิการแข่งขนั

ขององคก์รในตลาดการคา้โลกเสร ีธุรกจิในประเทศไทยจะ

สามารถพฒันาตวัเองไปสูธุ่รกจิแห่งนวตักรรมไดจ้ะตอ้งเริม่

จากการทีผู่บ้รหิารธุรกจิมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิธุรกจิให้

เ ป็นธุ รกิจแห่ งนวัตกรรม  ธุ รกิจที่มีนวัตกรรมสูงมี

องค์ประกอบดงัน้ี ภาวะผู้นํา (Leadership) การวางแผน 

(Planning) สารสนเทศ (Information) ดา้นคน (People) 

ดา้นกระบวนการ (Process) และผลลพัธ ์(Result)  

 การส่งออกมคีวามสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศทัง้ทางตรงและทางอ้อมแต่การเติบโตของการ

ส่งออกไทยกลบัต้องอาศยัการเติบโตของตลาดโลกจงึเกดิ

คําถามว่าในขณะทีโ่ลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อยู่
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ABSTRACT
 

This research aimed to: 1) study indirect influences of  transformational leadership which affect 
the business performance of Thai food export industries; 2) study direct influences of innovation which 
affect the business performance of Thai food export industries; 3) study direct influences of 
transformational leadership which affect the business performance of Thai food export industries; and 4) 
develop the transformational leadership model and the  innovation which affect the business operation of 
Thai food export industries.

The population were the managers and the export marketing managers of the 2,585 food export 
companies in Thailand which registered with the Department of International Trade Promotion, Ministry 
of Commerce. 388 companies were taken from the population for this research. The tools used in the 
research to gather the information were divided into two types, namely the questionnaire and the 
interview. 1) Questionnaires were used to ask the opinion of the managers of the 388 food export 
companies which registered with the Department of International Trade Promotion. 2) The interviews 
were the in-depth interviews of the managers of the 9 food export companies in Thailand which registered 
with the Department of International Trade Promotion, Ministry of Commerce. The statistics used for the 
analyses were: (1) frequency distribution, percentage, arithmetic average and standard deviation; (2) 
confirmatory factor analysis; (3) linear regression analysis; and (4) descriptive statistics, inferential 
statistics and structural equation model.

The followings were the findings of the research. 1) Transformational leadership, product 
innovation, process innovation and marketing innovation were all at a high level. Variables of the 
transformational leadership and the innovation influencing the business performance of Thai food export 
industries conformed to the empirical data. Transformational leadership had positive indirect influence on 
business performance through process innovation, product innovation and marketing innovation. 2) 
Product innovation and marketing innovation had positive direct influences on business performance at 
the statistical significance level of 0.05. 3) The transformational leadership had no direct influence on 
business performance but had highest influence on marketing innovation. Product innovation had highest 
influence on business performance, and the new customers could indicate the success of the business 
performance. 4) The model of the transformational leadership and innovation influencing business 
performance of Thai food export industries was developed. 

Keywords: Model Development, Transformational Leader, Innovation, Food Industry
 

 

บทนํา 

 กระแสการเปลีย่นแปลงภายใตโ้ลกาภวิตัน์ซึง่เป็น

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีความซับซ้อนมากขึ้น

ก่อให้เกดิสภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรงจากระบบการคา้และ

การลงทุนอย่างเสรีโดยเฉพาะจากประเทศที่พัฒนาแล้ว

ส่งผลให้ประเทศที่กําลังพัฒนาเช่นประเทศไทยและ      

กลุ่มประเทศในอาเซยีนต้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงที่มี

ความท้าทายและอุปสรรคต่างๆประกอบกบัประเดน็ด้าน

มาตรฐานและความปลอดภัยในระดับสากล เช่น การ

ตระหนักถึง คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมรวมถึงระบบการควบคุมมลภาวะทาง

สิง่แวดล้อมที่เป็นปัจจยัเร่งให้ประเทศกําลงัพฒันาต้องให้

ความสนใจในการปรับปรุงศักยภาพและคุณภาพของ

ผลผลติและสนิค้าของประเทศ นอกจากน้ีการแข่งขนัทาง

การคา้ในตลาดโลกทีม่คีวามหลากหลายรวมถงึการพฒันา

นวตักรรมใหม่ๆทีม่พีลวตัการเปลีย่นแปลงค่อนขา้งสงูและ

รวดเร็วยังเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขนัทางด้าน

อุตสาหกรรมในทุกระดบัตลอดจนปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัขดี

ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศได้แก่ระบบ

โครงสร้างสนับสนุนอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพและ

แรงงานอกีดว้ยซึง่มคีวามจาํเป็นอย่างมากในการทีจ่ะตอ้งมี

การปรับปรุงและพัฒนาภาพรวมของอุตสาหกรรมทัง้

โครงสร้างระบบสนับสนุนรวมถึงนโยบายต่างๆ ที่เอื้อต่อ

การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศภายใต้บริบทของ

อุตสาหกรรมรูปแบบใหม่ ประเทศไทยจําเป็นที่จะต้อง

เตรียมพร้อมและปรบันโยบายอุตสาหกรรมของประเทศ

เพื่ อ นําไปสู่แผนการดํา เ นินงานที่ เหมาะสมต่อการ

เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกโดยการพร้อมเปิดรับต่อ

ผลกระทบทางด้านบวกรวมถึงการผ่อนปรนและบรรเทา

ผลกระทบด้านลบทีอ่าจเกดิขึน้จากกระแสโลกาภวิตัน์และ

ระบบการค้าเสรีภายใต้เขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community) (สํานักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม, 2555) 

 ด้วยศกัยภาพความสามารถในการพฒันาอย่าง

รวดเรว็ของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยโดยเฉพาะ

การผลติสนิคา้แปรรูปเพื่อการบรโิภค และเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทยที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว อีกทัง้ยัง

สามารถมสีว่นแบ่งทางการตลาดในหลายประเทศทัว่โลกใน

ฐานะผูผ้ลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพ มาตรฐาน และเป็นทีพ่อใจใน

รสชาติ นอกจากนัน้ยังมีบรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัยเป็นที่

ยอมรบัของตลาดทัง้ผลติภณัฑข์องอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

รวมถึงผลิตภัณฑ์ของ SMEs ไทยเองก็มีศักยภาพด้วย

เช่นกนั แต่การเปิดเสรกีารค้าและการลงทุนของประชาคม

อาเซียนเป็นการเ ร่งให้เกิดโอกาสต่ออุตสาหกรรม     

อาหารไทยเป็นอย่างยิง่ ดงัจะเหน็ไดจ้ากการเปิดเสรสีนิคา้

ประ เภทอาหารที่มีการลดภาษี เ ป็นศูนย์  เมื่ อวันที ่           

1 มกราคม 2553 พบว่าสนิค้าอาหารของไทยมดีชันีการ

สง่ออกเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็และต่อเน่ืองจนถงึปัจจบุนั 

 นวตักรรม (Innovation) เป็นเรื่องใหม่ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยที่ยังไม่ค่อย                 

ใหค้วามสาํคญัมากนกัและหลายธุรกจิยงัคงมคีวามรูไ้ม่มาก

นกัเกีย่วกบัการปรบัธุรกจิไปสู่การเป็นธุรกจิแห่งนวตักรรม

หรือธุรกิจเองอาจมุ่งให้ความสําคัญกับนวัตกรรมด้าน

เทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีวส่วนประเดน็อื่นๆ มกัถูกละเลย

ไป  (ดนัย  เทียนพุฒ , 2551 ) เช่นนวัตกรรมในเชิง

เศรษฐศาสตร์เป็นการนําแนวความคิดใหม่หรือการใช้

ประโยชน์จากสิง่ที่มอียู่แล้วมาใชใ้นรูปแบบใหม่เพื่อทําให้

เกดิประโยชน์ทางเศรษฐกจิหรอืการทาํในสิง่ทีแ่ตกต่างจาก

คนอื่นโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ (Change) ที่

เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) 

และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดทําให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเองและสงัคมซึ่งนวตักรรมเป็นการนําแนวคดิใหม่หรอื

การใชป้ระโยชน์จากสิง่ทีม่อียู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่เพื่อ

ทําให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การทํานวัตกรรมให้

ประสบผลสําเรจ็นัน้จะต้องเริม่จากการทําขอ้ตกลงร่วมกนั

ระหว่างคนทีเ่กีย่วขอ้งในการทํานวตักรรมมคีวามตัง้ใจใน

การพฒันาสนิค้าและตราสนิค้าเพื่อทําให้เกิดความมัน่คง

ร่วมกนั การพฒันานวตักรรมเริม่จากการทําความเขา้ใจใน

สิ่งที่ลูกค้าต้องการและการก้าวลํ้าทางเทคโนโลยีโดยมี

ความคดิทีล่ํ้าหน้าคู่แข่ง ทัง้น้ีต้องมคีวามเขา้ใจอย่างลกึซึ้ง

ทัง้ในด้านนวัตกรรมและกลยุทธ์การปฏิบัติจึงจะพัฒนา

สนิคา้ใหม้นีวตักรรมได ้การเป็นธุรกจิแห่งนวตักรรมอยู่บน

หลักเกณฑ์การเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่สนับสนุนด้วย

เทคโนโลยทีีโ่ดดเด่นมศีกัยภาพสงูในตลาดโลกการบรหิาร

จดัการองค์กรที่ดี การคุ้มครองทรพัย์สนิทางปัญญา และ

การก่อให้เกิดกระแสตื่นตัวด้านนวัตกรรมสามารถนํา

นวัตกรรมสมัยใหม่ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ

องคก์รหรอืธุรกจิใหเ้จรญิกา้วหน้า และมผีลการดําเนินงาน

ทีด่ขี ึน้อย่างต่อเน่ือง   

  สรุปไดว้่า นวตักรรมเป็นความคดิใหม่วธิกีารใหม่

กระบวนการใหม่และผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความแตกต่าง

สามารถนําไปใช้ได้จริงและมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ

สงัคม การสร้างธุรกิจแห่งนวตักรรมนับว่ามีความสําคัญ

อย่างมากต่อการดําเนินธุรกิจเน่ืองจากถ้าองค์กรไม่

สามารถพฒันาและเปลี่ยนแปลงตวัเองด้วยสิง่ใหม่ๆ แล้ว

ย่อมเป็นการยากทีจ่ะทาํใหอ้งคก์รนัน้ประสบความสาํเรจ็ใน

ระยะยาวโดยเฉพาะอย่างยิง่จากความสาํเรจ็ขององคก์รที่

เป็นผูนํ้าตลาดนัน้มกัเกดิจากการนําเสนอรปูแบบนวตักรรม

ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เช่น นวตักรรมทางด้านสนิค้า ด้าน

กระบวนการทาํงาน ดา้นการใหบ้รกิารดา้นการจดัการ หรอื

ด้านการตลาดธุรกจิแห่งนวตักรรมเป็นแนวคิดนวตักรรม

การบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ในการปรับเปลี่ยน

คุณลักษณะองค์กรหรือปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมองค์กรซึ่ง

เป็นสิง่ทีไ่ม่เคยปรบัเปลีย่นมาก่อนเพื่อตอบสนองต่อสิง่เรา้

ของบรบิทโลกาภิวตัน์ที่มคีวามรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยั

หลกัในการเพิ่มคุณค่าพฒันาผลิตสนิค้าและบริการที่ดีมี

คุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ

ของลูกค้าความอยู่รอดและความสามารถเชงิการแข่งขนั

ขององคก์รในตลาดการคา้โลกเสร ีธุรกจิในประเทศไทยจะ

สามารถพฒันาตวัเองไปสูธุ่รกจิแห่งนวตักรรมไดจ้ะตอ้งเริม่

จากการทีผู่บ้รหิารธุรกจิมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะส่งเสรมิธุรกจิให้

เ ป็นธุ รกิจแห่ งนวัตกรรม  ธุ รกิจที่มีนวัตกรรมสูงมี

องค์ประกอบดงัน้ี ภาวะผู้นํา (Leadership) การวางแผน 

(Planning) สารสนเทศ (Information) ดา้นคน (People) 

ดา้นกระบวนการ (Process) และผลลพัธ ์(Result)  

 การส่งออกมคีวามสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศทัง้ทางตรงและทางอ้อมแต่การเติบโตของการ

ส่งออกไทยกลบัต้องอาศยัการเติบโตของตลาดโลกจงึเกดิ

คําถามว่าในขณะทีโ่ลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อยู่
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วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559

ตลอดเวลาผูส้ง่ออกของไทยควรตอ้งปรบัตวัอย่างไรเพื่อคง

ความสามารถในการแข่งขนัหรอืปรบัให้เพิม่สูงขึน้เพื่อให้

ยืนหยัดอยู่ได้ในตลาดการค้าสากลอย่างยัง่ยืน จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่าองคก์รทัว่โลกต่างเร่งปรบัตวัดว้ย

กลยุทธน์วตักรรมเพื่อใหเ้ท่าทนัและสอดรบักบักระแสสงัคม

โลก แต่จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบันวตักรรม

เกอืบทัง้หมดมุ่งเน้นไปที่นวตักรรมในเชงิเทคโนโลยทีัง้ที่

นวัตกรรมในเชิงการจัดการมีความสําคัญต่อผลการ

ดาํเนินงานมากกว่านวตักรรมประเภทอื่น (Hamel, 2006: 

2) และเป็นปัจจยัสาํคญัในการอธบิายยอดขายไดม้ากกว่า

นวตักรรมเทคโนโลยแีต่ทําไมนวตักรรมในเชงิการจดัการ

กลับถูกละเลยไป (Mol, & Birkinshaw, 2006: 3) ทําให้

ความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมในเชิงการ

จดัการเกดิช่องว่างทัง้ในทางวชิาการและในทางธุรกจิ ดว้ย

เหตุน้ีผู้วิจ ัยจึงมุ่งความสนใจไปที่นวัตกรรมในเชิงการ

จดัการของผูส้ง่ออกไทยในช่วง 3 ปีทีผ่่านมาซึง่สงัคมโลกมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดนัน้ ผู้ส่งออกมกีารทํา

นวตักรรมในเชงิการจดัการบา้งหรอืไม่ หากมจีะมใีนระดบั

ใด และนวตักรรมในเชงิการจดัการทีท่ํานัน้มผีลต่อผลการ

ดําเนินงานจากการส่งออกขององค์กรหรือไม่อย่างไร 

ผูป้ระกอบการของไทยเกอืบทัง้หมดคอืรอ้ยละ 99.76 เป็น

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555) ซึ่งยากจะ

ประสบความสําเร็จได้โดยปราศจากความช่วยเหลือจาก

ภาครฐัและภาครฐัเองกไ็ดใ้หก้ารสนับสนุนมานานกว่า 20 

ปี (Wilkinson., & Brouthers, 2006: 245) 

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มี

อทิธพิลต่อผลการดําเนินธุรกจิขององคก์รไดแ้ก่ ผู้บรหิาร

ระดับสูง  ผู้ นํ าองค์กร ต่ างๆ ล้วนมีอิทธิพลต่อการ       

ดําเนินธุรกิจขององค์กร (Hancott, 2005: 10) ผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นผู้ให้การสนับสนุนและกระตุ้นให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาความสามารถและศักยภาพ

โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสามารถด้านการสรา้งนวตักรรม

ซึ่งส่ งผลต่อการดํา เ นินงานขององค์กร  (Koech., & 

Namusonge, 2012: 2) ทั ้งที่ เกี่ยวกับการเงินและไม่

เกี่ยวกบัการเงิน เช่น จํานวนลูกค้ารายใหม่ (Patiar, & 

Mia. 2009: 255)การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมที่มี

อทิธพิลต่อผลการดําเนินงานธุรกจิขององคก์รมหีลายเรื่อง 

ไ ด้ แ ก่  พ ลวัต ข อ ง ก า ร จัด ก า ร น วัต ก ร ร ม มีผ ล ต่ อ

ความสามารถในการสร้างนวตักรรม (Akgun, Keskin., & 

Byrne, 2009: 103) นวัตก ร รม องค์ก ร ก่ อ ให้ เ กิดทั ้ง

นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์และนวตักรรมด้านกระบวนการ

ซึ่งมีอทิธิพลต่อผลการดําเนินงานขององค์กร นวตักรรม

เป็นรากฐานของความสามารถในการแข่งขนัประกอบดว้ย 

นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์นวตักรรมดา้นกระบวนการ และ

นวตักรรมดา้นการตลาดลว้นมอีทิธผิลต่อผลการดาํเนินงาน

แต่จะสง่ผลกระทบในมุมมองทีต่่างกนั (Gunday, Ulusoy, 

Kilic, & Alpkan, 2011: 662) และการวดัผลการดาํเนินงาน

ทางธุรกจิเกีย่วกบัอทิธพิลของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงที่

ส่งผลต่อการดําเนินงานทางธุรกจิ เช่น ดา้นลูกคา้รายใหม่ 

ด้ านยอดขายและกํ า ไ ร  (Patiar, & Mia, 2009: 256; 

Hancott, 2005: 1) ซึง่ในประเทศไทยยงัไม่พบว่าไดม้กีาร

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และ

นวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกจิอาหาร

เพื่อการสง่ออกของประเทศไทย   

 ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจงึมุ่งทีจ่ะศกึษาภาวะ

ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร และรูปแบบนวตักรรมที่

เป็นปัจจัยสําคัญที่จะนําไปสู่ความสําเร็จของผลการ

ดําเนินงานธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทย โดยการวดัจากผลกาํไร ยอดขายทีเ่ตบิโต 

ลูกค้าใหม่ และส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นเพื่อนํา

ผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม ประเทศชาต ิ

นักเรียน นักศึกษา ประชาชนทัว่ไป และผู้ประกอบการ

ธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย

ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาอทิธพิลทางตรงของภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทย 

 2.  เพื่ อศึกษาอิทธิพลทางตรงของรูปแบบ

นวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลทางออ้มของภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทยโดยผ่าน

ตวัแปรรปูแบบนวตักรรม 

 4. เพื่อพฒันาตัวแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง

และรูปแบบนวตักรรมที่มอีทิธิพลต่อผลการดําเนินงานทาง

ธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

สมมติุฐานการวิจยั  

 การศกึษาคุณลกัษณะของปัจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่ อให้บรรลุวัต ถุประสงค์ของการศึกษา ผู้ วิจ ัยจึง

ตัง้สมมตฐิานของงานวจิยัไว ้โดยแบ่งออกเป็น 7 ขอ้ ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1  นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ์

มอีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 2  นวตักรรมดา้นกระบวนการ

มอีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 3  นวตักรรมด้านการตลาด

มอีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 4  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง

มอีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 5  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง

มอีทิธพิลออ้มต่อการผลดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผ่านตัวแปร

รปูแบบนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์

สมมติฐานข้อท่ี 6  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง

มอีทิธพิลออ้มต่อการผลดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผ่านตัวแปร

รปูแบบนวตักรรมดา้นกระบวนการ 

 สมมติฐานข้อท่ี 7  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง

มอีทิธพิลออ้มต่อการผลดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผ่านตัวแปร

รปูแบบนวตักรรมดา้นการตลาด 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหว่าง

การวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารบริษัทส่งออก

ต่างประเทศด้านอาหาร และใช้แบบสัมภาษณ์โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นจากผู้บริหารของบริษัท

ส่งออกต่างประเทศด้านอาหาร ประชากร ได้แก่ ผู้บรหิาร

และผู้บรหิารด้านการตลาดส่งออกต่างประเทศของบรษิัท

ส่งออกด้านอาหารที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการค้า

ต่างประเทศกระทรวงพาณิชยใ์นประเทศไทยจาํนวน 2,585 

บรษิัท กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัจํานวน 388 ตวัอย่าง 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่ง

อ อ ก เ ป็ น  2  ป ร ะ เ ภ ท  ไ ด้ แ ก่  ( 1 )  แ บ บ สอ บ ถ า ม 

(Questionnaire) ใช้สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร

บริษัทส่งออกด้านอาหารที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริม

การคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชยใ์นประเทศไทยจาํนวน 

388 บรษิัท และ (2) แบบสมัภาษณ์ (In depth Interview) 

สําหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของบริษัท

สง่ออกต่างประเทศดา้นอาหารทีจ่ดทะเบยีนกบักรมสง่เสรมิ

การค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ในประเทศไทย

จํานวน 10 บรษิัท สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

(1) การแจกแจงความถี่ (Frequencies Distribution) ค่า

รอ้ยละ (Percentage) ค่าทีน้่อยทีสุ่ด (Minimum) ค่าทีม่าก

ทีสุ่ด (Maximum) ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) 

และค่าความโด่ง (Kurtosis) (2) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อ

วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ (3) การวเิคราะหค่์าความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ (Path 

Analysis) เพื่อวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิลความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และ (4) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) และ

การวิ เคราะห์สมการโครงสร้ า ง  (SEM : Structural 

Equation Modeling) เพื่ออธบิาย และตรวจสอบความตรง

ของตัวแบบภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบ

นวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 
 

ผลการวิจยั 

 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่ม

ตวัอย่าง มดีงัน้ี  

1.1 โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ ระหว่าง 31 – 40 ปี มรีะดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ในการทํางาน 6 – 10 

ปี มีประเภทของธุรกิจอาหารส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอาหาร

กระป๋อง มขีนาดธุรกจิป็นขนาดกลาง (ทุนจดทะเบยีน 50-

200 ลา้นบาท) บรษิทัได้รบัการรบัรองมาตรฐานมากที่สุด 
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วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559

ตลอดเวลาผูส้ง่ออกของไทยควรตอ้งปรบัตวัอย่างไรเพื่อคง

ความสามารถในการแข่งขนัหรอืปรบัให้เพิม่สูงขึน้เพื่อให้

ยืนหยัดอยู่ได้ในตลาดการค้าสากลอย่างยัง่ยืน จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่าองคก์รทัว่โลกต่างเร่งปรบัตวัดว้ย

กลยุทธน์วตักรรมเพื่อใหเ้ท่าทนัและสอดรบักบักระแสสงัคม

โลก แต่จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบันวตักรรม

เกอืบทัง้หมดมุ่งเน้นไปที่นวตักรรมในเชงิเทคโนโลยทีัง้ที่

นวัตกรรมในเชิงการจัดการมีความสําคัญต่อผลการ

ดาํเนินงานมากกว่านวตักรรมประเภทอื่น (Hamel, 2006: 

2) และเป็นปัจจยัสาํคญัในการอธบิายยอดขายไดม้ากกว่า

นวตักรรมเทคโนโลยแีต่ทําไมนวตักรรมในเชงิการจดัการ

กลับถูกละเลยไป (Mol, & Birkinshaw, 2006: 3) ทําให้

ความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมในเชิงการ

จดัการเกดิช่องว่างทัง้ในทางวชิาการและในทางธุรกจิ ดว้ย

เหตุน้ีผู้วิจ ัยจึงมุ่งความสนใจไปที่นวัตกรรมในเชิงการ

จดัการของผูส้ง่ออกไทยในช่วง 3 ปีทีผ่่านมาซึง่สงัคมโลกมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดนัน้ ผู้ส่งออกมกีารทํา

นวตักรรมในเชงิการจดัการบา้งหรอืไม่ หากมจีะมใีนระดบั

ใด และนวตักรรมในเชงิการจดัการทีท่ํานัน้มผีลต่อผลการ

ดําเนินงานจากการส่งออกขององค์กรหรือไม่อย่างไร 

ผูป้ระกอบการของไทยเกอืบทัง้หมดคอืรอ้ยละ 99.76 เป็น

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สํานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555) ซึ่งยากจะ

ประสบความสําเร็จได้โดยปราศจากความช่วยเหลือจาก

ภาครฐัและภาครฐัเองกไ็ดใ้หก้ารสนับสนุนมานานกว่า 20 

ปี (Wilkinson., & Brouthers, 2006: 245) 

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มี

อทิธพิลต่อผลการดําเนินธุรกจิขององคก์รไดแ้ก่ ผู้บรหิาร

ระดับสูง  ผู้ นํ าองค์กร ต่ างๆ ล้วนมีอิทธิพลต่อการ       

ดําเนินธุรกิจขององค์กร (Hancott, 2005: 10) ผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นผู้ให้การสนับสนุนและกระตุ้นให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาความสามารถและศักยภาพ

โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสามารถด้านการสรา้งนวตักรรม

ซึ่งส่ งผลต่อการดํา เ นินงานขององค์กร  (Koech., & 

Namusonge, 2012: 2) ทั ้งที่ เกี่ยวกับการเงินและไม่

เกี่ยวกบัการเงิน เช่น จํานวนลูกค้ารายใหม่ (Patiar, & 

Mia. 2009: 255)การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมที่มี

อทิธพิลต่อผลการดําเนินงานธุรกจิขององคก์รมหีลายเรื่อง 

ไ ด้ แ ก่  พ ลวัต ข อ ง ก า ร จัด ก า ร น วัต ก ร ร ม มีผ ล ต่ อ

ความสามารถในการสร้างนวตักรรม (Akgun, Keskin., & 

Byrne, 2009: 103) นวัตก ร รม องค์ก ร ก่ อ ให้ เ กิดทั ้ง

นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์และนวตักรรมด้านกระบวนการ

ซึ่งมีอทิธิพลต่อผลการดําเนินงานขององค์กร นวตักรรม

เป็นรากฐานของความสามารถในการแข่งขนัประกอบดว้ย 

นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์นวตักรรมดา้นกระบวนการ และ

นวตักรรมดา้นการตลาดลว้นมอีทิธผิลต่อผลการดาํเนินงาน

แต่จะสง่ผลกระทบในมุมมองทีต่่างกนั (Gunday, Ulusoy, 

Kilic, & Alpkan, 2011: 662) และการวดัผลการดาํเนินงาน

ทางธุรกจิเกีย่วกบัอทิธพิลของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงที่

ส่งผลต่อการดําเนินงานทางธุรกจิ เช่น ดา้นลูกคา้รายใหม่ 

ด้ านยอดขายและกํ า ไ ร  (Patiar, & Mia, 2009: 256; 

Hancott, 2005: 1) ซึง่ในประเทศไทยยงัไม่พบว่าไดม้กีาร

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และ

นวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกจิอาหาร

เพื่อการสง่ออกของประเทศไทย   

 ดงันัน้ การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจงึมุ่งทีจ่ะศกึษาภาวะ

ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร และรูปแบบนวตักรรมที่

เป็นปัจจัยสําคัญที่จะนําไปสู่ความสําเร็จของผลการ

ดําเนินงานธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออก

ของประเทศไทย โดยการวดัจากผลกาํไร ยอดขายทีเ่ตบิโต 

ลูกค้าใหม่ และส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นเพื่อนํา

ผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม ประเทศชาต ิ

นักเรียน นักศึกษา ประชาชนทัว่ไป และผู้ประกอบการ

ธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย

ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาอทิธพิลทางตรงของภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทย 

 2.  เพื่ อศึกษาอิทธิพลทางตรงของรูปแบบ

นวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลทางออ้มของภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทยโดยผ่าน

ตวัแปรรปูแบบนวตักรรม 

 4. เพื่อพฒันาตัวแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง

และรูปแบบนวตักรรมที่มอีทิธิพลต่อผลการดําเนินงานทาง

ธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

สมมติุฐานการวิจยั  

 การศกึษาคุณลกัษณะของปัจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่ อให้บรรลุวัต ถุประสงค์ของการศึกษา ผู้ วิจ ัยจึง

ตัง้สมมตฐิานของงานวจิยัไว ้โดยแบ่งออกเป็น 7 ขอ้ ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1  นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ์

มอีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 2  นวตักรรมดา้นกระบวนการ

มอีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 3  นวตักรรมด้านการตลาด

มอีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 4  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง

มอีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อท่ี 5  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง

มอีทิธพิลออ้มต่อการผลดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผ่านตัวแปร

รปูแบบนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์

สมมติฐานข้อท่ี 6  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง

มอีทิธพิลออ้มต่อการผลดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผ่านตัวแปร

รปูแบบนวตักรรมดา้นกระบวนการ 

 สมมติฐานข้อท่ี 7  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง

มอีทิธพิลออ้มต่อการผลดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทยโดยผ่านตัวแปร

รปูแบบนวตักรรมดา้นการตลาด 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหว่าง

การวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารบริษัทส่งออก

ต่างประเทศด้านอาหาร และใช้แบบสัมภาษณ์โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นจากผู้บริหารของบริษัท

ส่งออกต่างประเทศด้านอาหาร ประชากร ได้แก่ ผู้บรหิาร

และผู้บรหิารด้านการตลาดส่งออกต่างประเทศของบรษิัท

ส่งออกด้านอาหารที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการค้า

ต่างประเทศกระทรวงพาณิชยใ์นประเทศไทยจาํนวน 2,585 

บรษิัท กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัจํานวน 388 ตวัอย่าง 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่ง

อ อ ก เ ป็ น  2  ป ร ะ เ ภ ท  ไ ด้ แ ก่  ( 1 )  แ บ บ สอ บ ถ า ม 

(Questionnaire) ใช้สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร

บริษัทส่งออกด้านอาหารที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริม

การคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชยใ์นประเทศไทยจาํนวน 

388 บรษิัท และ (2) แบบสมัภาษณ์ (In depth Interview) 

สําหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของบริษัท

สง่ออกต่างประเทศดา้นอาหารทีจ่ดทะเบยีนกบักรมสง่เสรมิ

การค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ในประเทศไทย

จํานวน 10 บรษิัท สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

(1) การแจกแจงความถี่ (Frequencies Distribution) ค่า

รอ้ยละ (Percentage) ค่าทีน้่อยทีสุ่ด (Minimum) ค่าทีม่าก

ทีสุ่ด (Maximum) ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) 

และค่าความโด่ง (Kurtosis) (2) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อ

วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ (3) การวเิคราะหค่์าความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ (Path 

Analysis) เพื่อวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิลความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และ (4) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) และ

การวิ เคราะห์สมการโครงสร้ า ง  (SEM : Structural 

Equation Modeling) เพื่ออธบิาย และตรวจสอบความตรง

ของตัวแบบภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบ

นวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย 
 

ผลการวิจยั 

 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่ม

ตวัอย่าง มดีงัน้ี  

1.1 โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ ระหว่าง 31 – 40 ปี มรีะดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ในการทํางาน 6 – 10 

ปี มีประเภทของธุรกิจอาหารส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอาหาร

กระป๋อง มขีนาดธุรกจิป็นขนาดกลาง (ทุนจดทะเบยีน 50-

200 ลา้นบาท) บรษิทัได้รบัการรบัรองมาตรฐานมากที่สุด 
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ได้แก่ มาตรฐาน GMP และไดร้บัการรบัรองมาตรฐานทุก

บรษิทั  

1.2 ผลการวเิคราะหต์วัแปรของตวัแบบผูนํ้าการ

เปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

สง่ออกของประเทศไทย พบว่า  

 ตัวแปรย่อยของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง มี

ค่า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก โดยการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 

และการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ย 

4.161 4.145 3.955 และ 3.987 ตามลาํดบั  

 ตวัแปรย่อยของนวตักรรมผลติภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดบัมาก โดยนวตักรรมผลติภณัฑย์่อย 1 นวตักรรม

ผลติภัณฑ์ย่อย 2 นวตักรรมผลติภณัฑ์ย่อย 3 นวตักรรม

ผลิตภัณฑ์ย่อย 4 และนวตักรรมผลติภัณฑ์ย่อย 5 โดยมี

ค่าเฉลีย่ 3.892 3.923 3.809 3.688 และ 3.722 ตามลาํดบั  

 ตวัแปรย่อยของนวตักรรมกระบวนการ มค่ีาเฉลีย่

อยู่ ในระดับมาก โดยนวัตกรรมกระบวนการย่อย 1 

นวตักรรมกระบวนการย่อย 2 นวตักรรมกระบวนการย่อย 

3  นวัตกร รมกระบวนการย่ อย  4  และนวัตกร รม

กระบวนการย่อย 5 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.789 3.840 3.763 

3.706 และ 3.642 ตามลาํดบั  

 ตัวแปรย่อยของนวัตกรรมทางการตลาดมี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยนวตักรรมทางการตลาดย่อย 

1 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 2 นวตักรรมทางการตลาด

ย่อย 3 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 4 นวตักรรมทางการ

ตลาดย่อย 5 และนวัตกรรมทางการตลาดย่อย 6 โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.691 3.771 3.714 3.833 3.835 และ 3.786 

ตามลาํดบั  

 ตัวแปรย่อยของผลประกอบการทางธุรกิจมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยกําไร ยอดขาย ลูกค้าใหม่ 

และส่วนแบ่งทางการตลาด โดยมค่ีาเฉลี่ย 3.612 3.560 

3.503 และ 3.680 ตามลาํดบั  

 สรปุได้ว่า คุณลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ ระหว่าง 

31 – 40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ใน

การทํางาน 6 – 10 ปี มตีําแหน่งในองคก์ารเป็นผูบ้รหิาร

ด้านการตลาด มีประเภทของธุรกิจอาหารส่วนใหญ่เป็น

ธุรกจิอาหารกระป๋อง มขีนาดธุรกจิป็นขนาดกลาง (ทุนจด

ทะเบียน 50-200 ล้านบาท) บริษัทได้รับการรับรอง

มาตรฐานมากที่สุด ได้แก่ มาตรฐาน GMP และได้รบัการ

รบัรองมาตรฐานทุกบรษิัท ในส่วนตัวแปรย่อยของภาวะ

ผู้นําการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม

กระบวนการ และนวตักรรมทางการตลาดมค่ีาเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัมากทุกตวั 

 2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) ของตวัแปร

ของตัวแบบผู้ นําการเปล่ียนแปลง และรูปแบบ

นวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

สรุปไดด้งัน้ี  

 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า χ2   /df เท่ากบั 2.354 

ค่า GFI เท่ากบั 0.901 ค่า AGFI เท่ากบั 0.868 ค่า NFI 

เท่ากบั 0.856 ค่า IFI เท่ากบั 0.912 ค่า CFI เท่ากบั 0.910 

ค่ า  Standardized RMR เ ท่ า กั บ  0.023 ค่ า  RMSEA 

เท่ากบั 0.059 ค่า CN เท่ากบั 225 แสดงว่า ตวัแปรของตวั

แบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มี

อิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทยที่ได้มีความ

สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ตัว แป รข อ งตั ว แ บ บผู้ นํ า ก า ร

เปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

สง่ออกของประเทศไทย มคีวามสอดคลอ้งและกลมกลนืกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์  

 3. ผลการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์เชิงเส้น 

(Path Analysis) ของตัวแบบผู้นําการเปล่ียนแปลง 

และรูปแบบนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน

ทางธรุกิจของอตุสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทย 

  ผลการวเิคราะหพ์บว่า ไดข้นาดของความสมัพนัธ์

ของตวัแปรและระดบันัยสําคญัทางสถิติจากการพจิารณา                    

ค่าความแปรปรวนร่วมและค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ

ตวัแบบการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัหลงัปรบัปรุง

ตวัแบบ ดงัน้ี  

 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมผีลต่อนวตักรรมทาง

การตลาดเท่ากบั 0.967 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมผีลต่อ

นวัตกรรมกระบวนการเท่ ากับ  0 . 913  นวัตกรรม

กระบวนการมผีลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เท่ากบั 0.830 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์มผีลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

เท่ากบั 0.453 และนวตักรรมทางการตลาดมผีลต่อผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกจิเท่ากบั 0.400 แสดงว่าภาวะผูนํ้าการ

เปลี่ยนแปลงมีผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดําเนินการ

ทางธุรกจิผ่านนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลติภณัฑ ์

และนวตักรรมทางการตลาด  

  การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลสามารถบ่งชี้

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้เท่ากบั 0.461 การกระตุ้น

ทางปัญญาสามารถบ่งชี้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้

เท่ากบั 0.261 การสร้างแรงบนัดาลใจสามารถบ่งชี้ภาวะ

ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไดเ้ท่ากบั 0.083 การมอีทิธพิลอย่างมี

อุดมการณ์สามารถบ่งชี้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้

เท่ากบั 0.038 แสดงว่ามผีลโดยตรงเชงิบวกต่อภาวะผู้นํา

การเปลีย่นแปลง และผลการดาํเนินงานของธุรกจิ 

  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่ อย  5  สามารถบ่ งชี้

นวตักรรมผลติภณัฑไ์ดเ้ท่ากบั 0.664 นวตักรรมผลติภณัฑ์

ย่อย 4 สามารถบ่งชี้นวตักรรมผลติภณัฑไ์ด้เท่ากบั 0.598 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 3 สามารถบ่งชี้นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ได้เท่ากบั 0.552 นวตักรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 2 

สามารถบ่งชี้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ได้ เท่ากับ 0.496 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 1 สามารถบ่งชี้นวัตกรรม

ผลติภณัฑ์ได้เท่ากบั 0.462 แสดงว่ามผีลโดยตรงเชงิบวก

ต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์และผลการดาํเนินงานของธุรกจิ 

  นวัตกรรมกระบวนการย่อย 5 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.567 นวัตกรรม

กระบวนการย่อย 4 สามารถบ่งชีน้วตักรรมกระบวนการได้

เท่ากบั 0.535 นวตักรรมกระบวนการย่อย 3 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.479 นวัตกรรม

กระบวนการย่อย 2 สามารถบ่งชีน้วตักรรมกระบวนการได้

เท่ากบั 0.512 นวตักรรมกระบวนการย่อย 1 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.558 แสดงว่ามีผล

โดยตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการ และผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิ 

  นวัตกรรมทางการตลาดย่อย 6 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมทางการตลาดได้เท่ากับ 0.522 นวัตกรรม

ทางการตลาดย่อย 5 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ไดเ้ท่ากบั 0.607 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 4 สามารถ

บ่งชี้นวตักรรมทางการตลาดได้เท่ากบั 0.465 นวตักรรม

ทางการตลาดย่อย 3 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ไดเ้ท่ากบั 0.550 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 2 สามารถ

บ่งชี้นวตักรรมทางการตลาดได้เท่ากบั 0.526 นวตักรรม

ทางการตลาดย่อย 1 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ได้เท่ากับ 0.612 779 แสดงว่ามีผลโดยตรงเชิงบวกต่อ

นวตักรรมทางการตลาด และผลการดาํเนินงานของธุรกจิ 

  ส่วนแบ่งทางการตลาดสามารถบ่งชี้ผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกจิได้เท่ากบั 0.643 ลูกค้าใหม่สามารถ

บ่งชีผ้ลการดาํเนินงานทางธุรกจิไดเ้ท่ากบั 0.831 ยอดขาย

สามารถบ่งชี้ผลการดําเนินงานทางธุรกจิได้เท่ากบั 0.816 

และกําไรสามารถบ่งชี้ผลการดําเนินงานทางธุรกิจได้

เท่ากับ 0.779 แสดงว่ามีผลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิ  

  สรุปได้ว่า ตัวแบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และ

รูปแบบนวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อการดําเนินงานทางธุรกจิ

ของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย มี

ความสอดคล้องและกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดย

ภาวะผู้นํามผีลทางอ้อมเชงิบวกต่อผลการดําเนินการทาง

ธุรกจิผ่านนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลติภณัฑ ์และ

นวัตกรรมทางการตลาด ซึ่งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

นวตักรรมทางการตลาดมีผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ดาํเนินการทางธุรกจิอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยที่ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อนวัตกรรมทาง

การตลาดมากที่สุด นวตักรรมผลิตภัณฑ์มีผลต่อผลการ

ดําเนินงานทางธุรกจิมากทีสุ่ด และลูกคา้ใหม่สามารถบ่งชี้

ผลสาํเรจ็ของการดาํเนินงานทางธุรกจิมากทีส่ดุ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) นวตักรรม

ดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลตรงต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย จึง

เป็นไปตามสมมตฐิาน (2) นวตักรรมดา้นกระบวนการไม่มี

อทิธิพลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย จึงไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน (3) นวตักรรมดา้นการตลาดมอีทิธพิลตรงต่อผล

การดําเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

ส่งออกในประเทศไทย จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน (4) ภาวะ

ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไมม่อีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงาน

ทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศ จงึ

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน (5) ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมี

อทิธพิลอ้อมต่อการผลดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย โดยผ่านตัวแปร
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ได้แก่ มาตรฐาน GMP และไดร้บัการรบัรองมาตรฐานทุก

บรษิทั  

1.2 ผลการวเิคราะหต์วัแปรของตวัแบบผูนํ้าการ

เปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

สง่ออกของประเทศไทย พบว่า  

 ตัวแปรย่อยของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง มี

ค่า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก โดยการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 

และการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ย 

4.161 4.145 3.955 และ 3.987 ตามลาํดบั  

 ตวัแปรย่อยของนวตักรรมผลติภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดบัมาก โดยนวตักรรมผลติภณัฑย์่อย 1 นวตักรรม

ผลติภัณฑ์ย่อย 2 นวตักรรมผลติภณัฑ์ย่อย 3 นวตักรรม

ผลิตภัณฑ์ย่อย 4 และนวตักรรมผลติภัณฑ์ย่อย 5 โดยมี

ค่าเฉลีย่ 3.892 3.923 3.809 3.688 และ 3.722 ตามลาํดบั  

 ตวัแปรย่อยของนวตักรรมกระบวนการ มค่ีาเฉลีย่

อยู่ ในระดับมาก โดยนวัตกรรมกระบวนการย่อย 1 

นวตักรรมกระบวนการย่อย 2 นวตักรรมกระบวนการย่อย 

3  นวัตกร รมกระบวนการย่ อย  4  และนวัตกร รม

กระบวนการย่อย 5 โดยมีค่าเฉลี่ย 3.789 3.840 3.763 

3.706 และ 3.642 ตามลาํดบั  

 ตัวแปรย่อยของนวัตกรรมทางการตลาดมี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยนวตักรรมทางการตลาดย่อย 

1 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 2 นวตักรรมทางการตลาด

ย่อย 3 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 4 นวตักรรมทางการ

ตลาดย่อย 5 และนวัตกรรมทางการตลาดย่อย 6 โดยมี

ค่าเฉลี่ย 3.691 3.771 3.714 3.833 3.835 และ 3.786 

ตามลาํดบั  

 ตัวแปรย่อยของผลประกอบการทางธุรกิจมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยกําไร ยอดขาย ลูกค้าใหม่ 

และส่วนแบ่งทางการตลาด โดยมค่ีาเฉลี่ย 3.612 3.560 

3.503 และ 3.680 ตามลาํดบั  

 สรปุได้ว่า คุณลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ ระหว่าง 

31 – 40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ใน

การทํางาน 6 – 10 ปี มตีําแหน่งในองคก์ารเป็นผูบ้รหิาร

ด้านการตลาด มีประเภทของธุรกิจอาหารส่วนใหญ่เป็น

ธุรกจิอาหารกระป๋อง มขีนาดธุรกจิป็นขนาดกลาง (ทุนจด

ทะเบียน 50-200 ล้านบาท) บริษัทได้รับการรับรอง

มาตรฐานมากที่สุด ได้แก่ มาตรฐาน GMP และได้รบัการ

รบัรองมาตรฐานทุกบรษิัท ในส่วนตัวแปรย่อยของภาวะ

ผู้นําการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม

กระบวนการ และนวตักรรมทางการตลาดมค่ีาเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัมากทุกตวั 

 2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) ของตวัแปร

ของตัวแบบผู้ นําการเปล่ียนแปลง และรูปแบบ

นวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

สรุปไดด้งัน้ี  

 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า χ2   /df เท่ากบั 2.354 

ค่า GFI เท่ากบั 0.901 ค่า AGFI เท่ากบั 0.868 ค่า NFI 

เท่ากบั 0.856 ค่า IFI เท่ากบั 0.912 ค่า CFI เท่ากบั 0.910 

ค่ า  Standardized RMR เ ท่ า กั บ  0.023 ค่ า  RMSEA 

เท่ากบั 0.059 ค่า CN เท่ากบั 225 แสดงว่า ตวัแปรของตวั

แบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มี

อิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทยที่ได้มีความ

สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ตัว แป รข อ งตั ว แ บ บผู้ นํ า ก า ร

เปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

สง่ออกของประเทศไทย มคีวามสอดคลอ้งและกลมกลนืกบั

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์  

 3. ผลการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์เชิงเส้น 

(Path Analysis) ของตัวแบบผู้นําการเปล่ียนแปลง 

และรูปแบบนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน

ทางธรุกิจของอตุสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทย 

  ผลการวเิคราะหพ์บว่า ไดข้นาดของความสมัพนัธ์

ของตวัแปรและระดบันัยสําคญัทางสถิติจากการพจิารณา                    

ค่าความแปรปรวนร่วมและค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ

ตวัแบบการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัหลงัปรบัปรุง

ตวัแบบ ดงัน้ี  

 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมผีลต่อนวตักรรมทาง

การตลาดเท่ากบั 0.967 ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมผีลต่อ

นวัตกรรมกระบวนการเท่ ากับ  0 . 913  นวัตกรรม

กระบวนการมผีลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เท่ากบั 0.830 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์มผีลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจ

เท่ากบั 0.453 และนวตักรรมทางการตลาดมผีลต่อผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกจิเท่ากบั 0.400 แสดงว่าภาวะผูนํ้าการ

เปลี่ยนแปลงมีผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดําเนินการ

ทางธุรกจิผ่านนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลติภณัฑ ์

และนวตักรรมทางการตลาด  

  การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลสามารถบ่งชี้

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้เท่ากบั 0.461 การกระตุ้น

ทางปัญญาสามารถบ่งชี้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้

เท่ากบั 0.261 การสร้างแรงบนัดาลใจสามารถบ่งชี้ภาวะ

ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไดเ้ท่ากบั 0.083 การมอีทิธพิลอย่างมี

อุดมการณ์สามารถบ่งชี้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้

เท่ากบั 0.038 แสดงว่ามผีลโดยตรงเชงิบวกต่อภาวะผู้นํา

การเปลีย่นแปลง และผลการดาํเนินงานของธุรกจิ 

  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่ อย  5  สามารถบ่ งชี้

นวตักรรมผลติภณัฑไ์ดเ้ท่ากบั 0.664 นวตักรรมผลติภณัฑ์

ย่อย 4 สามารถบ่งชี้นวตักรรมผลติภณัฑไ์ด้เท่ากบั 0.598 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 3 สามารถบ่งชี้นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ได้เท่ากบั 0.552 นวตักรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 2 

สามารถบ่งชี้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ได้ เท่ากับ 0.496 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 1 สามารถบ่งชี้นวัตกรรม

ผลติภณัฑ์ได้เท่ากบั 0.462 แสดงว่ามผีลโดยตรงเชงิบวก

ต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์และผลการดาํเนินงานของธุรกจิ 

  นวัตกรรมกระบวนการย่อย 5 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.567 นวัตกรรม

กระบวนการย่อย 4 สามารถบ่งชีน้วตักรรมกระบวนการได้

เท่ากบั 0.535 นวตักรรมกระบวนการย่อย 3 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.479 นวัตกรรม

กระบวนการย่อย 2 สามารถบ่งชีน้วตักรรมกระบวนการได้

เท่ากบั 0.512 นวตักรรมกระบวนการย่อย 1 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.558 แสดงว่ามีผล

โดยตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการ และผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิ 

  นวัตกรรมทางการตลาดย่อย 6 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมทางการตลาดได้เท่ากับ 0.522 นวัตกรรม

ทางการตลาดย่อย 5 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ไดเ้ท่ากบั 0.607 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 4 สามารถ

บ่งชี้นวตักรรมทางการตลาดได้เท่ากบั 0.465 นวตักรรม

ทางการตลาดย่อย 3 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ไดเ้ท่ากบั 0.550 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 2 สามารถ

บ่งชี้นวตักรรมทางการตลาดได้เท่ากบั 0.526 นวตักรรม

ทางการตลาดย่อย 1 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ได้เท่ากับ 0.612 779 แสดงว่ามีผลโดยตรงเชิงบวกต่อ

นวตักรรมทางการตลาด และผลการดาํเนินงานของธุรกจิ 

  ส่วนแบ่งทางการตลาดสามารถบ่งชี้ผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกจิได้เท่ากบั 0.643 ลูกค้าใหม่สามารถ

บ่งชีผ้ลการดาํเนินงานทางธุรกจิไดเ้ท่ากบั 0.831 ยอดขาย

สามารถบ่งชี้ผลการดําเนินงานทางธุรกจิได้เท่ากบั 0.816 

และกําไรสามารถบ่งชี้ผลการดําเนินงานทางธุรกิจได้

เท่ากับ 0.779 แสดงว่ามีผลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิ  

  สรุปได้ว่า ตัวแบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และ

รูปแบบนวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อการดําเนินงานทางธุรกจิ

ของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย มี

ความสอดคล้องและกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดย

ภาวะผู้นํามผีลทางอ้อมเชงิบวกต่อผลการดําเนินการทาง

ธุรกจิผ่านนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลติภณัฑ ์และ

นวัตกรรมทางการตลาด ซึ่งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

นวตักรรมทางการตลาดมีผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ดาํเนินการทางธุรกจิอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยที่ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อนวัตกรรมทาง

การตลาดมากที่สุด นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีผลต่อผลการ

ดําเนินงานทางธุรกจิมากทีสุ่ด และลูกคา้ใหม่สามารถบ่งชี้

ผลสาํเรจ็ของการดาํเนินงานทางธุรกจิมากทีส่ดุ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) นวตักรรม

ดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลตรงต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย จึง

เป็นไปตามสมมตฐิาน (2) นวตักรรมดา้นกระบวนการไม่มี

อทิธิพลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย จึงไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน (3) นวตักรรมดา้นการตลาดมอีทิธพิลตรงต่อผล

การดําเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

ส่งออกในประเทศไทย จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน (4) ภาวะ

ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไมม่อีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงาน

ทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศ จงึ

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน (5) ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมี

อทิธพิลอ้อมต่อการผลดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย โดยผ่านตัวแปร
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รปูแบบนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน 

(6) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลอ้อมต่อการผล

ดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกใน

ประเทศไทย โดยผ่านตัวแปรรูปแบบนวัตกรรมด้าน

กระบวนการ จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน และ (7) ภาวะผูนํ้า     

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลอ้อมต่อการผลดําเนินงานทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย 

โดยผ่านตวัแปรรปูแบบนวตักรรมดา้นการตลาด จงึเป็นไป

ตามสมมตฐิาน  

 4. ผลการสมัภาษณ์เชิงลึก ผลการสมัภาษณ์เชงิ

ลึกผู้บริหารเพื่อประเมินและยืนยันตัวแบบผู้ นําการ

เปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

สง่ออกของประเทศไทย  

 สรุปผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงูเชงิลกึเรื่อง

การพัฒนาตัวแบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบ

นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทยจาํนวน 

9 ราย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง ผู้บรหิารประเมนิว่า 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร ผูบ้รหิารส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลตรงกนั

ว่าภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลทางออ้มต่อผลการ

ดําเนินงานเน่ืองจากผู้นําเป็นผู้กําหนดวิสยัทศัน์ กลยุทธ ์

ร่วมกนัสร้างนวตักรรม จดัการ แก้ไขปัญหา และควบคุม

ตดิตามเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย โดยใชภ้าวะผูนํ้าการ

เปลี่ยนแปลงที่ทําให้พนักงานและผู้บริหารร่วมกันสร้าง

นวตักรรมในองคก์รมากทีสุ่ดคอื การคํานึงถงึปัจเจกบุคคล 

ซึง่สอดคลอ้ง และสนบัสนุนกบัผลการวคิราะหท์างสถติ ิ

  นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รหิารประเมนิว่า ถ้า

เกดินวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์จะทําให้เกดินวตักรรมด้าน

กระบวนการในองค์กรเ น่ืองจากเมื่อ เกิดนวัตกรรม

ผลติภณัฑใ์นองคก์รขึน้ย่อมมผีลทาํใหข้ ัน้ตอนกระบวนการ

ผลติเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้ง และสนับสนุน

กบัผลการวคิราะหท์างสถติ ิ

  นวตักรรมดา้นกระบวนการ ผู้บรหิารประเมนิว่า 

นวตักรรมกระบวนการเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์รซึง่ผล

ทีเ่กดิจากนวตักรรมกระบวนการคอืการเพิม่ประสทิธภิาพ

ทางด้านการผลิตทั ้งด้านเวลาและต้นทุนนั ้นซึ่ ง จะ

เปลี่ยนเป็นมูลค่าเมื่อเกิดกิจกรรมหรือนวัตกรรมทัง้

ทางด้านผลิตภณัฑ์หรือด้านการตลาดหรืออีกนัยหน่ึงคือ

เมื่อมีการส่งมอบสินค้า ลูกค้าไม่ได้สัมผัสหรือเกี่ยวกับ

กระบวนการหรอืนวตักรรมกระบวนการ คอืนวตักรรมดา้น

กระบวนการไม่ส่งผลทางตรงต่อผลการดําเนินงานของ

องคก์ร ซึง่สอดคลอ้ง และสนบัสนุนกบัผลการวคิราะหท์าง

สถติ ิ

  นวัตกรรมด้านการตลาด ผู้บริหารประเมินว่า 

นวัตกรรมด้านการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ดาํเนินงานขององค์กรผูบ้รหิารองคก์รใหค้วามเหน็ตรงกนั

ว่านวตักรรมดา้นผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมดา้นการตลาดซึง่

ลูกค้าสมัผัสได้โดยตรงเมื่อมีการส่งมอบสินค้าจึงทําให้

ส่งผลโดยตรงต่อผลการดํา เนินงานขององค์กร  ซึ่ง

สอดคลอ้ง และสนบัสนุนกบัผลการวคิราะหท์างสถติ ิ

  ผลการดําเนินงานทางธุรกจิ ผูบ้รหิารประเมนิว่า 

ส่วนแบ่งทางการตลาด ลูกค้าใหม่ ยอดขาย และกําไร 

สามารถบ่งชีผ้ลการดําเนินงานทางธุรกจิ และมผีลโดยตรง

ต่อการดาํเนินงานทางธุรกจิ ซึง่สอดคลอ้ง และสนบัสนุนกบั

ผลการวคิราะหท์างสถติ ิ  

 สรุปได้ว่า ผู้บรหิารทุกท่านให้ความเห็นว่า ตัว

แบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มี

อิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทยสอดคล้องและ

สนับสนุนกบัผลการวคิราะห์ทางสถติิ จงึมคีวามเหมาะสม

ในการนําตวัแบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และนวตักรรมที่มี

อิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

อาหารไปประยุกตใ์ชจ้รงิกบัธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหาร

เพื่อการสง่ออกของประเทศไทยได ้ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

1. ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง มีดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นของกลุ่มตวัอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ตําแหน่ง ประเภทของธุรกจิอาหาร ขนาดของธุรกจิ 

และการรบัรองมาตรฐานที่บรษิัทได้รบั ผลการวจิยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ ระหว่าง 

31 – 40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ใน

การทาํงาน 6 – 10 ปี มปีระเภทของธุรกจิอาหารส่วนใหญ่

เป็นธุรกจิอาหารกระป๋อง มขีนาดธุรกจิป็นขนาดกลาง (ทุน

จดทะเบยีน 50-200 ลา้นบาท) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของปุณยวรี ์สุขรุ่งเรอืงสนัต ิ(2552) ศกึษาเรื่องนวตักรรม

ทางการตลาดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่ ขอ ง

อุตสาหกรรมอาหารกระป๋องไทย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่ทาํงานในตําแหน่งผูจ้ดัการดา้นการตลาด 

โดยมขีนาดกจิการอยู่ในระดบักลาง (คนงาน 51-200 คน) 

และมทีุนจดทะเบยีน 50-100 ลา้นบาท ทุกบรษิทัไดร้บัการ

รบัรองมาตรฐานสากล และมาตรฐานสากลทีไ่ดร้บัการรอง

มาตรฐานมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มาตรฐาน GMP ซึง่ถอืว่าแต่ละ

บรษิทัไดเ้ป็นทีย่อมรบัของลูกคา้ในระดบัการตลาดระหว่าง

ประเทศและการตลาดระดบัโลก และในส่วนตัวแปรย่อย

ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์

นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมทางการตลาด         

มีค่ า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกตัว  ซึ่ งสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของของปุณยวรี ์สุขรุ่งเรอืงสนัต ิ(2552) ศกึษา

เรื่องนวตักรรมทางการตลาดดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่

ของอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องไทย ผลการวจิยั  พบว่า 

นวตักรรมทางการตลาดมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก แสดงให้

เห็นว่า นวัตกรรมในด้านต่างๆ มีความสําคัญต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) ของตวัแปร

ของตัวแบบผู้ นําการเปล่ียนแปลง และรูปแบบ

นวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

สรุปไดด้งัน้ี  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า χ2/df เท่ากับ 2.354  

ค่า GFI เท่ากบั 0.901 ค่า AGFI เท่ากบั 0.868 ค่า NFI 

เท่ากบั 0.856ค่า IFI เท่ากบั 0.912 ค่า CFI เท่ากบั 0.910 

ค่ า  Standardized RMR เ ท่ า กั บ  0.023 ค่ า  RMSEA 

เท่ากบั 0.059 ค่า CN เท่ากบั 225 แสดงว่า ตวัแปรของตวั

แบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มี

อิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทยที่ได้มีความ

สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ซึง่สอดคลอ้งกบั 

เสร ีชดัแช้ม (2547) ที่กล่าวไวว้่าโดยหลกัการทัว่ไป การ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลองค์ประกอบที่ เ ป็น

สมมตฐิานวจิยัหรอืการประเมนิผลความถูกต้องของโมเดล

องค์ประกอบหรือการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

โมเดลองค์ประกอบกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ผู้วจิยัพจิารณา

จากค่าสถิติไค-สแควร์ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ และดัชนี 

GFI, AGFI, CFI, Standardized RMR, RMSEA ดงัน้ี (1) 

ค่าสถติไิค-สแควรไ์ม่มนีัยสาํคญั (p > .05) ดชันี GFI และ

ดชันี AGFI มค่ีามากกว่า 0.90 ดชันี CFI มค่ีามากกว่า 

0.90 ค่า Standardized RMR มค่ีาตํ่ากว่า 0.08 และค่า 

RMSEA มค่ีาตํ่ากว่า 0.06 แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบ

สอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ (2) ค่าสถิติไค-สแควร์มี

นัยสาํคญั (p ≤ 0 .05) แต่ค่าไค-สแควรส์มัพทัธน้์อย กว่า 

3.00 ดชันี GFI และดชันีAGFI มค่ีามากกว่า 0.90 ดชันี 

CFI มค่ีามากกว่า 0.90 ค่า Standardized RMR มค่ีาตํ่า

กว่า 0.08 และค่า RMSEA มค่ีาตํ่ากว่า 0.06 ถอืว่าโมเดล

องคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 3.  ผลการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์เชิงเส้น 

(Path Analysis) ของตัวแบบผู้นําการเปล่ียนแปลง 

และรูปแบบนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน

ทางธรุกิจของอตุสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทย 

 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  พ บ ว่ า  ภ าว ะ ผู้ นํ า ก า ร

เปลีย่นแปลงมผีลต่อนวตักรรมทางการตลาดเท่ากบั 0.967 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงมผีลต่อนวตักรรมกระบวนการ

เท่ากบั 0.913 นวตักรรมกระบวนการมีผลต่อนวตักรรม

ผลติภณัฑ์เท่ากบั 0.830 นวตักรรมผลติภณัฑ์มผีลต่อผล

การดําเนินงานทางธุรกจิเท่ากบั 0.453 และนวตักรรมทาง

การตลาดมผีลต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิเท่ากบั 0.400 

แสดงว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมผีลทางอ้อมเชงิบวก

ต่อผลการดาํเนินการทางธุรกจิ ผ่านนวตักรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมทางการตลาด ซึ่ง

ส อดคล้ อ ง กับ ผ ลกา ร วิ จัย ข อ ง  Aziz, Mahmood, & 

Abdullah, (2013)  ศึกษาวิจัยรูปแบบภาวะผู้ นํ าของ

ผูบ้รหิารและเจา้ของกจิการ SME ในประเทศมาเลเซยีทีม่ี

อทิธพิลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิ ซึ่งพบว่าทัง้ภาวะ

ผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมผีลใน

ทางบวกต่อการดําเนินงานของ SME ในทุกด้าน ได้แก่ 

การเพิ่มยอดขาย การเพิม่การจ้างงาน การขยายตัวของ

มลูค่าทางการตลาด และการเพิม่ขึน้ของกาํไร   

 การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลสามารถบ่งชี้

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้เท่ากบั 0.461 การกระตุ้น

ทางปัญญาสามารถบ่งชี้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้

เท่ากบั 0.261 การสรา้งแรงบนัดาลใจสามารถบ่งชี้ภาวะ
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รปูแบบนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน 

(6) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอทิธิพลอ้อมต่อการผล

ดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกใน

ประเทศไทย โดยผ่านตัวแปรรูปแบบนวัตกรรมด้าน

กระบวนการ จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน และ (7) ภาวะผูนํ้า     

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลอ้อมต่อการผลดําเนินงานทาง

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย 

โดยผ่านตวัแปรรปูแบบนวตักรรมดา้นการตลาด จงึเป็นไป

ตามสมมตฐิาน  

 4. ผลการสมัภาษณ์เชิงลึก ผลการสมัภาษณ์เชงิ

ลึกผู้บริหารเพื่อประเมินและยืนยันตัวแบบผู้ นําการ

เปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

สง่ออกของประเทศไทย  

 สรุปผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงูเชงิลกึเรื่อง

การพัฒนาตัวแบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบ

นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทยจาํนวน 

9 ราย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง ผู้บรหิารประเมนิว่า 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร ผูบ้รหิารส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลตรงกนั

ว่าภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลทางออ้มต่อผลการ

ดําเนินงานเน่ืองจากผู้นําเป็นผู้กําหนดวิสยัทศัน์ กลยุทธ ์

ร่วมกนัสร้างนวตักรรม จดัการ แก้ไขปัญหา และควบคุม

ตดิตามเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย โดยใชภ้าวะผูนํ้าการ

เปลี่ยนแปลงที่ทําให้พนักงานและผู้บริหารร่วมกันสร้าง

นวตักรรมในองคก์รมากทีสุ่ดคอื การคํานึงถงึปัจเจกบุคคล 

ซึง่สอดคลอ้ง และสนบัสนุนกบัผลการวคิราะหท์างสถติ ิ

  นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รหิารประเมนิว่า ถ้า

เกดินวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์จะทําให้เกดินวตักรรมด้าน

กระบวนการในองค์กรเ น่ืองจากเมื่อ เกิดนวัตกรรม

ผลติภณัฑใ์นองคก์รขึน้ย่อมมผีลทาํใหข้ ัน้ตอนกระบวนการ

ผลติเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้ง และสนับสนุน

กบัผลการวคิราะหท์างสถติ ิ

  นวตักรรมดา้นกระบวนการ ผู้บรหิารประเมนิว่า 

นวตักรรมกระบวนการเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์รซึง่ผล

ทีเ่กดิจากนวตักรรมกระบวนการคอืการเพิม่ประสทิธภิาพ

ทางด้านการผลิตทั ้งด้านเวลาและต้นทุนนั ้นซึ่ ง จะ

เปลี่ยนเป็นมูลค่าเมื่อเกิดกิจกรรมหรือนวัตกรรมทัง้

ทางด้านผลิตภณัฑ์หรือด้านการตลาดหรืออีกนัยหน่ึงคือ

เมื่อมีการส่งมอบสินค้า ลูกค้าไม่ได้สัมผัสหรือเกี่ยวกับ

กระบวนการหรอืนวตักรรมกระบวนการ คอืนวตักรรมดา้น

กระบวนการไม่ส่งผลทางตรงต่อผลการดําเนินงานของ

องคก์ร ซึง่สอดคลอ้ง และสนบัสนุนกบัผลการวคิราะหท์าง

สถติ ิ

  นวัตกรรมด้านการตลาด ผู้บริหารประเมินว่า 

นวัตกรรมด้านการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ดาํเนินงานขององค์กรผูบ้รหิารองคก์รใหค้วามเหน็ตรงกนั

ว่านวตักรรมดา้นผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมดา้นการตลาดซึง่

ลูกค้าสมัผัสได้โดยตรงเมื่อมีการส่งมอบสินค้าจึงทําให้

ส่งผลโดยตรงต่อผลการดํา เนินงานขององค์กร  ซึ่ง

สอดคลอ้ง และสนบัสนุนกบัผลการวคิราะหท์างสถติ ิ

  ผลการดําเนินงานทางธุรกจิ ผูบ้รหิารประเมนิว่า 

ส่วนแบ่งทางการตลาด ลูกค้าใหม่ ยอดขาย และกําไร 

สามารถบ่งชีผ้ลการดําเนินงานทางธุรกจิ และมผีลโดยตรง

ต่อการดาํเนินงานทางธุรกจิ ซึง่สอดคลอ้ง และสนบัสนุนกบั

ผลการวคิราะหท์างสถติ ิ  

 สรุปได้ว่า ผู้บรหิารทุกท่านให้ความเห็นว่า ตัว

แบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มี

อิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทยสอดคล้องและ

สนับสนุนกบัผลการวคิราะห์ทางสถติิ จงึมคีวามเหมาะสม

ในการนําตวัแบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และนวตักรรมที่มี

อิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

อาหารไปประยุกตใ์ชจ้รงิกบัธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหาร

เพื่อการสง่ออกของประเทศไทยได ้ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

1. ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง มีดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นของกลุ่มตวัอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน ตําแหน่ง ประเภทของธุรกจิอาหาร ขนาดของธุรกจิ 

และการรบัรองมาตรฐานที่บรษิัทได้รบั ผลการวจิยัพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ ระหว่าง 

31 – 40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ใน

การทาํงาน 6 – 10 ปี มปีระเภทของธุรกจิอาหารส่วนใหญ่

เป็นธุรกจิอาหารกระป๋อง มขีนาดธุรกจิป็นขนาดกลาง (ทุน

จดทะเบยีน 50-200 ลา้นบาท) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของปุณยวรี ์สุขรุ่งเรอืงสนัต ิ(2552) ศกึษาเรื่องนวตักรรม

ทางการตลาดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใหม่ ขอ ง

อุตสาหกรรมอาหารกระป๋องไทย ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่ทาํงานในตําแหน่งผูจ้ดัการดา้นการตลาด 

โดยมขีนาดกจิการอยู่ในระดบักลาง (คนงาน 51-200 คน) 

และมทีุนจดทะเบยีน 50-100 ลา้นบาท ทุกบรษิทัไดร้บัการ

รบัรองมาตรฐานสากล และมาตรฐานสากลทีไ่ดร้บัการรอง

มาตรฐานมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มาตรฐาน GMP ซึง่ถอืว่าแต่ละ

บรษิทัไดเ้ป็นทีย่อมรบัของลูกคา้ในระดบัการตลาดระหว่าง

ประเทศและการตลาดระดบัโลก และในส่วนตัวแปรย่อย

ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์

นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมทางการตลาด         

มีค่ า เฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกตัว  ซึ่ งสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัของของปุณยวรี ์สุขรุ่งเรอืงสนัต ิ(2552) ศกึษา

เรื่องนวตักรรมทางการตลาดดา้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่

ของอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องไทย ผลการวจิยั  พบว่า 

นวตักรรมทางการตลาดมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก แสดงให้

เห็นว่า นวัตกรรมในด้านต่างๆ มีความสําคัญต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกจิอุตสาหกรรม 

 2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) ของตวัแปร

ของตัวแบบผู้ นําการเปล่ียนแปลง และรูปแบบ

นวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

สรุปไดด้งัน้ี  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า χ2/df เท่ากับ 2.354  

ค่า GFI เท่ากบั 0.901 ค่า AGFI เท่ากบั 0.868 ค่า NFI 

เท่ากบั 0.856ค่า IFI เท่ากบั 0.912 ค่า CFI เท่ากบั 0.910 

ค่ า  Standardized RMR เ ท่ า กั บ  0.023 ค่ า  RMSEA 

เท่ากบั 0.059 ค่า CN เท่ากบั 225 แสดงว่า ตวัแปรของตวั

แบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมที่มี

อิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทยที่ได้มีความ

สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ซึง่สอดคลอ้งกบั 

เสร ีชดัแช้ม (2547) ที่กล่าวไวว้่าโดยหลกัการทัว่ไป การ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลองค์ประกอบที่ เ ป็น

สมมตฐิานวจิยัหรอืการประเมนิผลความถูกต้องของโมเดล

องค์ประกอบหรือการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

โมเดลองค์ประกอบกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ผู้วจิยัพจิารณา

จากค่าสถิติไค-สแควร์ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ และดัชนี 

GFI, AGFI, CFI, Standardized RMR, RMSEA ดงัน้ี (1) 

ค่าสถติไิค-สแควรไ์ม่มนีัยสาํคญั (p > .05) ดชันี GFI และ

ดชันี AGFI มค่ีามากกว่า 0.90 ดชันี CFI มค่ีามากกว่า 

0.90 ค่า Standardized RMR มค่ีาตํ่ากว่า 0.08 และค่า 

RMSEA มค่ีาตํ่ากว่า 0.06 แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบ

สอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ (2) ค่าสถิติไค-สแควร์มี

นัยสาํคญั (p ≤ 0 .05) แต่ค่าไค-สแควรส์มัพทัธน้์อย กว่า 

3.00 ดชันี GFI และดชันีAGFI มค่ีามากกว่า 0.90 ดชันี 

CFI มค่ีามากกว่า 0.90 ค่า Standardized RMR มค่ีาตํ่า

กว่า 0.08 และค่า RMSEA มค่ีาตํ่ากว่า 0.06 ถอืว่าโมเดล

องคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 3.  ผลการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์เชิงเส้น 

(Path Analysis) ของตัวแบบผู้นําการเปล่ียนแปลง 

และรูปแบบนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน

ทางธรุกิจของอตุสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของ

ประเทศไทย 

 ผล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  พ บ ว่ า  ภ าว ะ ผู้ นํ า ก า ร

เปลีย่นแปลงมผีลต่อนวตักรรมทางการตลาดเท่ากบั 0.967 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงมผีลต่อนวตักรรมกระบวนการ

เท่ากบั 0.913 นวตักรรมกระบวนการมีผลต่อนวตักรรม

ผลติภณัฑ์เท่ากบั 0.830 นวตักรรมผลติภณัฑ์มผีลต่อผล

การดําเนินงานทางธุรกจิเท่ากบั 0.453 และนวตักรรมทาง

การตลาดมผีลต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิเท่ากบั 0.400 

แสดงว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมผีลทางอ้อมเชงิบวก

ต่อผลการดาํเนินการทางธุรกจิ ผ่านนวตักรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมทางการตลาด ซึ่ง

ส อดคล้ อ ง กับ ผ ลกา ร วิ จัย ข อ ง  Aziz, Mahmood, & 

Abdullah, (2013)  ศึกษาวิจัยรูปแบบภาวะผู้ นํ าของ

ผูบ้รหิารและเจา้ของกจิการ SME ในประเทศมาเลเซยีทีม่ี

อทิธพิลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิ ซึ่งพบว่าทัง้ภาวะ

ผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมผีลใน

ทางบวกต่อการดําเนินงานของ SME ในทุกด้าน ได้แก่ 

การเพิ่มยอดขาย การเพิม่การจ้างงาน การขยายตัวของ

มลูค่าทางการตลาด และการเพิม่ขึน้ของกาํไร   

 การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลสามารถบ่งชี้

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้เท่ากบั 0.461 การกระตุ้น

ทางปัญญาสามารถบ่งชี้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้

เท่ากบั 0.261 การสรา้งแรงบนัดาลใจสามารถบ่งชี้ภาวะ
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ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไดเ้ท่ากบั 0.083 การมอีทิธพิลอย่างมี

อุดมการณ์สามารถบ่งชี้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้

เท่ากบั 0.038 แสดงว่ามผีลโดยตรงเชงิบวกต่อภาวะผู้นํา

การเปลี่ยนแปลง และผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่ง

ส อดคล้ อ ง กับ ผ ลกา ร วิ จัย ข อ ง  Aziz, Mahmood, & 

Abdullah, (2013)  ศึกษาวิจัยรูปแบบภาวะผู้ นํ าของ

ผูบ้รหิารและเจา้ของกจิการ SME ในประเทศมาเลเซยีทีม่ี

อทิธพิลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิ ซึ่งพบว่าทัง้ภาวะ

ผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมผีลใน

ทางบวกต่อการดําเนินงานของ SME ได้แก่ การเพิ่ม

ยอดขาย การเพิม่การจา้งงาน การขยายตวัของมูลค่าทาง

การตลาด และการเพิม่ขึน้ของกาํไร 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่ อย  5  สามารถบ่ งชี้

นวตักรรมผลติภณัฑไ์ดเ้ท่ากบั 0.664 นวตักรรมผลติภณัฑ์

ย่อย 4 สามารถบ่งชี้นวตักรรมผลติภณัฑไ์ด้เท่ากบั 0.598 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 3 สามารถบ่งชี้นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ได้เท่ากบั 0.552 นวตักรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 2 

สามารถบ่งชี้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ได้ เท่ากับ 0.496 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 1 สามารถบ่งชี้นวัตกรรม

ผลติภณัฑ์ได้เท่ากบั 0.462 แสดงว่ามผีลโดยตรงเชงิบวก

ต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์และผลการดาํเนินงานของธุรกจิซึง่

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ช่อณัฏฐฎ์า สวิะวฒัน์ (2555) 

ได้ศกึษาเรื่อง ผลกระทบของนวตักรรมในเชงิการจดัการ

และการใชป้ระโยชน์จากการสง่เสรมิการสง่ออกของภาครฐั

ที่มีต่อผลการดําเนินงานจากการส่งออกในอุตสาหกรรม

อาหารของไทย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นนวตักรรมใน

เชิงการจดัการพบว่านวตักรรมผลิตภณัฑ์มีผลกระทบใน

เชิงบวกต่อประสทิธิภาพการตอบสนองตลาดนวตักรรม

วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลและนวัตกรรมวิธีการ

บริหารงานมีผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของธุรกจิ 

 นวัตกรรมกระบวนการย่อย 5 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.567 นวัตกรรม

กระบวนการย่อย 4 สามารถบ่งชีน้วตักรรมกระบวนการได้

เท่ากบั 0.535 นวตักรรมกระบวนการย่อย 3 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.479 นวัตกรรม

กระบวนการย่อย 2 สามารถบ่งชีน้วตักรรมกระบวนการได้

เท่ากบั 0.512 นวตักรรมกระบวนการย่อย 1 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.558 แสดงว่ามีผล

โดยตรงเชิงบวกต่อนวตักรรมกระบวนการ และผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Wang, & Ahmed, (2004) ศึกษาการพัฒนาและการ

ตรวจสอบของโครงสรา้งองคก์รการสรา้งนวตักรรมดว้ยการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า บทบาทขององคก์ร

ทีใ่ชน้วตักรรมสามารถทาํใหป้ระสบผลสาํเรจ็ในการแข่งขนั 

โดยมีมุมมองในการพัฒนาและตรวจสอบการวัดในการ

สร้างนวตักรรมขององค์กร ประกอบด้วยนวตักรรมทัง้ 5 

ประการ ได้แก่ นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการตลาด 

ดา้นพฤตกิรรม ดา้นกระบวนการ และดา้นนวตักรรมเชงิกล

ยุทธ ์ซึง่เป็นปัจจยัองคป์ระกอบของการสรา้งนวตักรรมของ

องคก์รทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดําเนินงานขององคก์ร

ธุรกจิ 

 นวัตกรรมทางการตลาดย่อย 6 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมทางการตลาดได้เท่ากับ 0.522 นวัตกรรม

ทางการตลาดย่อย 5 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ไดเ้ท่ากบั 0.607 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 4 สามารถ

บ่งชี้นวตักรรมทางการตลาดได้เท่ากบั 0.465 นวตักรรม

ทางการตลาดย่อย 3 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ไดเ้ท่ากบั 0.550 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 2 สามารถ

บ่งชี้นวตักรรมทางการตลาดได้เท่ากบั 0.526 นวตักรรม

ทางการตลาดย่อย 1 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ได้เท่ ากับ 0.612 แสดงว่ามีผลโดยตรงเชิงบวกต่อ

นวตักรรมทางการตลาด และผลการดําเนินงานของธุรกจิ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Wang & Ahmed, (2004) 

ศกึษาการพฒันาและการตรวจสอบของโครงสร้างองค์กร

การสร้างนวัตกรรมด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัพบว่า บทบาทขององคก์รทีใ่ชน้วตักรรมสามารถทํา

ให้ประสบผลสําเร็จในการแข่งขนั โดยมีมุมมองในการ

พัฒนาและตรวจสอบการวดัในการสร้างนวัตกรรมของ

องค์กร ประกอบด้วยนวัตกรรมทัง้  5 ประการ ได้แก่ 

นวตักรรมด้านผลติภัณฑ์ ด้านการตลาด ด้านพฤติกรรม 

ด้านกระบวนการ และด้านนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็น

ปัจจยัองค์ประกอบของการสร้างนวตักรรมขององค์กรที่

สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานขององคก์รธุรกจิ 

 ส่วนแบ่งทางการตลาดสามารถบ่งชี้ผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกจิได้เท่ากบั 0.643 ลูกค้าใหม่สามารถ

บ่งชีผ้ลการดาํเนินงานทางธุรกจิไดเ้ท่ากบั 0.831 ยอดขาย

สามารถบ่งชี้ผลการดําเนินงานทางธุรกจิได้เท่ากบั 0.816 

และกําไรสามารถบ่งชี้ผลการดําเนินงานทางธุรกิจได้

เท่ากับ 0.779 แสดงว่ามีผลโดยตรงเชิงบวกต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Carneiro, Rocha, & Silva, (2007) ศึกษาการวิเคราะห์

ความสําคญัของรูปแบบการวดัผลการดําเนินงานในการ

ส่งออกของการบริหารงานในประเทศบราซิล พบว่า การ

วดัผลการดําเนินงานที่สําคญัในการส่งออก ประกอบด้วย 

(1) ยอดขายการส่งออกมีสดัส่วนระหว่างการส่งออกกับ

ยอดขายรวมอัตราการเติบโตของสัดส่วนระหว่างการ

สง่ออกกบัยอดขายรวมอตัราการเตบิโตของสดัสว่นระหว่าง

การส่งออกกับยอดขายรวมเปรียบเทียบกับคู่แข่งยอด

ส่งออกและอตัราการเติบโตของการส่งออก (2) ด้านผล

กาํไรมคีวามสามารถในการทํากําไรขัน้ต้นจากการส่งออก

อัต ร าการ เติบ โตของกํ า ไ รขั ้นต้นจากการส่ ง ออก

ความสามารถในการทํากําไรเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (3) 

ดา้นสว่นแบ่งการตลาดมสีว่นแบ่งในตลาดส่งออกอตัราการ

เติบโตของส่วนแบ่งในตลาดส่งออกและการขยายตัวสู่

ตลาดต่างประเทศสว่นแบ่งในตลาดส่งออกเปรยีบเทยีบกบั

คู่แข่งอัตราการเติบโตของส่วนแบ่งในตลาดส่งออก

เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่มกีารขยายตลาดอตัราการเขา้สูต่ลาด

ใหม่อตัราการเขา้สูต่ลาดใหม่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ 

 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  พ บ ว่ า  ( 1) 

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลตรง ต่อผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกใน

ประเทศไทย จงึเป็นไปตามสมมติฐาน (2) นวตักรรมด้าน

กระบวนการไม่มีอิทธิพลตรงต่อผลการดําเนินงานทาง

ธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย จงึ

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน (3) นวัตกรรมด้านการตลาดมี

อทิธิพลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย จึงเป็นไปตาม

สมมตฐิาน (4) ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไม่มอีทิธพิลตรง

ต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

ส่งออกในประเทศ จงึไม่เป็นไปตามสมมติฐาน (5) ภาวะ

ผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอทิธิพลอ้อมต่อการผลดําเนินงาน

ทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศ

ไทย โดยผ่านตวัแปรรูปแบบนวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ จงึ

เป็นไปตามสมมติฐาน (6) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมี

อทิธพิลอ้อมต่อการผลดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย โดยผ่านตัวแปร

รูปแบบนวัตกรรมด้านกระบวนการ จึง เป็นไปตาม

สมมติฐาน และ (7) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิล

อ้อมต่อการผลดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหาร

เพื่อการส่งออกในประเทศไทย โดยผ่านตัวแปรรูปแบบ

นวัตกรรมด้านการตลาด จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั นงลกัษณ์ วริชัชยั (2542) ทีก่ล่าวว่าโมเดล

การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

ประกอบด้วยตัวแปรแฝง และตัวแปรสงัเกตได้ โดยมี

ข้อตกลงเบื้องต้นของโมเดลว่าความสมัพันธ์ของโมเดล

ทัง้หมดเป็นความสัมพันธ์ เชิง เส้นตรง  (linear) เ ป็น

ความสมัพนัธ์เชิงบวก (additive) และเป็นความสมัพันธ์

ทางเดียว (recursive model) ระหว่างตัวแปรภายนอก 

(exogenous variables) และตวัแปรภายใน (endogenous 

variables) แสดงให้เหน็ว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมี

อทิธพิลอ้อมต่อการผลดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย โดยผ่านตัวแปร

รปูแบบนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์ตวัแปรรปูแบบนวตักรรม

ด้านกระบวนการ และตัวแปรรูปแบบนวัตกรรมด้าน

การตลาด นอกจากน้ีนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และ

นวตักรรมดา้นการตลาดมอีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศ

ไทย ซึ่งองค์กรธุรกิจจะต้องมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลง เพื่ อบริหารงานในองค์กรธุ รกิจ ให้มี

ประสิทธิภาพ โดยการนํานวัตกรรมทัง้  3 ด้านมาใช้

ประกอบกบัการการพฒันาต่อยอดนวตักรรมทางธุรกจิจะ

มุ่งเน้นการพฒันารูปแบบธุรกิจการสร้างภาพลกัษณ์และ

ตราสนิคา้ เป็นการสรา้งสรรคธ์ุรกจินําพาชุมชนไทยสู่สากล 

โดยเริม่จากพฒันาผูป้ระกอบการใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์มี

ทักษะในการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาด การพัฒนารูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

ดา้นการบรหิารจดัการ และการตลาด รวมถึงสรา้งโอกาส

ทางการตลาดสาํหรบัสนิคา้ของธุรกจิและการบรหิารจดัการ

ภายในองคก์รใหม้ตี้นทุนทีเ่หมาะสม ดา้นการจดัวางระบบ

ควบคุมคุณภาพผลติภณัฑ ์ดา้นแนวคดิการสรา้งตราสนิคา้ 

เครื่องหมายการคา้และการพฒันาผลติภณัฑม์ูลค่าสงู ดา้น

แนวทางการสรา้งจุดเด่นผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างจากเดมิ และ

การรวมกลุ่มธุรกจิเพื่อเสรมิศกัยภาพในการแขง่ขนั 

 4. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อประเมินและ

ยนืยนัตวัแบบผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และรูปแบบนวตักรรม

ทีม่อีทิธพิล  ต่อการดําเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย โดยการสมัภาษณ์



บทความวิจัย | 139 

วารสารการจัดการสมัยใหม่ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559

ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไดเ้ท่ากบั 0.083 การมอีทิธพิลอย่างมี

อุดมการณ์สามารถบ่งชี้ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงได้

เท่ากบั 0.038 แสดงว่ามผีลโดยตรงเชงิบวกต่อภาวะผู้นํา

การเปลี่ยนแปลง และผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่ง

ส อดคล้ อ ง กับ ผ ลกา ร วิ จัย ข อ ง  Aziz, Mahmood, & 

Abdullah, (2013)  ศึกษาวิจัยรูปแบบภาวะผู้ นํ าของ

ผูบ้รหิารและเจา้ของกจิการ SME ในประเทศมาเลเซยีทีม่ี

อทิธพิลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกจิ ซึ่งพบว่าทัง้ภาวะ

ผูนํ้าแบบแลกเปลีย่นและภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมผีลใน

ทางบวกต่อการดําเนินงานของ SME ได้แก่ การเพิ่ม

ยอดขาย การเพิม่การจา้งงาน การขยายตวัของมูลค่าทาง

การตลาด และการเพิม่ขึน้ของกาํไร 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่ อย  5  สามารถบ่ งชี้

นวตักรรมผลติภณัฑไ์ดเ้ท่ากบั 0.664 นวตักรรมผลติภณัฑ์

ย่อย 4 สามารถบ่งชี้นวตักรรมผลติภณัฑไ์ด้เท่ากบั 0.598 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 3 สามารถบ่งชี้นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ได้เท่ากบั 0.552 นวตักรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 2 

สามารถบ่งชี้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ได้ เท่ากับ 0.496 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ย่อย 1 สามารถบ่งชี้นวัตกรรม

ผลติภณัฑ์ได้เท่ากบั 0.462 แสดงว่ามผีลโดยตรงเชงิบวก

ต่อนวตักรรมผลติภณัฑ ์และผลการดาํเนินงานของธุรกจิซึง่

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ช่อณัฏฐฎ์า สวิะวฒัน์ (2555) 

ได้ศกึษาเรื่อง ผลกระทบของนวตักรรมในเชงิการจดัการ

และการใชป้ระโยชน์จากการสง่เสรมิการสง่ออกของภาครฐั

ที่มีต่อผลการดําเนินงานจากการส่งออกในอุตสาหกรรม

อาหารของไทย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นนวตักรรมใน

เชิงการจดัการพบว่านวตักรรมผลิตภณัฑ์มีผลกระทบใน

เชิงบวกต่อประสทิธิภาพการตอบสนองตลาดนวตักรรม

วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลและนวัตกรรมวิธีการ

บริหารงานมีผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของธุรกจิ 

 นวัตกรรมกระบวนการย่อย 5 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.567 นวัตกรรม

กระบวนการย่อย 4 สามารถบ่งชีน้วตักรรมกระบวนการได้

เท่ากบั 0.535 นวตักรรมกระบวนการย่อย 3 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.479 นวัตกรรม

กระบวนการย่อย 2 สามารถบ่งชีน้วตักรรมกระบวนการได้

เท่ากบั 0.512 นวตักรรมกระบวนการย่อย 1 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมกระบวนการได้เท่ากับ 0.558 แสดงว่ามีผล

โดยตรงเชิงบวกต่อนวตักรรมกระบวนการ และผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Wang, & Ahmed, (2004) ศึกษาการพัฒนาและการ

ตรวจสอบของโครงสรา้งองคก์รการสรา้งนวตักรรมดว้ยการ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า บทบาทขององคก์ร

ทีใ่ชน้วตักรรมสามารถทาํใหป้ระสบผลสาํเรจ็ในการแข่งขนั 

โดยมีมุมมองในการพัฒนาและตรวจสอบการวัดในการ

สร้างนวตักรรมขององค์กร ประกอบด้วยนวตักรรมทัง้ 5 

ประการ ได้แก่ นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการตลาด 

ดา้นพฤตกิรรม ดา้นกระบวนการ และดา้นนวตักรรมเชงิกล

ยุทธ ์ซึง่เป็นปัจจยัองคป์ระกอบของการสรา้งนวตักรรมของ

องคก์รทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดําเนินงานขององคก์ร

ธุรกจิ 

 นวัตกรรมทางการตลาดย่อย 6 สามารถบ่งชี้

นวัตกรรมทางการตลาดได้เท่ากับ 0.522 นวัตกรรม

ทางการตลาดย่อย 5 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ไดเ้ท่ากบั 0.607 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 4 สามารถ

บ่งชี้นวตักรรมทางการตลาดได้เท่ากบั 0.465 นวตักรรม

ทางการตลาดย่อย 3 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ไดเ้ท่ากบั 0.550 นวตักรรมทางการตลาดย่อย 2 สามารถ

บ่งชี้นวตักรรมทางการตลาดได้เท่ากบั 0.526 นวตักรรม

ทางการตลาดย่อย 1 สามารถบ่งชีน้วตักรรมทางการตลาด

ได้เท่ ากับ 0.612 แสดงว่ามีผลโดยตรงเชิงบวกต่อ

นวตักรรมทางการตลาด และผลการดําเนินงานของธุรกจิ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Wang & Ahmed, (2004) 

ศกึษาการพฒันาและการตรวจสอบของโครงสร้างองค์กร

การสร้างนวัตกรรมด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัพบว่า บทบาทขององคก์รทีใ่ชน้วตักรรมสามารถทํา

ให้ประสบผลสําเร็จในการแข่งขนั โดยมีมุมมองในการ

พัฒนาและตรวจสอบการวดัในการสร้างนวัตกรรมของ

องค์กร ประกอบด้วยนวัตกรรมทัง้  5 ประการ ได้แก่ 

นวตักรรมด้านผลติภัณฑ์ ด้านการตลาด ด้านพฤติกรรม 

ด้านกระบวนการ และด้านนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็น

ปัจจยัองค์ประกอบของการสร้างนวตักรรมขององค์กรที่

สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานขององคก์รธุรกจิ 

 ส่วนแบ่งทางการตลาดสามารถบ่งชี้ผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกจิได้เท่ากบั 0.643 ลูกค้าใหม่สามารถ

บ่งชีผ้ลการดาํเนินงานทางธุรกจิไดเ้ท่ากบั 0.831 ยอดขาย

สามารถบ่งชี้ผลการดําเนินงานทางธุรกจิได้เท่ากบั 0.816 

และกําไรสามารถบ่งชี้ผลการดําเนินงานทางธุรกิจได้

เท่ากับ 0.779 แสดงว่ามีผลโดยตรงเชิงบวกต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Carneiro, Rocha, & Silva, (2007) ศึกษาการวิเคราะห์

ความสําคญัของรูปแบบการวดัผลการดําเนินงานในการ

ส่งออกของการบริหารงานในประเทศบราซิล พบว่า การ

วดัผลการดําเนินงานที่สําคญัในการส่งออก ประกอบด้วย 

(1) ยอดขายการส่งออกมีสดัส่วนระหว่างการส่งออกกับ

ยอดขายรวมอัตราการเติบโตของสัดส่วนระหว่างการ

สง่ออกกบัยอดขายรวมอตัราการเตบิโตของสดัสว่นระหว่าง

การส่งออกกับยอดขายรวมเปรียบเทียบกับคู่แข่งยอด

ส่งออกและอตัราการเติบโตของการส่งออก (2) ด้านผล

กาํไรมคีวามสามารถในการทํากําไรขัน้ต้นจากการส่งออก

อัต ร าการ เติบ โตของกํ า ไ รขั ้นต้นจากการส่ ง ออก

ความสามารถในการทํากําไรเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (3) 

ดา้นสว่นแบ่งการตลาดมสีว่นแบ่งในตลาดส่งออกอตัราการ

เติบโตของส่วนแบ่งในตลาดส่งออกและการขยายตัวสู่

ตลาดต่างประเทศสว่นแบ่งในตลาดส่งออกเปรยีบเทยีบกบั

คู่แข่งอัตราการเติบโตของส่วนแบ่งในตลาดส่งออก

เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่มกีารขยายตลาดอตัราการเขา้สูต่ลาด

ใหม่อตัราการเขา้สูต่ลาดใหม่เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ 

 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  พ บ ว่ า  ( 1) 

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลตรง ต่อผลการ

ดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกใน

ประเทศไทย จงึเป็นไปตามสมมติฐาน (2) นวตักรรมด้าน

กระบวนการไม่มีอิทธิพลตรงต่อผลการดําเนินงานทาง

ธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกในประเทศไทย จงึ

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน (3) นวัตกรรมด้านการตลาดมี

อทิธิพลตรงต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย จึงเป็นไปตาม

สมมตฐิาน (4) ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไม่มอีทิธพิลตรง

ต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

ส่งออกในประเทศ จงึไม่เป็นไปตามสมมติฐาน (5) ภาวะ

ผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีอทิธิพลอ้อมต่อการผลดําเนินงาน

ทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศ

ไทย โดยผ่านตวัแปรรูปแบบนวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ จงึ

เป็นไปตามสมมติฐาน (6) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมี

อทิธพิลอ้อมต่อการผลดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย โดยผ่านตัวแปร

รูปแบบนวัตกรรมด้านกระบวนการ จึง เป็นไปตาม

สมมติฐาน และ (7) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิล

อ้อมต่อการผลดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหาร

เพื่อการส่งออกในประเทศไทย โดยผ่านตัวแปรรูปแบบ

นวัตกรรมด้านการตลาด จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั นงลกัษณ์ วริชัชยั (2542) ทีก่ล่าวว่าโมเดล

การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

ประกอบด้วยตัวแปรแฝง และตัวแปรสงัเกตได้ โดยมี

ข้อตกลงเบื้องต้นของโมเดลว่าความสมัพันธ์ของโมเดล

ทัง้หมดเป็นความสัมพันธ์ เชิง เส้นตรง  (linear) เ ป็น

ความสมัพนัธ์เชิงบวก (additive) และเป็นความสมัพันธ์

ทางเดียว (recursive model) ระหว่างตัวแปรภายนอก 

(exogenous variables) และตวัแปรภายใน (endogenous 

variables) แสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมี

อทิธพิลอ้อมต่อการผลดําเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกในประเทศไทย โดยผ่านตัวแปร

รปูแบบนวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์ตวัแปรรปูแบบนวตักรรม

ด้านกระบวนการ และตัวแปรรูปแบบนวัตกรรมด้าน

การตลาด นอกจากน้ีนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และ

นวตักรรมดา้นการตลาดมอีทิธพิลตรงต่อผลการดําเนินงาน

ทางธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกในประเทศ

ไทย ซึ่งองค์กรธุรกิจจะต้องมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลง เพื่ อบริหารงานในองค์กรธุ รกิจ ให้มี

ประสิทธิภาพ โดยการนํานวัตกรรมทัง้  3 ด้านมาใช้

ประกอบกบัการการพฒันาต่อยอดนวตักรรมทางธุรกจิจะ

มุ่งเน้นการพฒันารูปแบบธุรกิจการสร้างภาพลกัษณ์และ

ตราสนิคา้ เป็นการสรา้งสรรคธ์ุรกจินําพาชุมชนไทยสู่สากล 

โดยเริม่จากพฒันาผูป้ระกอบการใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์มี

ทักษะในการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาด การพัฒนารูปแบบธุรกิจ (Business Model) 

ดา้นการบรหิารจดัการ และการตลาด รวมถึงสร้างโอกาส

ทางการตลาดสาํหรบัสนิคา้ของธุรกจิและการบรหิารจดัการ

ภายในองคก์รใหม้ตี้นทุนทีเ่หมาะสม ดา้นการจดัวางระบบ

ควบคุมคุณภาพผลติภณัฑ ์ดา้นแนวคดิการสรา้งตราสนิคา้ 

เครื่องหมายการคา้และการพฒันาผลติภณัฑม์ูลค่าสงู ดา้น

แนวทางการสรา้งจุดเด่นผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างจากเดมิ และ

การรวมกลุ่มธุรกจิเพื่อเสรมิศกัยภาพในการแขง่ขนั 

 4. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อประเมินและ

ยนืยนัตวัแบบผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และรูปแบบนวตักรรม

ทีม่อีทิธพิล  ต่อการดําเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรม

อาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย โดยการสมัภาษณ์
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เชงิลกึผูบ้รหิารของบรษิทัส่งออกต่างประเทศดา้นอาหารที่

จดทะเบียนกบักรมส่งเสริมการค้าต่างประเทศกระทรวง

พาณิชย์ในประเทศไทย ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผู้บรหิาร

ทุกท่านใหค้วามเหน็ว่า ตวัแบบผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และ

รูปแบบนวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อการดําเนินงานทางธุรกจิ

ของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

สอดคล้อง และสนับสนุนกบัผลการวคิราะห์ทางสถิติ จงึมี

ความเหมาะสมในการนําตวัแบบผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และ

นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารไปประยุกต์ใช้จริงกับธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทยได ้
 

ข้อเสนอแนะ   

           จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “การพฒันาตวัแบบผู้นํา

การเปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อ                        

การดําเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย” สามารถนําตวัแบบผูนํ้า                      

การเปลีย่นแปลง และรปูแบบนวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อการ

ดาํเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารที่คน้พบใหม่

ไปประยุกต์ใช้ และเป็นแนวทางในการดําเนินงาน การ

กําหนดนโยบายและการพฒันาความสามารถทางดา้นการ

แขง่ขนัของธุรกจิอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทยได้

ต่อไป โดยผู้นําหรือผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลงหรอืผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีด่จีูงใจใหค้นทําสิง่

ต่างๆ ด้วยความเตม็ใจ ส่งเสรมิใหบุ้คคลากรแสดงออกถึง

ความรู้ ความสามารถ พฒันาตนให้ดขีึน้กว่าทีเ่ป็นอยู่ ซึ่ง

จากการศกึษาวจิยัพบว่า  

 1.  ควรให้ความสําคญัต่อ การคํานึงถึงปัจเจก

บุคคล การกระตุ้นการใชปั้ญญา และการสรา้งแรงบนัดาล

ใจซึ่งผู้นําใช้หรือแสดงพฤติกรรมของภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงจนทําให้ผู้ตามเปลี่ยนแปลงดีขึ้นจากเดิมที่

เป็นอยู่และส่งผลในทางบวกอย่างต่อเน่ืองต่อผลการ

ดาํเนินงาน ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลทางอ้อม

ต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

ส่งออกของประเทศไทย โดยผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์

นวตักรรมดา้นกระบวนการ และนวตักรรมดา้นการตลาด 

 2.  ผู้ นําหรือผู้บริหารควรใช้ภาวะผู้ นําการ

เปลีย่นแปลงทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้นก่อใหเ้กดินวตักรรมอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อรกัษาความสามารถทางการแขง่ขนัใหย้ัง่ยนืได้

อย่างต่อเน่ือง  นวตักรรมกระบวนการไม่มอีทิธพิลทางตรง

ต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ส่วนนวัตกรรมด้าน

ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมด้านการตลาดนัน้มีอิทธิพล

ทางตรงต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหาร

เพื่อการสง่ออกของประเทศไทย  นวตักรรมกระบวนการไม่

มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดํา เนินงานขององค์กร 

เน่ืองจากนวตักรรมกระบวนการเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน

องค์กรซึ่ง ลูกค้าไม่ได้สมัผัสหรือเกี่ยวข้องกับนวตักรรม

กระบวนการโดยตรง ดงันัน้ นวตักรรมดา้นกระบวนการจงึ

ไม่ส่งผลทางตรงต่อผลการดําเนินงานขององค์กร แต่

นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์และนวตักรรมด้านการตลาดจะ

ส่งผลทางตรงต่อผลการดําเนินงาน  อย่างไรก็ตาม

นวตักรรมทัง้สามด้านนัน้มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงาน

ของธุรกจิอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทย  

 3.  การเกดินวตักรรมในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อ

การส่งออกของประเทศไทยส่วนใหญ่ เป็นแบบค่อยเป็น

ค่อยไปเน่ืองจากเป็นการพฒันาต่อยอดจากสิง่ที่มอียู่เดิม 

ซึง่ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ วตัถุดบิ กระบวนการ

ผลติ และความต้องการของลูกค้า เมื่อเกดินวตักรรมดา้น

ผลิตภัณฑ์ขึ้นจะทําให้เกิดนวัตกรรมด้านกระบวนการ

ตามมา เน่ืองจากเมื่อเกดินวตักรรมผลติภณัฑใ์นองคก์รขึน้

ย่อมมผีลทําให้ข ัน้ตอนกระบวนการผลติเปลีย่นแปลงตาม

ไปด้วย ซึ่งนวัตกรรมในองค์กรได้แก่ นวัตกรรมด้าน

ผลติภณัฑ ์นวตักรรมดา้นกระบวนการ และนวตักรรมดา้น

การตลาด มีอิทธิพลต่อการแข่งขนัขององค์กรอย่างมาก 

ดงันัน้ อุตสาหกรรมอาหารจงึมคีวามจาํเป็นต้องสรา้ง และ

รักษาไว้ซึ่งความสามารถทางการแข่งขันคือการสร้าง

นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยด้าน

นวัตกรรม และผลการดําเนินงานทางธุกิจไปใช้เป็น

แนวทางได ้ดงัน้ี 

 นวตักรรมดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลทางตรงต่อผล

การดํา เ นินงานและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม          

ดา้นผลติภณัฑม์ากทีสุ่ดไดแ้ก่ ผลติภณัฑใ์หม่ๆ ทีไ่ม่เคยมี

ในตลาดมาก่อน  ปัจจัยรองลงมาคือ ลูกค้ารับรู้ว่ า

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมนีวตักรรมที่เหนือกว่าคู่แข่ง  และ

ปัจจยัสุดท้ายคอืองค์กรมคีวามสามารถด้านนวตักรรมไม่

เป็นรองใครในอุตสาหกรรม ดงันัน้ผู้บรหิารผู้ประกอบการ

ควรให้ความสนใจในการสร้างนวตักรรมผลิตภัณฑ์อย่าง

ต่อเน่ือง 

 นวตักรรมดา้นกระบวนการมอีทิธพิลทางออ้มต่อ

ผลการดําเนินงานและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม           

ด้านกระบวนการมากที่สุด คือ องค์กรมีข ัน้ตอนการ

ปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล  ปัจจยัทีส่องคอืองคก์รมเีป้าหมายเชงิการ

เปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมและชัดเจน 

ปัจจัยประการสุดท้าย คือองค์กรมีมาตรวัด และทําการ

ตรวจสอบกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรบัปรุง

ประสทิธภิาพในการทาํงานใหเ้หนือกว่าคู่แขง่   

  นวตักรรมด้านการตลาดมีอิทธิพลทางตรง

ต่อผลการดําเนินงานและปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อนวตักรรม

ดา้นการตลาดมากทีส่ดุไดแ้ก่ การมองหา และพฒันาตลาด

ใหม่ๆ ซึ่งเป็นตลาดที่มคีวามต้องการเฉพาะ(แตกตวัออก

จากตลาดเดมิ) ปัจจยัประการที่สอง คอืการทําการสื่อสาร

การตลาดกับลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อดูแลและพัฒนา

ความสําคัญกบัลูกค้าให้ดีกว่าเดิมอย่างต่อเน่ือง  ปัจจัย

ประการสุดทา้ยคอืมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงการส่งเสรมิ

การตลาด และการขายในรูปแบบใหม่ต่างๆ ทีน่่าสนใจและ

ดงึดดูความสนใจของลกูคา้อย่างสมํ่าเสมอ      

  สรุปผู้นํา ผู้บริหาร และผู้ประกอบการควร

พัฒนาส่ง เสริม ให้ เกิดการสร้างการนวัตกรรมด้าน

กระบวนการและนวัตกรรมด้านการตลาดควบคู่กับ

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องและต่อเน่ืองกัน

ตลอดไปโดยพจิารณาให้ความสาํคญัต่อปัจจยัที่มอีทิธพิล

ต่อนวตักรรมดา้นต่างๆดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 

 4. ผลการดําเนินงานทางธุรกิจนัน้ ปัจจยัที่มีผล

ต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจมากที่สุดคือ การเพิ่มขึ้น

ของลูกค้ารายใหม่อนัเป็นผลจากการขยายฐานลูกค้าไป

ต่างประเทศ การสง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสม มกีารสือ่สาร

การตลาด เพิ่มช่องทางการตลาดในการดึงลูกค้ารายใหม่ 

ปัจจยัประการทีส่องคอืการเพิม่ขึน้ของยอดขาย มยีอดขาย

เพิ่ม ขึ้นอย่ า ง ต่อ เ น่ื อง  ยอดขายโตตามอัต ราการ

เจรญิเตบิโตของตลาดเป็นไปตามเป้าหมายสามารถเทยีบ

กบัคู่แขง่ได ้และปัจจยัทีม่ผีลต่อผลการดําเนินงานประการ

สุดท้ายคือ ผลกําไร โดยมีอัตรากําไรที่เพิ่มขึ้นอย่าง

สมํ่าเสมอ มีการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง การดําเนินงานภายในองค์กรมี

ประสิทธิภาพสามารถคาดการณ์ผลกําไรในอนาคตได ้

ดังนัน้เพื่อรักษาหรือเพิ่มผลการดําเนินงานขององค์กร 

ดงันัน้ ผูนํ้า ผูบ้รหิาร ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบั

การสร้างหรือหาลูกค้ารายใหม่ควบคู่ไปกับการเพิ่ม

ยอดขายและเพิม่กาํไร 
 

สรปุ 

  การพัฒนาตัวแบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และ

รูปแบบนวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อการดําเนินงานทางธุรกจิ

ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรปูเพื่อการสง่ออกของประเทศ

ไทยจากการวจิยัครัง้น้ี พบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และ

นวตักรรมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อผลการดําเนินการทาง

ธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงมีผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดําเนินการ

ทางธุรกิจ โดยผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม

กระบวนการ และนวัตกรรมทางการตลาด ซึ่งผลการ

ดําเนินการทางธุรกิจ ประกอบด้วย ยอดขาย ลูกค้าใหม่ 

ส่วนแบ่งทางการตลาด และผลกําไรตามลําดบั ที่สามารถ

บ่งชีผ้ลการดําเนินงานทางธุรกจิโดยมผีลโดยตรงเชงิบวก

ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ และตัวแบบผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงและรูปแบบนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเพื่อ

การส่งออกของประเทศไทยที่ได้ศึกษาวิจัยน้ีมีความ

เหมาะสม สามารถนําไปประยุกต์ใช้จริงกับธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรปูเพื่อการสง่ออกของประเทศไทย

ไดต่้อไป 
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เชงิลกึผูบ้รหิารของบรษิทัส่งออกต่างประเทศดา้นอาหารที่

จดทะเบียนกบักรมส่งเสริมการค้าต่างประเทศกระทรวง

พาณิชย์ในประเทศไทย ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผู้บรหิาร

ทุกท่านใหค้วามเหน็ว่า ตวัแบบผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และ

รูปแบบนวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อการดําเนินงานทางธุรกจิ

ของอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการส่งออกของประเทศไทย 

สอดคล้อง และสนับสนุนกบัผลการวคิราะห์ทางสถิติ จงึมี

ความเหมาะสมในการนําตวัแบบผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และ

นวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารไปประยุกต์ใช้จริงกับธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทยได ้
 

ข้อเสนอแนะ   

           จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “การพฒันาตวัแบบผู้นํา

การเปลี่ยนแปลง และรูปแบบนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อ                        

การดําเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

เพื่อการส่งออกของประเทศไทย” สามารถนําตวัแบบผูนํ้า                      

การเปลีย่นแปลง และรปูแบบนวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อการ

ดาํเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารที่คน้พบใหม่

ไปประยุกต์ใช้ และเป็นแนวทางในการดําเนินงาน การ

กําหนดนโยบายและการพฒันาความสามารถทางดา้นการ

แขง่ขนัของธุรกจิอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทยได้

ต่อไป โดยผู้นําหรือผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้นําการ

เปลีย่นแปลงหรอืผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีด่จีูงใจใหค้นทําสิง่

ต่างๆ ด้วยความเตม็ใจ ส่งเสรมิใหบุ้คคลากรแสดงออกถึง

ความรู้ ความสามารถ พฒันาตนให้ดขีึน้กว่าทีเ่ป็นอยู่ ซึ่ง

จากการศกึษาวจิยัพบว่า  

 1.  ควรให้ความสําคญัต่อ การคํานึงถึงปัจเจก

บุคคล การกระตุ้นการใชปั้ญญา และการสรา้งแรงบนัดาล

ใจซึ่งผู้นําใช้หรือแสดงพฤติกรรมของภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงจนทําให้ผู้ตามเปลี่ยนแปลงดีขึ้นจากเดิมที่

เป็นอยู่และส่งผลในทางบวกอย่างต่อเน่ืองต่อผลการ

ดาํเนินงาน ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลทางอ้อม

ต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารเพื่อการ

ส่งออกของประเทศไทย โดยผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ ์

นวตักรรมดา้นกระบวนการ และนวตักรรมดา้นการตลาด 

 2.  ผู้ นําหรือผู้บริหารควรใช้ภาวะผู้ นําการ

เปลีย่นแปลงทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้นก่อใหเ้กดินวตักรรมอย่าง

ต่อเน่ืองเพื่อรกัษาความสามารถทางการแขง่ขนัใหย้ัง่ยนืได้

อย่างต่อเน่ือง  นวตักรรมกระบวนการไม่มอีทิธพิลทางตรง

ต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจ ส่วนนวัตกรรมด้าน

ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมด้านการตลาดนัน้มีอิทธิพล

ทางตรงต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกจิอุตสาหกรรมอาหาร

เพื่อการสง่ออกของประเทศไทย  นวตักรรมกระบวนการไม่

มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดํา เนินงานขององค์กร 

เน่ืองจากนวตักรรมกระบวนการเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน

องค์กรซึ่ง ลูกค้าไม่ได้สมัผัสหรือเกี่ยวข้องกับนวตักรรม

กระบวนการโดยตรง ดงันัน้ นวตักรรมดา้นกระบวนการจงึ

ไม่ส่งผลทางตรงต่อผลการดําเนินงานขององค์กร แต่

นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์และนวตักรรมด้านการตลาดจะ

ส่งผลทางตรงต่อผลการดําเนินงาน  อย่างไรก็ตาม

นวตักรรมทัง้สามด้านนัน้มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงาน

ของธุรกจิอาหารเพื่อการสง่ออกของประเทศไทย  

 3.  การเกดินวตักรรมในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อ

การส่งออกของประเทศไทยส่วนใหญ่ เป็นแบบค่อยเป็น

ค่อยไปเน่ืองจากเป็นการพฒันาต่อยอดจากสิง่ที่มอียู่เดิม 

ซึง่ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ วตัถุดบิ กระบวนการ

ผลติ และความต้องการของลูกค้า เมื่อเกดินวตักรรมด้าน

ผลิตภัณฑ์ขึ้นจะทําให้เกิดนวัตกรรมด้านกระบวนการ

ตามมา เน่ืองจากเมื่อเกดินวตักรรมผลติภณัฑใ์นองคก์รขึน้

ย่อมมผีลทําให้ข ัน้ตอนกระบวนการผลติเปลีย่นแปลงตาม

ไปด้วย ซึ่งนวัตกรรมในองค์กรได้แก่ นวัตกรรมด้าน

ผลติภณัฑ ์นวตักรรมดา้นกระบวนการ และนวตักรรมดา้น

การตลาด มีอิทธิพลต่อการแข่งขนัขององค์กรอย่างมาก 

ดงันัน้ อุตสาหกรรมอาหารจงึมคีวามจําเป็นต้องสรา้ง และ

รักษาไว้ซึ่งความสามารถทางการแข่งขันคือการสร้าง

นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยด้าน

นวัตกรรม และผลการดําเนินงานทางธุกิจไปใช้เป็น

แนวทางได ้ดงัน้ี 

 นวตักรรมดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลทางตรงต่อผล

การดํา เ นินงานและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม          

ดา้นผลติภณัฑม์ากทีสุ่ดไดแ้ก่ ผลติภณัฑใ์หม่ๆ ทีไ่ม่เคยมี

ในตลาดมาก่อน  ปัจจัยรองลงมาคือ ลูกค้ารับรู้ว่ า

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมนีวตักรรมที่เหนือกว่าคู่แข่ง  และ

ปัจจยัสุดท้ายคอืองค์กรมคีวามสามารถด้านนวตักรรมไม่

เป็นรองใครในอุตสาหกรรม ดงันัน้ผู้บรหิารผู้ประกอบการ

ควรให้ความสนใจในการสร้างนวตักรรมผลิตภัณฑ์อย่าง

ต่อเน่ือง 

 นวตักรรมดา้นกระบวนการมอีทิธพิลทางออ้มต่อ

ผลการดําเนินงานและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม           

ด้านกระบวนการมากที่สุด คือ องค์กรมีข ัน้ตอนการ

ปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล  ปัจจยัทีส่องคอืองคก์รมเีป้าหมายเชงิการ

เปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมและชัดเจน 

ปัจจัยประการสุดท้าย คือองค์กรมีมาตรวัด และทําการ

ตรวจสอบกระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรบัปรุง

ประสทิธภิาพในการทาํงานใหเ้หนือกว่าคู่แขง่   

  นวตักรรมด้านการตลาดมีอิทธิพลทางตรง

ต่อผลการดําเนินงานและปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อนวตักรรม

ดา้นการตลาดมากทีส่ดุไดแ้ก่ การมองหา และพฒันาตลาด

ใหม่ๆ ซึ่งเป็นตลาดที่มคีวามต้องการเฉพาะ(แตกตวัออก

จากตลาดเดมิ) ปัจจยัประการที่สอง คอืการทําการสื่อสาร

การตลาดกับลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อดูแลและพัฒนา

ความสําคัญกบัลูกค้าให้ดีกว่าเดิมอย่างต่อเน่ือง  ปัจจัย

ประการสุดทา้ยคอืมกีารปรบัปรุงเปลีย่นแปลงการส่งเสรมิ

การตลาด และการขายในรูปแบบใหม่ต่างๆ ทีน่่าสนใจและ

ดงึดดูความสนใจของลกูคา้อย่างสมํ่าเสมอ      

  สรุปผู้นํา ผู้บริหาร และผู้ประกอบการควร

พัฒนาส่ง เสริม ให้ เกิดการสร้างการนวัตกรรมด้าน

กระบวนการและนวัตกรรมด้านการตลาดควบคู่กับ

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องและต่อเน่ืองกัน

ตลอดไปโดยพจิารณาให้ความสาํคญัต่อปัจจยัที่มอีทิธพิล

ต่อนวตักรรมดา้นต่างๆดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 

 4. ผลการดําเนินงานทางธุรกิจนัน้ ปัจจยัที่มีผล

ต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจมากที่สุดคือ การเพิ่มขึ้น

ของลูกค้ารายใหม่อนัเป็นผลจากการขยายฐานลูกค้าไป

ต่างประเทศ การสง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสม มกีารสือ่สาร

การตลาด เพิ่มช่องทางการตลาดในการดึงลูกค้ารายใหม่ 

ปัจจยัประการทีส่องคอืการเพิม่ขึน้ของยอดขาย มยีอดขาย

เพิ่ม ขึ้นอย่ า ง ต่อ เ น่ื อง  ยอดขายโตตามอัต ราการ

เจรญิเตบิโตของตลาดเป็นไปตามเป้าหมายสามารถเทยีบ

กบัคู่แขง่ได ้และปัจจยัทีม่ผีลต่อผลการดําเนินงานประการ

สุดท้ายคือ ผลกําไร โดยมีอัตรากําไรที่เพิ่มขึ้นอย่าง

สมํ่าเสมอ มีการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง การดําเนินงานภายในองค์กรมี

ประสิทธิภาพสามารถคาดการณ์ผลกําไรในอนาคตได ้

ดังนัน้เพื่อรักษาหรือเพิ่มผลการดําเนินงานขององค์กร 

ดงันัน้ ผูนํ้า ผูบ้รหิาร ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบั

การสร้างหรือหาลูกค้ารายใหม่ควบคู่ไปกับการเพิ่ม

ยอดขายและเพิม่กาํไร 
 

สรปุ 

  การพัฒนาตัวแบบผู้นําการเปลี่ยนแปลง และ

รูปแบบนวตักรรมที่มอีทิธพิลต่อการดําเนินงานทางธุรกจิ

ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรปูเพื่อการสง่ออกของประเทศ

ไทยจากการวจิยัครัง้น้ี พบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และ

นวตักรรมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อผลการดําเนินการทาง

ธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ภาวะผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงมีผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดําเนินการ

ทางธุรกิจ โดยผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม

กระบวนการ และนวัตกรรมทางการตลาด ซึ่งผลการ

ดําเนินการทางธุรกิจ ประกอบด้วย ยอดขาย ลูกค้าใหม่ 

ส่วนแบ่งทางการตลาด และผลกําไรตามลําดบั ที่สามารถ

บ่งชีผ้ลการดําเนินงานทางธุรกจิโดยมผีลโดยตรงเชงิบวก

ต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ และตัวแบบผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงและรูปแบบนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ

ดําเนินงานทางธุรกจิของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเพื่อ

การส่งออกของประเทศไทยที่ได้ศึกษาวิจัยน้ีมีความ

เหมาะสม สามารถนําไปประยุกต์ใช้จริงกับธุรกิจของ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรปูเพื่อการสง่ออกของประเทศไทย

ไดต่้อไป 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะและระดบัการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร  

ผา่นส่ือออนไลน์ กบัพฤติกรรมการบริโภค และการแสดงออกพฤติกรรมการบริโภคของตนเอง 

ด้วยการแบ่งปันข้อมลูการซ้ือใช้ ผ่านส่ือออนไลน์ของกลุ่ม “Gen Y” 

THE CORRELATION BETWEEN STYLES AND LEVELS OF 
ONLINE MEDIA MARKETING COMMUNICATION TOOL EXPOSURE,

CONSUMER BEHAVIOR AND THEIR CONSUMING BEHAVIOR INFORMATION 
EXPRESSION VIA ONLINE MEDIA OF “GEN Y”

 

ดร. ปฐมาพร เนตินันทน์ 
ผูช้่วยศาสตราจารยป์ระจาํภาควชิาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

 

บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัเชงิปรมิาณน้ีมุ่งศกึษาความสมัพนัธข์องลกัษณะและระดบัการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ กบั

พฤตกิรรมการซือ้ใช ้และการแสดงพฤตกิรรมการบรโิภคของตนเอง ดว้ยการแบ่งปันขอ้มูลการซือ้ใช ้ผ่านสื่อออนไลน์ ของ 

“Gen Y” อายุ 21-36 ปี ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกลุ่มผู้บริโภคน้ีสําคัญต่อการตลาด มีจํานวนมากกว่ากลุ่มอื่น 

พฤติกรรมการซื้อใช้มีแบบแผนลักษณะเฉพาะตน คุ้นเคย นิยมสื่อสารและแสดงออกผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ใช้

แบบสอบถามเกบ็ขอ้มูล สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื แจกแจงความถี่ (Frequency) พรรณนา (Descriptive Statistic) 

และสหสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 5 ขอ้ พบว่า 1) มลีกัษณะการเปิดรบัขอ้มูล

ขา่วสารผ่านสือ่ออนไลน์ ครบ 12 ประเภท ค่าเฉลีย่ระดบัการเปิดรบัปานกลาง 2) มลีกัษณะพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านช่อง

ทางการขายทัง้ 2 ประเภท ค่าเฉลีย่ระดบัพฤตกิรรมการซือ้ปานกลาง 3) มลีกัษณะการแสดงออกดว้ยการแบ่งปันขอ้มูลการ

ซือ้ใช้ผ่านสื่อออนไลน์ ครบ 8 ลกัษณะ ค่าเฉลีย่ระดบัการแบ่งปันขอ้มูลปานกลาง 4) เมื่อใชส้ถติแิบบสหสมัพนัธท์ดสอบ

สมมตฐิานพบว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางระหว่างระดบัการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์กบัระดบัการแสดง

พฤตกิรรมการซือ้ผ่านช่องทางการขาย 5) เมื่อใชส้ถติแิบบสหสมัพนัธ์ทดสอบสมมตฐิานพบว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปาน

กลางระหว่างระดบัการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารผ่านสือ่ออนไลน์กบัระดบัการแสดงออกดว้ยการแบ่งปันขอ้มูลการซือ้ใชผ้่านสื่อ
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ABSTRACT

This quantitative research aim to study the correlations between styles and levels of online 
media marketing communication tool exposure, consumer behavior, and consuming behavior information 
expression via online media of “Gen Y” age 21-36 years, live in Bangkok area because this consumer 
group is important to market, have more population than others, uniqueness buying behavior, familiar, 
likely to use and show their expressions via online media. Data collecting by using questionnaire. Data 
analyzing by using Frequency, Descriptive and Pearson’s Correlation Statistic. The results of these 
research described follow the 5 research objectives: 1) Exposed information via all 12 types of online 
media, average at middle level 2) Had buying behavior both selling channels, average at middle level 3) 8
styles expressed consuming behavior information via online media 4) When used Pearson’s for 
hypothesis testing, there were middle correlation level between information exposure via online media 
with buying behavior both selling channels 5) When used Pearson’s for hypothesis testing, there were 
middle correlation level between information exposure via online media with expression of consuming 
behavior via online media.
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