
 
 

environment and relationship between natural
resources and the local people.  

Even with incidents of unrest continuing 
almost daily in the three southernmost provinces,
some domestic and international tourists 
(Malaysian) are still visiting the community 
regularly, particularly adventure and study groups.
Though the violent events and conflict in the area 

remain, no violence has ever occurred in this 
community since the unrest began in 2004. 
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วารสารการจัéการสมัยĔหมŠ ðŘทĊę 1� ÞบับทĊę 2 đéือนกรกãาคม ı íันวาคม 2���

ควบคุมคุณภาพการผลติ การปรบัปรุงประสทิธภิาพหรอืวธิกีารปฏบิตังิานในโรงงานเพื่อใหล้ดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จําเป็น และให้
ได้สินค้าที่มีคุณภาพสมํ่าเสมอ โดยการลดการสูญเสยีทัง้ 7 เช่น การรอคอย การผลิตที่เกินความจําเป็น รวมไปถึง
การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการใหม่ๆ การวเิคราะหจ์ุดคุม้ทุน อตัราการคนืทุน เป็นต้น อย่างไรกต็ามถึงแม้คําว่า 

วศิวกรรมอุตสาหการจะถูกใชเ้พื่อสื่อถงึงานทางดา้นการผลติในโรงงาน แต่ในปัจจุบนัขอบข่ายของงานไดค้รอบคลุมไปถงึ
งานดา้นอื่น รวมถงึธุรกจิการใหบ้รกิารสาขาอื่นๆ ทีใ่กลเ้คยีงกบัวศิวกรรมอุตสาหการ ไดแ้ก่ การวจิยัดาํเนินงาน การบรกิาร
การจดัการ วศิวกรรมระบบ วศิวกรรมการผลติ วศิวกรรมคุณภาพ การยศาสตร ์วศิวกรรมการบํารุงรกัษา วทิยาการบรหิาร
จดัการ วศิวกรรมความปลอดภยั การจดัการวศิวกรรม วศิวกรรมการจดัการและโลจสิตกิส ์ความรูแ้ละประสบการณ์ในดา้น
ดงักล่าวน้ีทาํใหศ้าสตราจารยพ์าสเซนไฮม ์มคีวามเชีย่วชาญทางดา้นการจดัการโครงการทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง
จากวงวชิาการวชิาชพี ผูส้อน/ผูบ้รรยาย นกัวจิยัและผูบ้รหิารขององคก์ารทัง้ภาครฐัและเอกชนเป็นอย่างมาก 

 สาํหรบัผลงานทางวชิาการนัน้ ศาสตราจารยพ์าสเซนไฮมไ์ดแ้ต่งตําราต่างๆ ไวเ้ป็นจาํนวนมาก เช่น Project 

management, Change Management, และ Enterprise Risk Management เป็นตน้ 
 

ลกัษณะของหนังสือ 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หนงัสอืการจดัการโครงการเล่มน้ีเป็นหนงัสอืทีม่ผีู้

นิยมใช้มากอีกเล่มหน่ึงของพาสเซนไฮม์ และยังเป็น
หนังสือที่ขายดีของอเมซอนดอทคอม ในประ เทศ
สหรฐัอเมรกิา  ในบรรดาผูใ้ชห้นังสอืเล่มน้ีมทีัง้นักวชิาการ 
นักบรหิาร และนักศกึษาที่ใช้ เป็นตําราสําหรบัการศกึษา
อา้งองิ และทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการโครงการโดย
ผูแ้ต่งใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ในฐานะทีเ่ป็นนักวจิยั นกั 
บรหิาร และผูส้อน/ผูบ้รรยาย เน้ือหาสาระของหนังสอืเล่มน้ี
มีการนําเสนอที่ชวนอ่านมีเ น้ือหาสาระที่ทําให้ผู้ อ่าน      

ตอ้งตดิตาม เกดิความสนใจใคร่รูใ้นเรื่องราวต่างๆ ดา้นการ
จดัการโครงการ  ถึงแม้ว่าจะเป็นตําราแต่กส็ามารถสร้าง
แรงดงึดดูใจใหผู้อ่้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองไปจนกระทัง่จบเล่ม  

ในการนําเสนอเน้ือหาสาระ ทางดา้นการดา้นการ
จัดโครงการนัน้ ผู้แต่งได้ทบทวนวรรณกรรมที่เป็นองค์
ความรู้ที่มอียู่ทัง้หมดก่อนที่จะนํามาเรยีบเรยีงใหม่ให้ง่าย

ต่อการทําความเขา้ใจ อกีทัง้ยงัได้นําผลการวจิยัทางด้าน
การจดัการโครงการทีร่่วมสมยัมานําเสนอไวใ้นหนังสอืเล่ม
น้ีอกีด้วย ซึ่งนอกจากจะทําให้ผู้อ่านได้รบัความรู้ทางด้าน
จัดการ โครงการ เทคนิคและวิธีการที่ จ ะช่ วย เพิ่ม
ประสทิธภิาพการจดัการโครงการแลว้ยงัสามารถนําความรู้
จากหนงัสอืเล่มน้ีไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิในทางปฏบิตัใินดา้น
อื่นๆ ในสถานการณ์ปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างด ี

นอกจากที่กล่าวมาน้ีหนังสอืเล่มน้ียงัได้นําเสนอ
เน้ือหาสาระสําคญัทางด้านการจดัการโครงการ องค์การ
หรือหน่วยงานที่ดําเนินงานทางด้านการจดัการโครงการ 
ขอบขา่ยของโครงการและวธิกีารประมาณการในเรื่องเวลา
และค่าใช้จ่ายซึ่งมีความสําคัญยิ่งสําหรับการจัดการ
โครงการ แผนของโครงการ การประเมนิความกา้วหน้าใน
การดําเนินโครงการและการประเมินการดําเนินงาน การ
จัดการความเสี่ยงเอกสารอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
โครงการ การตรวจสอบการดําเนินงาน การสิน้สุดและการ
ยุตโิครงการ 

เน่ืองจากหนังสือเล่มน้ีผู้แต่งได้จดัทําฉบับสรุป
สาระสําคัญของการจัดการโครงการทัง้หมดที่อ่านง่าย 
เขา้ใจไดร้วดเรว็ให้ผูท้ีส่นใจสามารถดาวน์โหลดมาอ่านได้
ทัง้ฉบบัที ่
http://bookboon.com/en/projectmanagement-ebook 

 

องคป์ระกอบของหนังสือ 

 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างเน้ือหาของ
หนังสือการจัดการโครงการเล่มน้ีผู้เขียนได้กําหนดไว้
เพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจแนวคิดโดยเริ่มจากองค์การหรือ

หน่วยงานที่เป็นผู้ดําเนินโครงการ จากนัน้ได้กล่าวถึง
ขอบขา่ยของโครงการ แผนโครงการ การจดัการการดาํเนิน
โครงการหรอืการนําโครงการไปสู่การปฏบิตัเิพื่อใหบ้งัเกดิ
ผลอย่างเป็นรูปธรรมได้ผลผลิตตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการโดยมวีธิกีารทีส่ามารถจะตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการดําเนินโครงการและการประเมนิผล
สําเร็จในการดําเนินงาน การจดัการความเสี่ยงและการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของโครงการ รายงานต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการดําเนินโครงการ และการยุติและการปิด
โครงการ สําหรบัเน้ือหาหรือสาระสําคญัขององค์ความรู้
ทางดา้นการจดัการโครงการของหนงัสอืเล่มน้ีมดีงัน้ี 
 

 บ��̧É 1  คªµ¤ร¼oÁบืÊอง�oนÁก̧É¥ªกบักµร��ักµร
Ãครงกµร (Project Management) 

  ในบทน้ีผู้เขียนได้กล่าวถึงการพั�นาการของ
จดัการโครงการในอดตีมาจนถึงปัจจุบนั สําหรบัการจดัการ
ตามวิธีที่เข้าใจและที่เป็นอยู่ ในปัจจุบันน้ีนั ้นเริ่มขึ้นใน
ทศวรรษที่ 1950 โดยในระยะแรกเป็นส่วนหน่ึงของวิชา
เศรษฐศาสตร ์อย่างไรกต็ามหากพจิารณาถงึช่วงเวลาทีผ่่าน
มาในอดตีแลว้จะพบว่าก่อนหน้าน้ีไดม้กีารจดัการโครงการได้
เกดิขึน้และไดนํ้าไปใชป้ระโยชน์อย่างกวา้งขวางมาแลว้ เช่น 
การนําเอาการจดัการโครงการมาใชใ้นการก่อสรา้งอาณาจกัร
โรมนั หรอืแมแ้ต่การก่อสรา้งกาํแพงเมอืงจนีกไ็ดม้กีารนําเอา
วิธีการของการจัดการโครงการมาใช้ในงานจัดการการ
ก่อสร้างมาแล้ว สําหรบัในสถานการณ์ปัจจุบนัได้นําเอาการ
จัดการโครงการมาใช้ในงานต่างๆ เป็นจํานวนมาก โดย
เฉพาะงานที่จําเป็นต้องดาํเนินการใหส้าํเรจ็ได้ผลงานตามที่
กําหนด ภายในเวลา และภายใต้ความจํากดัของงบประมาณ
และทรพัยากรบรหิารอื่นๆ  

สาํหรบัความแตกต่างระหว่างการจดัการโครงการ 
(project management) จะตอ้งดําเนินงานของโครงการให้
เกดิผลสาํเรจ็ไดผ้ลงานตามเป้าหมายทีก่ําหนดภายในเวลา
และค่าใชจ้่ายหรอืวงเงนิงบประมาณทีก่าํหนด ซึง่ใชส้าํหรบั
งานที่มจีุดเริม่ต้นและจุดสิน้สุดที่แน่นอน และเป็นงานทีย่งั
ไม่เคยมีการปฏิบัติมาก่อน ในขณะที่การจัดการทัว่ไป 

(general management) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าการ
จั ด ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ( process 

management) นัน้จะใชส้าํหรบัการทาํงานประจํา ถงึแมว้่า
การจดัการทัง้ 2 รูปแบบจะมคีวามแตกต่างกนับา้งในดา้น
ลกัษณะและกจิกรรมการดําเนินงาน แต่ในทางปฏบิตัิแลว้
การดาํเนินงานขององคก์ารจําเป็นต้องดําเนินการทัง้งานที่
เป็นโครงการและงานประจําไปพรอ้มๆ กนั โดยทัว่ไปแลว้

การบรหิารงานประจําจะเป็นการบรหิารตามกระบวนการ
จดัการ ในขณะทีก่ารบรหิารงานโครงการทีม่ลีกัษณะพเิศษ
ดว้ยวธิกีารจดัการโครงการ 

สาํหรบังานโครงการนัน้จะมลีกัษณะเฉพาะกล่าวคอื 
เป็นงานที่ประกอบด้วยกิจกรรมชัว่คราวโดยมีเวลาเริ่มต้น
และสิ้นสุดที่แน่นอน มีทรพัยากรจํากดั มเีป้าหมายเฉพาะ
อย่างใดอย่างหน่ึงทีต่อ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ อกีทัง้ยงัเป็น
งานใหม่ทีไ่ม่เคยมกีารปฏบิตัมิาก่อน และมผีูจ้ดัการโครงการ
เป็นผู้ร ับผิดชอบและประสานกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน
เพื่อให้การดําเนินโครงการประสบความสําเร็จ ด้วยเหตุ
ดงักล่าวจงึจําเป็นต้องมวีธิกีารบรหิารงานที่แตกต่างไปจาก
การบรหิารงานประจํา และจําเป็นต้องใชศ้าสตร์หลายแขนง
มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการโครงการ เช่น การจดัการการเงนิ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การวิจัยปฏิบัติการและ
วทิยาการจดัการ เป็นตน้ 
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(Project Organization) ในบทน้ีผู้เขียนได้กล่าวถึงการ
กาํหนดรปูแบบขององคก์ารทีร่บัผดิชอบดาํเนินโครงการว่า
ควรจัดโครงสร้างองค์การอย่างไร ควรกําหนดตําแหน่ง
อย่างไร และบุคคลผูด้ํารงตําแหน่งทีต่้องรบัผดิชอบภารกจิ
ต่างๆ ของกจิกรรมโครงการควรจะมคุีณสมบตัิอย่างไรทัง้
ด้านความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ และความ
ชาํนาญงาน รวมถงึความเขา้ใจในระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิาน 
การกาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลดว้ย 

  โดยทัว่ไปแลว้องคก์ารเพื่อการจดัการโครงการน้ีจะ
เป็นหน่วยงานหน่ึงภายในองคก์าร เป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้
เพื่อปฏิบัติภารกิจที่มีเป้าหมายเฉพาะ ภายใต้เวลาและ
ค่าใชจ้่ายตามทีก่าํหนด องคก์ารทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหม่น้ีอาจจดัเป็น
รูปแบบหน่วยงานแบบเมทรกิซ์ หรอืเป็นรูปแบบที่เกิดจาก
การผสมผสานระหว่างการจดัการโครงการ (pure project) 

กับหน้าที่ (functional) หรือรูปแบบอื่นก็ได้ตามความ
เหมาะสม แต่ทว่าจะเป็นหน่วยงานอสิระทีข่ ึน้ตรงต่อผูบ้รหิาร
องค์การในระดบัสูง อกีทัง้ยงัเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การ
บริหารของผู้จดัการโครงการซึ่งมีหน้าที่รบัผิดชอบบริหาร
องคก์ารทีท่าํงานร่วมกนักบักลุ่มบุคลากรในสาํนักงานบรหิาร
โครงการ และมสีมาชกิโครงการทีม่คีวามชํานาญในงานหรอื
กิจกรรมของโครงการเป็นผู้ร ับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ตามทีผู่จ้ดัการโครงการมอบหมายให้สาํเรจ็ การจดัองคก์าร
เพื่อการจัดการโครงการที่เหมาะสมจะช่วยให้การดําเนิน
โครงการบรรลุเป้าหมายไดด้กีว่า 
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ควบคุมคุณภาพการผลติ การปรบัปรุงประสทิธภิาพหรอืวธิกีารปฏบิตังิานในโรงงานเพื่อใหล้ดค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จําเป็น และให้
ได้สินค้าที่มีคุณภาพสมํ่าเสมอ โดยการลดการสูญเสยีทัง้ 7 เช่น การรอคอย การผลิตที่เกินความจําเป็น รวมไปถึง
การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการใหม่ๆ การวเิคราะหจ์ุดคุม้ทุน อตัราการคนืทุน เป็นต้น อย่างไรกต็ามถึงแม้คําว่า 

วศิวกรรมอุตสาหการจะถูกใชเ้พื่อสื่อถงึงานทางดา้นการผลติในโรงงาน แต่ในปัจจุบนัขอบข่ายของงานไดค้รอบคลุมไปถงึ
งานดา้นอื่น รวมถงึธุรกจิการใหบ้รกิารสาขาอื่นๆ ทีใ่กลเ้คยีงกบัวศิวกรรมอุตสาหการ ไดแ้ก่ การวจิยัดาํเนินงาน การบรกิาร
การจดัการ วศิวกรรมระบบ วศิวกรรมการผลติ วศิวกรรมคุณภาพ การยศาสตร ์วศิวกรรมการบํารุงรกัษา วทิยาการบรหิาร
จดัการ วศิวกรรมความปลอดภยั การจดัการวศิวกรรม วศิวกรรมการจดัการและโลจสิตกิส ์ความรูแ้ละประสบการณ์ในดา้น
ดงักล่าวน้ีทาํใหศ้าสตราจารยพ์าสเซนไฮม ์มคีวามเชีย่วชาญทางดา้นการจดัการโครงการทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง
จากวงวชิาการวชิาชพี ผูส้อน/ผูบ้รรยาย นกัวจิยัและผูบ้รหิารขององคก์ารทัง้ภาครฐัและเอกชนเป็นอย่างมาก 

 สาํหรบัผลงานทางวชิาการนัน้ ศาสตราจารยพ์าสเซนไฮมไ์ดแ้ต่งตําราต่างๆ ไวเ้ป็นจาํนวนมาก เช่น Project 

management, Change Management, และ Enterprise Risk Management เป็นตน้ 
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หนงัสอืการจดัการโครงการเล่มน้ีเป็นหนงัสอืทีม่ผีู้

นิยมใช้มากอีกเล่มหน่ึงของพาสเซนไฮม์ และยังเป็น
หนังสือที่ขายดีของอเมซอนดอทคอม ในประ เทศ
สหรฐัอเมรกิา  ในบรรดาผูใ้ชห้นังสอืเล่มน้ีมทีัง้นักวชิาการ 
นักบรหิาร และนักศกึษาที่ใช้ เป็นตําราสําหรบัการศกึษา
อา้งองิ และทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการโครงการโดย
ผูแ้ต่งใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ในฐานะทีเ่ป็นนักวจิยั นกั 
บรหิาร และผูส้อน/ผูบ้รรยาย เน้ือหาสาระของหนังสอืเล่มน้ี
มีการนําเสนอที่ชวนอ่านมีเ น้ือหาสาระที่ทําให้ผู้ อ่าน      

ตอ้งตดิตาม เกดิความสนใจใคร่รูใ้นเรื่องราวต่างๆ ดา้นการ
จดัการโครงการ  ถึงแม้ว่าจะเป็นตําราแต่กส็ามารถสร้าง
แรงดงึดดูใจใหผู้อ่้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองไปจนกระทัง่จบเล่ม  

ในการนําเสนอเน้ือหาสาระ ทางดา้นการดา้นการ
จัดโครงการนัน้ ผู้แต่งได้ทบทวนวรรณกรรมที่เป็นองค์
ความรู้ที่มอียู่ทัง้หมดก่อนที่จะนํามาเรยีบเรยีงใหม่ให้ง่าย

ต่อการทําความเขา้ใจ อกีทัง้ยงัได้นําผลการวจิยัทางด้าน
การจดัการโครงการทีร่่วมสมยัมานําเสนอไวใ้นหนังสอืเล่ม
น้ีอกีด้วย ซึ่งนอกจากจะทําให้ผู้อ่านได้รบัความรู้ทางด้าน
จัดการ โครงการ เทคนิคและวิธีการที่ จ ะช่ วย เพิ่ม
ประสทิธภิาพการจดัการโครงการแลว้ยงัสามารถนําความรู้
จากหนงัสอืเล่มน้ีไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิในทางปฏบิตัใินดา้น
อื่นๆ ในสถานการณ์ปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างด ี

นอกจากที่กล่าวมาน้ีหนังสอืเล่มน้ียงัได้นําเสนอ
เน้ือหาสาระสําคญัทางด้านการจดัการโครงการ องค์การ
หรือหน่วยงานที่ดําเนินงานทางด้านการจดัการโครงการ 
ขอบขา่ยของโครงการและวธิกีารประมาณการในเรื่องเวลา
และค่าใช้จ่ายซึ่งมีความสําคัญยิ่งสําหรับการจัดการ
โครงการ แผนของโครงการ การประเมนิความกา้วหน้าใน
การดําเนินโครงการและการประเมินการดําเนินงาน การ
จัดการความเสี่ยงเอกสารอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
โครงการ การตรวจสอบการดําเนินงาน การสิน้สุดและการ
ยุตโิครงการ 

เน่ืองจากหนังสือเล่มน้ีผู้แต่งได้จดัทําฉบับสรุป
สาระสําคัญของการจัดการโครงการทัง้หมดที่อ่านง่าย 
เขา้ใจไดร้วดเรว็ให้ผูท้ีส่นใจสามารถดาวน์โหลดมาอ่านได้
ทัง้ฉบบัที ่
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 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างเน้ือหาของ
หนังสือการจัดการโครงการเล่มน้ีผู้เขียนได้กําหนดไว้
เพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจแนวคิดโดยเริ่มจากองค์การหรือ

หน่วยงานที่เป็นผู้ดําเนินโครงการ จากนัน้ได้กล่าวถึง
ขอบขา่ยของโครงการ แผนโครงการ การจดัการการดาํเนิน
โครงการหรอืการนําโครงการไปสู่การปฏบิตัเิพื่อใหบ้งัเกดิ
ผลอย่างเป็นรูปธรรมได้ผลผลิตตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการโดยมวีธิกีารทีส่ามารถจะตรวจสอบ
ความก้าวหน้าในการดําเนินโครงการและการประเมนิผล
สําเร็จในการดําเนินงาน การจดัการความเสี่ยงและการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของโครงการ รายงานต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการดําเนินโครงการ และการยุติและการปิด
โครงการ สําหรบัเน้ือหาหรือสาระสําคญัขององค์ความรู้
ทางดา้นการจดัการโครงการของหนงัสอืเล่มน้ีมดีงัน้ี 
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Ãครงกµร (Project Management) 

  ในบทน้ีผู้เขียนได้กล่าวถึงการพั�นาการของ
จดัการโครงการในอดตีมาจนถึงปัจจุบนั สําหรบัการจดัการ
ตามวิธีที่เข้าใจและที่เป็นอยู่ ในปัจจุบันน้ีนั ้นเริ่มขึ้นใน
ทศวรรษที่ 1950 โดยในระยะแรกเป็นส่วนหน่ึงของวิชา
เศรษฐศาสตร ์อย่างไรกต็ามหากพจิารณาถงึช่วงเวลาทีผ่่าน
มาในอดตีแลว้จะพบว่าก่อนหน้าน้ีไดม้กีารจดัการโครงการได้
เกดิขึน้และไดนํ้าไปใชป้ระโยชน์อย่างกวา้งขวางมาแลว้ เช่น 
การนําเอาการจดัการโครงการมาใชใ้นการก่อสรา้งอาณาจกัร
โรมนั หรอืแมแ้ต่การก่อสรา้งกาํแพงเมอืงจนีกไ็ดม้กีารนําเอา
วิธีการของการจัดการโครงการมาใช้ในงานจัดการการ
ก่อสร้างมาแล้ว สําหรบัในสถานการณ์ปัจจุบนัได้นําเอาการ
จัดการโครงการมาใช้ในงานต่างๆ เป็นจํานวนมาก โดย
เฉพาะงานที่จําเป็นต้องดาํเนินการใหส้าํเรจ็ได้ผลงานตามที่
กําหนด ภายในเวลา และภายใต้ความจํากดัของงบประมาณ
และทรพัยากรบรหิารอื่นๆ  

สาํหรบัความแตกต่างระหว่างการจดัการโครงการ 
(project management) จะตอ้งดําเนินงานของโครงการให้
เกดิผลสาํเรจ็ไดผ้ลงานตามเป้าหมายทีก่ําหนดภายในเวลา
และค่าใชจ้่ายหรอืวงเงนิงบประมาณทีก่าํหนด ซึง่ใชส้าํหรบั
งานที่มจีุดเริม่ต้นและจุดสิน้สุดที่แน่นอน และเป็นงานทีย่งั
ไม่เคยมีการปฏิบัติมาก่อน ในขณะที่การจัดการทัว่ไป 

(general management) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าการ
จั ด ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ( process 

management) นัน้จะใชส้าํหรบัการทาํงานประจํา ถงึแมว้่า
การจดัการทัง้ 2 รูปแบบจะมคีวามแตกต่างกนับา้งในดา้น
ลกัษณะและกจิกรรมการดําเนินงาน แต่ในทางปฏบิตัิแลว้
การดาํเนินงานขององคก์ารจําเป็นต้องดําเนินการทัง้งานที่
เป็นโครงการและงานประจําไปพรอ้มๆ กนั โดยทัว่ไปแลว้

การบรหิารงานประจําจะเป็นการบรหิารตามกระบวนการ
จดัการ ในขณะทีก่ารบรหิารงานโครงการทีม่ลีกัษณะพเิศษ
ดว้ยวธิกีารจดัการโครงการ 

สาํหรบังานโครงการนัน้จะมลีกัษณะเฉพาะกล่าวคอื 
เป็นงานที่ประกอบด้วยกิจกรรมชัว่คราวโดยมีเวลาเริ่มต้น
และสิ้นสุดที่แน่นอน มีทรพัยากรจํากดั มีเป้าหมายเฉพาะ
อย่างใดอย่างหน่ึงทีต่อ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ อกีทัง้ยงัเป็น
งานใหม่ทีไ่ม่เคยมกีารปฏบิตัมิาก่อน และมผีูจ้ดัการโครงการ
เป็นผู้ร ับผิดชอบและประสานกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน
เพื่อให้การดําเนินโครงการประสบความสําเร็จ ด้วยเหตุ
ดงักล่าวจงึจําเป็นต้องมวีธิกีารบรหิารงานที่แตกต่างไปจาก
การบรหิารงานประจํา และจําเป็นต้องใชศ้าสตร์หลายแขนง
มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการโครงการ เช่น การจดัการการเงนิ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การวิจัยปฏิบัติการและ
วทิยาการจดัการ เป็นตน้ 
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(Project Organization) ในบทน้ีผู้เขียนได้กล่าวถึงการ
กาํหนดรปูแบบขององคก์ารทีร่บัผดิชอบดาํเนินโครงการว่า
ควรจัดโครงสร้างองค์การอย่างไร ควรกําหนดตําแหน่ง
อย่างไร และบุคคลผูด้ํารงตําแหน่งทีต่้องรบัผดิชอบภารกจิ
ต่างๆ ของกจิกรรมโครงการควรจะมคุีณสมบตัิอย่างไรทัง้
ด้านความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ และความ
ชาํนาญงาน รวมถงึความเขา้ใจในระเบยีบวธิกีารปฏบิตังิาน 
การกาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลดว้ย 

  โดยทัว่ไปแลว้องคก์ารเพื่อการจดัการโครงการน้ีจะ
เป็นหน่วยงานหน่ึงภายในองคก์าร เป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้
เพื่อปฏิบัติภารกิจที่มีเป้าหมายเฉพาะ ภายใต้เวลาและ
ค่าใชจ้่ายตามทีก่าํหนด องคก์ารทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหม่น้ีอาจจดัเป็น
รูปแบบหน่วยงานแบบเมทรกิซ์ หรอืเป็นรูปแบบที่เกิดจาก
การผสมผสานระหว่างการจดัการโครงการ (pure project) 

กับหน้าที่ (functional) หรือรูปแบบอื่นก็ได้ตามความ
เหมาะสม แต่ทว่าจะเป็นหน่วยงานอสิระทีข่ ึน้ตรงต่อผูบ้รหิาร
องค์การในระดบัสูง อกีทัง้ยงัเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การ
บริหารของผู้จดัการโครงการซึ่งมีหน้าที่รบัผิดชอบบริหาร
องคก์ารทีท่าํงานร่วมกนักบักลุ่มบุคลากรในสาํนักงานบรหิาร
โครงการ และมสีมาชกิโครงการทีม่คีวามชํานาญในงานหรอื
กิจกรรมของโครงการเป็นผู้ร ับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ตามทีผู่จ้ดัการโครงการมอบหมายให้สาํเรจ็ การจดัองคก์าร
เพื่อการจัดการโครงการที่เหมาะสมจะช่วยให้การดําเนิน
โครงการบรรลุเป้าหมายไดด้กีว่า 
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 บทท่ี 3  ขอ บ ข่ า ย ข อ ง โ ครง ก า รแ ล ะ ก า ร
ประมาณการเวลาและค่าใช้จ่าย (Project Scope and 

Estimation of Times and Cost)  ใ น บ ท น้ี ผู้ เ ขี ย น ไ ด้
ชี้ให้เห็นว่าผู้จ ัดการโครงการจะต้องให้ความสําคัญกับ
ขอบข่ายของงานที่ต้องปฏบิตั ิเวลาที่ใช้ในการปฏบิตัิงาน 
และค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน หากปฏบิตัสิิง่ใดสิง่หน่ึงใน
สามสิง่น้ีที่ผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อความสําเรจ็ในการ
ดาํเนินโครงการและมผีลกระทบในสว่นอื่นทนัท ี

 สําหรับขอบข่ายของโครงการประกอบด้วย 
วตัถุประสงค์ของโครงการ สิง่ที่จะต้องดําเนินการให้แล้ว
เสรจ็ (งาน/กจิกรรมที่ต้องปฏบิตัิ) กําหนดเวลาที่จะต้อง
ทํางานให้เสร็จ วิธีการและเทคนิคที่ใช้สําหรับจัดการ
โครงการและงาน/กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ ข้อจํากัดและ
ข้อยกเว้นต่างๆ ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงานขององค์การ สิ่งต่างๆ ดงักล่าวน้ีอยู่ในความ
รบัผดิชอบของผูจ้ดัการโครงการ 
 ในส่ วนของการประมาณการทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในแต่ละงาน/กิจกรรมของโครงการและ
รวมทัง้ โครงการนั ้นประกอบด้วย  ความต้องการใช้
ทรพัยากรบุคคลทัง้ด้านปรมิาณและความรูค้วามสามารถ
ทกัษะและประสบการณ์ตลอดจนความชาํนาญงานทางดา้น
การจดัการโครงการ วสัดุอุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องจกัร
ต่างๆ ทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํเนินโครงการซึง่จะเกีย่วขอ้ง
กบัการใชจ้่ายงบประมาณของโครงการเป็นอย่างมาก การ
จะประมาณการใช้ทรพัยากรใหไ้ดถู้กต้องนัน้จําเป็นต้องมี
ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมของโครงการ เช่น 
โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นระบบคมนาคมและโทรคมนาคม 
กิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องดําเนินโครงการ ข้อมูลและ
สารสนเทศทีเ่กีย่วกบัการดําเนินโครงการ แหล่งทรพัยากร
ที่สามารถจดัหามาได้  เป็นต้น  ในส่วนของการประมาณ
การระยะเวลาดําเนินงานของแต่ละกิจกรรมนัน้ผู้จดัการ
โครงการและวศิวกรของโครงการจะทําหน้าทีป่ระมาณการ
โดยใช้หลักการของ PERT/CPM การจัดทํากําหนดการ 
(schedule)  ดําเ นินงานและระยะเวลาในการดําเ นิน
โครงการ สําหรับการประมาณการด้านค่าใช้จ่ายของ
โครงการนัน้จะประมาณการค่าใช้จ่ายที่เป็นรายกิจกรรม 
ค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและค่า
บาํรุงรกัษาและค่าใชจ้่ายรวมทัง้โครงการ  
 

 บทท่ี 4  แผนโครงการ (Project Plan) ในบทน้ี
ผูเ้ขยีนไดก้ล่าวถงึความหมายของการวางแผนโครงการไวว้่า 
หมายถึงความพยายามที่จะคาดคะเนเวลาที่ใช้ดําเนิน

โครงการและค่าใช้จ่ าย  (cost) (ทั ้งด้านต้นทุน ด้าน
ดําเนินงานและการบํารุงรกัษาโครงการ และค่าใช้จ่ายรวม
ของทัง้โครงการ) ที่จะใช้ในการดําเนินงานโครงการใด
โครงการหน่ึง รวมทัง้ผลประโยชน์ (benefit) ที่จะได้รบัจาก
โครงการ อีกทัง้ยังรวมถึงขัน้ตอนการทํางาน กิจกรรมที่
จะต้องปฏิบตัิ ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละงาน/กจิกรรม รวมทัง้
ทรัพยากรมนุษย์ทัง้ทางด้านปริมาณและคุณภาพ (ได้แก่ 
ความรู้ความสามารถของทรพัยากรบุคคลที่เหมาะสมในแต่
ละงาน/กจิกรรมของโครงการดว้ย ทัง้น้ีในแต่ละโครงการควร
จะระบุรายละเอียดของสิ่งที่จําเป็นต้องปฏิบตัิให้ครบถ้วน
ก่อนที่จะเริม่ดําเนินโครงการ และเมื่อดําเนินโครงการแล้ว 
ควรจะติดตามและควบคุม ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ด้วย 
จากลกัษณะดงักล่าว แผนงานของโครงการจงึเป็นกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และการออกแบบได้แก่ การ
วเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันาโปรแกรม เตรยีมเอกสาร 
การฝึกอบรม และการนําระบบที่พฒันาขึ้นมาใช้ปฏบิตัิงาน
จรงิโดยแต่ละกจิกรรมกจ็ะประกอบดว้ย งานย่อยแยกออกไป
ทีเ่รยีกว่าผงัโครงสรา้งของงาน (work breakdown structure) 

ซึง่เป็นการชีช้ดัว่างาน/กจิกรรมทีโ่ครงการต้องทํามอีะไรบา้ง 
รวมทัง้การทบทวน ตรวจสอบว่าไม่มงีาน/กจิกรรมใดตกหล่น
หลงลมื การแจกแจงงานทัง้หมดอย่างครบถ้วนน้ียงันํามาใช้
เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากร (ค่าใช้จ่าย วัสดุ
อุปกรณ์ กําลังคน ฯลฯ) ได้ว่างาน/กิจกรรมไหนต้องใช้
เครื่องมอื วสัดุอุปกรณ์อะไร มากน้อยแค่ไหน อกีทัง้ยงัใชใ้น
การประมาณเวลาการทํางานของแต่ละงาน/กิจกรรมและ
ระยะเวลาในการดําเนินโครงการทัง้หมด ดงันัน้การที่ทราบ
ว่า มงีานอะไรบา้งทีต่อ้งทาํ และแต่ละงานต้องใชเ้วลาสัน้ยาว
แค่ไหน จะทําให้สามารถประมาณการต่อไปได้ว่าโครงการ
จะต้องมีค่าใช้จ่าย บุคลากร ค่าใช้จ่ายวัสดุ เครื่องมือใน
ปรมิาณเท่าใด  

โดยสรุปการวางแผนโครงการทีถู่กต้องจะช่วยให้
ผู้จดัการโครงการสามารถคาดคะเนเวลา และการเตรียม
ตารางการทํางาน การคาดคะเนค่าใชจ้่าย และผลประโยชน์
ที่จะได้รับจากโครงการได้อย่างถูกต้องและช่วยให้การ
ดาํเนินงานประสบผลสาํเรจ็ รวมทัง้ยงัมเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
ควบคุมเวลาและค่าใชจ้่ายโดยเฉพาะ PERT/CPM อกีดว้ย 
 

 บทท่ี 5  ก า ร วัด ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบติังาน (Progress and Performance 

Measurement) บทน้ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้จ ัดการ
โครงการโดยเน้นในด้านการติดตามหรือตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของโครงการและการประเมินผล และการ

ควบคุมการดําเนินงานโครงการที่ถือว่ามีความสําคัญเป็น
อย่างยิ่งในการจัดการโครงการเพราะว่าผู้จดัการโครงการ
จะต้องรบัผิดชอบดําเนินการโครงการให้สําเรจ็ เกิดผลงาน
ตามเป้าหมายที่กําหนด และดําเนินโครงการให้เสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาและค่าใชจ้่ายตามทีก่ําหนด โดยหน้าทีก่าร
ควบคุมการดําเนินโครงการเป็นงานที่เกี่ยวข้องกบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู (ขอ้มูลอะไร เกบ็อย่างไร เมื่อไรและใครเป็นผู้
เกบ็รวบรวมขอ้มูล) การวเิคราะห์ขอ้มูล และรายงานสถานะ
ของโครงการที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัทัง้ผลสําเรจ็ ความคบืหน้า
ในการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และกจิกรรม/งานทีจ่ะต้อง
ดาํเนินต่อไป การวดัความกา้วหน้าในการดําเนินโครงการจะ
ช่วยให้ทราบสถานะของโครงการในปัจจุบนัว่าเป็นอย่างไร 
ซึ่งจะช่วยให้สามารถควบคุมโครงการทัง้ด้านผลงาน เวลา 
และค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานได้เหมาะสมยิ่งขึ้น สําหรบั
การตดิตาม/การตรวจสอบการดาํเนินโครงการจะทําใหท้ราบ
ผลงานที่เกดิขึน้จรงิว่าตรงกบัเป้าหมาย มาตรฐาน แผนงาน 

และวตัถุประสงคห์รอืไม่ ทัง้น้ีเน่ืองจากผลลพัธท์ี่ไดจ้ะนําไป
ประเมินค่าความแตกต่างระหว่างที่สิง่ที่คาดหมายกบัสิง่ที่
เกิดขึ้นจริง ในกรณีที่มีความแตกต่างเกิดขึ้น ผู้จ ัดการ
โครงการจะเป็นผู้กําหนดมาตรการในการป้องกันหรือหา
วธิกีารแกไ้ขเพื่อใหก้ารดําเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย
ทีไ่ด้กําหนดไว้ด้วยวธิกีารจดัการต่างๆ โดยเฉพาะทางด้าน
การสือ่สาร การจดัการความเสีย่ง การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ช้
ในการดาํเนินโครงการ  การจดัการขอบขา่ยงานของโครงการ 
การจดัการเวลา การจดัการต้นทุน การจดัการคุณภาพ และ
การจดัการทรพัยากรมนุษย ์เป็นตน้ 

บทท่ี 6  การจดัการความเสีย่ง (Risk Management) 

บทน้ีผูเ้ขยีนไดนํ้าเสนอถงึความรูเ้กีย่วกบัความเสีย่งและการ
จดัการความเสี่ยงโดยเฉพาะความเสี่ยงจากการสูญเสยีที่
สาํคญั 7 ประการไดแ้ก่ ความสญูเสยีเน่ืองจากการผลติมาก
เกินไป (Overproduction) ความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บ
วสัดุคงคลัง (Inventory) ความสูญเสยีเน่ืองจากการขนส่ง 
(Transportation) ความสูญเสียเน่ืองจากการเคลื่อนไหว 
(Motion) ความสูญเสีย เ น่ื องจากกระบวนการผลิต 
(Processing) ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay) 

และ ความสูญเสยีเน่ืองจากจากการผลิตของเสยี (Defect) 
ดงันัน้จงึจาํเป็นทีต่้องกําหนดระบบและวธิกีารในการจดัการ
ความเสีย่งซึ่งมวีิธีการจดัการใน Ŝ ขัน้ตอน ได้แก่ ř) การ
กําหนดความเสี่ยง (risk identification) Ś) การวิเคราะห์
ความเสีย่ง (risk analysis) ś) การตอบสนองต่อความเสีย่ง 
(risk responsibility)  และการควบคุมความเสี่ยง  ( risk 

controlling) สาํหรบักลยุทธ์ทีนิ่ยมใชใ้นการตอบรบั   ความ

เสี่ ย ง  ได้ แ ก่  1)  การหลี กเ ล่ี ยงความเ ­่ี ยง  (Risk 

Avoidance) โดยการพยายามป้องกนัไม่ให้เกดิความเสีย่ง
ด้วยวิธแีก้ปัญหาที่ต้นเหตุ เช่น การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
และอุปกรณ์ที่ไม่ลํ้าสมยัแต่คุ้นเคยมานานแลว้กบัโครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศโครงการใหม่ จะสามารถป้องกนัความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ จากความไม่คุ้นเคยกับการใช ้

โปรแกรมสําเร็จรูปรุ่นใหม่ล่าสุด เป็นต้น 2) การยอมรบั
ความเ­่ียง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับผลที่
อาจจะเกิดขึ้นถ้าความเสี่ยงเกิดขึ้นจริง ซึ่งอาจเป็นการ
ยอมรับโดยปริยายและปรับเปลี่ยนแผนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ หรอือาจเป็นการยอมรบัและกําหนดแผนเพื่อ
แกปั้ญหาเมื่อความเสีย่งนัน้เกดิขึน้จรงิ ยกตวัอย่าง เช่น ถ้า
ทมีงานโครงการได้รบัทราบขอ้มูลการขึน้ราคาของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่จําเป็นต้องใช้ในโครงการ ทีมงานอาจจะ
ยอมรบัความเสี่ยงที่ราคาอุปกรณ์จะขึน้และใช้อุปกรณ์ชิ้น
เก่าที่ล้าสมยัไปก่อน หรอืทมีงานอาจจะวางแผนการจดัหา
อุปกรณ์ใหม่ดงักล่าว ดว้ยการร่วมทุนกบัทมีงานหรอืกจิการ
อื่นที่ต้องการใช้อุปกรณ์ดงักล่าวเช่นกนั 3) การ�่ายโอน
ความเ­่ียง (Risk Transference) เป็นการโอนยา้ยผลลพัธ์
ของความเสี่ยงและความรบัผิดชอบไปยงับุคคลอื่น ซึ่งกล
ยุทธ์ น้ีมักจะถูกนํามาใช้กับความเสี่ยงด้านการเงิน 
ยกตวัอย่าง เช่น ทมีงานโครงการอาจซื้อกรมธรรม์ประกนั
ความเสยีหายโดยเฉพาะกบัอุปกรณ์พเิศษทีจ่าํเป็นต้องใชใ้น
โครงการ เป็นต้น และ 4) การบรรเทาความเ­่ียง (Risk 

Mitigation) เป็นการลดผลกระทบของเหตุการณ์ที่มีความ
เสี่ยงโดยการลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ดังกล่าวจะ
เกิดขึ้น ยกตัวอย่าง เช่น การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปที่ถูก
ก�หมาย การใชบุ้คลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสม
กบังาน การตรวจสอบและทบทวนแผนของโครงการใหบ้่อย
มากขึน้ เป็นตน้ 

 

บทท่ี 7  การจดัเตรียมเอก­าร การตรวจ­อบ
การจัดการโครงการ การย»ติโครงการ และการปิด
โครงการ (Documentation, Audit, Termination and 

Closure) บทน้ีผู้เขยีนได้กล่าวถึงการจดัเตรยีมเอกสาร
การดําเนินงานโครงการในส่วนที่เป็นวธิกีารดําเนินงาน 
แผนภูมิสายการทํางาน แบบรายงานผลการทํางาน 
รายงานผลการดาํเนินงาน บนัทกึช่วยจํา คู่มอืการดําเนิน
โครงการ เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัโครงการ จดหมายข่าว
และแ¢้มประวตักิารทาํงาน เป็นตน้ 
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 บทท่ี 3  ขอ บ ข่ า ย ข อ ง โ ครง ก า รแ ล ะ ก า ร
ประมาณการเวลาและค่าใช้จ่าย (Project Scope and 

Estimation of Times and Cost)  ใ น บ ท น้ี ผู้ เ ขี ย น ไ ด้
ชี้ให้เห็นว่าผู้จ ัดการโครงการจะต้องให้ความสําคัญกับ
ขอบข่ายของงานที่ต้องปฏบิตั ิเวลาที่ใช้ในการปฏบิตัิงาน 
และค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน หากปฏบิตัสิิง่ใดสิง่หน่ึงใน
สามสิง่น้ีที่ผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อความสําเรจ็ในการ
ดาํเนินโครงการและมผีลกระทบในสว่นอื่นทนัท ี

 สําหรับขอบข่ายของโครงการประกอบด้วย 
วตัถุประสงค์ของโครงการ สิง่ที่จะต้องดําเนินการให้แล้ว
เสรจ็ (งาน/กจิกรรมที่ต้องปฏบิตัิ) กําหนดเวลาที่จะต้อง
ทํางานให้เสร็จ วิธีการและเทคนิคที่ใช้สําหรับจัดการ
โครงการและงาน/กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ ข้อจํากัดและ
ข้อยกเว้นต่างๆ ตลอดจนการติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงานขององค์การ สิ่งต่างๆ ดงักล่าวน้ีอยู่ในความ
รบัผดิชอบของผูจ้ดัการโครงการ 
 ในส่ วนของการประมาณการทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในแต่ละงาน/กิจกรรมของโครงการและ
รวมทัง้ โครงการนั ้นประกอบด้วย  ความต้องการใช้
ทรพัยากรบุคคลทัง้ด้านปรมิาณและความรูค้วามสามารถ
ทกัษะและประสบการณ์ตลอดจนความชาํนาญงานทางดา้น
การจดัการโครงการ วสัดุอุปกรณ์และเครื่องมอืเครื่องจกัร
ต่างๆ ทีจ่าํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํเนินโครงการซึง่จะเกีย่วขอ้ง
กบัการใชจ้่ายงบประมาณของโครงการเป็นอย่างมาก การ
จะประมาณการใช้ทรพัยากรใหไ้ดถู้กต้องนัน้จําเป็นต้องมี
ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมของโครงการ เช่น 
โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นระบบคมนาคมและโทรคมนาคม 
กิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องดําเนินโครงการ ข้อมูลและ
สารสนเทศทีเ่กีย่วกบัการดําเนินโครงการ แหล่งทรพัยากร
ที่สามารถจดัหามาได้  เป็นต้น  ในส่วนของการประมาณ
การระยะเวลาดําเนินงานของแต่ละกิจกรรมนัน้ผู้จดัการ
โครงการและวศิวกรของโครงการจะทําหน้าทีป่ระมาณการ
โดยใช้หลักการของ PERT/CPM การจัดทํากําหนดการ 
(schedule)  ดําเ นินงานและระยะเวลาในการดําเ นิน
โครงการ สําหรับการประมาณการด้านค่าใช้จ่ายของ
โครงการนัน้จะประมาณการค่าใช้จ่ายที่เป็นรายกิจกรรม 
ค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและค่า
บาํรุงรกัษาและค่าใชจ้่ายรวมทัง้โครงการ  
 

 บทท่ี 4  แผนโครงการ (Project Plan) ในบทน้ี
ผูเ้ขยีนไดก้ล่าวถงึความหมายของการวางแผนโครงการไวว้่า 
หมายถึงความพยายามที่จะคาดคะเนเวลาที่ใช้ดําเนิน

โครงการและค่าใช้จ่ าย  (cost) (ทั ้งด้านต้นทุน ด้าน
ดําเนินงานและการบํารุงรกัษาโครงการ และค่าใช้จ่ายรวม
ของทัง้โครงการ) ที่จะใช้ในการดําเนินงานโครงการใด
โครงการหน่ึง รวมทัง้ผลประโยชน์ (benefit) ที่จะได้รบัจาก
โครงการ อีกทัง้ยังรวมถึงขัน้ตอนการทํางาน กิจกรรมที่
จะต้องปฏิบตัิ ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละงาน/กจิกรรม รวมทัง้
ทรัพยากรมนุษย์ทัง้ทางด้านปริมาณและคุณภาพ (ได้แก่ 
ความรู้ความสามารถของทรพัยากรบุคคลที่เหมาะสมในแต่
ละงาน/กจิกรรมของโครงการดว้ย ทัง้น้ีในแต่ละโครงการควร
จะระบุรายละเอียดของสิ่งที่จําเป็นต้องปฏิบตัิให้ครบถ้วน
ก่อนที่จะเริม่ดําเนินโครงการ และเมื่อดําเนินโครงการแล้ว 
ควรจะติดตามและควบคุม ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ด้วย 
จากลกัษณะดงักล่าว แผนงานของโครงการจงึเป็นกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และการออกแบบได้แก่ การ
วเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันาโปรแกรม เตรยีมเอกสาร 
การฝึกอบรม และการนําระบบที่พฒันาขึ้นมาใช้ปฏบิตังิาน
จรงิโดยแต่ละกจิกรรมกจ็ะประกอบดว้ย งานย่อยแยกออกไป
ทีเ่รยีกว่าผงัโครงสรา้งของงาน (work breakdown structure) 

ซึง่เป็นการชีช้ดัว่างาน/กจิกรรมทีโ่ครงการต้องทํามอีะไรบา้ง 
รวมทัง้การทบทวน ตรวจสอบว่าไม่มงีาน/กจิกรรมใดตกหล่น
หลงลมื การแจกแจงงานทัง้หมดอย่างครบถ้วนน้ียงันํามาใช้
เป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากร (ค่าใช้จ่าย วัสดุ
อุปกรณ์ กําลังคน ฯลฯ) ได้ว่างาน/กิจกรรมไหนต้องใช้
เครื่องมอื วสัดุอุปกรณ์อะไร มากน้อยแค่ไหน อกีทัง้ยงัใชใ้น
การประมาณเวลาการทํางานของแต่ละงาน/กิจกรรมและ
ระยะเวลาในการดําเนินโครงการทัง้หมด ดงันัน้การที่ทราบ
ว่า มงีานอะไรบา้งทีต่อ้งทาํ และแต่ละงานต้องใชเ้วลาสัน้ยาว
แค่ไหน จะทําให้สามารถประมาณการต่อไปได้ว่าโครงการ
จะต้องมีค่าใช้จ่าย บุคลากร ค่าใช้จ่ายวัสดุ เครื่องมือใน
ปรมิาณเท่าใด  

โดยสรุปการวางแผนโครงการทีถู่กต้องจะช่วยให้
ผู้จดัการโครงการสามารถคาดคะเนเวลา และการเตรียม
ตารางการทํางาน การคาดคะเนค่าใชจ้่าย และผลประโยชน์
ที่จะได้รับจากโครงการได้อย่างถูกต้องและช่วยให้การ
ดาํเนินงานประสบผลสาํเรจ็ รวมทัง้ยงัมเีครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
ควบคุมเวลาและค่าใชจ้่ายโดยเฉพาะ PERT/CPM อกีดว้ย 
 

 บทท่ี 5  ก า ร วัด ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบติังาน (Progress and Performance 

Measurement) บทน้ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้จ ัดการ
โครงการโดยเน้นในด้านการติดตามหรือตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของโครงการและการประเมินผล และการ

ควบคุมการดําเนินงานโครงการที่ถือว่ามีความสําคัญเป็น
อย่างยิ่งในการจัดการโครงการเพราะว่าผู้จดัการโครงการ
จะต้องรบัผิดชอบดําเนินการโครงการให้สําเรจ็ เกิดผลงาน
ตามเป้าหมายที่กําหนด และดําเนินโครงการให้เสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาและค่าใชจ้่ายตามทีก่ําหนด โดยหน้าทีก่าร
ควบคุมการดําเนินโครงการเป็นงานที่เกี่ยวข้องกบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู (ขอ้มูลอะไร เกบ็อย่างไร เมื่อไรและใครเป็นผู้
เกบ็รวบรวมขอ้มูล) การวเิคราะห์ขอ้มูล และรายงานสถานะ
ของโครงการที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัทัง้ผลสําเรจ็ ความคบืหน้า
ในการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และกจิกรรม/งานทีจ่ะต้อง
ดาํเนินต่อไป การวดัความกา้วหน้าในการดําเนินโครงการจะ
ช่วยให้ทราบสถานะของโครงการในปัจจุบนัว่าเป็นอย่างไร 
ซึ่งจะช่วยให้สามารถควบคุมโครงการทัง้ด้านผลงาน เวลา 
และค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานได้เหมาะสมยิ่งขึ้น สําหรบั
การตดิตาม/การตรวจสอบการดําเนินโครงการจะทําใหท้ราบ
ผลงานที่เกดิขึน้จรงิว่าตรงกบัเป้าหมาย มาตรฐาน แผนงาน 

และวตัถุประสงคห์รอืไม่ ทัง้น้ีเน่ืองจากผลลพัธท์ี่ไดจ้ะนําไป
ประเมินค่าความแตกต่างระหว่างที่สิง่ที่คาดหมายกบัสิง่ที่
เกิดขึ้นจริง ในกรณีที่มีความแตกต่างเกิดขึ้น ผู้จ ัดการ
โครงการจะเป็นผู้กําหนดมาตรการในการป้องกันหรือหา
วธิกีารแกไ้ขเพื่อใหก้ารดําเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย
ทีไ่ด้กําหนดไว้ด้วยวธิกีารจดัการต่างๆ โดยเฉพาะทางด้าน
การสือ่สาร การจดัการความเสีย่ง การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ช้
ในการดาํเนินโครงการ  การจดัการขอบขา่ยงานของโครงการ 
การจดัการเวลา การจดัการต้นทุน การจดัการคุณภาพ และ
การจดัการทรพัยากรมนุษย ์เป็นตน้ 

บทท่ี 6  การจดัการความเสีย่ง (Risk Management) 

บทน้ีผูเ้ขยีนไดนํ้าเสนอถงึความรูเ้กีย่วกบัความเสีย่งและการ
จดัการความเสี่ยงโดยเฉพาะความเสี่ยงจากการสูญเสยีที่
สาํคญั 7 ประการไดแ้ก่ ความสญูเสยีเน่ืองจากการผลติมาก
เกินไป (Overproduction) ความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บ
วสัดุคงคลัง (Inventory) ความสูญเสยีเน่ืองจากการขนส่ง 
(Transportation) ความสูญเสียเน่ืองจากการเคลื่อนไหว 
(Motion) ความสูญเสีย เ น่ื องจากกระบวนการผลิต 
(Processing) ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย (Delay) 

และ ความสูญเสยีเน่ืองจากจากการผลิตของเสยี (Defect) 
ดงันัน้จงึจาํเป็นทีต่้องกําหนดระบบและวธิกีารในการจดัการ
ความเสีย่งซึ่งมวีิธีการจดัการใน Ŝ ขัน้ตอน ได้แก่ ř) การ
กําหนดความเสี่ยง (risk identification) Ś) การวิเคราะห์
ความเสีย่ง (risk analysis) ś) การตอบสนองต่อความเสีย่ง 
(risk responsibility)  และการควบคุมความเสี่ยง  ( risk 

controlling) สาํหรบักลยุทธ์ทีนิ่ยมใชใ้นการตอบรบั   ความ

เสี่ ย ง  ได้ แ ก่  1)  การหลี กเ ล่ี ยงความเ ­่ี ยง  (Risk 

Avoidance) โดยการพยายามป้องกนัไม่ให้เกดิความเสีย่ง
ด้วยวิธแีก้ปัญหาที่ต้นเหตุ เช่น การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
และอุปกรณ์ที่ไม่ลํ้าสมยัแต่คุ้นเคยมานานแลว้กบัโครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศโครงการใหม่ จะสามารถป้องกนัความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ จากความไม่คุ้นเคยกับการใช ้

โปรแกรมสําเร็จรูปรุ่นใหม่ล่าสุด เป็นต้น 2) การยอมรบั
ความเ­่ียง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับผลที่
อาจจะเกิดขึ้นถ้าความเสี่ยงเกิดขึ้นจริง ซึ่งอาจเป็นการ
ยอมรับโดยปริยายและปรับเปลี่ยนแผนให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ หรอือาจเป็นการยอมรบัและกําหนดแผนเพื่อ
แกปั้ญหาเมื่อความเสีย่งนัน้เกดิขึน้จรงิ ยกตวัอย่าง เช่น ถ้า
ทมีงานโครงการได้รบัทราบขอ้มูลการขึน้ราคาของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่จําเป็นต้องใช้ในโครงการ ทีมงานอาจจะ
ยอมรบัความเสี่ยงที่ราคาอุปกรณ์จะขึน้และใช้อุปกรณ์ชิ้น
เก่าที่ล้าสมยัไปก่อน หรอืทมีงานอาจจะวางแผนการจดัหา
อุปกรณ์ใหม่ดงักล่าว ดว้ยการร่วมทุนกบัทมีงานหรอืกจิการ
อื่นที่ต้องการใช้อุปกรณ์ดงักล่าวเช่นกนั 3) การ�่ายโอน
ความเ­่ียง (Risk Transference) เป็นการโอนยา้ยผลลพัธ์
ของความเสี่ยงและความรบัผิดชอบไปยงับุคคลอื่น ซึ่งกล
ยุทธ์ น้ีมักจะถูกนํามาใช้กับความเสี่ยงด้านการเงิน 
ยกตวัอย่าง เช่น ทมีงานโครงการอาจซื้อกรมธรรม์ประกนั
ความเสยีหายโดยเฉพาะกบัอุปกรณ์พเิศษทีจ่าํเป็นต้องใชใ้น
โครงการ เป็นต้น และ 4) การบรรเทาความเ­่ียง (Risk 

Mitigation) เป็นการลดผลกระทบของเหตุการณ์ที่มีความ
เสี่ยงโดยการลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ดังกล่าวจะ
เกิดขึ้น ยกตัวอย่าง เช่น การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปที่ถูก
ก�หมาย การใชบุ้คลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสม
กบังาน การตรวจสอบและทบทวนแผนของโครงการใหบ้่อย
มากขึน้ เป็นตน้ 

 

บทท่ี 7  การจดัเตรียมเอก­าร การตรวจ­อบ
การจัดการโครงการ การย»ติโครงการ และการปิด
โครงการ (Documentation, Audit, Termination and 

Closure) บทน้ีผู้เขยีนได้กล่าวถึงการจดัเตรยีมเอกสาร
การดําเนินงานโครงการในส่วนที่เป็นวธิกีารดําเนินงาน 
แผนภูมิสายการทํางาน แบบรายงานผลการทํางาน 
รายงานผลการดาํเนินงาน บนัทกึช่วยจํา คู่มอืการดําเนิน
โครงการ เอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัโครงการ จดหมายข่าว
และแ¢้มประวตักิารทาํงาน เป็นตน้ 
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สําหรับการตรวจสอบการจัดการโครงการ 
ประกอบด้วยงานหลกัๆ 3 ส่วน คอื 1) ประเมนิว่าโครงการ
นัน้ไดส้ง่มอบผลงาน (output ของโครงการ) ตามทีค่าดหวงั
ใหแ้ก่ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีกบัโครงการหรอืไม่   มกีารบรหิาร
โครงการที่ดีหรือไม่  และลูกค้ามีความพึงพอใจหรือไม่  
คุ้มค่าหรือไม่ที่จะทําโครงการนัน้ต่อไป 2) ประเมินว่าที่
ดาํเนินโครงการไมส่าํเรจ็นัน้ เป็นเพราะเหตุใด มจีุดอ่อน จุด
แข็งอะไรบ้าง  และปัจจัยส่งเสริมอยู่คืออะไรฯลฯ เพื่อ
นําไปใชใ้นการปรบัปรุงโครงการในโอกาสต่อๆ ไป 3) ระบุว่า
ควรจะปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรสําหรบัโครงการต่อๆ ไป 
ดงันัน้การตรวจสอบการจดัการโครงการจงึเป็นการจดัหา
ขอ้มูลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโครงการเพื่อนําไปใช้
เป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงโครงการในอนาคต และเป็นขอ้มูล
เพื่อการบรหิารคุณภาพการจดัการโครงการโดยเฉพาะขอ้มูล
ทีเ่กีย่วกบัขนาดของโครงการ ความสาํคญัของโครงการ (วดั
จากจาํนวนเงนิทีล่งทนุ และ ระดบัของเทคโนโลยทีีใ่ชด้ําเนิน
โครงการ) ประเภทของโครงการ ความเสีย่งภยัของโครงการ
และปัญหาทีเ่กดิขึน้ในขณะทีบ่รหิารโครงการ  

สาํหรบักระบวนการตรวสอบการจดัการโครงการ 
(The project audit process) ประกอบดว้ยขัน้ตอนในการ
ตรวจสอบม ี3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนท่ี 1 : การริเริ่มการ
ตรวจสอบและกําหนดตัวบุคคลผู้ทําหน้าที่ตรวจสอบ 

ประกอบดว้ย ลกัษณะการตรวจสอบ  การเลอืกใชผู้ต้รวจ
สอบจากภายนอกโครงการเพราะตอ้งการคนทีม่คีวามเป็น
กลางและมมีุมมองจากภายนอกโครงการ ลกัษณะหวัหน้า
ทีมตรวจสอบ และองค์ประกอบของทีมงานตรวจสอบ 

ขัน้ตอนท่ี 2 : การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหท์ัง้
จากข้อมูลที่ เ ป็นมุมมองขององค์การและโครงการ 
ขัน้ตอนท่ี  3  : การจัดทํารายงาน  เป็นการรายงาน
บทเรยีน/เน้ือหาทีจ่ะใชป้รบัปรุงโครงการในอนาคต และใช้
เป็นเครื่องมอืฝึกอบรม ผูจ้ดัการโครงการต่อๆ ไป ถ่ายเท
ความรู/้ประสบการณ์ในการจดัการโครงการจากคนรุ่นสูรุ่่น 

 การยุติโครงการ หมายถึง การตัดสินใจของ
ผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืผู้จดัการโครงการทีม่คีวามประสงค์
ในการระงบั หรอืหยุดการดาํเนินโครงการลง ซึง่มสีาเหตุที่
อาจเกิดขึ้นจากการที่โครงการสําเร็จลงตามกําหนด 
หรอืไม่สามารถดําเนินงานจนบรรลุวตัถุประสงคก์ไ็ด ้จาก
ความหมายดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าการยุตโิครงการเป็นแนว
ทางการดําเนินงานระงบัหรือหยุดโครงการ ซึ่งไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ หรือไม่เป็นที่น่าสนใจของผู้บรหิารและผู้ที่
เกี่ยวขอ้งกบัโครงการ ผูจ้ดัการโครงการสามารถกําหนด

แนวทางการยุติโครงการ ได้แก่ การระงบัโครงการ การ
รวมโครงการเข้าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การแม่ การ
ผสมผสานโครงการเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์าร
แม่ และโครงการถูกตดังบประมาณ โครงการทีไ่ม่ประสบ
ความสําเรจ็ที่มกัจะพบกบัปัญหาต่างๆ เช่น การขาดการ
รายงาน ความก้าวหน้าของโครงการอย่างเพยีงพอทําให้
การแก้ไขปัญหาไม่ทันการณ์ ผู้จ ัดการโครงการที่ขาด 
ความชาํนาญและอาํนาจทีเ่พยีงพอทีจ่ะบรหิารโครงการให้
สําเร็จได้ ในด้านผู้ร ับบริการที่ขาดการมีส่วนร่วมใน
โครงการ ผูป้ฏบิตัิงานขาดความเข้าใจต่อความต้องการ
ของผู้ร ับบริการ องค์การแม่ขาดความยืดหยุ่นและไม่
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาโครงการ 
โครงการมีกิจกรรมที่ซับซ้อน เกินกว่าที่จะสามารถ
ดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ เป็นตน้  

สําหรับโครงร่างของรายงานที่จะต้องนําเสนอ
เพื่อยุติโครงการมีส่วนประกอบที่สําคัญ ในรายงาน
ประกอบ คอื ปกนอก ปกใน สารบญั สารบญัตาราง และ
สารบญัภาพ บทสรุปสําหรบั ผู้บรหิาร ภูมหิลงัโครงการ 
ภาพรวมของการรายงานการประเมนิผล ขอ้ค้นพบที่ได้
จากการประเมินผล การวิจารณ์ผล และบทสรุปและ
ขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบั  

 

ความคิดเหน็ของผูแ้นะนําหนังสือ 

 หนังสอื Project Management ของโอลาฟ พาส
เซนไฮม์ ในทัศนะของผู้วิจารณ์เห็นว่า หนังสือเล่มน้ีเป็น
หนังสอืทางด้านการจัดการโครงการที่ให้ความรู้ทางด้าน
หลักการจดัการโครงการในภาพรวมที่ด ีมีความครบถ้วน
สมบูรณ์อีกเล่มหน่ึง และเป็นหนังสืออ่านเข้าใจง่าย ไม่
จําเป็นต้องซื้อแต่สามารถดาวน์โหลดมาอ่านเพื่อศึกษาได้
จ า ก  http://bookboon.com/en/projectmanagement-ebook 

แต่เมื่อเปรียบเทียบเน้ือหาของหนังสือเล่มน้ีกับหนังสือ 
Project Management: The Complete Guide to Every 

Manager และ Project Management: The Managerial 
Process ของ Clifford F. Gray and Erik W. Larson ทัง้ 2 
เล่มแลว้หนังสอืของโอลาฟ พาสเซน็ไฮม์ยงัขาดรายละเอยีด
ในด้านวิธีการปฏิบตัิซึ่งเป็นสิง่ที่จําเป็นสําหรบันักศึกษาที่
ศกึษาทางดา้นการจดัการโครงการ ดงันัน้ในระยะเริม่ต้นของ
การศกึษาการจดัการโครงการแลว้ หนังสอืเล่มน้ีเป็นหนังสอื
ที่เหมาะสมอย่างยิง่สําหรบัการอ่านเพื่อทําความเข้าใจการ
จดัการโครงการในเบือ้งต้นและเป็นพืน้ฐานสาํหรบัการศกึษา
การจดัการโครงการในระดบัสงูต่อไป 
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