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บทคัดยnอ      
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคrเพื่อศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมกลุnมจังหวัด

ภาคใตoชายแดนของประเทศไทย  โดยป{จจัยที่นํามาศึกษาครั้งนี้  ไดoแกn  การมุnงเนoนตลาด  การมุnงเนoนการเรียนรูo  และการ
มุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  เครื่องมือที่ใชoในการรวบรวมขoอมูล  คือ  แบบสอบถาม  การวิจัยใชoการสุnมตัวอยnางแบบแบnง
ชั้นภูมิตามสัดสnวนประชากร  สถิติที่ใชoในการวิเคราะหrขoอมูล  ไดoแกn  การวิเคราะหrสหสัมพันธrพหุคูณ  และการวิเคราะหrก าร
ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัย  พบวnา  ป{จจัยการมุnงเนoนตลาด  ป{จจัยการมุnงเนoนการเรียนรูo  และป{จจัยการมุnงเนoนความเป}น
ผูoประกอบการ  มีผลทางตรงทิศทางบวกตnอความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมในกลุnมจังหวัดภาคใตoชายแดนของ
ประเทศไทย 

คําสําคญั : ความสามารถทางนวัตกรรม  ธุรกิจโรงแรม  กลุnมจังหวัดภาคใตoชายแดน 

ABSTRACT

The purpose of this study was to verify the effect of market orientation, learning orientation, and 
entrepreneurial orientation on innovativeness of  hotel businesses in southern border provinces of 
Thailand. A questionnaire was an instrument for collecting data from samples that were selected by 
proportionate stratified random sampling. The statistics used for analyzing the data were multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed that market orientation, learning 
orientation, and entrepreneurial orientation contained positive influence on innovativeness of  hotel 
businesses in southern border provinces of Thailand. 

Keywords : Innovativeness, Hotel Business, Southern Border Provinces 
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1. บทนํา
ประเทศพัฒนาแลo วตn าง ใหoความ สําคัญตnอ

นวัตกรรม  เพราะนวัตกรรมสามารถสรoางความเจริญทาง
เศรษฐกิจใหoกับประเทศ  กnอใหoเกิดอาชีพและธุรกิจใหมn  
รวมถึงยกระดับคุณภาพชีวิตใหoกับประชาชน  (วิเชียร  
สุขสรoอย  และคณะ,  2553) หากมองในระดับองคrกร  พบวnา  
องคrกรตoองมีการสรoางนวัตกรรมเพื่อทําใหoองคrกรอยูnรอดใน
สภาพแวดลoอมที่เปล่ียนแปลงอยnางรวดเร็ว  (Johnson et 

al., 1997) นวัตกรรมเสมือนเป}นป{จจัยหลักที่ทําใหoองคrกร
ประสบความสําเร็จ  (Tsai, 2001) จากผลการศึกษาดoาน
นวัตกรรม  พบวnา  นวัตกรรมในระดับองคrกรทําใหoเกิดการ
เปล่ียนแปลงที่มีอิทธิพลตnอผลการดําเนินงานขององคrกร  
และเป}นองคrประกอบหนึ่งในความสําเร็จของขององคrกรใน
อุตสาหกรรม  (Hult et al., 2004) จึงเป}นไปไมnไดoที่จะพบ
อุตสาหกรรมที่ไมnมีความจําเป}นตoองสรoางสรรคrนวัตกรรม
อยnางตnอเนื่อง  เนื่องจากธรรมชาติของอุตสาหกรรมสnวน
ใหญnมีการเปล่ียนแปลงอยnางรวดเร็ว  ทําใหoองคrกรในทุก
อุตสาหกรรมจําเป}นตoองมีการสรoางสรรคrนวัตกรรมเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น  (Hurley & Hult, 1998)  

จากการทบทวนวรรณกรรม  พบวnา  ความสามารถ
ทา ง น วั ต ก ร ร ม เ ป} น ส่ิ ง ที่ ม า กn อ นน วั ต ก ร ร ม    แ ล ะ
ความสามารถทางนวัตกรรมแสดงใหoเห็นถึงความสามารถ
ขององคrกรที่จะคิดคoนส่ิงใหมn  (Hult et al., 2004)  
ความสามารถทางนวัตกรรมเสมือนเป}นกลยุทธrองคrกรและ
เป}นการมุnงเนoนการแขnงขันดoวยนวัตกรรมขององคrกร  สnวน
นวัตกรรมเป}นเหมือนเครื่องมือซึ่งองคrกรใชoเพื่อที่จะ
กnอใหoเกิดความไดoเปรียบในการแขnงขัน  (Hult et al., 2003)  
นอกจากนั้นองคrกรจํา เป}นตoองมีความสามารถทาง
นวัตกรรมตลอดเวลา  เนื่ องจากความสามารถทาง
นวัตกรรมมีความสําคัญในการทําใหoองคrกรสามารถสรoาง
ความไดoเปรียบในการแขnงขันจากการมีผลการดําเนินงานที่
สูงขึ้น  (Henard & Szymanski, 2001) และความสามารถ
ทางนวัตกรรมเป}นหนึ่งในแนวทางเชิงกลยุทธrที่ สําคัญ
สําหรับบริษัทที่จะบรรลุความสําเร็จระยะยาว   (Noble 

et al., 2002)  

ดังนั้น  ผูoวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับความสามารถ
ทางนวัตกรรม  และสนใจทําการศึกษาในธุรกิจโรงแรมกลุnม
จังหวัดภาคใตoชายแดนของประเทศไทย  เนื่องจากเมื่อ
พิจารณาสถิติ เกี่ยวกับธุ รกิจทnองเที่ยวและบริการที่

เกี่ยวเนื่องกับการทnองเที่ยวของประเทศไทย  พบวnาในปe  
2552  ภาคใตoมีรายรับรวมจากธุรกิจทnองเที่ยวและบริการที่
เกี่ยวเนื่องกับการทnองเที่ยวสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภูมิภาคอื่นๆ  ของประเทศ  โดยมีมูลคnารวม  34,769.26  ลoาน
บาท  โดยเป}นรายรับจากการขายหoองพกัสูงที่สุด  ซึ่งมีมูลคnา
รวม  23,285.60  ลoานบาท  รองลงมาเป}นรายรับจาก
ภัตตาคาร/รoานอาหาร  ซึ่งมีมูลคnา  8,813.85  ลoานบาท  ทั้งนี้  
ในปe  2552  ภาคใตoมีโรงแรม/เกสตrเฮาสrจํานวน  1,490  แหnง  
ซึ่งเป}นจํานวนที่มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ  
ของประเทศ  โดยมีคนทํางานในโรงแรม/เกสตrเฮาสrใน
ภาคใตoถึง  59,168  คน  และ  (สํานักงานสถิติแหnงชาติ,  
2554)  กอปรกับเมื่อไดoทบทวนวรรณกรรม  พบวnา  ยังไมnมี
การศึกษาเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมในธุรกิจ
โรงแรมกลุnมจังหวัดภาคใตoชายแดนของประเทศไทยในชnวง
ที่ผnานมา 

ผลการศึกษาครั้งนี้  จะเป}นประโยชนrตnอรัฐบาล 
ในการกําหนดแนวทางเพื่ อ เพิ่มความสามารถทาง
นวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม  รวมทั้งผูoบริหารของธุรกิจ
โรงแรมในการวางแนวทางการพัฒนาเพื่อยกระดับของ
ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม  เพื่อ
กnอใหoเกิดความไดoเปรียบในการแขn งขัน  และมีผลการ
ดําเนินงานที่สูงขึ้นตnอไป   

2. วัตถุประสงคrของการวิจัย
เพื่อศึกษาป{จจัยที่มีผลตnอความสามารถทาง

นวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมกลุnมจังหวัดภาคใตoชายแดน
ของประเทศไทย   

3. ประโยชนrของการวิจัย
(1)  หนnวยงานภาครัฐที่เกี่ยวขoองกับการพัฒนา

นวัตกรรมของประเทศ  สามารนําขoอมูลจากการวิจัยไปใชo
ในการวางแผน  กําหนดนโยบาย  เพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมตnอไป 

(2)  ผูoบริหารธุรกิจโรงแรมในภาคใตoของประเทศ
ไทย  สามารถใชoขoอมูลจากการวิจัยในการวางแผนและ
บริหารจัดการเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถทาง
นวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมตnอไป 

(3)  นักวิชาการและนักวิจัยอื่นๆ ไดoพื้นฐานความรูo
เกี่ยวกับป{จจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตnอความสามารถทาง
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นวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมในภาคใตoของประเทศไทย  เพื่อ
ใชoในงานวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวขoองกับความสามารถ
ทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมตnอไป 

4. ทบทวนวรรณกรรม
ในการศึกษาครั้งนี้ผูoวิจัยไดoวางกรอบการศึกษา  

โดยทําการศึกษาและวิเคราะหrป{จจัยภายในองคrกร  ซึ่งเป}น
ป{จจัยที่มีความสามารถทางนวัตกรรม  จํานวนทั้ง ส้ิน  
3  ป{จจัย  คือ  ป{จจัยการมุnงเนoนตลาด ป{จจัยการมุnงเนoนการ
เรียนรูo  และป{จจัยการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  ทั้งนี้  
ผลที่ไดoจากการทบทวนวรรณกรรมป{จจัยดังกลnาว  มีดังนี้ 

4.1 ความสามารถทางนวัตกรรม 

(Innovativeness) 

Hult et al.  (2003)  กลnาววnา  ความสามารถทาง
นวัตกรรมเป}นมิติหนึ่ง  ที่ใชoอธิบายบรรยากาศองคrกรหรือ
วัฒนธรรมองคrกร  ในขณะที่  Matsuo (2006) กลnาววnา  
ความสามารถทางนวัตกรรม  เป}นแนวโนoมขององคrกรที่
สนับสนุนนวัตกรรม  สnวน  Nybakk et al.   (2009) ไดoใหo
ความหมายความสามารถทางนวัตกรรมวnา  เป}นความโนoม
เอียงในการสรoางและ/หรือนํามาใชoเกี่ยวกับผลิตภัณฑrใหมn  
กระบวนการ  และระบบธุรกิจ เป}นการเปdดรับความคิดใหมn
เหมือนเป}นวัฒนธรรมขององคrกร  ดoวยความเต็มใจที่จะลอง
ออกความคิดใหมnๆ  หาวิธีใหมnๆ  ในการทําส่ิงตnางๆ  มี
ความคิดสรoางสรรคrในวิธีการของการดําเนินงาน  และอัตรา
ของการแนะนําผลิตภัณฑrใหมn  (Calantone, Cavusgil, & 

Zhao, 2002) และเป}นความสามารถของธุรกิจที่จะรับไดoใน
นวัตกรรม  นั่นคือ  การนําเสนอกระบวนการใหมn  ผลิตภัณฑr  
หรือความคิดในองคrกร  (Hult et al., 2004) 

Lyon et al.   (2000) ไดoจําแนกความสามารถทาง
นวัตกรรมเป}น  2  ดoาน  คือ  ความสามารถทางนวัตกรรมดoาน
ผลิตภัณฑr  (Product Innovativeness) และความสามารถ
ท า ง น วั ต ก ร ร ม ดo า น ก ร ะ บ ว น ก า ร    (Process 

Innovativeness) การศึกษาของ North and Smallbone 

(2000) จําแนกความสามารถทางนวัตกรรมเป}น  4  ดoาน  คือ  
คว ามสามารถทางนวั ตกรรมผ ลิตภัณฑr    (Product 

Innovativeness) ความสามารถทางนวัตกรรมตลาด  
(Market Innovativeness)  ความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการ  (Process Innovativeness) และ
ความสามารถทางนวัตกรรมพฤติกรรม   (Behavioral 

Innovativeness) สําหรับ Wang and Ahmed (2004) 

จําแนกความสามารถทางนวัตกรรมออกเป}น  5  ดoาน  คือ  
คว ามสามารถทางนวั ตกรรมผ ลิตภัณฑr    (Product 

Innovativeness) ความสามารถทางนวัตกรรมตลาด  
(Market Innovativeness)  ความสามารถทางนวัตกรรม
กระบวนการ  (Process Innovativeness) ความสามารถ
ทางนวัตกรรมพฤติกรรม  (Behavioral Innovativeness) 

และความสามารถทางนวัตกรรมกลยุทธr  (Strategic 

Innovativeness)  ในขณะที่  Calantone et al.    (2002) Hult 

et al.    (2004)   Nybakk et al.   (2009) ไดoศึกษา
ความสามารถทางนวัตกรรมในภาพรวมขององคrกร   

สําหรับการวิจัยนี้    เนื่ องจากผูo วิ จัยตoองการ
วิเคราะหrความสามารถทางนวัตกรรมในภาพรวมของ
องคrกร  และตoองการวิเคราะหrป{จจัยที่มีผลตnอความสามารถ
ทางนวัตกรรมในภาพรวม  จึงไมnไดoแยกความสามารถทาง
นวัตกรรมออกเป}นดoานตnางๆ  

4.2 การมุnงเนoนตลาด  (Market Orientation)  
แนวคิดการศึกษาการมุnงเนoนตลาดดoานวัฒนธรรม

องคrกร  ของ  Hult et al.    (2004)   กลnาววnา  การมุnงเนoน
ตลาดเป}นวัฒนธรรมองคrกรที่องคrกรมุnงมั่นในการสรoางคุณ
คnาที่เหนือกวnาสําหรับลูกคoาอยnางตnอเนื่อง  และสnงเสริม
คnานิยมเกี่ยวกับการติดตามตลาด  เพื่อที่จะสามารถ
นําเสนอคุณคnาที่มากกวnาใหoกับลูกคoาของบริษัท   

Rhee and  Lee (2010)  ศึกษาการมุnงเนoนตลาด  
3  ดoาน  คือ  การมุnงเนoนลูกคoา  (Customer Orientation) การ
มุnงเนoนคูnแขnง  (Competitor Orientation) และการ
ป ร ะส าน ง าน ร ะหวn า ง ก า รทํ า ง าน    (Inter-functional 

Coordination)  ในขณะที่  Lee and Tsai (2005)  ศึกษาการ
มุn ง เ นoนตลาด    3   ดo าน   คื อ    กา รกํ า เนิ ดของความรูo 
(Intelligence Generation) การเผยแพรnของความรูo  
(Intelligence Dissemination) และการออกแบบการ
ตอบสนอง  (Response Design) สnวน  Keskin (2006) ระบุ
วnาการมุnงเนoนตลาดประกอบดoวย  3  ดoาน  คือ  การใชoขoอมูล
ขนาดยnอย  (Use of Information Subscale)  การพัฒนากล
ยุทธrการมุnงเนoนตลาด  (Development of a Market 

Oriented Strategy)  และการดําเนินตามกลยุทธrการมุnงเนoน
ตลาด (Implementation of a Market Oriented Strategy)  
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สําหรับการวิจัยนี้  เนื่องจากผูoวิจัยตoองการใหoมี
ความครอบคลุมในการวิเคราะหrขoอมูล  ตัวแปรการมุnงเนoน
ตลาดจึงประกอบดoวย  3  ดoาน  คือ  การมุn ง เนoนลูกคoา  
(Customer Orientation) การมุnงเนoนคูnแขnง  (Competitor 

Orientation) และการประสานงานระหวnางการทํางาน  
(Inter-functional Coordination)   

ทั้งนี้  งานวิจัยที่มีผลการศึกษาวnาป{จจัยการมุnงเนoน
ตลาดมีผลทางตรงทิศทางบวกตnอป{จจัยความสามารถทาง
นวัตกรรมอยnางมีนัยสําคัญ  คือ  การศึกษาของ  Hult et al.  
(2004) ซึ่งไดoผลการศึกษาวnามีคnาสัมประสิทธิ์เทnากับ  0.29  
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  และการศึกษาของ  
Lee and Tsai (2005) ที่ไดoผลการศึกษาวnามีคnาสัมประสิทธิ์
เทnากับ  0.816  อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05     

4.3 การมุnงเนoนการเรียนรูo   
(Learning Orientation) 

Calantone et al.   (2002) ใหoความหมายของการ
มุnงเนoนการเรียนรูoวnาเป}นกิจกรรมของการเพิ่มและใชoความรูo
ขององคrกรเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขnงขัน ในขณะที่  
Rhee and Lee (2010) ระบุวnาการมุnงเนoนการเรียนรูoเป}น
การจัดเรียงของวัฒนธรรมองคrกรซึ่งเกี่ยวขoองกับศักยภาพ
ที่มีผลกระทบตnอพฤติกรรม 

Calantone et al.  (2002)  ศึกษาการมุnงเนoนการ
เรียนรูo  4  ดoาน  คือ  ความมุnงมั่นในการเรียนรูo  (Commitment 

to Learning) การแบnงป{นวิสัยทัศนr  (Shared Vision)  ความ
ใจกวoาง  (Open-Mindedness) และการแบnงป{นความรูo
ภายในองคrกร  (Intra-Organizational Knowledge Sharing)  
ซึ่งสอดคลoองกับการศึกษาของ  Keskin (2006) สnวน  Rhee 

and Lee (2010) ศึกษาป{จจัยการมุnงเนoนการเรียนรูo  
ประกอบดoวย  2  ดoาน  คือ  การอํานวยความสะดวกของผูoนํา  
(Facilitated Leadership) และการวางแผนเชิงกลยุทธr
กระจายอํานาจ  (Decentralized Strategic Planning) ซึ่ง
สอดคลoองกับ  Peng (2008)  สnวน  Lee and Tsai (2005)  
ระบุวnาการมุnงเนoนการเรียนรูoแบnงออกเป}น  2  ดoาน  คือ  
ความคิดสรoางสรรคr  (Creative Thinking) และการปรับปรุง
ทีมงานสรoางสรรคr (Creative Team Improvement)  

สําหรับการวิจัยนี้  เนื่องจากผูoวิจัยตoองการใหoมี
ความครอบคลุมในการวิเคราะหrขoอมูล  ตัวแปรการมุnงเนoน
การเรียนรูoจึงประกอบดoวย  4  ดoาน  คือ  ความมุnงมั่นในการ
เรียนรูo  (Commitment to Learning) การแบnงป{นวิสัยทัศนr  

(Shared Vision)  ความใจกวoาง  (Open-Mindedness) และ
การแบnงป{นความรูoภายในองคrกร   (Intra-Organizational 

Knowledge Sharing) 

ทั้งนี้  งานวิจัยที่มีผลการศึกษาวnาป{จจัยการมุnงเนoน
การเรียนรูoมีผลทางตรงทิศทางบวกตnอป{จจัยความสามารถ
ทางนวัตกรรมอยn างมีนัย สําคัญ  คือการศึกษาของ  
Calantone et al.  (2002) ซึ่งไดoผลจากการศึกษาวnามีคnา
สัมประสิทธิ์เทnากับ  0.49  อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  และการศึกษาของ  Hult et al. (2004)  ซึ่งไดoผลจาก
การศึกษาวnามีคnาสัมประสิทธิ์เทnากับ  0.18  อยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01   

4.4 การมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  
(Entrepreneurial Orientation) 

Hult et al.  (2004) กลnาววnา  การมุnงเนoนความเป}น
ผูoประกอบการเป}นกระบวนการเพิ่มพูนภายในบริษัทซึ่ง
สnงผลตnอนวัตกรรม    งานวิจัยเกี่ยวกับการมุnงเนoนความเป}น
ผูoประกอบการ  สามารถแบnงไดoเป}น  3 กลุnมหลัก  โดยกลุnม
แรก  เป}นการศึกษาที่เนoนโครงสรoางองคrกร  เนื่องจากมีการ
ส่ือสารและขoอมูลผnานองคrกรและวิธีการที่สมาชิกในองคrกร
มีปฏิสัมพันธr กลุnมที่สอง  เป}นการศึกษาที่เนoนรูปแบบภาวะ
ผูoนํา  นั่นคือธรรมชาติของความสัมพันธrระหวnางผูoที่
เหนือกวnาและผูoใตoบังคับบัญชา  ซึ่งป{จจัยตัวขับเคล่ือนหลัก
ของการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  และกลุnมที่สาม  
เป}นการศึกษาที่ เนoนวัฒนธรรมองคrกร  ที่ จะ เป}นตัว
ขับเคล่ือนการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  (Engelen, 

2010) 

Hult et al. (2004)   Rhee and  Lee (2010) และ  
Peng (2008)  ไดoเสนอการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  
2 ดoาน  คือ  ความกลoาเส่ียง  (Risk Taking Orientation) และ
การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness Orientation)  สnวน  
Frese (2000) ไดoเสนอการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  
6 ดoาน  คือ  ความเป}นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) 

ความสามารถทางนวัตกรรม  (Innovativeness Orientation) 

ความกลoาเส่ียง  (Risk Taking Orientation) ความกoาวรoาวใน
การแขnงขัน  (Competitive Aggressiveness Orientation) 

ความสม่ําเสมอและใฝiใจในการเรียนรูo   (Stability and 

Learning Orientation) และความใฝiใจในความสําเร็จ  
(Achievement Orientation)  
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สําหรับการวิจัยนี้  เพื่อใหoมีความสอดคลoองกับ
ก า ร ศึ กษ า ใ นยุ ค ป{ จ จุ บั น    ก า ร มุn ง เ นo น ค ว า ม เ ป} น
ผูoประกอบการจึงแบnงออกเป}น  2 ดoาน  คือ  ความกลoาเส่ียง  
(Risk Taking Orientation) และการดําเนินงานเชิงรุก 

(Proactiveness Orientation) 

ทั้งนี้  งานวิจัยที่มีผลการศึกษาวnาป{จจัยการมุnงเนoน
ความเป}นผูoประกอบการมีผลทางตรงทิศทางบวกตnอป{จจัย
ความสามารถทางนวัตกรรมอยn างมีนัย สําคัญ  คือ  
การศึกษาของ  Hult et al.  (2004) ซึ่งไดoผลการศึกษาวnามี
คnาสัมประสิทธิ์เทnากับ  0.36  อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01  และการศึกษาของ  Peng (2008) ที่ไดoผล

การศึกษาวnามีคnาสัมประสิทธิ์เทnากับ  0.23  อยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05     

5. กรอบแนวคิดการวิจัย
ป{จจัยที่มีผลตnอความสามารถทางนวัตกรรม

องคrกรในการวิจัยนี้  มี  3  ป{จจัย  คือ  การมุnงเนoนตลาด การ
มุnงเนoนการเรียนรูo และการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  
โดยจากการทบทวนวรรณกรรม  สามารถกํ าหนด
ความสัมพันธrระหวnางป{จจัยตnางๆ  ดังภาพที่  1  

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

6. สมมติฐานการวิจัย
H1 :     การมุn ง เนoนตลาดมีผลทางตรงทิศทางบวกตnอ

ความสามารถทางนวัตกรรม 

H2:      การมุnงเนoนการเรียนรูoมีผลทางตรงทิศทางบวกตnอ
ความสามารถทางนวัตกรรม 

H3:   การมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการมีผลทางตรงทิศ
ทางบวกตnอความสามารถทางนวัตกรรม 

7. วิธีดําเนินการวิจัย
7.1  ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดoานพื้นที่  การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษา
เฉพาะธุรกิจโรงแรมที่ตั้งอยูnในพื้นที่จังหวัดภาคใตoชายแดน
เทnานั้น  ซึ่งไดoแกn  จังหวัดนราธิวาส  จังหวัดป{ตตานี  จังหวัด
ยะลา  จังหวัดสงขลา  และจังหวัดสตูล 

ขอบเขตดoานประชากร  การศึกษาครั้งนี้  ประชากร  คือ
ธุรกิจโรงแรมในกลุnมจังหวัดภาคใตoชายแดนของประเทศ
ไทยที่รายชื่อของโรงแรมปรากฏอยูnในฐานขoอมูลออนไลนr

ของการทnองเที่ยวแหnงประเทศไทย  ซึ่งมีธุรกิจโรงแรมใน
กลุnมจังหวัดภาคใตoชายแดนของประเทศไทยจํานวน 193 

แหnง  (การทnองเที่ยวแหnงประเทศไทย,  2556) 
ขอบเขตดoานเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้ป{จจัยภายใน

องคrกรที่ทําการศึกษา  ประกอบดoวย  3  ป{จจัย  คือ  ป{จจัย
การมุnงเนoนตลาด  ป{จจัยการมุnงเนoนการเรียนรูo  และป{จจัย
การมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  เนื่องจากการศึกษา
ครั้ งนี้ อยูn บนพื้ นฐานของทฤษฎีมุมมองบนพื้ นฐาน
ทรัพยากร  (Resource Based View)  ซึ่งเป}นทฤษฎีที่
มุnงเนoนป{จจัยภายในขององคrกร  นั่นคือ  ทรัพยากรภายใน
และความสามารถขององคrกร  มีความสําคัญอยnางยิ่งในการ
สรoางความไดoเปรียบในการแขnงขัน  โดยที่ผลการดําเนินงาน
ขององคrกรจะถูกกําหนดโดยทรัพยากรภายในองคrกรเป}น
สําคัญ  กอปรกับเมื่อไดoทําการทบทวนวรรณกรรม  พบวnา  
ป{จจัยการมุnงเนoนตลาด  ป{จจัยการมุnงเนoนการเรียนรูo  และ
ป{จจัยการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  ยังไมnไดoมี
การศึกษาในธุรกิจโรงแรมกลุnมจังหวัดภาคใตoชายแดนของ

การมุnงเนoนตลาด 

การมุnงเนoนการเรียนรูo 

การมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ 

ความสามารถทางนวัตกรรม 
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ประเทศไทยมากnอน  และป{จจัยการมุnงเนoนตลาด  ป{จจัยการ
มุn ง เนoนการเรียนรูo   และป{จจัยการมุn ง เนoนความเป}น
ผูoประกอบการ  เป}นป{จจัยที่มีผลตnอความสามารถทาง
นวัตกรรมโดยตรง 

7.2  ประชากรและกลุnมตัวอยnาง 

ประชากรในการวิจัยนี้  คือ  ธุรกิจโรงแรมในกลุnม
จังหวัดภาคใตoชายแดนของประเทศไทย  ที่รายชื่ออยูnใน
ฐานขoอมูลออนไลนrของการทnองเที่ยวแหnงประเทศไทย  โดย
ผูoวิจัยไดoสืบคoนขoอมูลแบบออนไลนrจากการทnองเที่ยวแหnง
ประเทศไทย  ในเดือนมกราคม  2556  ซึ่งมีจํานวน 193 แหnง  
ทั้งนี้  เพื่อใหoไดoขนาดของกลุnมตัวอยnางที่เพียงพอตnอการ
วิเคราะหrขoอมูล  ผูoวิจัยจึงไดoสnงแบบสอบถามเพื่อการ
รวบรวมขoอมูลไปยังธุรกิจโรงแรมจํานวน  150  แหnง  
ในการศึกษาครั้งนี้  ผูoวิจัยใชoการสุnมตัวอยnางแบบแบnงชั้นภูมิ
ตามสัดสnวนของประชากร  (Proportionate Stratified 

Random Sampling) โดยมีขั้นตอน  คือ  การแบnงชั้นภูมิ
ธุรกิจโรงแรมออกเป}น  2  กลุnม  โดยใชoเกณฑrระดับดาวของ
โรงแรมในการแบnงกลุnม  คือ  กลุnมระดับ  3  ดาวขึ้นไป  และ
กลุnมระดับไมnเกิน  3  ดาว  หลังจากนั้นในแตnละกลุnมจะมี
จํานวนกลุnมตัวอยn างจํานวนเทnาใดจะขึ้นกับสัดสnวน
ประชากรของธุรกิจโรงแรมในแตnละกลุnม  จากนั้นเมื่อไดo
จํานวนกลุnมตัวอยnางของแตnละกลุnมแลoวจะใชoการสุnมแบบ
งnาย  (Simple Random Sampling) เพื่อสุnมเลือกธุรกิจ
โรงแรมจากแตnละกลุnมอีกครั้งหนึ่ง จนมีจํานวนครบ  150  
แหnง  โดยที่ผูo ตอบแบบสอบถาม  คือ  ผูo จัดการทั่วไป  
(General Manager) ของธุรกิจโรงแรม   

ทั้งนี้  แบบสอบถามไดoถูกสnงกลับเนื่องจากการปdด
กิจการหรือการไมnมีผูoรับ  จํานวน  8  แหnง  และผูoวิจัยไดoรับ
แบบสอบถามสnงคืนกลับทางไปรษณียrจํานวน  73  ฉบับ  คิด
เป}นอัตราการตอบกลับรoอยละ  51.41 ซึ่งไมnนoอยกวnารoอยละ  
20  จึงอยูnในเกณฑrที่ยอมรับไดo  (Aaker et. al., 2001) 

7.3  นิยามตัวแปร 

การมุnงเนoนตลาด (Market Orientation) คือ  
วัฒนธรรมองคrกรที่สnงเสริมคnานิยมเกี่ยวกับการติดตาม
ตลาด  เพื่อจะสามารถนําเสนอคุณคnาที่มากกวnาใหoกับลูกคoา  
ซึ่งประกอบดoวยองคrประกอบ  3  ดoาน  คือ  การมุnงเนoนลูกคoา  
การมุnงเนoนคูnแขnงขัน  และการประสานงานภายในองคrกร 
(Hult et al., 2004) 

การมุnงเนoนการเรียนรูo (Learning Orientation) 
หมายถึง  กิจกรรมของการเพิ่มและใชoความรูoขององคrกร  
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขnงขัน ซึ่งประกอบดoวย
องคrประกอบ  4  ดoาน  คือ ความมุnงมั่นในการเรียนรูo  การ
แบnงป{นวิสัยทัศนr  ความใจกวoาง  และการแบnงป{นความรูo
ภายในองคrกร  (Calantone et al., 2002) 

ก า ร มุn ง เ นo น ค ว า ม เ ป} น ผูo ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
(Entrepreneurial Orientation) หมายถึง  รูปแบบการ
ตัดสินใจของผูoประกอบการ  วิธีการ  และการปฏิบัติ ซึ่งจะ
สะทoอนถึงวิธีการที่องคrกรดําเนินงาน  ซึ่งประกอบดoวย
คุณลักษณะที่สําคัญ  2  ดoาน  ไดoแกn  ความกลoาเส่ียง  และการ
ดําเนินงานเชิงรุก  (Peng, 2008) 

ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) 
คือ  ความสามารถขององคrกรในการนําเสนอผลิตภัณฑr/  บริการ 
ใหมnๆ  หรือกระบวนการใหมnๆ  หรือความคิดใหมnๆ  (Hult et 

al., 2004) 

7.4  การวัดตัวแปร 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้   ป{ จ จั ย ก า ร มุn ง เ นo น ต ล า ด 

ประกอบดoวย  3  ป{จจัยยnอย  คือ  การมุnงเนoนลูกคoา  การ
มุnงเนoนคูnแขnงขัน  และการประสานงานภายในองคrกร  
ประกอบดoวยคําถามจํานวน  14  ขoอ  ซึ่งดัดแปลงจาก  Hult 

และคณะ (2004)   
ป{จจัยการมุnงเนoนการเรียนรูo ประกอบดoวย  4  

ป{จจัยยnอย  คือ  ความมุnงมั่นในการเรียนรูo  การแบnงป{น
วิสัยทัศนr  ความใจกวoาง  และการแบnงป{นความรูoภายใน
องคrกร  ประกอบดoวยคําถามจํานวน  15  ขoอ  ซึ่งดัดแปลง
จาก  Calantone และคณะ (2002)   

ป{จจัยการมุn ง เนoนความเป}นผูo ประกอบการ    
ประกอบดoวย  2  ป{จจัยยnอย  คือ  ความกลoาเส่ียง  และการ
ดําเนินงานเชิงรุก ประกอบดoวยคําถามจํานวน  6  ขoอ  ซึ่ง
ดัดแปลงจาก  Peng (2008)   

ป{จจัยความสามารถทางนวัตกรรมเป}นการวัดใน
ภาพรวมขององคrกร ประกอบดoวยคําถามจํานวน  5  ขoอ ซึ่ง
ดัดแปลงจาก  Calantone และคณะ  (2002) 

7.5  การตรวจสอบความตรง 
การตรวจสอบความตรงใชoวิธีการประเมินความ

ตรงในเนื้อหา  (Content Validity) โดยผูoเชี่ยวชาญจํานวน  5  
ทn าน    โ ดยที่ ขo อคํ าถาม สํ าหรั บตั ว แปรแตn ล ะตั ว ใน
แบบสอบถาม  ถูกประเมินโดยผูoเชี่ยวชาญ  หลังจากนั้นจะ
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นําคะแนนที่ไดoมาคํานวณหาคnาความตรงของแตnละขoอ
คําถาม โดยถือวnาขoอคําถามที่มีคnาดัชนี  IOC มากกวnา  0.50  
สอดคลoองกับโครงสรoางและนิยามของตัวแปรที่ตoองการวัด  
ทั้งนี้  จากการประเมินความตรงของแบบสอบถามโดย
ผูo เชี่ยวชาญ  จํานวน  5  ทnาน  ขoอคําถามทุกขoอคําถาม 
ในแบบสอบถาม  มีคnาดัชนี   IOC มากกวnา  0.50  จึงถือวnาขoอ
คําถามทุกขoอที่จัดทําขึ้น  สอดคลoองกับโครงสรoางและนิยาม
ของตัวแปรที่ตoองการวัด  (ศิริชัย  กาญจนวาสี,  2550) 

7.6  การตรวจสอบความเที่ยง 
การวิจัยนี้วัดคnาความเที่ยงของแบบสอบถาม  โดย

การวัดความสอดคลoองภายใน  ดoวยการหาคnาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s   Alpha   Coefficient)  
ผลการทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม  พบวnา  
ความสามารถทางนวัตกรรม  มีคnาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ 

ครอนบาค  เทnากับ  0.75  การมุnงเนoนตลาดมีคnา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  เทnากับ 0.83 การมุnงเนoน
การเรียนรูo มีคnาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค  เทnากับ 

0.86 การมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการมีคnาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค  เทnากับ 0.81 ทั้งนี้  ทุกตัวแปรมีคnา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคมากกวnา  0.60  จึงกลnาวไดo
วnา  แบบสอบถามมีความเที่ยงที่ถือวnายอมรับไดo  (Sekaran, 

2003) 

8. สรุปผลการวิจัย
จากแบบสอบถามที่สามารถใชoในการวิเคราะหr

ขoอมูลไดoทั้งส้ิน  73  ฉบับ  ตัวแทนขององคrกรซึ่งเป}นผูoตอบ
แบบสอบถามสnวนใหญnเป}นเพศชาย  (รoอยละ  50.70)  อายุ
เ ฉ ล่ี ยของผูo ต อบแบบสอบถาม   คื อ    4 6   ปe    ผูo ต อบ
แบบสอบถามสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีเป}นสnวน
ใหญn  (รoอยละ  53.40)  โดยสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  คือ  

สาขาบริหารธุรกิจ/การจัดการ  (รoอยละ  37.00)  มีตําแหนnง
เจoาของและเป}นผูoจัดการทั่วไป  (รoอยละ  35.60)   

เมื่อพิจารณาลักษณะของธุรกิจโรงแรมที่ตอบ
แบบสอบถาม พบวnา  อายุเฉล่ียของธุรกิจโรงแรม  คือ  13  ปe  
สnวนใหญnเป}นธุรกิจโรงแรมที่ตั้งในจังหวัดสงขลา  (รoอยละ  
72.60)  เป}นโรงแรมระดับ  3  ดาวมากที่สุด  (รoอยละ  42.50)  
สnวนใหญnมีพนักงานประจําไมnเกิน  51  คน  (รoอยละ  56.20)  
เป}นธุรกิจโรงแรมที่มีหoองพักจํานวน  31-100  หoอง  (รoอยละ  
45.20)  มีรูปแบบการจั้งตั้งธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัด  
(รoอยละ  58.90) โดยลูกคoาที่เขoาพักในโรงแรมสnวนใหญnเป}น
นักทnองเที่ยว  (รoอยละ  65.20)  และผูoเขoาสnวนใหญnเป}นชาว
ไทย  (รoอยละ  54.50) 

จากการวิเคราะหrคnาเฉล่ีย  คnาสnวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรที่เกี่ยวขoองกับการวิจัย  พบวnา  ธุรกิจ
โรงแรมในกลุnมจังหวัดภาคใตoชายแดนมีความสามารถทาง
นวัตกรรมองคrกรระดับมาก  (คnาเฉล่ียเทnากับ  3.50  มีสnวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทnากับ  0.638)  มีการมุnงเนoนตลาดระดับ
มาก  (คnาเฉล่ียเทnากับ  3.81  มีสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทnากับ  0.593)  มีการมุnงเนoนการเรียนรูoระดับมาก  (คnาเฉล่ีย
เทnากับ  3.86  มีสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทnากับ  0.530)  และ
มีการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการระดับปานกลาง  
(คnาเฉล่ียเทnากับ  2.89  มีสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทnากับ  
0.761) 

เมื่ อทํ าการทดสอบความ สัมพันธr ร ะหวn า ง
ความสามารถทางนวัตกรรมกับตัวแปรอิสระ  พบวnา  คnา
สหสัมพันธrระหวnางความสามารถทางนวัตกรรมกับตัวแปร
อิสระทุกตัวมีคnาต่ํากวnา  0.850    ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01    ดังนั้น  จึงกลnาวไดoวnาความสัมพันธrของตัวแปรไมnถึง
ขั้นกnอใหoเกิดป{ญหาภาวะรnวมเสoนตรง   (Multicollinearity)  
(Kline, 2010) โดยมีรายละเอียด  ดังตารางที่  1 

            ตารางที่  1  คnาเฉล่ีย  คnาสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คnาสหสัมพันธrของตัวแปรที่เกี่ยวขoองในการวิจัย 

คnาสหสัมพันธr 
1 2 3 4 

1. ความสามารถทางนวตักรรม 1.000 

2. การมุnงเนoนตลาด .834** 1.000 

3. การมุnงเนoนการเรียนรูo .822** .772** 1.000 

4. การมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ .551** .496** .363** 1.000 

       **p<0.01 
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.

ผลการวิจัย  พบวnา  ป{จจัยการมุnงเนoนตลาด ป{จจัย
การมุnงเนoนการเรียนรูo  และป{จจัยการมุnงเนoนความเป}น
ผูoประกอบการ มีผลทางตรงทิศทางบวกตnอความสามารถ
ทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม จึงยอมรับสมมติฐานขoอที่  
1-3  ของการวิจัยครั้งนี้   

ทั้งนี้   เมื่อพิจารณาผลของแตnละป{จจัย  พบวnา  
ป{จจัยการมุnงเนoนการเรียนรูo  มีผลทางตรงทิศทางบวกตnอ
ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมมากที่สุด  
โดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอยเทnากับ  0.451  อยnางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในขณะที่ป{จจัยการมุnงเนoน
ตลาด  มีผลทางตรงทิศทางบวกตnอความสามารถทาง
นวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมลําดับถัดมา  โดยมีสัมประสิทธิ์
การถดถอยเทnากับ 0.390  อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  สnวนป{จจัยการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  มีผล
ทางตรงทิศทางบวกตnอความสามารถทางนวัตกรรมของ
ธุรกิจโรงแรมนoอยที่ สุด  โดยมีสัมประสิทธิ์การถดถอย
เทnากับ  0.194 อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดย
มีรายละเอียดผลการวิจัย  ดังตารางที่  2 

ตารางที่  2  ผลการวิเคราะหrสัมประสิทธิ์ถดถอยของตวัแปรที่มผีลตnอความสามารถทางนวัตกรรม 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t p-value 

B Std. Erro Beta 

คnาคงที ่ -.652 .256 -2.548 .013 
การมุnงเนoนตลาด .419 .097 .390 4.310 .000 
การมุnงเนoนการเรียนรูo .542 .101 .451 5.349 .000 
การมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ .163 .052 .194 3.148 .002 
F-Value = 93.432          p = 0.000    R2 = .802   Adj. R2 = .794 

9. อภิปรายผล
ผลการวิจัย  พบวnา  ป{จจัยการมุnงเนoนตลาด ป{จจัย

การมุnงเนoนการเรียนรูo  และป{จจัยการมุnงเนoนความเป}น
ผูoประกอบการ มีผลทางตรงทิศทางบวกตnอความสามารถ
ทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม  ทั้งนี้  ผลจากการวิจัยครั้งนี้
สอดคลoองกับการศึกษาที่ไดoจากการทบทวนวรรณกรรม  
ดังนี้  งานวิจัยที่มีผลการศึกษาวnาป{จจัยการมุnงเนoนการ
เรียนรูoมีผลทางตรงทิศทางบวกตnอป{จจัยความสามารถทาง
นวัตกรรมอยnางมีนัยสําคัญ  คือการศึกษาของ  Calantone 

et al. (2002) และการศึกษาของ  Hult et al.  (2004)  สnวน
งานวิจัยที่มีผลการศึกษาวnาป{จจัยการมุnงเนoนตลาดมีผล
ทางตรงทิศทางบวกตnอป{จจัยความสามารถทางนวัตกรรม
อยnางมีนัยสําคัญ  คือ  การศึกษาของ  Hult et al. (2004) 

และการศึกษาของ  Lee and Tsai (2005) และงานวิจัยที่มี
ผลการศึกษาวnาป{จจัยการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการมี
ผลทางตรงทิศทางบวกตnอป{จจัยความสามารถทาง
นวัตกรรมอยnางมีนัยสําคัญ  คือ  การศึกษาของ  Hult et al.  
(2004) และการศึกษาของ  Peng (2008)  

การที่ป{จจัยการมุnงเนoนการเรียนรูoมีผลทางตรงทิศ
ทางบวกตnอความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม  
เน่ืองจาก การที่องคrกรมีลักษณะของการมุnงเนoนการเรียนรูo  
ซึ่งแสดงออกมาในลักษณะของการที่องคrกรมีความมุnงมั่นที่
จะเรียนรูoในส่ิงตnางๆ  มีวิสัยทัศนrที่ชัดเจนในการทํางาน  
รวมทั้งมีการเปdดใจรับส่ิงใหมnอยูnเสมอ  จะสnงผลใหoองคrกร
นั้นมีความสามารถในการสรoางสรรคrนวัตกรรมเพิ่มขึ้นตาม
ไปดoวยนั่นเอง 

การที่ป{จจัยการมุnงเนoนตลาด มีผลทางตรงทิศ
ทางบวกตnอความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม  
เนื่องจากการที่องคrกรมีการมุnงเนoนตลาดสูง  ซึ่งแสดงออก
โดยการที่องคrกรมีการติดตามขoอมูลขnาวสารในตลาดอยnาง
ตnอเนื่อง  ทั้งขoอมูลของลูกคoาและขoอมูลของคูnแขnงขัน  เพื่อนํา
ขoอมูลที่ไดoมาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับการทํางาน  
เพื่อกnอใหoเกิดความไดoเปรียบในการแขnงขันในตลาด จะ
สnงผลใหoองคrกรนั้นมีความสามารถในการสรoางสรรคr
นวัตกรรมเพิ่มขึ้นตามไปดoวยนั่นเอง 
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การที่ป{จจัยการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ มี
ผลทางตรงทิศทางบวกตnอความสามารถทางนวัตกรรมของ
ธุรกิจโรงแรม  เนื่องจากการที่องคrกรมีลักษณะของการ
มุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการสูง  ซึ่งแสดงออกมาโดยการ
ที่ผูoบริหารองคrกรมีความกลoาเส่ียงที่จะลงทุนทําในส่ิงตnางๆ  
หรือผูoบริหารองคrกรมีลักษณะของการทํางานเชิงรุก  จะ
สnงผลใหoองคrกรนั้นมีความสามารถในการสรoางสรรคr
นวัตกรรมเพิ่มขึ้นตามไปดoวยนั่นเอง 

10. ขoอเสนอแนะ
10.1  ขoอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
(1)  ธุรกิจโรงแรมควรใหoความสําคัญกับการ

มุnงเนoนการเรียนรูoมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากผลการวิจัยพบวnา  
การมุnงเนoนการเรียนรูo  มีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกตnอ
ความสามารถทางนวัตกรรมองคrกรมากที่สุด  ทั้งนี้  ธุรกิจ
โรงแรมสามารถเพิ่มการมุnงเนoนการเรียนรูoของธุรกิจ  โดย
กระทําผnานแนวทางตnางๆ    เชnน  ธุรกิจโรงแรมตoองมีความ
มุnงมั่น  มีความพยายามที่จะเรียนรูoในส่ิงตnางๆ  เสมอ  ธุรกิจ
โรงแรมควรมีการฝfกอบรมเพื่อใหoความรูoกับพนักงานของ
โรงแรมอยnางสม่ําเสมอ  มีแนวคิดวnาการฝfกอบรมเป}นการ
ลงทุนใหoกับพนักงานไมnใชnคnาใชoจnายที่สูญเสียไป  นอกจากนี้
บุคลากรของธุรกิจโรงแรมควรมีลักษณะของการเปdดใจรับ
ส่ิงใหมnเสมอทั้งผูoบริหารและพนักงานของโรงแรม  ไมnมี
ความกลัวตnอการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นภายในองคrกร 

(2)  ธุรกิจโรงแรมควรใหoความสําคัญกับการ
มุnงเนoนตลาดขององคrกรมากขึ้น  เนื่องจากผลการวิจัย  
พบวnา  การมุnงเนoนตลาดเป}นป{จจัยที่มีอิทธิพลทางตรงทิศ
ทางบวกตnอความสามารถทางนวัตกรรมองคrกร  ทั้งนี้  การ
เพิ่มการมุnงเนoนตลาดของธุรกิจโรงแรมสามารถกระทํา
หลายแนวทาง  เชnน  การที่ธุรกิจโรงแรมตoองใหoความสําคัญ
กับความตoองการและความคิดเห็นของลูกคoามากขึ้น  มี
ความตั้งใจและพยายามนําเสนอทั้งสินคoาและบริการที่
ลูกคoาตoองการ  เพื่อใหoลูกคoาไดoรับความพึงพอสูงสุด มีการ
บริหารงานที่ตoองการตอบสนองความตoองการของลูกคoา
เป}นหลัก 

(3)  ธุรกิจโรงแรมควรใหoความสําคัญกับการ
มุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการ  เนื่องจากการมุnงเนoนความ
เป}นผูoประกอบการ  มีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกตnอ
ความสามารถทางนวัตกรรมองคrกร  ทั้งนี้  ธุรกิจโรงแรม
สามารถเพิ่มการมุnงเนoนความเป}นผูoประกอบการของธุรกิจ  
โดยกระทําผnานแนวทางตnางๆ    เชnน  ผูoบริหารธุรกิจโรงแรม
ตoองมีความกลoาเส่ียงในการทํางานมากยิ่งขึ้น  มีความกลoา
ในการลงทุนทําส่ิงใหมnๆ  เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม  เชnน  การ
เพิ่มรoานขายของที่ระลึกภายในโรงแรม  การเพิ่มมุมกาแฟ
ภายในโรงแรม  การเพิ่มรoานขายขนมเบเกอรrรี่  เป}นตoน  
รวมทั้งมีการทํางานเชิงรุกมากยิ่งขึ้น 

10.2  ขoอเสนอแนะของการศึกษาครั้งตnอไป 
(1)  ควรมีการศึกษาป{จจัยอื่นๆ  ที่นอกเหนือจาก

การศึกษาครั้งนี้  เชnน  บรรยากาศองคrกร  (Organizational 

Climate) วัฒนธรรมองคrกร  (Organizational Cluture) 

เครือขnายทางสังคมขององคrกร  (Social Network) เป}นตoน   
(2)  ควรมีการศึกษาในธุรกิจทnองเที่ยวและบริการ

ที่เกี่ยวเนื่องกับการทnองเที่ยวอื่นๆ เชnน  ธุรกิจภัตตาคาร/
รoานอาหาร ธุรกิจขายของที่ระลึก  เป}นตoน 

11. ขoอจํากัดของการวิจัย
(1)  การวิจัยครั้งนี้ไมnสามารถควบคุมป{จจัยภายนอกที่

มีอิทธิพลตnออุตสาหกรรมทnองเที่ยวในภาคใตoชายแดนของ
ประเทศไทยไดo  เชnน  ป{ญหาความขัดแยoงทางการเมือง
ภายในประเทศ  ป{ญหาความไมnสงบในพื้นที่ชายแดนใตo  ซึ่ง
จะสnงผลตnอธุรกิจโรงแรมอยnางหลีกเล่ียงไมnไดo 

(2)  ผูoวิจัยไมnสามารถควบคุมความทันสมัยของขoอมูล
เกี่ยวกับรายชื่อธุรกิจโรงแรมในฐานขoอมูลออนไลนrของการ
ทnองเที่ยวแหnงประเทศไทยไดo   ดังนั้น  ประชากรของ
การศึกษาครั้งนี้  จึงจํากัดเพียงธุรกิจโรงแรมในภาคใตo
ชายแดนของประเทศไทยที่ปรากฏขoอมูลในฐานขoอมูล
ออนไลนrของการทnองเที่ยวแหnงประเทศไทยในเดือน  
มกราคม  2556  เทnานั้น 



20      บทความวิจัย 

 วารสารการจัดการสมัยใหมn  ปeที่  12 ฉบับที่  1 เดือน  มกราคม  -  มิถุนายน   2557  

บรรณานุกรม  

การทnองเที่ยวแหnงประเทศไทย.  (2556).  ขoอมูลสถิติ.  สืบคoน
เมื่อ  15  มกราคม  2556, จาก  
http://thai.tourismthailand.org/ที่พัก/โรงแรม 

วิเชียร  สุขสรoอย,  ภคพงศr  พรมนชุาธิป,  และจารุณี  วงศr
ลิมปdยะรัตนr.  (2553). นวัตกรรมดoานผลิตภัณฑrและ
กระบวนการผลิต. ในการจัดการนวัตกรรมสําหรบั
ผูoบริหาร  ฉบับปรับปรุงใหมn.  กรุงเทพฯ:  สํานักงาน
นวัตกรรมแหnงชาติ. 

สํานักงานสถิติแหnงชาติ.  (2554).  ขoอมูลสถิติ.  สืบคoนเมื่อ  10  
มกราคม  2556, จาก  
http://service.nso.go.th/nso/nso_center/proje
ct/search_center/23project-th.htm

ศิริชัย  กาญจนวาสี.  (2550).  สถติิประยุกตrสําหรับการวจิัย.  
กรุงเทพฯ: สํานักพิมพrแหnงจุฬาลงกรณr
มหาวิทยาลัย. 

Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). 
Marketing Research. New York: John 
Wiley and Sons. 

Calantone, R. J., Cavusgil, S. T., & Zhao, Y. 
(2002). Learning orientation, firm 
innovation, and firm performance. 
Industrial Marketing Management , 31(6), 
515-524. 

Engelen, A. (2010). Entrepreneurial orientation as 
a function of national cultural variations in 
two countries. Journal of International 
Management, 16, 354-368.  

Frese, M. (2000). Success and failure of 
microbusiness owners in Africa. USA: 
Greenwood. 

Henard, D. H., & Szymanski, D. M. (2001). Why 
some new products are more successful 
than others. Journal of  Marketing 
Research, 38(3), 362-375. 

Hult, G. T. M., Hurley, R.F., & Knight, G.A. 
(2004). Innovativeness: Its antecedents and 
impact on business performance. Industrial 
Marketing Management, 33, 429-438. 

Hult, G. T. M., Snow, C.C., & Kandemir, D. 
(2003). The role of entrepreneurship in 
building cultural competitiveness in 
different organizational types. Journal of 
Management, 29(3), 401-426. 

Hurley, R.F., & Hult, G.T.M. (1998). Innovation, 
Market Orientation, and Organizational 
Learning: An Integration and Empirical 

Examination. Journal of Marketing, 62, 42-
54. 

Johnson, J. D., Meyer, M. E., Berkowitz, J. M., 
Ethington, C. T., & Miller, V. D. (1997). 
Testing Two Contrasting Structural Models 
of Innovativeness in a Contractual Network. 
Human Communication Research, 24 (2), 
320-348. 

Keskin, H. (2006). Market orientation, learning 
orientation, and innovation capabilities in 
SMEs: An extended model. European 
Journal of Innovation Management, 9(4), 
396-417. 

Kline, L. B. (2010). Principles and Practice of 
Structure Equation Modeling. 3rd ed., New 
York: The Guiford Press. 

Lee, T. S., & Tsai, H. J. (2005). The effects of 
business operation mode on market 
orientation, learning orientation and 
innovativeness. Industrial Management & 
Data Systems, 105(3), 325-348. 

Lyon, D., Lumpkin, G. T., & Dess, G. G. (2000). 
Enhancing entrepreneurial orientation 
research: Operationalizing and measuring a 
key strategic decision-making process. 
Journal of Management, 26(5), 1055-1085. 

Noble, C. H., Sinha, R. K., & Kumar, A. (2002). 
Market orientation and alternative strategic 
orientation: a longitudinal assessment of 
performance implications. Journal of 
marketing, 66(October), 25-39. 

North, D., & Smallbone, D. (2000). The 
innovativeness and growth of rural SMEs 
during the 1990s. Regional Studies, 34(2), 
145-157. 

Nybakk, E., Crespell, P., Hanson, E., and Lunnan, 
A. (2009). Antecedents to forest owner 
innovativeness: An investigation of the 
Non-timber forest products and services 
sector. Forest Ecology and Management 
,257, 608-618. 

Peng, C. H. (2008). The relationships between the 
antecedents of innovativeness and business 
performance. International Symposium on 
Electronic Commerce and Security, 805-
809. 

Rhee, J., Park, T., & Lee, D. H. (2010). Drivers of 
innovativeness and performance for 
innovative SMEs in South Korea: 
Mediation of learning orientation. 
Technovation, 30, 65-75. 



21      

วารสารการจัดการสมัยใหมn  ปeที่  12 ฉบับที่  1 เดือน  มกราคม  -  มิถุนายน   2557  

Sekaran, U. (2003). Research Methods For 
Business: A Skill-Building Approach. 
4thed., New York: Wiley. 

Tsai, W. (2001). Knowledge transfer in intra-
organizational networks: Effects of network 
position and absorptive capacity on 
business unit innovation and performance. 

Academy of Management Journal, 44(5), 
996-1004. 

Wang, C. L., & Ahmed, P. K. (2004). The 
development and validation of the 
organizational  innovativeness construct 
using confirmatory factor analysis. 
European Journal of Innovation 
Management, 7(4), 303-313. 


