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บทคัดยnอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคrเพื่อ (1) ศึกษาระดับความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo (2) 
ศึกษาความแตกตnางของระดับความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo (3) ศึกษาป{จจัยตnางๆ  ที่มีอิทธิพล
ตnอความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo (4) เสนอแนะแนวทาง  และมาตรการตnางๆ  ในการทําใหoการ
จัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  ใหoประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น  การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ  ประชากรที่
ใชoในการศึกษา  คือ  ขoาราชการสํานักงานเขตทั้ง  10 สํานักงานเขตในกลุnมกรุงเทพใตo  จํานวน  1,234  คน    โดยกําหนดขนาดกลุnม
ตัวอยnาง  ตามสูตรของทาโรn  ยามาเนn ไดoกลุnมตัวอยnาง  จํานวน  302 คน  เครื่องมือที่ใชoในการเก็บขoอมูล  เป}นแบบสอบถามชนิดใหo
เลือกตอบ  และแบบสอบถามปลายเปdด  สถิติที่ใชoในการวิเคราะหrขoอมูล  ไดoแกn  คnารoอยละ  คnาเฉล่ีย  คnาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ 
คnาที การวิเคราะหrความแปรปรวน  และการวิเคราะหrถดถอยเชิงพหุ  รวมทั้งผลการสัมภาษณrผูoบริหารสํานักงานเขต  ที่นําการ
จัดการความรูoไปใชo 

ผลการวิจัย  พบวnา  (1) ระดับความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  อยูnในระดับสูง (2) ระดับ
ความสําเร็จในการจัดการความรูoของแตnละสํานักงานเขตในกลุnมกรุงเทพใตoมีความแตกตnางกัน  (3)  ป{จจัยดoานองคrการ  และป{จจัย
ดoานบุคคลที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  จํานวน  7  ตัวแปร  ไดoแกn  
กระบวนการจัดการความรูo  ความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูo  ทีมงานดoานการจัดการความรูo  สมรรถนะของ
บุคลากร  ภาวะผูoนํา  ความชัดเจนของแผนและกลยุทธrดoานการจัดการความรูo  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารที่
สนับสนุนการจัดการความรูo  โดยทั้ง  7 ตัวแปร  สามารถอธิบายตัวแปรตามที่มีความสัมพันธrกันไดoรoอยละ  74.50 ณ  ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05  (4)  จากผลการวิจัยครั้งนี้  มีขoอเสนอแนะดังนี้  คือ  ผูoบริหารควรสnงเสริม  ผลักดัน  และสนับสนุน
ทรัพยากรเกี่ยวกับการจัดการความรูo  มีการจัดตั้งทีมงานดoานการจัดการความรูo  พรoอมทั้งสnงเสริมสรoางความรูoเกี่ยวกับการ
จัดการความรูoใหoกับขoาราชการ  และพิจารณาสมรรถนะของขoาราชการ  เพื่อนําไปสูnการแลกเปล่ียน  เรียนรูoทั่วทั้ งองคrกร  
พัฒนาไปสูnองคrกรแหnงการเรียนรูo 

คาํสาํคญั:  การจัดการความรูo      ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จของการจัดการความรูo      กรุงเทพมหานคร  

ABSTRACT

The purposes of this study were to (1) study the level of implementing knowledge management in 
Southern Bangkok Cluster (2) compare the level of  the perception of different Southern Bangkok Cluster 
(3) study  factors influenced the success of implementing knowledge management in Southern Bangkok 
Cluster (4) recommend appropriate measures to the Success of Knowledge Management of Southern 



51      

วารสารการจัดการสมัยใหมn  ปeที่  12 ฉบับที่  1 เดอืน  มกราคม  -  มิถุนายน   2557  

Bangkok Cluster. This study was a survey research. Population consisted of 1,234 officers in 10 District 
Offices in Southern Bangkok Cluster, from which samples of 302 were drawn. Research instruments were 
questionnaire and interview. Statistical tools employed were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test and multiple regression analysis. 

The research results revealed that: (1) the success of implementing knowledge management in 
Southern Bangkok Cluster was at more than 80%; (2) the perception of different Southern Bangkok 
Cluster were significantly different at the 0.05 significance level; (3) there were seven independent 
variables of organization factors and personal factors ; knowledge management process, KM knowledge, 
knowledge management team, competency, leadership, clarity of knowledge management strategic and 
information technology and communication which positive influenced the success of implementing 
knowledge management in Southern Bangkok Cluster. The relationship of seven variables and the 
success of implementing knowledge management in Southern Bangkok Cluster was 74.50% at the 0.05 
significance level. (4) Base on the results, recommendations were the head of organization should 
promote, impel and support knowledge management facilities, establish knowledge management team for 
operating knowledge management process. The organization should give an opportunity to improve their 
knowledge, understanding and providing the course of knowledge management in order to revolutionize 
their organizations. 

Keywords : Knowledge Management, Factors Influencing Success of Knowledge Management, 
Bangkok Metropolitan Administration 

บทนํา 
กรุงเทพมหานครในฐานะองคrการปกครองสnวน

ทoองถิ่นรูปแบบพิเศษ  มีภาระหนoาที่ในการบริหารจัดการตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.
2528 ตลอดจนกฏหมายอื่นๆ  ที่เกี่ยวขoองในการใหoบริการ
สาธารณะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหoบริการและพัฒนา        
กรุ งเทพมหานครมีทิ ศทางการดํ าเนินงานที่ ชั ดเจน  
กรุงเทพมหานคร  โดยสํานักยุทธศาสตรrและประเมินผล  จึงไดo
มีการจัดทําแผนการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  มีการ
ระบุแผนงานและโครงการสําคัญ  รวมทั้งมีการกําหนดตัวชี้วัด
ในระดับประเด็นยุทธศาสตรrและกลยุทธrหลัก  เพื่อใชoเป}นกลไก
ในการประเมินผลสัมฤทธิ์  ทั้งในระดับผลผลิตและผลลัพธr  
เพื่อใหoสอดคลoองกับแนวทางการเปล่ียนแปลงการบริหาร
ราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผnนดิน  
(ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวnาดoวย
หลักเกณฑrและวิธีการบริหารกิจการบoานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 

สํานักงานเขตตnางๆ  ทั้ง  50  เขต  เป}นหนnวยงานที่
สังกัดกรุงเทพมหานคร  และในป{จจุบันกรุงเทพมหานครไดo
ปรับปรุงการแบnงกลุnมการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต
ออกเป}น  6  กลุnมเพื่อใหoการปฏิบัติราชการมีความสอดคลoอง
กับสภาพพื้นที่   เศรษฐกิจ  สังคม  วิถีการดํารงชีวิตของ
ประชาชน  สามารถสนองตอบตnอความตoองการของประชาชน
ไดoอยnางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ งเพื่อประโยชนrในการ

ประสานงาน  การกํากับ  และติดตามการปฏิบัติงานใหoเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร  ตามคําสั่ง
กรุงเทพมหานคร  ที่  2460 / 2552  เรื่อง  การแบnงกลุnมการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานเขต  ลงวันที่  11  มิถุนายน  2552 
จากอํานาจหนoาที่ของสํานักงานเขตที่ตoองปฏิบัติงานเพื่อ
ตอบสนองตnอความตoองการของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ  
และเป}นองคrการที่ใกลoชิดกับประชาชนมากที่สุดนั้น  ป{จจัย
หนึ่งที่เป}นป{จจัยแหnงความสําเร็จ  ในการปฏิบัติงาน  คือ  
บุคลากรในองคrการตoองเป}นผูoมีความรูo  ความสามารถในดoาน
ตnางๆ  การจัดการความรูoในองคrการเป}นเครื่องมือสําคัญ
อันหนึ่งของผูoบริหารเพื่อชnวยใหoองคrการสามารถดํารงอยูnไดo
ภายใตoสภาพแวดลoอมที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  เป}น
กระบวนการที่องคrการยกระดับความรูoและใหoความสําคัญกับ
ความรูoและมีการจัดการ  กับความรูoนั้นใหoเกิดประโยชนrสูงสุด  
โดยที่ความรูoนั้นตoองถูกตoอง  สอดคลoองกับองคrการ  บุคคล  
และเวลา  มีการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับความรูo  ยกระดับ
ความรูoใหoกับบุคลากรไดoใชoความรูoรnวมกันในองคrการ  ดังนั้น  
การจัดการความรูoในองคrการจึงมีผลตnอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที ่ม ีส nวนเกี ่ยวข oองเพื ่อนําไปสูn
ความสําเร็จ การดําเนินงานการจัดการความรู oของ
สํานักงานเขต  เริ่มมาตั้งแตn  พ.ศ.  2550  โดยเป}นสnวนหนึ่งใน
แผนปฏิบัติราชการประจําปe  มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน  ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) ซึ่งการจัดการความรูoของ
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สํานักงานเขตตnางๆ  ยังไมnแนnนอนวnาจะประสบความสําเร็จ
หรือไมn  หลังจากกําหนดใหoเป}นสnวนหนึ่งในตัวชี้วัดการ
ประเมินหนnวยราชการ   

จากเหตุผลความเป}นมาและความสําคัญดังกลnาว  
ผูo วิ จัยเ ลือกศึกษากรณี  กลุnมกรุงเทพใตo   จํ านวน  1 0  
สํานักงานเขต  ดoวยเหตุผลที่ภาระหนoาที่ของแตnละสํานักงาน
เขตไมnแตกตnางกัน  คือ  ปฏิบัติราชการใหoมีความสอดคลoอง
กับสภาพพื้นที่   เศรษฐกิจ  สังคม  วิถีการดํารงชีวิตของ
ประชาชน  และสามารถสนองตอบตnอความตoองการของ
ประชาชนไดoอยnางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหoการดําเนินงาน
จัดการความรูo ของสํานักงานเขตกลุnมกรุ งเทพใตo   มี
ประสิทธิภาพ  และสามารถนําความรูoไปใชoใหoเกิดประโยชนr
ตnอการทํางานอยnางแทoจริง 

ปัญหาการวิจยั 
1. สํ านั กงานเขตก ลุnมกรุ ง เทพใตo   ประสบ

ความสําเร็จในการจัดการความรูoอยูnในระดับใด 
2. แตnละสํานักงานเขตในกลุnมกรุงเทพใตo  ประสบ

ความสําเร็จในการจัดการความรูoแตกตnางกันหรือไมn 
3. ป{จจัยใดบoางที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการ

จัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  
4. ป{ญหา  และอุปสรรคในการจัดการความรูoของ

สํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  มีอะไรบoางและมีแนวทางใน
การแกoป{ญหาอยnางไร 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการจัดการ

ความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo 
2. เ พื ่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต nา ง ข อ ง ร ะ ด ับ

ความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnม
กรุงเทพใตo 

3. เพื่ อศึ กษาป{ จจั ยตn า งๆ   ที่ มี อิ ทธิ พลตn อ
ความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnม
กรุงเทพใตo 

4. เพื่อเสนอแนะแนวทาง  และมาตรการตnางๆ  ใน
การทําใหoการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  
ใหoประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

ภาพทีÉ  1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงาน

เขต  ทั้ง  10  สํานักงานเขตในกลุnมกรุงเทพใตo  มีไมnต่ํากวnา  
รoอยละ  80 

2. ระดับความสําเร็จในการจัดการความรูoของ
สํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  ในแตnละสํานักงานเขตมี
ความแตกตnางกัน  

3. ป{จจัยดoานองคrการ  อยnางนoอย  1 ตัวแปร
ไดoแกn  ความชัดเจนของแผนและกลยุทธrดoานการจัดการ
ความรูo    วั ฒนธ รรมองคr ก า รที่ สn ง เ ส ริ มกา ร เ รี ยน รูo  
กระบวนการจัดการความรูo  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารที่สนับสนุนการจัดการความรูo  การประเมินผลดoาน
การจัดการความรูo  และทีมงานดoานการจัดการความรูo  มี
อิทธิพลตnอความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงาน
เขตกลุnมกรุงเทพใตo 

4. ป{จจัยดoานบุคคล  อยnางนoอย  1 ตัวแปร  ไดoแกn
ภาวะผูoนํา  แรงจูงใจของบุคลากรดoานการจัดการความรูo  
ความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูo   แ ละ

ป{จจัยดoานองคrการ 
1. ความชัดเจนของแผนและ

กลยุทธrดoานการจัดการความรูo
2. วัฒนธรรมองคrการที่สnงเสริม

การเรียนรูo
3. กระบวนการจัดการความรูo
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่สนับสนุน
การจัดการความรูo

5. การประเมินผล
ดoานการจัดการความรูo

6. ทีมงานดoานการจัดการความรูo

ป{จจัยดoานบุคคล 
1. ภาวะผูoนํา
2. แรงจูงใจของบุคลากรดoาน

การจัดการความรูo
3. ความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับ

การจัดการความรูo
4. สมรรถนะของบุคลากร

ระดับความสําเร็จ 
ในการจัดการ

ความรูo 
ของสํานักงานเขต 
กลุnมกรุงเทพใตo 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent 

Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
Variables) 
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สมรรถนะของบุคลากร  มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการ
จัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo 

5. ป{จจัยดoานองคrกร  และป{จจัยดoานบุคคล  อยnาง
นoอย  1 ตัวแปร  ไดoแกn  ความชัดเจนของแผนและกลยุทธr
ดoานการจัดการความรูo  วัฒนธรรมองคrการที่สnงเสริมการ
เรียนรูo  กระบวนการจัดการความรูo  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่ อสารที่ สนับสนุนการจัดการความรูo   การ
ประเมินผลดoานการจัดการความรูo  ทีมงานดoานการจัดการ
ความรูo ภาวะผูoนํา  แรงจูงใจของบุคลากรดoานการจัดการ
ความรูo  ความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูo  และ
สมรรถนะของบุคลากร  มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการ
จัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo 

ระเบียบวิธีวิจยั 
รูปแบบการวิจ ัย  ผู oว ิจ ัยใชoการวิจ ัยเชิงสํารวจ  

(Survey Research)  แบบตัดขวาง  เนื่องจากเป}นการเก็บ
รวบรวมขoอมูลจากกลุ nมตัวอยnางที ่สุ nมมาจากประชากร
จํานวนมากและเก ็บข oอม ูล เพ ียงครั ้ง เด ียว   สําหร ับ
หนnวยงานในการวิจัย  คือ  สํานักงานเขตทั้ง  10  เขต  ใน
กลุnมกรุงเทพใตo  ไดoแกn  สํานักงานเขตสาทร  สํานักงานเขต
บางคอแหลม  สํานักงานเขตยานนาวา  สํานักงานเขตบาง
ร ัก  สําน ักงานเขตปทุมว ัน  สําน ักงานเขตคลองเตย  
สํานักงานเขตวัฒนา  สํานักงานเขตพระโขนง  สํานักงาน
เขตบางนา  และสํานักงานเขตสวนหลวง  ประกอบดoวย
ตัวแทนประชากรในการวิจ ัยเป}นขoาราชการ  ทั ้งหมด
จํานวน  1,234  คน  กลุnมตัวอยnางในการศึกษาวิจัย  ไดoแกn  
ตัวแทนขoาราชการ  จากทั้ง  10  ฝiาย  ของสํานักงานเขตทั้ง  
10  สํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  โดยกําหนดขนาดกลุnม
ตัวอยnางตามสูตรของ  Taro   Yamane’s     ที่ระดับความ
เชื่อมั่น  95%  ไดoขนาดกลุnมตัวอยnาง  จํานวน  302  คน   

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั  
ผูoวิจัยใชoแบบสอบถาม  (Questionnaires)  ซึ่งจะมี

คําถามในลักษณะปลายปdดและปลายเปdด  และแบบ
สัมภาษณr   

การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูoวิจัยไดoแบnงการวิเคราะหrขoอมูล

ออกเป}น  2  สnวนที่สําคัญ  คือการวิเคราะหrขoอมูลเชิงปริมาณ  
และการวิเคราะหrขoอมูลเชิงคุณภาพ 

1. การวิ เคราะห์ ข้อมูลเ ชิงปริมาณ   แบn ง
ออกเป}น  2  วิธี  คือ 

1.1  การวิเคราะห์สถิติพรรณนา   โดยการ
วิเคราะหrขoอมูลทั่วไปของกลุnมตัวอยnาง  ใหoการแจกแจง
ความถี่  คnารoอยละ  เพื่อพรรณนาเกี่ยวกับลักษณะขoอมูล
ทั่วไปของกลุnมตัวอยnางที่ศึกษา  รวมถึงใชoคnาเฉลี่ย  และคnา
เบี่ยงเบนมาตรฐานพรรณนาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม   

1.2 การวิเคราะหส์ถิติอนุมาน  นํามาใชoในการ
ทดสอบสมมติฐาน  โดยใชoสถิติและเทคนิคการวิเคราะหr
ดoวยวิธี  One-Way ANOVA  และการวิเคราะหrถดถอยเชิง
พหุ  (Multiple Regression  Analysis)   

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ  โดยวิธีการ
วิเคราะหrขoอมูลโดยใชo  SWOT Analysis ซึ่งเป}นการ
วิเคราะหrสภาพองคrการในป{จจุบัน เพื่อคoนหา  จุดแข็ง 
จุดเดnน จุดดoอย หรือสิ่งที่อาจเป}นป{ญหาสําคัญในการ
ดําเนินงานการจัดการความรูoสูnสภาพที่ตoองการในอนาคต  
จ ากแบบสอบถามปลาย เปd ด    แ ล ะกา รสั มภาษณr
ผูoอํานวยการสํานักงานเขต  ผูoชnวยผูoอํานวยการสํานักงาน
เขต  หัวหนoาฝiาย  และทีมงานการจัดการความรูo  จํานวน  4  
ทnาน 

สรปุผลการวิจยั 
ขoอคoนพบจากการวิจัย  แบnงออกเป}น  5  ตอน ดังนี้ 
ตอนทีÉ  1 ขoอมูลทั่วไปของกลุnมตัวอยnาง  พบวnา  กลุnม

ตัวอยnางสnวนใหญnเป}นเพศหญิง  จํานวน  202  คน  คิดเป}น
รoอยละ  66.9  มีอายุระหวnาง  31-35  ปe  จํานวน  75  คน  คิด
เป}นรoอยละ  24.8  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
จํานวน  200  คน  คิดเป}นรoอยละ  66.2  ป{จจุบันดํารงตําแหนnง
ระดับชํานาญงาน  จํานวน  77  คน  คิดเป}นรoอยละ  25.5  มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตระหวnาง  5-10  ปe  
จํานวน  107  คน  คิดเป}นรoอยละ  35.4  และไมn เคยมี
ประสบการณrเกี่ยวกับการจัดการความรูoในหนnวยงาน  
จํานวน  190  คน  คิดเป}นรoอยละ  62.9 

ตอนทีÉ  2 การวิเคราะหrความคิดเห็นของกลุnม
ตัวอยnางที่มีตnอป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการ
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จัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo สําหรับ
ความคิดเห็นของกลุnมตัวอยnางที่มีตnอตัวแปรอิสระ  ไดoแกn
ความชัดเจนของแผนและกลยุทธrดoานการจัดการความรูo  
วัฒนธรรมองคrการที่สnงเสริมการเรียนรูo  กระบวนการจัดการ
ความรูo  เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารที่สนับสนุน
การจัดการความรูo  ประเมินผล  ทีมงานดoานการจัดการ
ความรูo ภาวะผูoนํา  แรงจูงใจของบุคลากรดoานการจัดการ
ความรูo  ความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูo  และ
สมรรถนะของบุคลากร  กลุnมตัวอยnางมีความเห็นวnาตัวแปร
อิสระในการจัดการความรูoมีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการ
จัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  โดยรวม
อยูn ในระดับมาก  โดยมีคnาเฉลี่ยรวมเทnากับ  3.47  คnา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.80  ซึ่งสามารถจําแนกตัวแปรอิสระใน
การจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  โดย
พบวnา  ภาวะผูoนํา  มากที่สุด  รองลงคือ  ความรูoความเขoาใจ
เกี่ยวกับการจัดการความรูo  และการประเมินผลดoานการ
จัดการความรูo  มีคnาเฉลี่ยต่ําสุด   

ตอนทีÉ  3 การวิเคราะหrความคิดเห็นของกลุnม
ตัวอยnางที่มีตnอตัวแปรตามหรือระดับความสําเร็จในการ
จัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตoโดยรวม  
พบวnา  อยูnในระดับมาก  โดยมีคnาเฉลี่ยรวมเทnากับ  3.47  คnา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทnากับ  0.76  และเมื่อพิจารณาเป}นราย
ขoอยังพบวnา  ในการนําการจัดการความรูoมาใชoในสํานักงาน
เขตแลoวทําใหoเกิดผลสําเร็จของงานในระดับดีขึ้น  มีคnาเฉลี่ย
สูงสุด  รองลงมาคือ  ในการนําการจัดการความรูoมาทําใหo
เกิดวัฒนธรรมใหมnๆ  และบุคลากรสํานักงานเขตความเกิด
การแบnงป{น  แลกเปลี่ยนเรียนรูo  มีคnาเฉลี่ยต่ําสุด 

ตอนทีÉ  4 ผลการวิเคราะหrขoอมูลตามสมมติฐาน 
ในการวิจัยเรื่อง  ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการ

จัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo ไดoกําหนด
สมมติฐานการวิจัยไวo  5 ขoอ  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน  
ไดoผลการทดสอบ  ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานขoอที่  1  “ความสําเร็จใน
การจัดการความรูoของสํานักงานเขตทั้ง  10  สํานักงานเขต
ในกลุnมกรุงเทพใตo  มีไมnต่ํากวnารoอยละ  80”  พบวnา  ในการ
จัดการความรูoของสํานักงานเขตทั้ง  10  สํานักงานเขตใน
กลุnมกรุงเทพใตo  อยูnในระดับสูง  คือ  เกินกวnารoอยละ  80 

ผลการทดสอบสมมติฐานขoอที่  2 “ระดับ
ความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnม
กรุงเทพใตo  ในแตnละสํานักงานเขตมีความแตกตnางกัน ”  
พบวnา  ระดับความสําเร็จในการจัดการความรูoของแตnละ
สํานักงานเขตในกลุnมกรุงเทพใตo  มีระดับความสําเร็จในการ
จัดการความรูoที่แตกตnางกัน  

ผลการทดสอบสมมติฐานขoอที่   3  “ป{จจัยดoาน
องคrการ  อยnางนoอย  1 ตัวแปร  มีอิทธิพลตnอความสําเร็จใน
การจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo”    ผล
การทดสอบสมมติฐานขoอที่  4 “ป{จจัยดoานบุคคล  อยnางนoอย  
1 ตัวแปร  มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการจัดการความรูo
ของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo ”  และผลการทดสอบ
สมมติฐานขoอที่  5  “ป{จจัยดoานองคrการ  และป{จจัยดoานบุคคล
อยnางนoอย  1 ตัวแปร    มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการ
จัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo” พบวnา  
ยอมรับสมมติฐาน  ทั้ง  3  สมมติฐาน  ถึงแมoวnาจะมีตัวแปร
บางตัวจะมีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการจัดการความรูoของ
สํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตoแตกตnางกันไปบoางใน
รายละเอียด  โดยผูoวิจัยขอนําเสนอผลสรุปการทดสอบ
สมมติฐานขoอที่  3-5  ดังภาพตnอไปนี้ 
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ภาพทีÉ  2  ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานขoอที่  3-5 
ผลการทดสอบสมมติฐานขoอที่   5  “ป{จจัยดoาน

องคrการ  และป{จจัยดoานบุคคลอยnางนoอย  1 ตัวแปร  มี
อิทธิพลตnอความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงาน
เขตกลุnมกรุงเทพใตo” พบวnา   

1) ตัวแปรลําดับแรกที่เขoาสูnสมการถดถอย  ไดoแกn
ตัวแปรกระบวนการจัดการความรูo  ที่มีความสามารถในการ
อธิบายหรือทํานายความผันแปร  เรื่องป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอ
ความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnม
กรุงเทพใตo  ไดoรoอยละ  60.20  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 

2) ตัวแปรลําดับที่สองที่ เขoาสูnสมการถดถอย
ไดoแกn  ตัวแปรความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูo 
ที่มีความสามารถในการอธิบายหรือทํานายความผันแปร  
เรื่องป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการจัดการความรูo
ของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  ไดoรoอยละ  8.50  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

3) ตัวแปรลําดับที่สามที่ เขoาสูnสมการถดถอย
ไดoแกn  ตัวแปรทีมงานดoานการจัดการความรูo  ที่มี
ความสามารถในการอธิบายหรือทํานายความผันแปร  เรื่อง
ป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการจัดการความรูoของ
สํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  ไดoรoอยละ  2.80  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

4) ตัวแปรลําดับที่สี่ที่เขoาสูnสมการถดถอย  ไดoแกn
ตัวแปรสมรรถนะของบุคลากร ที่มีความสามารถในการ
อธิบายหรือทํานายความผันแปร  เรื่องป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอ
ความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnม
กรุงเทพใตo  ไดoรoอยละ  1.30  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  �

5) ตัวแปรลําดับที่หoาที่เขoาสูnสมการถดถอย  ไดoแกn
ตัวแปรภาวะผูoนํา ที่มีความสามารถในการอธิบายหรือ
ทํานายความผันแปร  เรื่องป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จ
ในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  ไดo
รoอยละ  0.70  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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6) ตัวแปรลําดับที่หกที่เขoาสูnสมการถดถอย  ไดoแกn
ตัวแปรความชัดเจนของแผนและกลยุทธrดoานการจัดการ
ความรูo ที่มีความสามารถในการอธิบายหรือทํานายความ
ผันแปร  เรื่องป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการจัดการ
ความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  ไดoรoอยละ  0.50  ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

7) ตัวแปรลําดับท่ีเจ็ดที่เขoาสูnสมการถดถอย  ไดoแกn
ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุน
การจัดการความรูo  ที่มีความสามารถในการอธิบายหรือ
ทํานายความผันแปร  เรื่องป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จ
ในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  ไดo
รoอยละ  0.40  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

8) เมื่อนําตัวแปรทั้ง  7  ไดoแกn  ตัวแปรกระบวนการ
จัดการความรูo ตัวแปรความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรูo  ตัวแปรทีมงานดoานการจัดการความรูo  ตัว
แปรสมรรถนะของบุคลากร  ตัวแปรภาวะผูoนํา  ตัวแปรความ
ชัดเจนของแผนและกลยุทธrดoานการจัดการความรูo  และตัว
แปรเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสารที่สนับสนุนการ
จัดการความรูo  มารวมกันแลoว  พบวnา  สามารถอธิบายความ
ผันแปรเรื่องความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงาน
เขตกลุnมกรุงเทพใตo  ไดoรoอยละ  74.50  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   

เมื่อเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายตัวแปร
อิสระในเรื่องความผันแปรของความสําเร็จในการจัดการ
ความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตoทั้ง  7  ตัวแปร  
พบวnา  เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นๆ  ใหoคงที่แลoว  ตัวแปรที่มี
อิทธิพล  และอธิบายความผันแปรเรื่องความสําเร็จในการ
จัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  ไดoจาก
มากไปหานoอย  เรียงตามลําดับไดo  ดังนี้  (1)  ตัวแปรความรูo
ความเขoาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูo    (2)  ตัวแปร
กระบวนการจัดการความรูo (3) ตัวแปรทีมงานดoานการ
จัดการความรูo  (4)  ตัวแปรสมรรถนะของบุคลากร  (5)  ตัว
แปรความชัดเจนของแผนและกลยุทธrดoานการจัดการ
ความรูo (6) ตัวแปรภาวะผูoนํา  และ  (7)  ตัวแปรเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการจัดการความรูo  
โดยพบวnา  ตัวแปรทั้ง  7  ตัว  มีความสัมพันธrเชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการจัดการความรูoของสํานักงานเขตกลุnม
กรุงเทพใตo  หรือกลnาวไดoวnา  หากสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพ
ใตoไดoนําตัวแปรทั้ง  7  ตัวแปรนี้มาใชoใหoมากขึ้นก็จะสnงผล

หรือมีอิทธิพลตnอความสําเร็จในการจัดการความรูoของ
สํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตoตามไปดoวย 

ตอนทีÉ   5  นี้   เป}นผลการวิเคราะหrขoอเสนอแนะ  
แนวทาง  และมาตรการตnางๆ  ที่ ไดoจากแบบสอบถาม
ปลายเปdด  และจากการสัมภาษณrผูoอํานวยการสํานักงาน
เขต  ผูoชnวยผูoอํานวยการสํานักงานเขต  หัวหนoาฝiาย  และ
ทีมงานการจัดการความรูo  โดยใชoเทคนิคการวิเคราะหrแบบ  
SWOT มาใชoเป}นแนวทางในการกําหนดกรอบในการ
วิเคราะหrขoอมูล  เพื่อตอบวัตถุประสงคr  ขoอ  4  เพราะตoองการ
ที่จะวิเคราะหrสภาพองคrการในป{จจุบัน เพื่อคoนหา  จุดแข็ง 
จุดเดnน จุดดoอย หรือสิ่งที่อาจเป}นป{ญหาสําคัญในการ
ดําเนินงานการจัดการความรูo    เพื่อนําไปสูnการเสนอแนะ  
แนวทาง  และมาตรการตnางๆ  ในการทําใหoการจัดการความรูo
ของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  ใหoประสบความสําเร็จ
มากยิ่งขึ้น  สรุปผลการวิเคราะหrขoอมูล  ดังนี้ 

1) จุดแข็งของสํานักงานเขตในกลุnมกรุงเทพใตoใน
การจัดการความรูo ผูoวิจัยนํามาสรุปไดoวnา  บุคลากรของ
หนnวยงานมีความรูo  ความสามารถ  ประสบการณr  และความ
ชํานาญ  พรoอมทั้งความสามารถในการปฏิบัติงานเป}นทีมที่
เอื้อตnอการจัดการความรูoของสํานักงานเขต สามารถนํา
ความรูoที่ไดoนั้นมาประยุกตrใชoในการปฏิบัติงานไดoอยnางมี
ประสิทธิภาพ และผูoใหoสัมภาษณrบางสnวนยังเห็นวnา การที่
สํานักงานเขตเป}นองคrการที่มีขนาดไมnใหญnมากทําใหo
สะดวกตnอการจัดการความรูoไดoเป}นอยnางดี 

2) จุดอnอนของสํานักงานเขตในกลุnมกรุงเทพใตoใน
การจัดการความรูo ผูoวิจัยนํามาสรุปไดoวnา  ผูoบังคับบัญชาเป}น
ผูoตัดสินใจมากกวnาการรับฟ{งความคิดเห็นจากบุคลากรใน
เรื่องของการจัดการความรูo อีกทั้งสํานักงานเขตขาดแคลน
อัตรากําลังทําใหoบุคลากรมีภาระงานมากจึงเกิดขoอจํากัด
ดoานเวลา  และสnงผลใหoบุคลากรขาดความกระตือรือรoนจน
ไมnเห็นความสําคัญในการพัฒนาและถnายทอดความรูoใน
องคrการ 

3) โอกาสในการปรับปรุงของสํานักงานเขตใน
กลุnมกรุงเทพใตoในการจัดการความรูo ผูoวิจัยนํามาสรุปไดoวnา  
การบริหารองคrการภาครัฐในป{จจุบันไดoมีการนําแนวคิด
การบริหารมุnงผลสัมฤทธิ์  และการบริหารแนวใหมn  เชnน 
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แนวคิดในการจัดการความรูo  มาปรับใชoในองคrการอยnาง
กวoางขวาง  ทําใหoบุคลากรของสํานักงานเขตไดoรับการ
อบรมพัฒนาความรูoอยnางนoอย  1  หลักสูตรตnอปe อีกทั้ง
ความกoาวหนoาของเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหoมีการสื่อสารที่
หลากหลาย  กวoางขวาง  และทั่วถึง  ทําใหoมีการรับรูoขnาวสาร  
ขoอมูลในการแลกเปลี่ยนเรียนรูoไดoอยnางสะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้น 

4) การคุกคามจากภายนอกของสํานักงานเขตใน
กลุnมกรุงเทพใตoในการจัดการความรูo ผูoวิจัยนํามาสรุปไดoวnา  
การเมืองมักสnงผลตnอการปฏิรูประบบราชการ  และการ
กระจายอํานาจ  ทําใหoขoาราชการประจํามุnงดําเนินการตาม
นโยบายของขoาราชการการเมืองมากกวnาประโยชนrของ
ประชาชน  รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูnตลอดเวลา  ทําใหoตoองใชoเวลาในการติดตาม
และมักประสบป{ญหาในการใชoเทคโนโลยีอยูnเสมอ  และการ
ติดตnอสื่อสารที่แมoวnาจะรวดเร็วขึ้นแตnก็อาจทําใหoไดoรับรูo
ขnาวสารที่ขาดการกลั่นกรองไมnตรงตามความเป}นจริง 

จากผลการวิเคราะหrขoางตoนสามารถสรุปเสนอแนะ
แนวทาง  และมาตรการตnางๆ  ในการทําใหoการจัดการความรูo
ของสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  ใหoประสบความสําเร็จ�
มากยิ่งขึ้นไดo  คือ  ผูoบริหารควรสnงเสริม  ผลักดัน  และ
สนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับการจัดการความรูo   สรoาง
แรงจูงใจใหoบุคลากรมีความกระตือรือรoนในการพัฒนาและ
ถnายทอดความรูoในองคrการ  มีการจัดตั้งทีมงานดoานการ
จัดการความรูo  พรoอมทั้งสnงเสริมสรoางความรูoเกี่ยวกับการ
จัดการความรูo   และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหoกับ
ขoาราชการ  พรoอมทั้งพิจารณาสมรรถนะของขoาราชการ  
เพื่อนําไปสูnการแลกเปลี่ยน  เรียนรูoทั่วทั้งองคrกร  พัฒนาไปสูn
องคrกรแหnงการเรียนรูo�

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้
จากการวิจัยหาป{จจัยที่มีอิทธิพลตnอความสําเร็จ

ในการจัดการความรูoของกรุงเทพมหานคร   :  กรณีศึกษา
สํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  จากป{จจัย  2 ดoาน  คือ  ดoาน
องคrการ  และดoานบุคคล พบวnามีป{จจัย  7 ตัวแปร  ที่มี
ความสัมพันธrกันสามารถทําใหoสํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพ
ใตo   ประสบความสํ า เ ร็ จ ในชnวง   5-6  ปeที่ ผn านมา  คื อ  
กระบวนการจัดการความรูo  ความรูoความเขoาใจเกี่ยวกับการ

จัดการความรูo  ทีมงานดoานการจัดการความรูo  สมรรถนะ
ของบุคลากร  ภาวะผูoนํา  ความชัดเจนของแผน  และกลยุทธr
ดoานการจัดการความรูo  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
สื่อสารที่สนับสนุนการจัดการความรูo  โดยแสดงรายละเอียด
ไดoดังนี ้

1.1 กระบวนการจดัการความรู้ 
ควรจัดใหoมีการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อ

คoนหาความรูoวnาองคrการมีองคrความรูoอะไรบoาง  อยูnที่ใคร  
และความรูoอะไรที่จําเป}นตnอองคrการ  พรoอมจัดลําดับ
ความสําคัญใหoสามารถนําความรูoที่จําเป}นเหลnานั้นมาใชoใน
องคrการไดoอยnางเป}นป{จจุบัน  โดยรวบรวมและจัดทําเนื้อหา
ใหoเหมาะสมกับความตoองการของบุคลากร  มีการแบnง
ประเภทหัวขoอ  จัดทําสารบัญ  เพื่อใหoการเก็บรวบรวม  การ
คoนควoา  การนํามาใชoงnาย  และรวดเร็วขึ้น  ซึ่งควรอยูnใน
รูปแบบและภาษาที่เขoาใจงnาย  มีความชัดเจนครบถoวน  
เที่ยงตรง  นอกจากนี้ควรมีการจัดเก็บและกระจายความรูoใน
รูปแบบตnางๆ  บนเว็บไซตr  รวมถึงมุมความรูo   บอรrด
ประชาสัมพันธrตnางๆ  เพื่อใหoบุคลากรใชoประโยชนrไดoอยnาง
ทั่วถึง  สnวนในเรื่องของการแบnงป{น  แลกเปลี่ยนความรูo  ควร
จัดใหoมีการแลกเปลี่ยนความรูo  โดยการทําเอกสาร  คูnมือ
ปฏิบัติงาน  ฐานขoอมูลในคอมพิวเตอรr  จัดกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ  (COP)  ทีมงานวิชาการ  ระบบพี่เลี้ยง  เปdดเวที
สนทนา  เป}นตoน และสุดทoายบุคลากรควรมีการเรียนรูo  โดย
สามารถนําความรูoที่ ไดoจากการจัดทํา เอกสาร  คูnมือ  
ฐานขoอมูล  หรือกิจกรรมอื่นๆ  มาทําใหoเกิดประโยชนrตnอ
องคrการ  มีการนําความรูoนั้นมาใชoประโยชนrในการตัดสินใจ  
แกoไขป{ญหา  หรือปรับปรุงงาน  หรือที่เรียกวnาเกิดการเรียนรูo
ภายในองคrการ  นั่นเอง 

1.2   ความรู้ความเข้าใจเกี Éยวกบัการจดัการ
ความรู้ 

ควรสnงเสริมความรูo  ความเขoาใจเกี่ยวกับการ
จัดการความรูo  โดยการจัดกิจกรรมใหoความรูoเกี่ยวกับการ
จัดการความรูoใหoกับบุคลากร  เชnน  การอบรม  การ
ประชาสัมพันธr  เพราะเมื่อบุคลากรมีความรูoเกี่ยวกับการ
จัดการความรูoก็จะสามารถปฏิบัติงานหรือดําเนินการ
จัดการความรูoดoวยความเขoาใจจนเกิดทักษะ  และความ
ชํานาญ  ทําใหoสามารถดําเนินการจัดการความรูoใหoประสบ
ความสําเร็จตามเปjาหมายไดoอยnางมีประสิทธิภาพ   
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1.3 ทีมงานด้านการจดัการความรู้ 
ในการจัดตั้งทีมงานการจัดการความรูo  ควรมีการ

คัดเลือกทีมงานที่มีความหลากหลายทั่วทั้งองคrการ  เพื่อ
การประสานงานอยnางทั่วถึง  จนเกิดความรnวมแรง  รnวมใจ
จากทุกๆ  ฝiาย  และใหoมีการสnงเสริมพัฒนาศักยภาพของ
ทีมงานการจัดการความรูoใหoเขoาใจหนoาที่และบทบาทของ
ตนเอง  ซึ่งตoองทํางานเป}นทีม  และเป}นระบบทั่วทั้งองคrการ  
จึงจะเกิดพลังของการจัดการความรูoอยnางเต็มที่  และสุดทoาย
ตoองมีการประเมินผลการดําเนินงานการจัดการความรูoอยูn
เสมอ  เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานการ
จัดการความรูoใหoดีขึ้น  พรoอมทั้งประชาสัมพันธrใหoทั่วถึงทั้ง
องคrการ�

        1.4  สมรรถนะของบคุลากร 
ค ว ร สn ง เ ส ริ ม ใ หo มี ก า ร ส รo า ง แ ล ะ เ พิ่ ม ขี ด

ความสามารถของบุคลากร  เพื่อใหoบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดoอยnางเต็มศักยภาพ  และควรจัดทําสมรรถนะ
ขององคrการ  โดยระบุวnาองคrการควรมีความสามารถใน
เรื่องใดบoางที่จะทําใหoบรรลุวิสัยทัศนr  กลยุทธr  และเปjาหมาย
ขององคrการ  เพื่อเป}นการเชื่อมโยงกับสมรรถนะบุคลากรใน
องคrการ  ใหoบุคลากรมีความรูo  ความสามารถในเรื่องที่จะ
ชnวยสนับสนุนความสามารถขององคrการ 

1.5   ภาวะผูนํ้า 
ผูoบริหารควรใหoความสําคัญตnอการนําการจัดการ

ความรูoมาใชo  โดยสnงเสริมและอํานวยการดoานกิจกรรมการ
จัดการความรูoใหoมากขึ้น  เพื่อใหoบุคลากรเกิดความตื่นตัว
และใหoความรnวมมือมากขึ้น  และใหoการสnงเสริม  สนับสนุน
ทรัพยากรในการดําเนินงานการจัดการความรูo    รวมถึงการ
จัดสถานที่    และสิ่ งอํ านวยความสะดวกตn า งๆ   เรn ง
ประชาสัมพันธr เกี่ยวกับนโยบาย  และกลยุทธrในการ
ดําเนินการการจัดการความรูo  สรoางความตื่นตัวใหoบุคลากร
จัดทําผลงานและนํามาใชoปฏิบัติตามกระบวนการการ
จัดการความรูo  จนเกิดคุณคnา  เพื่อเป}นทรัพยrสินทางป{ญญา
แกnองคrการตnอไป  และตoองมีการควบคุม  ติดตาม  และกํากับ
ดูแลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูo  ใหoเป}นไปตาม
เปjาหมายที่กําหนดไวo�

1.6 ความชดัเจนของแผนและกลยทุธด้์านการ
จดัการความรู้ 

ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร
ควรระบุเปjาหมาย  และแนวทางปฏิบัติดoานการจัดการ
ความรูoใหoชัดเจน  เพื่อใหoงnายตnอการที่สํานักงานเขตจะนําไป
จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปe  ตnอไป  และในการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําปeของสํานักงานเขตในดoานที่
เกี่ยวขoองกับการจัดการความรูo  ควรประชุมระดมความคิด  
กําหนดประเด็นความรูo  เปjาหมาย  และแนวทางดําเนินงาน
ใ หo ชั ด เ จ น แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานคร  และควรเผยแพรnแผนและแนวทางปฏิบัติ
ดoานการจัดการความรูoใหoบุคลากรรับทราบอยnางทั่วถึง  
รวมทั้งควรมีการถnายทอดแผนไปสูnการปฏิบัติ   โดยมี
กิจกรรม  และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนดoวย 
              1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื Éอสาร 

ทีมงานการจัดการความรูoควรเรnงจัดฐานขoอมูล
ความรูoบนเว็บไซตrของสํานักงานเขต  โดยใหoมีประเด็น
ความรูoครอบคลุมทั่วองคrการ  เพื่อใหoเกิดความรnวมมือใน
การดําเนินการการจัดการความรูo  การกําหนดหัวขoอ  และจัด
หมวดหมูnของขoอมูลแตnละประเภทใหoสอดคลoองกับการ
ปฏิบัติงานในแตnละดoาน  โดยรวบรวมและจัดทําเป}น
ฐานขoอมูล  แสดงรายละเอียดที่นnาสนใจ  เขoาใจงnาย  ทั้งนี้  
ควรจัดหาระบบคอมพิวเตอรr  ระบบอินเทอรrเน็ตใหoเพียงพอ  
และเหมาะสม  เพื่อความสะดวก  รวดเร็วในการเขoาถึงขoอมูล
ความรูoที่จัดเก็บไวoในฐานขoอมูล  และเรnงประชาสัมพันธrการ
ดําเนินการการจัดการความรูoผnานเครือขnายอินเทอรrเน็ต  
และจัดทํ า รูปแบบการเผยแพรn ใหoมี ความนn าสนใจ  
หลากหลาย  สะดุดตา  และเขoาใจงnาย 

1.8 ความสาํเรจ็ในการจดัการความรู้ของ
สาํนักงานเขตกลุ่มกรงุเทพใต้ 

เพื่อใหoสํานักงานเขตพัฒนาไปสูnองคrการแหnงการ
เรียนรูo  ควรสnงเสริมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรมการ
จัดการความรูo  การแบnงป{น  และแลกเปลี่ยนความรูo  อยnาง
ตnอเนื่อง  และสม่ําเสมอ  และควรจัดทําฐานขoอมูลความรู
ทั้งหมดในองคrการใหoเป}นระบบ  โดยจัดทําเป}นกระบวนการ
ทํางานซึ่งแบnงเป}นขั้นตอนที่เขoาใจงnาย  สรุปจากการทํางาน
จริงของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะแตnละตําแหนnง
นั้นๆ  และสามารถนําไปใชoเป}นหลักในการปฏิบัติงานไดoจริง 
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มีการถnายทอดผnานสื่อที่หลากหลายชnองทาง เพื่อใหo
บุคลากรเขoาถึงขoอมูลไดoอยnางสะดวก  รวดเร็ว  และควรจัด
กิจกรรมสnงเสริม  กระตุoน  และสรoางแรงจูงใจใหoบุคลากรมี
ความกระตือรือรoนที่จะเรียนรูo   และพัฒนาตนเองอยูn
ตลอดเวลา  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  และสรoางวัฒนธรรม
องคrการใหoเป}นองคrการแหnงการเรียนรูo  แลกเปลี่ยน  และ
แบnงป{นความรูoซึ่ งกันและกัน  เพื่อเป}นแรงผลักดันใหo
องคrการพัฒนากoาวหนoา  และมีบุคลากรที่มีความคิด
สรoางสรรคr  เอาใจใสnในการทํางาน  สามารถทํางานไดo
รวดเร็ว  ถูกตoอง  และนnาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  และที่สําคัญ  ควร
สนับสนุนใหoบุคลากรมีการนําความรูoที่มีในองคrการมาใชo
งานใหoไดoมากที่สุด เพื่อใหoเกิดการเรียนรูo  วิเคราะหr  และ
สรoางนวัตกรรมใหมnๆ  เพื่อมาชnวยในการปฏิบัติงานใหo
สะดวก  รวดเร็ว  และสามารถทํางานไดoงnายขึ้น  มีความ
ทันสมัยของขoอมูล  และเทคโนโลยีที่มาชn วยในการ
ปฏิบัติงาน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป
2.1 ควรมีการวิจัยตnอไปในเรื่ อง  การพัฒนา

องคrการสูnการเป}นองคrการแหnงการเรียนรูo   เพื่อใหoเกิด

นวัตกรรมใหมnๆ  และสามารถชnวยสnงเสริมและสนับสนุนใหo
สํานักงานเขตกลุnมกรุงเทพใตo  และองคrการในสังกัด
กรุงเทพมหานครกoาวสูnการเป}นองคrการแหnงการเรียนรูo
ตnอไป 

2.2 ควรศึกษาแบบเจาะลึกโดยใชoระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ  เพื่อใหoไดoขoอมูลเชิงลึก  โดยวิธีการสัมภาษณr
ผูoบริหารทุกระดับ  และคณะทํางานการจัดการความรูoทั้ง
องคrการระดับสํานักงานเขต  และระดับสํานักตnางๆ  เพื่อเป}น
ป ร ะ โ ย ชนr ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รูo ข อ ง
กรุงเทพมหานครสูnองคrการแหnงการเรียนรูoในอนาคต  และ
ตnอไปควรศึกษาใหoครอบคลุมทุกสํานักงานเขตของ
กรุงเทพมหานคร 

2.3 ควรมีการวิจัยตnอไปเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ  เชnน  
ป{จจัยดoานวัฒนธรรมองคrการที่สnงเสริมการเรียนรูo  ป{จจัย
ดoานการประเมินผลการจัดการความรูo  และป{จจัยดoาน
แรงจูงใจของบุคลากรดoานการจัดการความรูo  วnามีอิทธิพล
ตnอความสําเร็จในการจัดการความรูoขององคrการในสังกัด
กรุง เทพมหานครหรือไมn    เพื่อเป}นประโยชนrในการ
ดําเนินการจัดการความรูoของกรุงเทพมหานครสูnองคrการ
แหnงการเรียนรูoในอนาคต 
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