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บทคัดยnอ      
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคr  (1)  เพื่อศึกษาภาพลักษณrบริษัท  ผลิตภัณฑr  และบริการของรถจักรยานยนตrฮอนดoาใน

มุมมองของผูoบริโภคในภาคตะวันออกของประเทศไทย   (2)  เพื่อศึกษาภาพลักษณrบริษัท  ผลิตภัณฑr  และบริการของ
รถจักรยานยนตrยามาฮnาในมุมมองของผูoบริโภคในภาคตะวันออกของประเทศไทย   (3) เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณrตรา
สินคoาของรถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnาในมุมมองของผูoบริโภคในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ  ประชากรในการวิจัยคือผูoขับขี่รถจักรยานยนตrที่อาศัยอยูnในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย  จํานวน  2,746,308 คน  ใชoวิธีสุnมตัวอยnางแบบหลายขั้นตอนไดoกลุnมตัวอยnางจํานวน  400  คน  โดยเก็บตัวอยnาง
ตามสะดวก  เคร่ืองมือในการวิจัยใชoแบบสอบถาม  วิเคราะหrขoอมูลดoวยคnารoอยละ  คnาเฉลี่ย  คnาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ
ที  และการทดสอบเอฟ 

ผลการวิจัยพบวnา 1)  ภาพลักษณrโดยรวมของรถจักรยานยนตrฮอนดoาในมุมมองของผูoบริโภคในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทยอยูnในระดับดี  นอกจากนี้  พิจารณารายดoาน  พบวnาทุกดoานอยูnในระดับดี  ตามลําดับ  คือ  ภาพลักษณrบริษั ทดoวย
ความทันสมัย  ภาพลักษณrผลิตภัณฑrดoวยสีสันของรถ  และภาพลักษณrบริการดoวยความสะดวก  2)  ภาพลักษณrโดยรวมของ
รถจักรยานยนตrยามาฮnาอยูnในระดับดี  นอกจากนี้  พิจารณารายดoาน  พบวnาทุกดoานอยูnในระดับดี  ตามลําดับ  คือ  ภาพลักษณr
บริษัทดoวยความคุoนเคยของประชาชน  ภาพลักษณrผลิตภัณฑrดoวยสีสันของรถ  และภาพลักษณrบริการดoวยความเป}นมิตรการ
บริการ  3)  ภาพลักษณrตราสินคoาของรถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnาในมุมมองของผูoบริโภคในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทยมีความแตกตnางกัน  อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  อนึ่งภาพลักษณrตราสินคoาของรถจักรยานยนตrฮอนดoา
ดีกวnาภาพลักษณrตราสินคoาของรถจักรยานยนตrยามาฮnาในทุกดoาน  เชnน  คุณสมบัติ  คุณประโยชนr  คุณคnา  และวัฒนธรรม   

คําสําคัญ  :  ภาพลักษณrตราสินคoา  รถจักรยานยนตr    ฮอนดoาและยามาฮnา    ภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ABSTRACT   

The objectives of this research were: (1) to study corporate image, product, and service of the 
motorcycle  Brand  “Honda”  in the perspective of consumers in the eastern region of Thailand; (2) to study 
corporate image, product, and service of the motorcycle Brand  “Yamaha”  in the perspective of consumers 
in the eastern region of Thailand; and (3) to compare the brand image of Honda and Yamaha motorcycles 
in the perspective of consumers in the eastern region of Thailand. 

This research was survey research. The research population was 2,746,308 motorcycle riders 
residing in the eastern region of Thailand. The samples consisted of 400 people using multi-stage 
sampling with convenient sample collection. The instrument used for collecting data was questionnaire. 
Statistical analyses were percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The result of the research revealed as followings. (1) The overall image of Honda motorcycle in the 
perspective of consumers in the eastern region of Thailand was at the good level. All aspects of the image 
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was at the good level including corporate image with modernity, product image with colorfulness, and 
service image with convenience respectively. (2) The overall image of Yamaha motorcycle in the 
perspective of consumers in the eastern region of Thailand was at the good level. All aspects of the image 
was at the good level including corporate image with public familiarity, product image with colorfulness, 
and service image with friendship respectively. (3) The brand image of Honda and Yamaha motorcycles 
in the perspective of consumers in the eastern region of Thailand were statistically different with a 
significance level at 0.05. The brand image of Honda motorcycle was better than the brand image of 
Yamaha motorcycle in all aspect, including attributes, benefits, values, and culture. 

Keywords: Brand Image, Motorcycle,  Honda and Yamaha, The Eastern Region of Thailand 

บทนํา
ใ นป{ จ จุ บั น ก า ร เ ดิ นท า ง เป} น ส่ิ ง จํ า เ ป} น    ซึ่ ง

รถจักรยานยนตrเป}นทางเลือกที่นิยม  อยูnในความตoองการ  
และกําลังซื้อของผูoบริโภค เนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจใน
ป{จจุบัน  มีความผันแปร  คnาครองชีพโดยทั่วไปสูง  น้ํามัน
แพง  กลnาวไดoวnารถจักรยานยนตrชnวยดoานความประหยัด
และมีบทบาทสําคัญตnอชีวิตประจําวัน  มีคํากลnาววnา  
“รถยนตrเป}นป{จจัยที่  5”  นั้นคือใชoในการเดินทางไปยัง
สถานที่ตnางๆ  แตnรถยนตrมีราคาแพงและไมnประหยัดน้ํามัน  
มีตoนทุนที่ สูง  มีความสะดวกนoอยในบางสถานการณr  
ประกอบกับไมnอยูnในกําลังซื้อของผูoบริโภค  รถจักรยานยนตr
จึงถูกใชoแทนรถยนตr  และป{จจุบันเป}นที่นิยมเพิ่มขึ้นตาม
เหตุป{จจัยที่เปล่ียนแปลง�

คว ามตo อ ง ก ารแ ละอํ าน าจซื้ อ    ทํ า ใ หo ต ล าด
รถจักรยานยนตrพัฒนาเขoาสูnสภาพการแขnงขันที่รุนแรงขึ้น
ตามลําดับ  เริ่มตั้งแตnปe  2555  ที่ผnานมารถจักรยานยนตr
ฮอนดoาไดoประกาศเปdดตัวรวดเดียว  7  รุnน  เพื่อรักษาสnวน
แบnงตลาด  วางกลยุทธrหลักปe  2555  สูnความเป}นตราสินคoา
อันดับ  1  ในทุกดoาน  ตลาดรถจักรยานยนตrไทยยังคงมีอุป
สงคrอยnางตnอเนื่อง  โดยที่รถจักรยานยนตrฮอนดoาทํายอด
ขาย  1,390,000 คัน  เติบโต  110%  ครองอันดับ  1 เป}นผูoนํา
ตลาดตnอเนื่องเป}นปeที่  23 ในปeพ.ศ.2555  ดoวยสnวนแบnง
ตลาด  69% (http://www.aphonda.co.th) สnวนทางดoานรถ
จักยานยนตrยามาฮnาเปdดตัว  6  รุnนมุnงทําตลาดแนวใหมnเสริม
ภาพลักษณrตราสินคoาเนoนสนับสนุนดีลเลอรrขยายตัว  เพื่อ
สรoางความพึงพอใจใหoกับลูกคoา โดยที่รถจักรยานยนตrยา
มาฮnามียอดขายรวม  482,000 คัน  คิดเป}นสnวนแบnงตลาด
ป ร ะ ม าณ    24% เ ป} น อั น ดั บ    2    ใ นต ล า ด  
(http://www.yamaha-motor.co.th) �

งานวิจัยของกรธัช  แกnนจันทรrดา� (2550)  ศึกษา
เรื่อง        กลยุทธrการตลาดรถจักรยานยนตrยามาฮnาออโตเม
ติค  รุnนฟeโนn  ผลการศึกษาพบวnา  1)  ตลาดรถจักรยานยนตr
ในประเทศไทยเจริญเติบโตอยnางตnอเนื่อง  ตั้งแตnปe  2542  
จากยอดขาย  603,966  คันจนถึงปe   2547  เพิ่มเป}น  
2,039,394  คัน  เติบโตไมnนoอยกวnา  15%  ตnอปe  จนกระทั่ง
ป{จจุบันการแขnงขันรถจักรยานยนตrมีการแขnงขันอยnางรุnน
แรง  ผูoผลิตรถจักรยานยนตrแตnละผูoผลิตพยายามพัฒนา
สินคoาและหากลยุทธrทางการตลาดแบบใหมnมาตnอสูnทาง
การตลาด  เพื่อปกปjองสnวนแบnงทางการตลาดของตนเองใหo
มี เสถียรภาพทางการคoาใหoมากที่ สุด  2)  โครงสรoาง
รถจักรยานยนตrออโตเมติกประเทศไทยเริ่มจากปe  2545  ถึง
ปe    2 5 5 0   พบวn าสn วนแบn งทา งการตลาด   อั นดับ    1  
รถจักรยานยนตrยามาฮnา  58%  อันดับ  2  รถจักรยานยนตr
ฮอนดoา  40%  อันดับ  3  รถจักรยานยนตr   ซูซูกิ  2%  3)  
แผนการตลาดรถจักรยานยนตrออโตเมติครุnนฟeโนn  บริษัท  
ไทยยามาฮnามอเตอรr   จํากัด  ไดoนําสnวนประสมทาง
การตลาดทั้งหมดมาใชoวางแผนการตลาด  ดoานผลิตภัณฑr
เปล่ียนออกแบบจากเดิมเป}นรูปแบบใหมnสไตลrคลาสสิก  
ดoานราคาตั้งราคาสูงกวnาเพื่อสรoางคุณคnาตราสินคoา  ดoานจัด
จําหนnายปรับเปล่ียนรoานคoาใหoดูทันสมัยขึ้น  ดoานสnงเสริม
การตลาดนํากลยุทธrทุกดoานเชnน  การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธr  การสnงเสริมการขาย    มาใชoวางแผน
การตลาดของรถจักรยานยนตrออโตเมติกรุnนฟeโนn  4)  กล
ยุทธrทางการตลาดทั้ง  2  บริษัท  ไดoแกn  บริษัทไทยยามาฮnา
มอเตอรr  จํากัด  และบริษัทเอพีฮอนดoา  จํากัด  เปรียบเทียบ
แลoว  พบวnา  บริษัทไทยยามาฮnามอเตอรr  จํากัด  ในฐานะเป}น
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ผูoนําของตลาดรถจักรยานยนตrแบบออโตเมติก  ไดoนํากล
ยุทธrความแตกตnางมาวางแผนการตลาดอยnางตnอเนื่อง  เพื่อ�
ปกปj อ งสn วนแบn ง การตลาดจากคูn แขn ง ขั น ในตลาด
รถจักรยานยนตrออโตเมติกในประเทศไทย 

เนื่องจาก  ภาพลักษณrตราสินคoาเป}นเรื่องของการ
รับรูo (Perceptual)  สรoางการจดจํา  การระลึกไดo  สรoางความ
เชื่อถือและเชื่อมั่น  มีความเกี่ยวขoองกับการ ส่ือสาร
การตลาด  (Marketing communication) อันจะนํามาสูn
ภาพลักษณrตราสินคoาที่ดี  และความไดoเปรียบทางการ
แขnงขัน  (Competition advantage)  ซึ่งแสดงออกมาในรูป
ของความภักดีตnอตราสินคoา  (Brand loyalty)  มีหลายป{จจัย
ที่มีผลตnอภาพลักษณrตราสินคoา  ไดoแกn  บริการที่ประทับใจ  
คุณภาพของสินคoา  การเป}นพลเมืองดีของสังคม  ฯลฯ  
ดังนั้น  กลยุทธrภาพลักษณrตราสินคoาของรถจักรยานยนตr
ฮอนดoาและยามาฮnา  จีงถูกนํามาใชo  เพื่อปกปjองสnวนแบnง
ทางการตลาดของตนเองใหoมีเสถียรภาพ  โดยสรoางคุณคnา
ตราสินคoา     ส่ิงนี้พิจารณาไดoจากกิจกรรมการส่ือสาร
การตลาด  ที่แสดงใหoเห็นถึงความรับผิดชอบตnอสังคม  ของ
รถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnา�

จากประเด็นป{ญหาดังกลnาว  ทําใหoผูoวิจัยมีความ
สนใจศึกษาความคิดเห็นของผูoบริโภคที่มีตnอภาพลักษณr
บริษัท  ผลิตภัณฑr  บริการ  และภาพลักษณrตราสินคoาของ
รถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnาในมุมมองของผูoบริโภค
ในภาคตะวันออกของประเทศไทย  อันเน่ืองมาจากผูoบริโภค  
สnวนใหญnรูoจักตราสินคoาของรถจักรยานยนตrฮอนดoาและยา
มาฮnาเป}นอยnางดี  ทําใหoสองตราสินคoาตกอยูnในสภาพของ
การแขnงขัน  และผลัดกันเป}นผูoนําในตลาดรถจักรยานยนตr  
ทั้งที่มีตราสินคoาอื่นๆ  อยูnในทoองตลาด  ซึ่งเป}นแรงจูงใจใน
การศึกษาขoอมูล  เพื่อใหoเจoาของธุรกิจ  ไดoทราบถึงความ
คิดเห็นของผูoบริโภค  และสามารถใชoเป}นแนวทางในการ
ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด  อยnางเหมาะสม  สรoางความ
พึงพอใจใหoกับผูoบริ โภค  นอกจากนี้ยั งบู รณาการถึง
ประโยชนrตnอผูoบริโภค  ในเรื่องของการเพิ่มโอกาสในการ
เลือกหาผลิตภัณฑr  (maximum choice) ที่สืบเนื่องมาจาก
การพัฒนาผลิตภัณฑrของธุรกิจอันเกิดจากสภาพการ
แขnงขัน  เป}นการเพิ่มความพึงพอใจ  (maximum consumer 

satisfactory)  เพิ่มการบริโภค  (maximum consumption)  
และเพิ่มคุณภาพชีวิต  (maximum life quality) นํามาซึ่ง
ผลดีตnอสังคมโดยรวม�

วัตถุประสงคrการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาภาพลักษณrบริษัท  ผลิตภัณฑr  และ

บริการของรถจักรยานยนตrฮอนดoาในมุมมองของผูoบริโภค
ในภาคตะวันออกของประเทศไทย    �

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณrบริษัท  ผลิตภัณฑr  และ
บริการของรถจักรยานยนตrยามาฮnาในมุมมองของผูoบริโภค
ในภาคตะวันออกของประเทศไทย�

3 . เ พื่ อ เ ป รี ย บ เที ยบภาพ ลักษณr ต ร า สินคo า
รถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnาในมุมมองของผูoบริโภค
ในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

กรอบแนวคิดการวิจัย   
การศึกษาเรื่ อง       “ภาพลักษณrตราสินคoาของ

รถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnาในมุมมองของผูoบริโภค
ในภาคตะวันออกของประเทศไทย”    มีกรอบแนวคิดการ
วิจัยดังนี้�

    ภาพที่  1      กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตาม

ตัวแปรตoน

ภาพลกัษณrของ
รถจักรยานยนตrยามาฮnา 
1. บริษัท
2. ผลิตภัณฑr
3. บริการ

ลักษณะ
ทั่วไปของ
ผูoบริโภค 
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับ
การศึกษา 
4. อาชีพ
5. รายไดo

ภาพลักษณr
รถจักรยาน 
ยนตrฮอนดoา 

1. บริษัท
2. ผลิตภัณฑr
3. บริการ

ภาพลักษณrตราสินคoา
รถจักรยานยนตr 
1. ฮอนดoา
2. ยามาฮnา
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สมมติฐานการวิจัย   
1.  ผูoบริโภคในภาคตะวันออกของประเทศไทยที่มี

ลักษณะทั่วไปแตกตnางกัน  มีความคิดเห็นตnอภาพลักษณr
บริษัท  ผลิตภัณฑr  และบริการของรถจักรยานยนตrฮอนดoา
แตกตnางกัน 

2. ผูoบริโภคในภาคตะวันออกของประเทศไทยที่มี
ลักษณะทั่วไปแตกตnางกัน  มีความคิดเห็นตnอภาพลักษณr
บริษัท  ผลิตภัณฑr  และบริการของรถจักรยานยนตrยามาฮnา
แตกตnางกัน 

3. ผูoบริโภคในภาคตะวันออกของประเทศไทย  มี
ภาพลักษณrตราสินคoาระหวnางรถจักรยานยนตrฮอนดoาและ
ยามาฮnาแตกตnางกัน 

ประโยชนrที่คาดวnาจะไดoรับ 
1.    ผูoบริโภคสามารถใชoขoอมูลในการวิจัยครั้งนี้เป}น

แนวทางชnวยในการตัดสินใจ  และเลือกซื้อรถจักรยานยนตr
ไดoอยnางมีประสิทธิภาพ  ใหoตรงกับความตoองการของตนเอง

2.    ผูoผลิตสามารถนําขoอมูลที่ไดoรับจากการวิจัยครั้ง
นี้ไปใชoในการพัฒนาและผลิตรถจักรยานยนตrรุnนตnอไปใหo
ตรงกับความตoองการของตลาดในยุคป{จจุบันมากยิ่งขึ้น 

3.    ชnองทางจัดจําหนnายสามารถนําขoอมูลที่ไดoจาก
การวิจัยในครั้งนี้ไปใชoเป}นแนวทางในการวางแผนและ
พัฒนากิจกรรมทางการตลาด  ใหo เกิดประสิทธิภาพ  
สามารถตอบสนองตnอความตoองการและสรoางความพึง
พอใจใหoกับผูoบริโภค 

                    4.  นักวิจัย  ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับรถจักรยานยนตr
ฮอนดoาและยามาฮnา  ในมุมมองดoานอื่นๆ  สามารถนําขoอมูล
จากการวิจัยครั้งนี้ไปใชoเป}นขoอมูลพื้นฐาน  และเป}นแนวทาง
ในการทําวิจัยในโอกาสตnอไป 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขoอง 
กรธัช  แกnนจันทรrดา  (2550)  ศึกษาเรื่อง  กลยุทธr

การตลาดรถจักรยานยนตrยามาฮnาออโตเมติครุnนฟeโนn  มี
วัตถุประสงคr  1)  เพื่อศึกษาธุรกิจรถจักรยานยนตrใน
ประเทศไทย  2)   เพื่ อศึกษาสภาพโครงสรoางตลาด
รถจักรยานยนตrแบบเกียรrออโตเมติก  (Automatic) 3)  เพื่อ
ศึกษาการตลาดรถจักรยานยนตrยามาฮnาออโตเมติกรุnนฟeโนn  
4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธrการตลาดกับคูnแขnงใน

ตลาด  ผลการศึกษาพบวnา  1)  ตลาดรถจักรยานยนตrใน
ประเทศไทยเจริญเติบโตอยnางตnอเนื่อง  ตั้งแตnปe  2542  จาก
ยอดขาย  603,966  คันจนถึงปe  2547  เพิ่มเป}น  2,039,394  
คัน  เติบโตไมnนoอยกวnา  15%  ตnอปe  จนกระทั่งป{จจุบันการ
แขnงขันรถจักรยานยนตrมีการแขnงขันอยnางรุnนแรง  ผูoผลิต
รถจักรยานยนตrแตnละผูoผลิตพยายามพัฒนาสินคoาและหา
กลยุทธrทางการตลาดแบบใหมnมาตnอสูnทางการตลาด  เพื่อ
ปกปjองสnวนแบnงทางการตลาดของตนเองใหoมีเสถียรภาพ
ทางการคoาใหoมากที่ สุด  2)  โครงสรoางรถจักรยานยนตr
ออโตเมติกประเทศไทยเริ่มจากปe  2545  ถึงปe  2550  พบวnา
สnวนแบnงทางการตลาด  อันดับ  1  รถจักรยานยนตrยามาฮnา  
58%  อันดับ  2  รถจักรยานยนตrฮอนดoา  40%  อันดับ  3  
ร ถ จั ก ร ย า น ย นตr    ซู ซู กิ    2 %    3 )    แ ผ น ก า ร ต ล า ด
รถจักรยานยนตrออโต            เมติครุnนฟeโนn  บริษัท  ไทยยา
มาฮnามอเตอรr  จํากัด  ไดoนําสnวนประสมทางการตลาด
ทั้งหมดมาใชoวางแผนการตลาด  ดoานผลิตภัณฑrเปล่ียน
ออกแบบจากเดิมเป}นรูปแบบใหมnสไตลrคลาสสิก  ดoานราคา
ตั้งราคาสูงกวnาเพื่อสรoางคุณคnาตราสินคoา  ดoานจัดจําหนnาย
ปรับเปล่ียนรoานคoาใหoดูทันสมัยขึ้น  ดoานสnงเสริมการตลาด
นํากลยุทธrทุกดoานเชnน  การโฆษณา  การประชาสัมพันธr  
การสnง เสริมการขาย    มาใชoวางแผนการตลาดของ
รถจักรยานยนตrออโตเมติกรุnนฟeโนn   4)  กลยุทธrทาง
การตลาดทั้ง  2  บริษัท  ไดoแกn  บริษัทไทยยามาฮnามอเตอรr  
จํากัด  และบริษัทเอพีฮอนดoา  จํากัด  เปรียบเทียบแลoว  
พบวnา  บริษัทไทยยามาฮnามอเตอรr  จํากัด  ในฐานะเป}นผูoนํา
ของตลาดรถจักรยานยนตrแบบออโตเมติก  ไดoนํากลยุทธr
ความแตกตnางมาวางแผนการตลาดอยnางตnอเนื่อง  เพื่อ
ปกปj อ งสn วนแบn ง การตลาดจากคูn แขn ง ขั น ในตลาด
รถจักรยานยนตrออโตเมติกในประเทศไทย 

ชุตินันทr  ศิริโรจนวงศr  (2550)  ศึกษา  พฤติกรรมการ
เปdดรับ  ความรูo  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการใชoบริการของ
ผูoใชoบริการตัวแทนจําหนnายรถจักรยานยนตrฮอนดoา  ใชoกลุnม
ตัวอยnาง  400  คน  จากการศึกษาพบวnา ผูoใชoบริการที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรrแตกตnางกันมีการเปdดรับ
ขnาวสารเกี่ยวกับตัวแทนจําหนnายรถจักรยานยนตrฮอนดoา
แตกตnางกัน  โดยเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายไดo
ของผูoใชoบริการสnงผลตnอการใชoส่ือและความถี่ในการเปdดรับ
ขnาวสารจากส่ือตnางๆ   
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ประภาส  จันทรrอินทรr  (2551)  ศึกษา  ป{จจัยสnวน
ประสมการตลาดที่มีผลตnอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตr
ของผูoบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  ใชoกลุnม
ตัวอยnาง  400  ตัวอยnาง  จากการศึกษาพบวnา    ป{จจัยสnวน
ประสมการตลาดที่มีผลตnอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตr
ของผูoบริโภค  โดยรวม  ผูoตอบแบบสอบถามใหoความสําคัญ
ตnอป{จจัยสnวนประสมการตลาด  ในระดับมากทุกป{จจัย  
เรียงลําดับ  ดังนี้  ป{จจัยดoานผลิตภัณฑr  ในเรื่องการประหยัด
น้ํามัน  อุปกรณrดีแข็งแรงทนทาน  ป{จจัยดoานราคา  ในเรื่อง
ราคารถจักรยานยนตr  ป{จจัยดoานสnงเสริมการตลาด  ในเรื่อง
ศูนยrบริการสามารถบริการไดoอยnางรวดเร็วและตรงเวลา  
และป{จจัยดoานชnองทางจัดจําหนnาย  ในเรื่องมีจํานวน
ศูนยrบริการอยnางเพียงพอ 

  วัฒนา  อัมพรรัตนr  (2548)  ศึกษา  การส่ือสารเชิง
บูรณาการที่มีอิทธิพลตnอพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตr
ยามาฮnาของผูoบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชoกลุnม
ตัวอยnาง  400  คน  จากการศึกษาพบวnา  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรr  ประกอบดoวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดoตnอเดือน  มีอิทธิพลตnอ
พฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตrยามาฮnา  คือ  1)  เพศ  
สถานภาพการสมรส  อาชีพ  และรายไดoตnอเดือนมีอิทธิพล
ตnอสาเหตุหลักในการเลือกซื้อรถจักรยานยนตrยามาฮnา  และ
มีอิทธิพลตnอระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตr
ยามาฮnา  2)  อายุ  และระดับการศึกษาสูงสุด  มีอิทธิพลตnอ
สาเหตุหลักในการเลือกซื้อรถจักรยานยนตrยามาฮnา  แตnไมnมี
อิทธิพลตnอระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตrยา
มาฮnา และอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ
ตnอพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตrยามาฮnา  การโฆษณา
ทางโทรทัศนr  การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพr  การสnงเสริมการ
ขายสnวนการแถม  การเป}นสปอนเซอรrสนับสนุนรายการ
โทรทัศนr  การเปdดตัวรถจักรยานยนตrรุnนใหมnๆ  และการ
ไดoรับขoอมูลเกี่ยวกับสินคoาจากพนักงานขายมีอิทธิพลตnอ
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตrยามาฮnา                                                                     

วิทูรยr  สิงหrคําปjอง  (2550)  ศึกษาเรื่อง  บุคลิกภาพ
ตราสินคoารถจักรยานยนตrยามาฮnา  : การเปรียบเทียบการ
รับรูoระหวnางผูoที่เป}นลูกคoาและผูoที่ไมnเป}นลูกคoา  ใชoกลุnม
ตัวอยnาง  400  คน  จากการศึกษาพบวnา  ผูoที่เป}นลูกคoาและผูo
ที่ ไ มn เป} น ลูกคo ามีการรับรูo ตn อบุ ค ลิกภาพตรา สินคo า
รถจักรยานยนตrยามาฮnา  แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญที่
ระดับ  0.05  จํานวนทั้งสิน  23  บุคลิกภาพ  ไดoแกn  ลักษณะ

บุคลิกภาพมีตัวตนจับตoองไดo  จริงใจ  มีความเป}นคนรุnนใหมn  
ทันสมัย  ยอดเยี่ยม  มีเอกลักษณrเป}นของตนเอง  เป}นตัวของ
ตัวเอง  นําสมัย  มีความมุnงมั่น  ชnางจินตนาการ  มีความเป}น
ผูoนํา  ประสบความสําเร็จ  มั่นใจในตนเอง  มีระดับ  มีเสนnหr  ดู
ดี  หรูหรา  เรียบหรู  แข็งแรงบึกบึนแบบชาย  แข็งแกรnง  ดู
ลุยๆ  ดุดัน  และชอบกิจกรรมโลดโผน           

 สุวรรณา  วิบูลยrเวชวาณิชยr  (2546)  ศึกษา  คุณคnา
ตราสินคoา  “ฮอนดoา”  และเครื่องมือการตลาดของรถยนตr
ฮอนดoาซีวิคที่มีอิทธิพลตnอการตัดสินใจซื้อรถยนตrฮอนดoาซี
วิคของผูoซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร  ใชoกลุnมตัวอยnาง  440  
คน  จากการศึกษาพบวnา  ผูoชื้อเห็นดoวยกับการตระหนักถึง
คุณคnาตราสินคoา  “ฮอนดoา”  ทุกดoานและมีความเห็นเกี่ยวกับ
การตระหนักถึงเครื่องมือการตลาดดoานผลิตภัณฑr  โดยเห็น
ดoวยอยnางยิ่งกับตรายี่หoอ  “ฮอนดoา”  เป}นที่รูoจักเห็นดoวยกับ
รูปลักษณrที่ทันสมัย  มีความปลอดภัยสูง   

วิธีดําเนินการวิจัย 

รูปแบบวิจัย    ใชoการวิจั ย เชิ ง สํารวจ   (Survey 

research) เป}นการศึกษามุมมองของผูoบริโภคในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย  ประชากร  ในการวิจัยครั้งนี้
หมายถึง  ผูoใชoรถจักรยานยนตrในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย  ซึ่ ง ใชoการแบnงตามราชบัณฑิตยสถาน  
ประกอบดoวย  7  จังหวัดคือ  จังหวัด  จันทบุรี  ชลบุรี  ตราด  
ระยอง  ฉะเชิงเทรา  ปราจีนบุรี  และสระแกoว  รวมทั้งหมด  
2,746,308  คัน  (ทะเบียนรถจักรยานยนตr  ณ  วันที่  30  
เมษายน  2555: กลุnมงานสถิติการขนสnง  กองแผนงาน  
กรมการขนสnงทางบก)  

ขนาดตัวอยnาง  (Sample size)  คือ  ตัวแทนของ
ประชากรจํานวน  400  คน  คํานวณจากสูตรของ  Taro 

Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95  % และใหoคnาความ
คลาดเคล่ือนไมnเกิน  5  %   
             วิธีเลือกตัวอยnาง  (Sampling Method) การศึกษา
ครั้งนี้ใชoตัวอยnาง  400  คน  มีขั้นตอนเลือกตัวอยnาง  3  
ขั้นตอนคือ  1)  สุnมเลือกจังหวัดที่มีทั้งหมด  7  จังหวัดใหo
เหลือ  4  จังหวัด  ดoวยการสุnมแบบงnาย  (Simple Random 

Sampling) 2)  สุnมตัวอยnางแบบโควตา  (Quota Sampling)  
โดยกําหนดโควตาจํานวนรถจักรยานยนตrในจังหวัดที่ตก
เป}นตัวอยnาง  จังหวัดละ  100  คัน  3)  สุnมตัวอยnางแบบ
บังเอิญ  (Accidental Sampling) 
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เคร่ืองมือที่ ใชoในการวิจัย   คือแบบสอบถาม  
(Questionnaire) แบnงออกเป}น  4  สnวน  ไดoแกn  1)  เป}นขoอมูล
ทั่วไปของเจoาของรถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnา 2)  
เป}นขoอมูลภาพลักษณrบริษัท  ผลิตภัณฑr  และบริการของ
รถจักรยานยนตrฮอนดoา 3)  เป}นขoอมูลภาพลักษณrบริษัท  
ผลิตภัณฑr  และบริการของรถจักรยานยนตrยามาฮnา 4)  เป}น
ขoอมู ล เปรียบ เที ยบภาพลักษณrตรา สินคo า ระหวn า ง
รถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnา  

ขั้นตอนการสรoางเคร่ืองมือ  มี  3  ขั้นตอน  ไดoแกn  
1) ศึกษาคoนควoาแหลnงขoอมูลที่เป}นตําราเอกสาร  บทความ
หนังสือ  และงานวิจัยที่เกี่ยวกับตราสินคoา  ภาพลักษณr  
ภาพลักษณrตราสินคoา  และอื่นๆ  ที่ เกี่ยวขoอง  รวมทั้ง
สอบถามจากแหลnงขoอมูลปฐมภูมิที่เป}นผูoใชoและผูoจําหนnาย  
ตลอดจนผูoที่สัมผัสกับรถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnา  
เพื่ อ เป}นแนวทางในการสรoางแบบสอบถาม  2)  นํา
แบบสอบถามที่ผูoวิจัยสรoางขึ้นสnงใหoอาจารยrที่ปรึกษา
วิทยานิพนธrพิจารณาและใหoคําเสนอแนะเพิ่มเติม  เพื่อ
ตรวจสอบ  แกoไข  ปรับปรุง  ใหoสอดคลoองกับการวิจัย  และ
นําไปทดสอบความตรง  (Validity) โดยผูoทรงคุณวุฒิ  4  ทnาน  
3) ทดสอบความเที่ยง   (Reliability) จากการใชo
แบบสอบถามจํานวน  30  ชุด  กับประชากรที่มีความ
เหมือนกับกลุnมตัวอยnาง  แลoวหาคnาสัมประสิทธิ์แอลฟiาของ  
Cronbrach   (Cronbach’s   Alpha  Coefficient)   ดoวยการใชo
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window  ไดoคnา  Alpha = 0.98 

การเก็บรวบรวมขoอมูล  โดยการนําแบบสอบถาม
ที่ไดoผnานขั้นตอนการสรoางเครื่องมือมาแลoว  เก็บรวบรวม
ขoอมูล  ตามจํานวนและวิธีการสุnมตัวอยnางที่ไดoกําหนดไวo  
ชnวงเวลาในการเก็บรวบรวมขoอมูลคือระหวnางเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม  พ.ศ.  2556  ดoวยการแจก
แบบสอบถามใหoกลุnมตัวอยnางเป}นผูoกรอกขoอมูลเอง  (Self-

Administered Questionnaire) และผูoแจกแบบสอบถาม
คอยใหoคําแนะนําตnอขoอสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถาม  ณ  
องคrกร  สถานที่ราชการ  หoางสรรพสินคoา  และสถานที่จอดรถ 

การวิเคราะหrขoอมูลและสถิติที่ใชo  ใชoโปรแกรม
สําเร็จรูป  SPSS for Window สถิติที่ใชoในการวิเคราะหr
ขo อมูลประกอบดoวย   1 )   สถิติพรรณนา   (Descriptive 

Statistics) ไดoแกn  รoอยละ  ความถี่  สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2) สถิติอนุมาน  (Inferential Statistics) ไดoแกn  การวิเคราะหr

t-test การวิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 

ANOVA) 

ผลการวิจัย  
1.  ลักษณะทั่วไปของกลุnมตัวอยnาง  จํานวน  400

คน  พบวnา  กลุnมตัวอยnางสnวนใหญnเป}นเพศหญิงคิดเป}นรoอย
ละ  66.25   อายุอยูnในระหวnาง  20-25  ปe  คิดเป}นรoอยละ  
30.00  การศึกษาสnวนใหญnคือระดับปริญญาตรีคิดเป}นรoอย
ละ  35.50  อาชีพสnวนใหญnเป}นพนักงานเอกชนคิดเป}นรoอย
ละ  50.00  รายไดoสnวนตัวตnอเดือนสnวนใหญnคือ  10,001-
15,000  บาทคิดเป}นรoอยละ  37.75   

2. ผลการวิเคราะหrภาพลักษณrรถจักรยานยนตr
ฮอนดoา พบวnา  ผูoบริโภคมีความคิดเห็นตnอภาพลักษณrโดย
รวมอยูnในระดับดี  (X̅=3.81) พิจารณารายภาพลักษณr  
พบวnาแตnละภาพลักษณrอยูn ในระดับดี  ตามลําดับ  คือ  
ภาพลักษณrผลิตภัณฑr    (X̅=3.93)  ภาพลักษณrบริษัท  
(X̅=3.87)  และภาพลักษณrบริการ  (X̅=3.63)  โดยขoอมูลแตn
ละภาพลักษณrมีดังนี้          

2.1 ภาพลักษณrบริษัท  ในภาพรวมอยูnในระดับดี  
(X̅=3.87)  พิจารณารายดoาน  พบวnา  แตnละดoานอยูnในระดับดี  
โดยที่ดoานความทันสมัยเป}นอันดับแรก  (X̅=4.20) รองลงมา
เป}นดoานความสําเร็จของบริษัท  (X ̅=4.19) 

2.2  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-รูปลักษณrภายนอก  
ในภาพรวมอยูnในระดับดี   (X̅=3.94)  พิจารณารายดoาน  
พบวnาแตnละดoานอยูnในระดับดี  โดยดoานความสดใสของสีรถ
เป}นอันดับแรก  (X̅=4.11)  รองลงมาเป}นดoานความสวยงาม
ของรูปทรงและดoานความนิยมในสีรถ  (X̅=4.09) 

2.3  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr -เทคโนโลยี   ใน
ภาพรวมอยูnในระดับดี  (X̅=3.90)  พิจารณารายดoานพบวnา  
แตnละดoานยูnในระดับดี  โดยดoานความงnายของการสตารrท
เครื่ อง เป}นอันดับแรก   ( X̅=4.05)   รองลงมาเป}นดoาน
ประสิทธิภาพของการสันดาป  (X̅=3.95) 

2.4    ภาพลักษณrบริการ  ในภาพรวมอยูnในระดับ
ดี  (X̅=3.63)  พิจารณารายดoาน  พบวnา  แตnละดoานอยูnในระดับ
ดี    โดยที่ดo านความสะดวกเป}นอันดับแรก   (X̅=3.79)  
รองลงมาเป}นดoานความรวดเร็ว  (X ̅=3.76) 
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3. ผลการวิเคราะหrภาพลักษณrรถจักรยานยนตr
ยามาฮnา  พบวnา  ผูoบริโภคมีความคิดเหน็ตnอภาพลักษณrโดย
รวมอยูnในระดับดี (X̅=3.75)  พิจารณารายภาพลักษณr  
พบวnา  แตnละภาพลักษณrอยูn ในระดับดี  ตามลําดับ  คือ  
ภาพลักษณrผลิตภัณฑr    (X̅=3.78)  ภาพลักษณrบริษัท  
(X ̅=3.75)  และภาพลักษณrบริการ  (X̅=3.64)  โดยขoอมูลแตn
ละภาพลักษณrมีดังนี้   

  3.1  ภาพลักษณrบริษัท  ในภาพรวมอยูnในระดับดี  
(X ̅=3.75)  พิจารณารายดoาน  พบวnา  แตnละดoานอยูnในระดับดี  
โดยดoานสาธารณชนคุoนเคยเป}นอันดับแรก   (X̅=3.98) 

รองลงมาเป}นดoานความทันสมัย  (X̅=3.96) 

3.2  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-รูปลักษณrภายนอก  
ในภาพรวมอยูnในระดับดี   (X̅=3.86)  พิจารณารายดoาน  
พบวnา  แตnละดoานอยูnในระดับดี  โดยดoานความสดใสของสีรถ
เป}นอันดับแรก (X̅=4.04) รองลงมาเป}นดoานความสวยของ
รูปทรง  (X̅=4.03) 

3.3  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr -เทคโนโลยี   ใน
ภาพรวมอยูnในระดับดี  (X̅=3.64) พิจารณารายดoาน  พบวnา  
แตnละดoานอยูnในระดับดี  โดยดoานความงnายของการสตารrท
เครื่องและประสิทธิภาพของการหยุดรถเป}นอันดับแรก  
(X ̅=3.75) รองลงมาเป}นดoานประสิทธิภาพของการเล้ียว
ซoายขวา  (X̅=3.71) 

3.4 ภาพลักษณrบริการ  ในภาพรวมอยูnในระดับดี  
(X ̅=3.64) พิจารณารายดoาน  พบวnา  แตnละดoานอยูnในระดับดี  
โดยดoานความเป}นมิตรในบริการและความรวดเร็วเป}น
อันดับแรก  (X ̅=3.75) รองลงมาเป}นดoานความสะดวก  
(X ̅=3.72) 

4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูoบริโภคที่
มีตnอภาพลกัษณrของรถจกัรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnา    

4 . 1    ภ า พ ลั ก ษ ณr โ ด ย ร ว ม    ร ะ ห วn า ง
รถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnาแตกตnางกัน  ซึ่งมี
ภาพลักษณrบริษัทและภาพลักษณrผลิตภัณฑrแตกตnางกัน  
แตnภาพลักษณrบริการไมnแตกตnางกัน โดยที่ฮอนดoาดีกวnายา
มาฮnาในทุกภาพลักษณrที่แตกตnางกัน  โดยขoอมูลแตnละ
ภาพลักษณrมีดังนี้ 

ภาพลักษณrบริษัท  ในภาพรวมแตกตnางกัน  ซึ่งมี
ดoานสาธารณชนคุoนเคย  ความนnาเชื่อถือ  ความทันสมัย  
ความสําเร็จของบริษัท  ความเชื่อมั่นในระบบบริหารจัดการ  

ใสnใจในส่ิงแวดลoอม  และคุณภาพสินคoา  แตกตnางกัน  
นอกจากนี้ไมnแตกตnางกัน โดยที่ฮอนดoาดีกวnายามาฮnาในทุก
ดoานที่แตกตnางกัน 

ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-รูปลักษณrภายนอก  ใน
ภาพรวมแตกตnางกัน  ซึ่งมีดoานความเหมาะสมของรูปทรง  
ความสวยของรูปทรง  ความเหมาะสมของไฟหนoา    ความ
เหมาะสมของไฟหลัง  ความเหมาะสมของไฟเล้ียว  และ
ความสวnางเพียงพอของไฟหนoา  ไมnแตกตnางกัน  นอกจากนี้
แตกตnางกัน  โดยที่ฮอนดoาดีกวnายามาฮnาในทุกดoานที่
แตกตnางกัน 

ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-  เทคโนโลยี  ในภาพรวม
แตกตnางกัน  และทุกดoานแตกตnางกัน  โดยที่ฮอนดoาดีกวnา 
ยามาฮnาในทุกดoาน 

ภาพลักษณrบริการ  ในภาพรวมไมnแตกตnาง  ซึ่งมี
ดoานประสิทธิภาพในการแกoป{ญหา  แตกตnาง  โดยยามาฮnา
ดีกวnาฮอนดoาเล็กนoอย  นอกน้ันไมnแตกตnางกัน   

4.2  ภาพลักษณrตราสินคoาโดยรวม  แตกตnางกัน  
และทุกดoานแตกตnางกัน  โดยที่ฮอนดoาดีกวnายามาฮnาในทุก
ดoาน  โดยขoอมูลแตnละดoานมีดังนี้ 

ภาพลักษณrตราสินคoาดoานคุณสมบั ติ    ใน
ภาพรวมแตกตnางกัน  และทุกขoอแตกตnางกัน  ยกเวoนความ
หลากหลายของสีรถไมnแตกตnาง  โดยที่ฮอนดoาดีกวnายา
มาฮnาในทุกขoอที่แตกตnางกัน 

ภาพลักษณrตราสินคoาดoานคุณประโยชนr  ใน
ภาพรวม  แตกตnางกัน  และทุกขoอแตกตnางกัน  โดยที่ฮอนดoา
ดีกวnายามาฮnาในทุกขoอ 

ภาพลักษณrตราสินคoาดoานคุณคnา  ในภาพรวม  
แตกตnางกัน  และทุกขoอแตกตnางกัน  โดยที่ฮอนดoาดีกวnา 
ยามาฮnาในทุกขoอ 

ภาพลักษณrตราสินคoาดoานวัฒนธรรม   ใน
ภาพรวมแตกตnางกัน  และทุกขoอแตกตnางกันโดยที่ฮอนดoา
ดีกวnายามาฮnาในทุกขoอ 

ภาพลักษณrตราสินคoาดoานบุคลิกภาพ   ใน
ภาพรวมแตกตnางกัน  และทุกขoอแตกตnางกันโดยที่ฮอนดoา
ดีกวnายามาฮnาในทุกขoอ 

ภาพลักษณrตราสินคoาดoานผูoใชo  ในภาพรวม
แตกตnางกัน  และทุกขoอแตกตnางกัน  โดยที่ฮอนดoาดีกวnายา
มาฮnาในทุกขoอ 
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อภิปรายผล 
1.  ผลการวิเคราะหrภาพลักษณrของรถจักรยานยนตr

ฮอนดoา 
1.1  ภาพลักษณrบริษัท  พบวnา  ภาพลักษณrบริษัท

ของรถจักรยานยนตrฮอนดoาอยูnในระดับดี  ดoานของความ
ทันสมัย  สอดคลoองกับงานวิจัยของ  สุวรรณา  วิบูลยrเวช
วาณิชยr  (2546: บทคัดยnอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  คุณคnาตรา
สินคoา  “ฮอนดoา”  และเคร่ืองมือการตลาดของรถยนตrฮอนดoา
ซีวิคที่มีอิทธิพลตnอการตัดสินใจซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวnา  ตรายี่หoอ  “ฮอนดoา”  เป}นที่รูoจักเห็นดoวยกับรูปลักษณr
ที่ทันสมัย  และอาจเนื่องมาจากวnา  รถจักรยานยนตrฮอนดoา
มีการปรับเปล่ียนหนoาตาในรุnนใหมnๆ  ไดoตรงใจกับกลุnม
ผูoบริโภคที่เป}นวัยนักเรียนวัยรุnนที่มีความรูoสึกตoองการเป}นที่
ยอมรับ  เป}นความทันสมัย  ประกอบกับชุดภาพยนตรr
โฆษณา  อันไดoแกn  Hormones ผูoหญิงไผnใครอยnาแตะ  ดoวย 

พรีเซนเตอรrเป}นวัยนักเรียนทําใหoเกิดการปรับเปล่ียน
ภาพลักษณrเป}นความทันสมัยมากขึ้นตามความรูoสึก   

1.2  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-รูปลักษณrภายนอก  
พบวnา  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-รูปลักษณrภายนอกของรถ
จักรยนตrฮอนดoาอยูnในระดับดี  ดoานของความสดใสของสีรถ  
สอดคลoองกับงานวิจัยของ  สุวรรณา  วิบูลยrเวชวาณิชยr  
(2546: บทคัดยnอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  คุณคnาตราสินคoา  
“ฮอนดoา”  และเคร่ืองมือการตลาดของรถยนตrฮอนดoาซีวิคที่
มีอิทธิพลตnอการตัดสินใจซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวnา  
ตรายี่หoอ  “ฮอนดoา”  เป}นที่รูoจักเห็นดoวยกับรูปลักษณrที่
ทันสมัย และอาจเนื่องมาจากวnารถจักรยานยนตrฮอนดoา  มี
ประสบการณrในการสัมผัสกับผูoบริโภคมายาวนาน  จึง
สามารถกําหนดสีและเนoนความสดใสของสีรถไดoตรงกับ
ความตoองการและความรูoสึกของผูoบริโภค 

1.3  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-เทคโนโลยี  พบวnา  
ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-เทคโนโลยีของรถจักรยานยนตr
ฮอนดoาอยูnในระดับดี  ดoานของความงnายของการสตารrท
เครื่อง  สอดคลoองกับงานวิจัยของ  ประภาส  จันอินทรr  
(2551: บทคัดยnอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  ป{จจัยสnวนประสม
การตลาดที่มีผลตnอการตnอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตr
ของผูoบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวnา  
ผูoบริโภคใหoความสําคัญสnวนประสมการตลาดในระดับ
สําคัญมากทุกป{จจัย  ป{จจัยดoานผลิตภัณฑr  ในเรื่องการ
ประหยัดนํ้ามัน  อุปกรณrคุณภาพดีแข็งแรงทนทาน  และอาจ

เนื่องมาจากวnา  รถจักรยานยนตrฮอนดoามีการพัฒนา
เทคโนโลยีของผลิตภัณฑrมาอยnางตnอเนื่องและยาวนาน  ทํา
ใหoเคร่ืองยนตrมีคุณภาพที่ดี  ตรงความตoองการของผูoบริโภค 

1.4  ภาพลักษณrบริการ  พบวnา  ภาพลักษณrบริการ
ของรถจักรยานยนตrฮอนดoา  อยูn ในระดับดี  ดoานความ
สะดวก  สอดคลoองกับงานวิจัยของ  ประภาส  จันอินทรr  
(2551: บทคัดยnอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  ป{จจัยสnวนประสม
การตลาดที่มีผลตnอการตnอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตr
ของผูoบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวnา  
ผูoบริโภคใหoความสําคัญสnวนประสมการตลาดในระดับ
สําคัญมากทุกป{จจัย  ป{จจัยดoานการสnงเสริมการตลาด  ใน
เรื่องศูนยrบริการสามารถบริการไดoรวดเร็วและตรงเวลา  
และอาจเนื่องมาจากวnา  รถจักรยานยนตrฮอนดoามีการ
พัฒนาบริการอยnางตnอเนื่อง 

2.  ผลการวิเคราะหrภาพลักษณrของรถจักรยานยนตr
ยามาฮnา 

2.1  ภาพลักษณrบริษัท  พบวnา  ภาพลักษณrบริษัท
ของรถจักรยานยนตrยามาฮnาอยูn ในระดับดี  ดoานของ
สาธารณชนคุoนเคย  สอดคลoองกับงานวิจัยของ  วิทูรยr  สิงหr
คําปjอง  (2550: บทคัดยnอ)ที่ทําการศึกษาเรื่อง  บุคลิกภาพ
ตราสินคoารถจักรยานยนตrยามาฮnา  : การเปรียบเทียบการ
รับรูoระหวnางผูoที่เป}นลูกคoาและผูoที่ไมnเป}นลูกคoา  พบวnา  ผูoที่
เป}นลูกคoาและผูoที่ไมnเป}นลูกคoามีการรับรูoตnอบุคลิกภาพตรา
สินคoารถจักรยานยนตrยามาฮnา   แตกตnางกันอยnางมี
นัยสําคัญที่ระดับ  0.05  จํานวนทั้งสิน  23  บุคลิกภาพ  ไดoแกn  
ลักษณะบุคลิกภาพมีตัวตนจับตoองไดo  จริงใจ  มีความเป}น
คนรุnนใหมn  ทันสมัย  ยอดเยี่ยม  มีเอกลักษณrเป}นของตนเอง  
เป}นตัวของตัวเอง  นําสมัย  มีความมุnงมั่น  ชnางจินตนาการ  มี
ความเป}นผูoนํา  ประสบความสําเร็จ  มั่นใจในตนเอง  มีระดับ  
มีเสนnหr  ดูดี  หรูหรา  เรียบหรู  แข็งแรงบึกบึนแบบชาย  
แข็งแกรnง  ดูลุยๆ  ดุดัน  และชอบกิจกรรมโลดโผน  โดยทุก
บุคลิกภาพที่แตกตnางกัน  พบวnา  ผูoที่เป}นลูกคoามีคnาเฉล่ีย
ของการรับรูoบุคลิกภาพตราสินคoารถจักรยานยนตrยามาฮnา  
มากกวnาผูoที่ไมnไดoเป}นลูกคoา  และสอดคลoองกับวัฒนา  อัมพร
รัตนr  (2548: บทคัดยnอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  การส่ือสาร
การตลาดเชิงบูรณาการที่มีอิทธิพลตnอพฤติกรรมการซื้อ
รถจักรยานยนตrยามาฮnาของผูoบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวnา  ระดับอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดที่มีอิทธิพล
ตnอพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตrยามาฮnาในระดับมาก  
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3  ระดับแรก  ไดoแกn   การใหoบริการของพนักงานขาย  
พนักงานตoอนรับ  พนักงานซnอม  และอาจเนื่องมาจาก  
สาธารณชนไดoสัมผัสรถจักรยานยนตrยามาฮnา  มานาน
มากกวnา  40  ปe  จึงกnอใหoเกิดความคุoนเคย 

2.2  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-รูปลักษณrภายนอก  
พบวnา  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr -รูปลักษณrภายนอกของ
รถจักรยานยนตrยามาฮnาอยูnในระดับดี  ดoานความสดใสของ
สีรถ   สอดคลoองกับงานวิจัยของ  กรธัช  แกnนจันทรrดา  
(2550: บทคัดยnอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  กลยุทธrการตลาด
รถจักรยานยนตrยามาฮnาออโตเมติครุnนฟeโนn   พบวnา  
แผนการตลาดรถจักรยานยนตrออโตเมติครุnนฟeโนn  บริษัท  
ไทยยามาฮnามอเตอรr   จํ ากัด  ดoานผลิตภัณฑrเปล่ียน
ออกแบบจากเดิมเป}นรูปแบบใหมnสไตลrคลาสสิก  และอาจ
เน่ืองมาจาก  การมีความหลากหลายของสีรถ   

2.3  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-เทคโนโลยี  พบวnา  
ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-เทคโนโลยีของรถจักรยานยนตrยา
มาฮnาอยูnในระดับดี  ดoานความงnายของการสตารrทเครื่อง  
สอดคลoองกับงานวิจัยของ  ประภาส  จันอินทรr  (2551 : 

บทคัดยnอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  ป{จจัยสnวนประสมการตลาด
ที่มีผลตnอการตnอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตrของ
ผูoบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวnา  ผูoบริโภค
ใหoความสําคัญสnวนประสมการตลาดในระดับสําคัญมากทุก
ป{จจัย  ป{จจัยดoานผลิตภัณฑr  ในเรื่องการประหยัดน้ํามัน  
อุปกรณrคุณภาพดีแข็งแรงทนทาน และอาจเนื่องมาจาก  
รถจักรยานยนตrยามาฮnามีประสบการณrในการพัฒนา
เทคโนโลยีของผลิตภัณฑrมามากกวnา  40  ปe  และมีการ
โฆษณาเสริม 

2.4  ภาพลักษณrบริการ  พบวnา  ภาพลักษณrบริการ
ของบริษัทยามาฮnาอยูnในระดับดี  ดoานของความเป}นมิตรใน
การบริการ    สอดคลoองกับงานวิจัยของ  ประภาส  จันอินทรr  
(2551: บทคัดยnอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  ป{จจัยสnวนประสม
การตลาดที่มีผลตnอการตnอตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตrของ
ผูoบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  พบวnา  ผูoบริโภค
ใหoความสําคัญสnวนประสมการตลาดในระดับสําคัญมากทุก
ป{จจัย  ป{จจัยดoานการสnงเสริมการตลาด  ในเรื่องศูนยrบริการ
สามารถบริการไดoรวดเร็วและตรงเวลา  และอาจ
เนื่องมาจาก  ประสบการณrบริการที่มากกวnา  40  ปe  ทําใหo
สามารถตอบสนองตnอความตoองการของตลาดไดoอยnาง
เหมาะสม 

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูoบริโภคที่มี
ตnอภาพลักษณrรถจักรยานยนตr  ฮอนดoาและยามาฮnา 

3.1   พบวnา   ผูoบริ โภค  มีภาพลักษณr   โดยรวม  
ระหวnางรถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnาแตกตnางกัน  
ซึ่งมีภาพลักษณrบริษัทและผลิตภัณฑrแตกตnางกัน  แตn
ภาพลักษณrบริการไมnแตกตnางกัน  สอดคลoองกับงานวิจัย
ของ  ชุตินันทr  สิริโรจนวงศr  (2550: บทคัดยnอ)  ที่ทําการวิจัย
เรื่อง  พฤติกรรมการเปdดรับ  ความรูo  ทัศนคติ  และพฤติกรรม
ก า ร ใ ชo บ ริ ก า ร ข อ ง ผูo ใ ชo บ ริ ก า ร ตั ว แ ท นจํ า ห นn า ย
รถจักรยานยนตrฮอนดoา  พบวnา  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายไดoที่ตnางกัน  มีการเปdดรับขnาวสารเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตrฮอนดoาตnางกัน  และสอดคลoองกับวัฒนา  
อัมพรรัตนr  (2548: บทคัดยnอ)  ที่ทําการศึกษาเรื่อง  การ
ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการที่มีอิทธิพลตnอพฤติกรรม
การซื้อรถจักรยานยนตrยามาฮnาของผูoบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวnา  เพศ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  
รายไดo  อายุ  และระดับการศึกษามีอิทธิพลตnอการซื้อ
รถจักรยานยนตrยามาฮnา  และไมnสอดคลoองกับงานวิจัย
ดังกลnาวในสnวนของภาพลักษณrบริการ อาจเนื่องมาจาก
ประสบการณrและระยะเวลาการทําการส่ือสารการตลาด
ของรถจักรยานยนตrฮอนดoาและยามาฮnาแตกตnางกัน  เพราะ
การส่ือสารการตลาดสามารถปรุงแตnงใหoผูoบริโภครับรูoไดo 

3.2  พบวnา  ผูoบริโภค  มีภาพลักษณrตราสินคoา  ใน
ภาพรวม  และทุกดoานไดoแกn  ดoานคุณสมบัติ  คุณประโยชนr  
คุณคnา  วัฒนธรรม  บุคลิกภาพ  และผูoใชo  แตกตnางกัน  ซึ่ง
สอดคลoองกับงานวิจัยของ  ชุตินันทr  สิริโรจนวงศr  (2550 : 

บทคัดยnอ)  ที่ทําการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการเปdดรับ  ความรูo  
ทัศนคติ  และพฤติกรรมการใชoบริการของผูoใชoบริการ
ตัวแทนจําหนnายรถจักรยานยนตrฮอนดoา  พบวnา  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดoที่ตnางกัน  มีการเปdดรับ
ขnาวสารเกี่ยวกับรถจักรยานยนตrฮอนดoาตnางกัน  และ
สอดคลoองกับวัฒนา  อัมพรรัตนr  (2548 : บทคัดยnอ)  ที่
ทําการศึกษาเรื่อง  การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการที่มี
อิทธิพลตnอพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตrยามาฮnาของ
ผูoบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวnา  เพศ  สถานภาพ
สมรส  อาชีพ  รายไดo  อายุ  และระดับการศึกษามีอิทธิพลตnอ
การซื้อรถจักรยานยนตrยามาฮnา  และอาจเนื่องมาจาก
ประสบการณr  และการมีความรับผิดชอบตnอสังคมของ
บริษัท  (Corporate Social Responsibility: CSR) ที่แตกตnางกัน 
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ขoอเสนอแนะ 
1.  ขoอเสนอแนะในการประยุกตrใชoผลการวิจัย

1.1  ภาพลักษณrบริษัท  ของรถจักรยานยนตrฮอนดoา
ในมุมมองของผูoบริโภคในภาคตะวันออกของประเทศไทย  
แตnละดoานอยูnในระดับดี  โดยดoานคุณภาพของพนักงานมี
ระดับต่ําสุด  ควรมีการอบรมพนักงานเพิ่มเติมในสnวนที่ขาด
หายอยnางตnอเนื่อง 

1.2  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-รูปลักษณrภายนอก  ของ
รถจักรยานยนตrฮอนดoาในมุมมองของผูoบริโภคในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย  แตnละดoานอยูnในระดับดี โดย
ดoานความคุoมคnาตnอราคาอยูnระดับต่ําสุด  เนื่องดoวยการเกิด
ภาพลักษณrในอีกหนึ่งแนวทางคือการปรุงแตnงของกระบวน
สรoางสรรคrภาพลักษณrใหoสาธารณชนตามความตoองการ
ขององคrกร  ดังนั้นจึงเห็นควรที่ใชoการประชาสัมพันธrเพื่อแกo
ภาพลักษณrไมnใหoเป}นลบ  และการโฆษณาชnวยสnงเสริม
ภาพลักษณrในเชิงบวก  ใหoมากขึ้นอยnางตnอเนื่องและตรงกับ
ลูกคoาเปjาหมาย 

1.3   ภาพลักษณrผลิตภัณฑr -เทคโนโลยี   ของ
รถจักรยานยนตrฮอนดoาในมุมมองของผูoบริโภคในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย  แตnละดoานอยูnในระดับดี  โดย
ดoานความเงียบของเสียงเครื่องอยูnระดับต่ําสุด  เพื่อสรoาง
และรักษาภาพลักษณrใหoยั่งยืนควรพัฒนาเทคโนโลยีของ
ผลิตภัณฑrอยnางตnอเนื่องเพื่อตอบสนองความตoองการของ
ผูoบริโภคกลุnมเปjาหมาย เพราะภาพลักษณrที่ดีจะเกิดจาก
ผลิตภัณฑrที่มีคุณภาพ  และเพิ่มการโฆษณา  (Advertising)  
เนื่องดoวยการโฆษณาจะเปล่ียนแปลงการรับรูoที่มีตnอ
ผลิตภัณฑrป{จจุบัน  ซึ่งการโฆษณาที่มีประสิทธิภาพจะทําใหo
ผลิตภัณฑrมีภาพลักษณrผลิตภัณฑrที่สวยงาม  มีคุณภาพ  มี
เทคโนโลยี  มีความไดoเปรียบทางการแขnงขัน  ผลิตภัณฑrจะ
เป}นที่ตoองการของตลาด   

1.4  ภาพลักษณrบริการของรถจักรยานยนตrฮอนดoา
ในมุมมองของผูoบริโภคในภาคตะวันออกของประเทศไทย  
แตnละดoานอยูnในระดับดี  โดยดoานประสิทธิภาพของการตอบ
คําถามอยูn ระดับต่ํ า สุด  เนื่องจากการบริการที่ดีและ
ประทับใจเป}นสnวนหนึ่งและเป}นสnวนสําคัญที่จะกnอใหoเกิด
ภาพลักษณrบริษัทที่ดี  เพื่อสรoางและรักษาภาพลักษณr
บริการใหoยั่งยืน  ซึ่งมีผลตnอเนื่องถึงภาพลักษณrบริษัท  จึง
เห็นควรเพิ่มการอบรมพนักงานอยnางตnอเนื่องในสnวนที่ยัง
ขาดหายหรือที่ตoองแกoไข  เชnน  ความรูoความเขoาใจทางดoาน

ตnางๆ  ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการใหoมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
ที่เห็นอยูnในที่นี้คือประสิทธิภาพของการตอบคําถาม  และ
ควรสรoางพนักงานที่มีจิตใจรักบริการ   

1.5  ภาพลักษณrบริษัทของรถจักรยานยนตrยามาฮnา
ในมุมมองของผูoบริโภคในภาคตะวันออกของประเทศไทย  
แตnละดoานอยูnในระดับดี  โดยดoานคุณภาพของพนักงานอยูn
ระดับต่ํ า สุดซึ่ ง เป}นสnวนหนึ่ งของภาพลักษณrบริษัท  
เนื่องจากภาพลักษณrตoองอาศัยเวลากระทําอยnางตnอเนื่อง  
เห็นควรตoองมีการฝeกอบรมพนักงานใหoมีคุณภาพมากขึ้น
อยnางตnอเนื่อง  และเสริมดoวยการโฆษณาบริษัท  การ
ประชาสัมพันธr  จะเป}นการสรoางและรักษาภาพลักษณr
บริษัทไวoอยnางตnอเนื่องยั่งยืน  

1.6  ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-รูปลักษณrภายนอก  ของ
รถจักรยานยนตrยามาฮnาในมุมมองของผูoบริโภคในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย  แตnละดoานอยูnในระดับดี โดย
ดoานความคุoมคnาตnอราคาอยูnระดับต่ําสุด  ซึ่งภาพลักษณr
บริษัทที่ดีประกอบดoวยผลิตภัณฑrที่มีคุณภาพ  มีความคุnม
คnาตnอราคา  มีรูปลักษณrที่ถูกใจ  เป}นที่ตoองการของตลาด
เปjาหมาย  จึ ง เห็นควรตoองมีการพัฒนาผลิตภัณฑr -
รูปลักษณrภาพนอกใหoเป}นที่ตoองการของตลาดที่เปล่ียนไป  
คือ  มองไปที่ความตoองการของเพศหญิง  และเสริมการ
โฆษณาการประชาสัมพันธr 

1.7   ภาพลักษณrผลิตภัณฑr -เทคโนโลยี   ของ
รถจักรยานยนตrยามาฮnาในมุมมองของผูoบริโภคในภาค
ตะวันออกของประเทศไทย  แตnละดoานอยูnในระดับดี  โดย
ดoานประหยัดน้ํามันอยูnระดับต่ําสุด  เนื่องดoวยผลิตภัณฑrที่มี
คุณภาพมากดoวยเทคโนโลยี  จะนํามาซึ่งภาพลักษณrบริษัท
ที่ดี  เห็นควรวnาตoองมีการพัฒนาเทคโนโลยีของผลิตภัณฑr
อยnางตnอเนื่องโดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ทําใหo เกิดการ
ประหยัดน้ํามัน  แลoวเสริมดoวยการโฆษณาเพื่อปรับเปล่ียน
ภาพลักษณrผลิตภัณฑr-เทคโนโลยี  ดoานประหยัดนํ้ามัน  ใหoมี
ภาพลักษณr เป}นรถที่ประหยัดน้ํ ามันเพื่ อตอบสนอง
พฤติกรรมของตลาด  ซึ่งในป{จจุบันตoองการรถที่ประหยัด
น้ํามันเพิ่มขึ้นตามภาวะของเศรษฐกิจ 

1.8  ภาพลักษณrบริการของรถจักรยานยนตrยามาฮnา
ในมุมมองของผูoบริโภคในตะวนัออกของประเทศไทย  แตnละ
ดoานอยูnในระดับดี  โดยดoานประสิทธิภาพของการตอบ
คําถามอยูnระดับต่ําสุด  ซึ่งคุณภาพของการบริการเป}นสnวน
หนึ่งของภาพลักษณrบริษัทที่ดี  จึงเห็นควรตoองมีการ 
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ฝfกอบรมพนักงานอยnางตnอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  ดoาน
ความรูoเขoาใจในเรื่องตnางๆ  ที่เกี่ยวเนื่องกับงานบริการ  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการตอบคําถามตnอลูกคoา  พรoอมกับ
เสริมความมีจิตใจบริการของพนักงานบริการ  ที่จะทําใหo
ลูกคoาเกิดความพึงพอใจ    
                          1.9 ภาพลักษณrบริษัท  ผลิตภัณฑr  และบริการของ
ฮอนดoาและยามาฮnาแตกตnางกัน  ซึ่งรถจักรยานยนตrฮอนดoา
ดีกวnารถจักรยานยนตrยามาฮnา  โดยที่ภาพลักษณrบริการไมn
แตกตnาง  ดoวยภาพลักษณr  เป}นเรื่องของการส่ือสาร  เป}น
เรื่องของการรับรูo  จึงเห็นควรที่รถจักรยานยนตrยามาฮnาตoอง
พัฒนาผลิตภัณฑr  การส่ือสารการตลาด  เพิ่มขึ้นอยnาง
ตnอเนื่อง  เพื่อส่ือสารและสรoางภาพลักษณrใหoทัดเทียม 

1.10  ภาพลักษณrตราสินคoาของรถจักรยานยนตr
ฮอนดoาดีกวnาภาพลักษณrตราสินคoาของรถจักรยานยนตrยา
มาฮnาในภาพรวม  และทุกดoาน  เนื่องดoวยภาพลักษณrตรา
สินคoาเป}นการเชื่อมโยงส่ิงตnางๆ  และเป}นการส่ือใหoเห็นถึง  
คุณสมบัติ  คุณประโยชนr  คุณคnา  วัฒนธรรม  บุคลิกภาพ  
และผูoใชo  ดังนั้นทางรถจักรยานยนตrยามาฮnา  ควรที่จะมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑrอยnางตnอเนื่อง  เสริมสรoางเทคโนโลยี  และ
ส่ือสารคุณคnาที่เพิ่มขึ้นไปสูnผูoบริโภคอยnางตnอเนื่อง  ดoวย
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  (Integrated Marketing 

Communication: IMC)  เพื่อปรับปรุงภาพลักษณrตราสินคoา
ใหoดีขึ้นกวnาที่เป}นอยูn 

อยnางไรก็ตาม  การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยทางดoาน
การตลาด  เป}นผลการวิจัย  ณ  เวลานี้   ซึ่ งโดยทั่วไป
พฤติกรรมผูoบริโภคมีลักษณะเป}นพลวัต  (Dynamic) มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  จึงเห็นสมควรอยnางยิ่งในการทําวิจัยซ้ํา 

2. ขoอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตnอไป
2.1  ประชากร  (Population) ในการทําวิจัยในครั้งนี้  

คือผูoใชoรถจักรยานยนตrในเขตภาคตะวันออกของประเทศ
ไทย  ซึ่งใชoการแบnงตามราชบัณฑิตสถาน  ประกอบดoวย  7  
จังหวัด  ไดoแกn  จันทบุรี  ชลบุรี  ตราด  ระยอง  ฉะเชิงเทรา  
ปราจีนบุรี  และสระแกoว  แตnในการทําวิจัยครั้งนี้ใชoกลุnม
ตัวอยnางเพียง  4  จังหวัด  ซึ่งไดoจากการสุnมตัวอยnางแบบงnาย  
(Simple Random Sampling)  ดังนั้นเพื่อเพิ่มความเป}นตัว
แทนที่ดีของประชากร  จึงเห็นสมควรในการเพิ่มจํานวน
จังหวัดเป}น  7  จังหวัดในการสุnมตัวอยnางเพื่อทําวิจัยในครั้ง
ตnอไป 

2.2  ควรศึกษาความตoองการของเพศหญิงเพิม่ขึ้น  
เพื่อตอบสนองตnอตลาดอยnางมีประสิทธิภาพ   

2.3  ควรศึกษาความตoองการทางดoานบริการ  เพื่อ
พัฒนาบริการอยnางมีประสิทธิภาพ  สรoางความประทับใจ  
ตnอตลาดเปjาหมาย  และนํามาซึ่งภาพลักษณrตราสินคoาที่ดี
ขึ้นมากกวnาที่เป}นอยูnในป{จจุบัน 
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