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บทคัดยnอ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคrเพื่อศึกษาระดับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชมุชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  จังหวัดนนทบุรี  

ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  จังหวัดนนทบุรีจําแนก
ตามป{จจัยสnวนบุคคล    ศึกษาความสัมพันธrระหวnางความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการของสมาชิก  ความคิดเห็นของสมาชิก
เกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน  และความพรoอมของสถานที่ทําการกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงิน
ชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  จังหวัดนนทบุรี  กลุnมตัวอยnาง  คือ  สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  จํานวน  342  คน    
เครื่องมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูล  คือ  แบบสอบถาม  สถิติที่ใชoในการศึกษา  ไดoแกn  คnารoอยละ  คnาเฉล่ีย  คnาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานดoวยการทดสอบแบบที  การวิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะหrคnาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธrแบบเพียรrสัน  โดยกําหนดคnานัยสําคัญทางสถิติไวoที่ระดับ  .05 

ผลการศึกษาพบวnาความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  อยูnในระดับปานกลาง  การทดสอบ
สมมติฐาน  พบวnา  สมาชิกที่มีอายุ  อาชีพ  และระยะเวลาในการเป}นสมาชิกตnางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขoมแข็งของ
สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  แตกตnางกัน  นอกจากนี้ยังพบวnาความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการของสมาชิก  ความ
คิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน  และความพรoอมของสถานที่ทําการมีความสัมพันธrกับ
ความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2 

คําสําคัญ: ความเขoมแข็ง  สถาบันการเงินชุมชน  นนทบุรี 

ABSTRACT

The purpose of this research is three folds. First, it aimed to study the strength of Pak Kret Ruamjai 2 
Community Financial Institution, Nonthaburi Province. Second, it compared the strength of such community 
financial institution, Nonthaburi Province classified by personal factors. And third, it studied the relationship 
between the confidence in the board, opinions about the management of the community financial institution, 
the preparedness of the office, and the strength of such financial institution. Sample group consisted of 342 
members of Pak Kret Ruamjai 2 Community Financial Institution, Nonthaburi Province. Tools used to collect 
the data were questionnaires. Statistics used in the study included the percentages, the mean, and the standard 
deviation. The hypotheses were tested with the t-test, the one-way   analysis   of   variance,   and   the   Pearson’s  
product moment correlation coefficient. The statistical significance was set at the 0.05 level. 

The study results showed that the strength of  Pak Kret Ruamjai 2 Community Financial Institution 
were moderate. Hypothesis testing revealed significant difference in opinions of members with different ages, 
careers, and periods of membership on the strength of Pak Kret Ruamjai 2 Community Financial Institution. 
Moreover, confidence to the board of members, opinions of members about the management of community 
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financial institution, and the preparedness of the office correlated with the strength of Pak Kret Ruamjai 2 
Community Financial Institution. 

Keyword : Strength, Community Financial Institution, Nonthaburi 

1. บทนํา
ความยากจนเป}นป{ญหาสําคัญตnอการพัฒนา

ประเทศ  จึงประสบป{ญหาดoานเศรษฐกิจ  และสnงผลกระทบ
ตnอประชาชนโดยทั่วไปในพื้นที่ชนบทและชุมชนเมือง  
รัฐบาลจึงไดoมีแนวคิดกระตุoนเศรษฐกิจในระดับรากหญoา 
โดยการกําหนดนโยบายกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมือง  
เมื่อปe  พ.ศ.2544 เพื่อมุnงแกoไขความยากจนของประชาชน  
โดยใหoจัดตั้งกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองแหnงละ  1  ลoาน
บาท  เพื่ อ เป}นแหลnง เงินทุนหมุนเวียนในชุมชน  ใหo
ประชาชนนําเงินไปลงทุนพัฒนาอาชีพ  สรoางงาน  สรoาง
รายไดo  ลดรายจnาย  บรรเทาเหตุฉุกเฉินและความจําเป}น
เรnงดnวน  ตลอด  10  กวnาปe  นับจากการตั้งกองทุนหมูnบoาน
ตั้งแตnปe  2544  มีทั้งกองทุนที่ประสบความสําเร็จสูงประมาณ
รoอยละ  20 กองทุนที่ประสบความสําเร็จตามมาตรฐานเฉล่ีย  คือ
เงินลoานไมnหายไปไหนรoอยละ  70 และกองทุนที่มีป{ญหามีเพียง
แคnรoอยละ  10  (นที    ขลิบทอง, 2554: 2)  โดยกองทุนหมูnบoาน
และชุมชนเมืองที่ประสบความสําเร็จมาอยnางตnอเนื่อง  
รัฐบาลไดoกําหนดนโยบายเพิ่มทุนอีก  1  ลoานบาท  ใหoแกn
กองทุนหมูnบoานและชุมชนเมือง  จากผลสําเร็จที่ผnานมาของ
นโยบายกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมือง  รัฐบาลไดoมี
โครงการยกระดับกองทุนหมูnบoานเป}นสถาบันการเงินชุมชน  
เพื่อใหoโอกาสประชาชนเขoาถึงแหลnงเงินทุนไดoอยnางยั่งยืน 
โดยสถาบันการเงินชุมชนจัดเป}นสถาบันการเงินรายยnอยที่
ใหoบริการทางการเงินในรูปแบบการเงินรายยnอยแบบครบวงจร  
เป}นการพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานราก โดยสถาบันการเงิน
ชุมชนเป}นแหลnงเงินทุนและเงินออมที่มีความมั่นคง  ปลอดภัย  
และมีผลตอบแทนที่เหมาะสมแกnประชาชน เพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดรoอนทั้งในระดับบุคคล  
ครัวเรือน  และชุมชน   

          ในป{จจุบัน  มีกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมอืงไดoรบั
การพัฒนาเป}นสถาบันการเงินชุมชนแลoว  จํานวน  2 ,048  
กองทุน  (สํานักงานกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองแหnงชาติ
,  2556)  และกองทุนที่ประสบความสําเร็จสูง  มีเงินสะสม
กวnา  100  ลoานบาท  ไดoรับรางวัลเกียรติคุณมากมาย  และไดo

ยกระดับกองทุนหมูnบoานเป}นสถาบันการเงินชุมชนแลoว  คือ  
สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  ตั้งอยูnในตลาดสด
พิชัย  ตําบลปากเกร็ด  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  
แรกเริ่มการกnอตั้งจากกองทุนชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2 เมื่อ  
กุมภาพันธr  2544  โดยรับทุนจากรัฐเพื่อจดทะเบียนจํานวน  
1  ลoานบาท  ตnอมากองทุนมีจํานวนเงินหมุนเวียนในระดับ  3  
เอ  (ดีเยี่ยม)  รัฐบาลจึงเพิ่มทุนใหoอีก  1  แสนบาท  จากนั้น
ธนาคารออมสินอนุมัติเงินกูoเพื่อเพิ่มทุนอีก  1  ลoานบาท  เมื่อ
ตุลาคม  2547 รวมถึงสนับสนุนและพัฒนาเป}นสถาบันการเงิน
ชุมชนเมื่อ  24  พฤษภาคม  2549  และในขณะนี้สถาบัน
การเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  พัฒนาจากเงินกองทุน
หมูnบoานและชุมชนเมือง  1 ลoานบาท  ขยายความเติบโตเป}น
สถาบันการเงินชุมชนที่มีวงเงินหมุนเวียนกวnา  100  ลoาน
บาท  มีสภาพคลnองในการหมุนเวียนเงินในระบบตลอดปe  
รวมถึงมีความแข็งแกรnงทางดoานเงินทุน  จึงเป}นสถาบัน
การเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ  โดยไดoเขoามามีบทบาท
ตnอการพัฒนาชุมชนใหoมีความเขoมแข็ง  เป}นแหลnงสนับสนุน
เงินทุนในการประกอบอาชีพของสมาชิกในชุมชน 
ซึ่งจุดเดnนของสถาบันการเงินชุมชนแหnงนี้  คือ  การบริหาร
จัดการโดยชุมชนเอง  มีการรnวมกันคิด  วางแผนกําหนด
รูปแบบของการจัดการเงินดoวยการประชาคม  มีความ
โปรnงใส  สามารถตรวจสอบไดo  (บุญโฮม    อินทรrทอง, 2555: 
22) ทําใหoไดoรับรางวัลประกาศเกียรติคุณมากมาย

ดังนั้น  ผูoวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ
เขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  
จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการของ
สมาชิก  การบริหารจัดการ  และความพรoอมของสถานที่ทํา
การเป}นป{จจัยที่เกี่ยวขoองกับการดําเนินงาน  สามารถนํามา
เป}นขoอมูลเพื่อบnงชี้การเป}นสถาบันการเงินชุมชนที่เขoมแข็ง
อยnางยั่งยืน  (สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูnบoานและ
ชุมชนเมืองแหnงชาติ,  2547)  และป{จจัยดังกลnาวจะสnงผลใหo
สถาบันการเงินชุมชนมีการพัฒนาอยnางตnอเนื่อง  ทําใหo
สถาบันการเงินชุมชนดําเนินการไปอยnางมีประสิทธิภาพ  
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และเป}นแนวทางใหoกองทุนอื่นๆ  นําไปพัฒนาการบริหาร
จัดการกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมือง  ใหoมีความเขoมแข็ง
และสามารถยกระดับเป}นสถาบันการเงินชุมชนที่ยั่งยืน
ตnอไป  

2. วัตถุประสงคrของการวิจัย
2.1  เพื่อศึกษาระดับความเขoมแข็งของสถาบัน

การเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2 จังหวัดนนทบุรี 
2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  
จังหวัดนนทบุรี  จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล   

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธrระหวnางความเชื่อมั่น
ตnอคณะกรรมการของสมาชิก  ความคิดเห็นของสมาชิก
เกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน  และความ
พรoอมของสถานที่ทําการ  กับความเขoมแข็งของ สถาบัน
การเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  จังหวัดนนทบุรี 

3. ทบทวนวรรณกรรม
ความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน หรือ

องคrกรการเงินชุมชน 
                          วรวิทยr    อวิรุทธrวรกุล  และ  ธีระพงษr  มาลัยทอง  
(2550: 42-43)  ไดoกลnาววnา  ความเขoมแข็งขององคrกรชุมชน  
หมายถึง  องคrกรในชุมชนใดๆ  มีการรวมตัวกันอยnางมั่นคง  
เป}นปfกแผnน  มีการจัดการอยnางมีประสิทธิภาพและการ
บริหารจัดการที่ดี  เป}นที่พึ่งพิงของคนในชุมชนในการแกoไข
ป{ญหาหรือการพัฒนาชีวิตความเป}นอยูnใหoดีขึ้น  โดยมี
ตัวชี้วัดที่สําคัญคือ  1) ตัวชี้วัดความมีเสถียรภาพทาง
การเงินหรือความมั่นคงขององคrกรตnางๆ  ในชุมชนโดยรวม  
ซึ่งสะทoอนถึงศักยภาพขององคrกรตnางๆ  ของชุมชน  ในการ
พึ่งตนเองและเป}นที่พึ่งพิงของสมาชิกกลุnม  2)  ตัวชี้วัดการ
เขoารnวมกิจกรรมสาธารณะของชุมชน/หมูnบoาน  ซึ่งสะทoอนถึง
ความสามัคคีของคนในชุมชนที่เขoามารnวมกันเพื่อแกoไขป{ญหา
หรือพัฒนาส่ิงที่เป}นสาธารณประโยชนrของสnวนรวม สnงผล
ใหoชุมชนมีความสามคัคี  และชnวยเหลือเกื้อกูลตnอกันในชมุชน  
ดังที่โกวิทยr    พวงงาม  (2553:  255-258)  กลnาววnา  องคrกรชุมชน
เขoมแข็ง  (Strengthens Community Organization) คือ  การที่
ประชาชนรวมตัวกันอยnางเหนียวแนnนดoวยจิตสํานึกชุมชน
และจิตวิญญาณชุมชนผนึกกําลังกัน  เพื่อชnวยกันแกoไข
ป{ญหาชุมชน  ซึ่งเป}นผลมาจากการเรียนรูoรnวมกัน  3) 

ตัวชี้วัดกลุnมองคrกรในชุมชน  ซึ่งสะทoอนถึงความพยายาม
แกoไขป{ญหาหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตชีวิต  ความเป}นอยูnของ
ชุมชนใหoมีความมั่นคงและพึ่งตนเองไดoในที่สุด ผูoวิจัยจึง
สรุปไดoวnา  ความมั่นคงทางการเงิน  ความสามัคคี  และ
คุณภาพชีวิตที่ดี  เป}นองคrประกอบของความเขoมแข็งของ
สถาบันการเงินชุมชน 

 กรมการพัฒนาชุมชน  (2547: 67-68) กลnาววnา
กองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองที่ประสบความสําเร็จใน 
การดําเนินงานมักมาจากป{จจัยหลายดoานผสมผสานกันไป  
ป{จจัยที่สําคัญป{จจัยหนึ่ง  คือ ป{จจัยดoานสมาชิก  เพราะการ
ดําเนินงานกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองจะประสบ
ความสําเร็จไดoตoองมาจากความรnวมมือรnวมใจของสมาชิก
ทุกคน  ซึ่งจะเห็นไดoวnากองทุนที่ประสบความสําเร็จ  สมาชิก
เขoามามีสnวนรnวมในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน  เริ่มจากการ
เลือกตั้งคณะกรรมการ  การเสนอรnาง  และใหoความเห็นชอบ
ระเบียบขoอบังคับ  ซึ่งเป}นกฎ  กติกา  ที่สมาชิก  ทุกคนตoอง
ปฏิบัติรnวมกัน  ตลอดทั้งการมีสnวนรnวมในการจัดกิจกรรม
ตnางๆ  ในการพัฒนาความเขoมแข็งของกองทุน  ใหoสามารถ
เติบโตขึ้นอยnางเขoมแข็งและยั่งยืน ป{จจัยสnวนบุคคลของ
สมาชิกจึงเป}นป{จจัยหนึ่งที่สnงผลตnอความเขoมแข็งของ
สถาบันการเงินชุมชน  จากงานวิจัยที่เกี่ยวขoอง  รชานนทr  
บุญนารักษr  (2551)  ศึกษาป{จจัยสnวนบุคคลในเรื่อง  ป{จจัยทีม่ี
ผลตnอความสําเร็จกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองในเขต
พื้นที่จังหวัดอnางทอง  และ  รัตติกาล  ทองเกล้ียง  (2552)  
ศึกษาป{จจัยสnวนบุคคลในเรื่องความเขoมแข็งขององคrกร
การเงินชุมชนในเขตอําเภอละหานทราย  จังหวัดบุรีรัมยr    
ซึ่งไดoแกn  เพศ    อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดo  และ
นอกจากนี้ผูoวิจัยยังเพิ่มตัวแปรระยะเวลาในการเป}นสมาชิก 
เนื่องจากสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีการ
พัฒนาจากกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมือง  และมีจัดตั้งขึ้นมา
เป}นเวลากวnา  7  ปe  (บุญโฮม    อินทรrทอง, 2555:  22)  ซึ่งป{จจัย
ดังกลnาวสnงผลตnอความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน 

คะนึงนิจ  นาสมใจ  (2549)  กลnาววnา  ความเชื่อถือ
และความเชื่อมั่น  (Trust) เป}นป{จจัยที่แสดงถึงความสัมพันธr
ระหวnางกันและกัน  โดยจะยังคงอยูnก็ตnอเมื่อบุคคลมีความ
มั่นใจความไวoใจจะชnวยลดความไมnแนnนอน  ลดความเส่ียง
และเพิ่มความระมัดระวังของกระบวนการความคิดในการ
ตอบสนองอยnางทันทีทันใดที่มีตnอผูoนําหรือองคrกร  หรืออาจ
หมายถึงการที่สมาชิกมีความเชื่อถือตnอคณะกรรมการวnา
เป}นคนที่นnาเชื่อถือและมีความหนoาไวoวางใจ  ซึ่งจะนํามาซึ่ง
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ความเชื่อมั่นในองคrการเพื่อผลของความสําเร็จในงานนั้น
รnวมกัน  และสุเทพ  พงศrศรีวัฒนr  (2549  อoางใน  ณชาณา    จึง
เจริญ, 2550:  29)  กลnาววnา  ความเชื่อมั่น  (trust) หมายถึง  ระดับ
คุณภาพของความสัมพันธrระหวnางบุคคลของมวลสมาชิก
ทั้งนี้  ความสัมพันธrระหวnางสมาชิกเป}นผลที่มาจากการที่
สมาชิกไดoมีกิจกรรมการเสวนาอยnางใครnครวญ  (Reflective 
dialogue) และการรnวมมือรnวมใจ  (Collaboration) ระหวnางกัน  
ดังนั้น  การสรoางความเชื่อมั่นและความนับถือตnอกันจึงเป}น
ป{จจัยพื้นฐานสําคัญตnอการสรoางสัมพันธภาพอันดีระหวnาง
สมาชิก  โดยแนวคิดดังกลnาวนี้สามารถขยายกรอบใหo
กวoางขวางออกไปจนครอบถึงผูoมีสnวนไดoเสีย  (Stakeholders) 
ทั้งหลาย  ดังนั้น  ความเชื่อมั่น  คือ  การคาดหวังในเชิงบวกตnอ
คนคนหนึ่งวnาจะไมnเป}นนักฉวยโอกาสทั้งในดoานคําพูด  การ
แสดงออก  และการตัดสินใจ  ป{จจัยสําคัญ  2  สnวนที่
เกี่ยวขoองกับความไวoใจคือ  ความสนิทสนมและความเส่ียง  
การคาดหวังในเชิงบวกจะนิยามถึงการรูoจักและการสนิท
สนมที่มีตnอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  สะทoอนใหoเห็นวnาป{จจัยดoาน
ความเชื่อมั่นเป}นส่ิงสําคัญในการบริหารจัดการองคrกร  หรือ
หนnวยงานตnางๆ  ใหoประสบความสําเร็จ  เพราะการที่บุคคล
ภายในองคrกร  เชื่อมั่นในตัวผูoนํา  เชื่อมั่นในเพื่อนรnวมงาน  
และเชื่อมั่นในตนเอง  จะทําใหoองคrกรสามารถปรับตัวและ
ดํารงอยูnไดoในสถานการณrตnางๆ  ที่เปล่ียนแปลงไป  ฉะนั้น
ทุกคนในองคrกร  โดยเฉพาะผูoนํา  ควรแสดงออกถึงความเอ้ือ
อาทร  และเอาใจใสnเพื่อนรnวมงาน  เพื่อใหoเกิดความเชื่อมั่น  
ไวoวางใจ  และเชื่อใจตnอกัน โดย  ณชาณา    จึงเจริญ  (2550:  
30) กลnาววnา  ความเชื่อมั่น  (TRUST) จะเกิดขึ้นไดoตoองมี
องคrประกอบอยnางนoอย  2  อยnางคือ  1)  ความรูoความสามารถ  
หรือ  Competence หมายความวnา  บุคคลจะตoองมีความรูo  
ความสามารถในเนื้องานสูง  มีความรูoในสาขาวิชาใด
สาขาวิชาหนึ่งหรือหลายๆ  สาขาเป}นอยnางดี  2)  ความเป}น
คนดี  มีคุณลักษณะโดยเนื้อแทo  หรือ  Credibility หรือ  

Character หมายความวnา  บุคคลจะตoองเป}นคนดีที่
แสดงออกถึงความรับผิดชอบ  ความยุติธรรม  ความมีวุฒิ
ภาวะ  ความซื่อสัตยr  เป}นตoน 

สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูnบoานและ
ชุมชนเมืองแหnงชาติ  (2547)  กลnาววnา  ป{จจัยที่สnงผลตnอ
ความเขoมแข็งขององคrกรการเงินชุมชน  คือ  การบริหาร
จัดการกองทุน  คือ  มีการวางระบบการติดตามประเมินผล  
มีการติดตามการใชoเงินของสมาชิก  มีการติดตามชnวยเหลือ  
การเรnงรัด  การชําระคืนเงินกูoยืม  มีการจัดทําและจัดเก็บ
เ อ ก ส า ร ก า ร เ งิ น -ก า ร บั ญ ชี    แ ล ะ เ อ ก ส า ร อื่ น ๆ  
โดยการบริหารจัดการกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมือง 
ตoองมีโครงสรoางการบริหารจัดการที่ชัดเจน  มีการกําหนด  
กฎ  กติกา  ขoอบังคับของกองทุนที่ทุกคนตoองปฏิบัติรnวมกัน
อยnางชัดเจน  เป}นลายลักษณrอักษร  โดยผnานความเห็นชอบ
ของสมาชิก  มีการวางแผนงานทั้งในระยะส้ันและระยะยาว  
ที่สามารถปฏิบัติไดoจริง (กรมการพัฒนาชุมชน,  2547: 67-68) 

สํานักกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองแหnงชาติ
(2556)  กลnาววnา  โครงสรoางพื้นฐานขององคrกร  คือ  องคrกร
จะตoองมีสถานที่ทําการที่มีความเป}นสํานักงานที่สะดวกแกn
การใชoบริการ  มีอุปกรณrสํานักงานเพียงพอกับการใชoงาน  มี
คูnสายโทรศัพทrเพื่อการส่ือสารและเชื่อมโยงระบบฐานขoอมูล
สารสนเทศ  มีคอมพิว เตอรr   และอุปกรณr ใชo ในการ
ปฏิบัติงาน  มีระบบงานที่แบnงอํานาจกันชัดเจน ซึ่งจะสnงผล
ใหoสถาบันการเงินชุมชนมีความเขoมแข็ง 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูoวิจัยไดoเลือกตัวแปร  
ป{จจัยสnวนบุคคลของสมาชิก  ความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการ
ของสมาชิก  การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน  และ
ความพรoอมของสถานที่ทําการเป}นป{จจัยที่สnงผลตnอความ
เขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน   
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

ภาพที่  1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
5. สมมติฐานการวิจัย

5.1 สมาชิกที่มีป{จจัยสnวนบุคคลตnางกัน  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน
แตกตnางกัน 

5.2 ความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการของสมาชิกมี
ความสัมพันธrกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน 

5.3 การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนมี
ความสัมพันธrกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน 

5.4 ความพรoอมของสถานที่ทําการมีความสัมพันธr
กับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน 

6. วิธีการวิจัย
การศึกษาครั้ งนี้    เป}นการศึกษาเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) ทําการสุnมกลุnมตัวอยnางแบบ
หลายขั้นตอน  คือ 

6.1 การกําหนดขนาดกลุnมตัวอยnางใชoวิธีการคํานวณ
ของ  Yamane (1973 อoางในชไมพร  กาญจนกิจสกุล, 2555) 

คํานวณจากประชากรจํานวน  2,315 คน  (บุญโฮม อินทรr
ทอง,  2556)  ไดoกลุnมตัวอยnางจํานวน  342 คน  

6.2 การคัดเลือกตัวอยnาง  ใชoวิธีการเลือกแบบชnวง
ชั้น  (Stratification Random Sampling) โดยเรียงลําดับ
จํานวนประชากร  จากเลขที่  1 ไปจนถึงเลขที่  2,315 และหา
ชnวงชั้นที่เทnาๆ  กัน  คือชnวงที่หnางกันของตัวอยnางแตnละ
ตัวอยnางจาก  1-2,315 โดยการคํานวณจากสูตร ไดoชnวงหnาง
ระหวnางตัวอยnางเทnากับ  7  วิธีการเลือก  เริ่มจากหมายเลข  1  
เป}นตัวอยnางแรก  และบวกดoวย  7  ไปเรื่อยๆ  ก็จะไดoตัวอยnาง  
หมายเลข  1,   8,   15,   22,   29…ไปจนครบ  342  คน  ใชoเป}น
กลุnมตัวอยnางในการวิจัย 

7. การทดสอบเครื่องมือที่ใชoในการวิจัย
1. การหาคnาความเที่ยงตรง  นําแบบทดสอบไปใหo

อาจารยrที่ปรึกษา  ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา  (Wording) 
เพื่อขอคําแนะนําและทําการแกoไขตามคําแนะนํา  จากน้ันนํา

ป{จจยัสnวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ   
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ   
- รายไดo 
- ระยะเวลาในการเป}นสมาชิก 

ความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการของสมาชิก 

การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน 
- การวางแผน   
- การดําเนินการ 
- การประเมินผล 

ความเขoมแข็งของสถาบัน
การเงินชุมชน 

-  มีความมั่นคงทางการเงิน 
- มีความสามัคค ี
- มีคุณภาพชวีิตที่ด ี

ความพรoอมของสถานที่ทาํการ 
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แบบสอบถามที่แกoไขแลoว  ไปเก็บขoอมูลสําหรับหาคnาความ
เชื่อมั่น  (Reliability) ตnอไป 

2. การหาคnาความเชื่อมั่น  นําแบบสอบถามที่
ทดสอบความเที่ยงตรงแลoวไปทดสอบ  (try out) กับกลุnม
ตัวอยnางที่สถาบันการเงินชุมชนพระปd~นสาม  จังหวัดนนทบุรี  
จํานวน  30  คน  จากนั้นนําขoอมูลที่ไดoมาวิเคราะหrหาความ
เชื่ อมั่ น  โดยใชo สูตรหาความเชื่ อมั่ นของครอนบาค  
(Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  ซึ่งไดoคnาความเชื่อมั่นดังนี้ 

2.1    ความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการของสมาชิก  มี
คnาความเชื่อมมั่น  เทnากับ  .9132 

2.2    ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับการบริหาร
จัดการสถาบันการเงินชุมชน  มีคnาความเชื่อมั่น  เทnากับ  
.9598 

2.3  ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับความพรoอม
ของสถานที่ทําการสถาบันการเงินชุมชน  มีคnาความเชื่อมั่น  
เทnากับ  .9366 

2.4    ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับความ
เขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน  มีคnาความเชื่อมั่น  
เทnากับ  .9477 

8. การวิเคราะหrขoอมูล
1. การวิเคราะหrขoอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive

Method)  เป}นการอธิบายขoอมูลตามลักษณะตnางๆ ไดoแกn  
ป{จจัยสnวนบุคคล  และป{จจัยอื่นๆ  ที่เกี่ยวขoองโดยใชoคnาเฉล่ีย  
คnารoอยละ  และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะหrขoอมูลเชิงอนุมาน  เป}นการใชo
สถิติอoางอิงวิเคราะหrเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

2.1 เปรียบเทียบความเขoมแข็งของสถาบันการเงิน
ชุมชน  จําแนกตามป{จจัยสnวนบุคคล  โดยการทดสอบแบบ  
(t-test)  สําหรับทดสอบเปรียบเทียบคnาเฉล่ียของตัวแปร
อิสระ  2  กลุnม  และการวิเคราะหrความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance)  สําหรับเปรียบเทียบตัว
แปรมากกวnา  2  กลุnม  และใชoวิธีเชฟเฟ  (Sheffe Method)  
สําหรับเปรียบเทียบคnาเฉล่ียรายคูn  เมื่อพบวnา  มีความตnาง  โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชoในการวิเคราะหrไวoที่  .05 

2.2 ความสัมพันธrระหวnางวินัยทางการเงินของ
สมาชิก  การมีสnวนรnวมของสมาชิก  ความเชื่อมั่นตnอ
คณะกรรมการของสมาชิก  การบริหารจัดการสถาบัน

การเงินชุมชน  และความพรoอมของสถานที่ทําการกับความ
เขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน  ใชoการวิเคราะหrหาคnา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธrแบบเพียรrสัน  (Pearson’s  product 
moment correlation coefficient)  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ใชoในการวิเคราะหrไวoที่  .05 

9. ผลของการวิจัยและอภิปรายผล
9.1  ป{จจัยสnวนบุคคล 
ผลการศึกษาพบวnา  สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน

ปากเกร็ดรnวมใจ  2  สnวนใหญnเป}นเพศหญิง  มีอายุระหวnาง  
40-49  ปe  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  มีอาชีพคoาขาย  
ซึ่งมีรายไดoต่ํากวnา  15,000  บาทตnอเดือน  และมีระยะเวลา
ในการเป}นสมาชิก  6-7 ปe  ซึ่งคนกลุnมนี้  อยูnในชnวงวัยผูoใหญn
ที่ตoองทํางานหรือประกอบอาชีพเพื่อหารายไดo  และดoวย
คnานิยมสังคมไทยสมัยกnอนนั้นไมnนิยมสnงใหoลูกผูoหญิงเรียน
หนังสือสูง  สมาชิกสnวนใหญnจึงจบการศึกษาแคnระดับ
ประถมศึกษา  ประกอบดoวยปากเกร็ดเป}นชุมชนเมือง  จึง
เหมาะแกnการคoาขาย  สมาชิกสnวนใหญnจึงประกอบอาชีพ
คoาขายในตลาด  ซึ่งมีรายไดoไมnมากนัก  และเนื่องจากสถาบัน
การเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีฐานสมาชิกตั้งแตnเป}น
กองทุนปากเกร็ดรnวมใจ  2  และเมื่อมีการพัฒนาเป}นสถาบัน
การเงินชุมชน  สมาชิกสnวนใหญnจึงเป}นสมาชิกมาอยnาง
ตnอเนื่องเป}นระยะเวลา 6-7  ปe  หรือตั้งแตnเปdดสถาบัน
การเงินชุมชน  เมื่อวันที่  24  พฤษภาคม  2549 จนถึง
ป{จจุบัน 

9.2 ความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการของสมาชิก 
ผลการศึกษาพบวnา  ความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการ

ของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  อยูnใน
ระดับปานกลาง  คnอนไปทางมาก  มีคnาคะแนนเฉล่ียเทnากับ  
3.63  เพราะสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  ไดoรับ
รางวัลประกาศเกียรติคุณมากมาย  คือ  รางวัลผูoบริหาร
สถาบันการเงินชุมชนนํารnองดีเดnนปe  พ.ศ.  2550  จาก
สํานักงานกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมือง  รางวัลสถาบัน
การเงินชุมชนนํารnองดีเดnน  ปe  พ.ศ.  2551  จากสํานักงาน
กองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองแหnงชาติ  (สทบ.)  รางวัล
กองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองดีเดnน  ปe  พ.ศ.  2552  จาก
สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา  รางวัลสถาบัน
การเงินชุมชนดีเดnนจังหวัดนนทบุรี  ปe  พ.ศ.  2553  จาก
เครือขnายกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองจังหวัดนนทบุรี
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(บุญโฮม  อินทรrทอง, 2556)  สมาชิกจึงเห็นถึงผลงานของ
คณะกรรมการ   และ เชื่ อวn าคณะกรรมการมี ความ
กระตือรือรoนในการทํางาน  มีความรับผิดชอบในหนoาที่ที่ตน
ไดoรับมอบหมาย    มีความรูo  ความสามารถในการบริหารงาน  และ
ปฏิบัติงาน  สอดคลoองกับ  ณชาณา    จึงเจริญ (2550: 30) ที่
กลnาววnา ความเชื่อมั่น  (TRUST) จะเกิดขึ้นไดoตoองมี
องคrประกอบอยnางนoอย  2  อยnางคือ  1) ความรูo
ความสามารถ  หรือ  Competence หมายความวnา  บุคคล
จะตoองมีความรูo  ความสามารถในเนื้องานสูง  มีความรูoใน
สาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลายๆสาขาเป}นอยnางดี 2) 
ความเป}นคนดี  มีคุณลักษณะโดยเนื้อแทo  หรือ  Credibility 
หรือ  Character หมายความวnา  บุคคลจะตoองเป}นคนดีที่
แสดงออกถึงความรับผิดชอบ  ความยุติธรรม  ความมีวุฒิ
ภาวะ  ความซื่อสัตยr  เป}นตoน  ทั้งนี้ถoาหากคณะกรรมการ
เป}นคนดี  มีความรูo  ประสบการณr  เสียสละรับผิดชอบ  จะทํา
ใหoสถาบันการเงินชุมชนประสบความสําเร็จและมีความ
เขoมแข็ง  (สํานักงานงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหมn , 
2545: 139)  สะทoอนใหoเห็นวnาคณะกรรมการสnวนใหญnมี
คุณสมบัติดังกลnาวครบถoวน  สามารถปฏิบัติตน  และ
แสดงออกใหoสมาชิกเชื่อมั่นในตัวคณะกรรมการไดoเป}น
อยnางดี  แตnในเรื่องคณะกรรมการมีความนnาเชื่อถือ  เป}นที่
ยอมรับของสมาชิกและคนในชุมชน  เป}นคนดี  มีคุณธรรม  
ซื่อสัตยrสุจริต  มีความยุติธรรม  ใหoความเป}นธรรมแกnสมาชกิ
ทุกคน  รวมถึงมีความเสียสละ  ทําเพื่อประโยชนrสnวนรวม
มากกวnาประโยชนrสnวนตนนั้น  อยูnในระดับปานกลาง  สnวน
หนึ่งอาจเป}นเพราะสมาชิกไมnไดoรับรูoหรือรูoจักตัวตนของ
คณะกรรมการอยnางแทoจริง  และในประเด็นการมีความ
ยุติธรรม  ใหoความเป}นธรรมแกnสมาชิกทุกคนอยnางเทnาเทียม
กันนั้น  สอดคลoองกับความคิดเห็นเกี่ยวกับป{ญหาความ
เชื่อมั่นตnอคณะกรรมการของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน
ปากเกร็ดรnวมใจ  2  ซึ่งสมาชิกเห็นวnาคณะกรรมการไมnคnอย
มีความยุติธรรมเทnาที่ควร  และไมnใหoความเป}นธรรมแกn
สมาชิกทุกคนอยnางเทnาเทียมกัน  จะพิจารณาการใหoเงินกูo
แกnสมาชิกที่ เป}นญาติหรือสมาชิกที่รูo จักสนิทสนมกัน
มากกวnาสมาชิกทั่วไป  สnวนประเด็นคณะกรรมการมีความ
เสียสละ  ทําเพื่อประโยชนrสnวนรวมมากกวnาประโยชนrสnวน
ตนนั้น  สมาชิกเชื่อวnาคณะกรรมการ  ทุกคนไดoรับเงิน
คnาตอบแทน  การเขoามาทํางานตรงนี้จึงไมnถือวnาคณะกรรมการ
มีความเสียสละ     

9.3 การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน
ปากเกร็ดรnวมใจ  2 

การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ด
รnวมใจ  2  แบnงเป}น  3 ดoาน  คือ  1)  การวางแผน  2) การดําเนินการ  
3) การประเมินผล  ในภาพรวมประชากรตัวอยnางมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาบันการเงิน
ชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  อยูnในระดับปานกลาง  มีคnาเฉล่ีย
เทnากับ  3.48   

ดoานการวางแผน 
ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับการวางแผน

สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีคnาคะแนนเฉล่ีย
เทnากับ  3.47  ซึ่งอยูnในระดับปานกลาง ในเรื่องของการ
จัดแบnงหนoาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการอยnางชัดเจนและเหมาะสมนั้น  อยูnในระดับ
มาก  สะทoอนใหoเห็นวnาสถาบันการเงินชุมชนมีโครงสรoาง
หนoาที่คณะกรรมการที่ดี   คือ  มีคณะกรรมการที่ปรึกษา  
คณะกรรมการบริหาร  ประกอบดoวย  ประธาน  รองประธาน  
ผูoจัดการ  ผูoชnวยผูoจัดการ    ฝiายบริการลูกคoา  ฝiายเรnงรัดหนี้สิน  
และคณะกรรมการ  อีกทั้งเจoาหนoาที่บริการหนoาเคานrเตอรr  
เจoาหนoาที่คอมพิวเตอรr  (บุญโฮม    อินทรrทอง, ดัมพrรงคrรัฐ  
มnวงศรี,  และ  สอางคrศรี    ผดุงวัฒนr,  ม.ป.ป: 40)  สnวนในเรื่อง
การกําหนดกฎเกณฑrการใหoเงินกูo  การชําระหนี้  ดอกเบี้ย
เงินฝาก  ดอกเบี้ยเงินกูoเหมาะสมกับสภาพของสมาชิกและ
ชุมชน  มีกฎ  กติกา  ขoอบังคับ  ที่สามารถปฏิบัติรnวมกันไดo  มี
การกําหนดนโยบายสอดคลoองกับความตoองการของ
สมาชิก  และการกําหนดสวัสดิการเหมาะสมกับสภาพของ
สมาชิกและชุมชน  การกําหนดเงินป{นผลหรือเงินเฉล่ียคืนมี
ความเป}นธรรม  และเปdดโอกาสใหoสมาชิกแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน  
ประเด็นเหลnานี้อยูnในระดับปานกลาง  สอดคลoองกับการมี
สnวนรnวมของสมาชิก  คือ  เมื่อสมาชิกมีสnวนรnวมกับสถาบัน
การเงินชุมชนนoอย  ในการกําหนดกฎ  กติกา  ขoอบังคับ  
นโยบาย  รวมถึงสวัสดิการและเงินป{นผลจึงไมnสอดคลoองกับ
ความตoองการของสมาชิกเทnาที่ควร  ประกอบกับสถาบัน
การเงินชุมชนเปdดโอกาสใหoสมาชิกแสดงความคิดเห็นไมn
มากเทnาที่ควร  เน่ืองจากตามระเบียบการประชุมใหญnมีการ
จัดประชุมแคnปeละ  1  ครั้ง  (บุญโฮม    อินทรrทอง, ดัมพrรงคrรัฐ    
มnวงศรี,  และ  สอางคrศรี    ผดุงวัฒนr ,  ม.ป.ป: 80-82)  
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ประกอบกับสมาชิกสnวนใหญnไมnคnอยไดoเขoาไปมีสnวนรnวมกับ
สถาบันการเงินชุมชน  เพราะการจัดกิจกรรมไมnเหมาะสม
กับเวลาและสภาพสมาชิกในชุมชน  เชnน  ถoาหากสถาบัน
การเงินชุมชนจัดกิจกรรมในชnวงเชoา  สมาชิกในชุมชนสnวน
ใหญnตoองประกอบอาชีพคoาขายในตลาดสดพิชัยชnวงเชoา
เชnนกัน  สมาชิกจึงไมnสามารถไปรnวมกิจกรรมกับสถาบัน
การเงินชุมชนไดo  ทําใหoสมาชิกมีความคิดเห็น  ในเรื่อง
เหลnาน้ีอยูnในระดับปานกลาง 

ดoานการดําเนินการ 
     ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับการ

ดําเนินการสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีคnา
คะแนนเฉล่ียเทnากับ  3.48  ซึ่งอยูnในระดับปานกลาง ในเรื่อง
สถาบันการเงินชุมชนมีขั้นตอนและระยะเวลาในการกูoยืมที่
เหมาะสม  อยูnในระดับมาก  เพราะสมาชิกเห็นวnา  ในการยื่น
เรื่องกูoและการค้ําประกันนั้นไมnยุnงยาก  เพราะเพียงแคnมี
หลักแหลnงที่อยูnอาศัยที่ชัดเจน  ไมnจําเป}นตoองมีทะเบียนบoาน
ในชุมชน  ไมnตoองใชoหลักการค้ําประกันที่ยุnงยากเหมือน
สถาบันการเงินทั่วไป  เพียงแคnใชoแผงคoาขาย  เส้ือวินของ
จักรยานยนตrรับจoาง  ในการค้ําประกันเงินกูo  ก็สามารถกูoไดo
ตามที่ยื ่นกูoไวoหากผnานการพิจารณา  (บุญโฮม  อินทรr
ทอง,  2555: 23) เรื่องสถาบันการเงินชุมชนมีการเรnงรัด
หนี้สินของสมาชิกที่คoางชําระ  เพื่อนําเงินเขoาสูnระบบทันตnอ
ความตoองการของสมาชิกที่ตoองการกูoเพิ่ม  อยูnในระดับมาก  
เนื่องจากทางสถาบันการเงินชุมชนมีเจoาหนoาที่ฝiายเรnงรัด
หนี้สิน  และมีระเบียบการควบคุมหลักประกันและการเรียก
คืนเงินกู o  ทําใหoสมาชิกสามารถชําระหนี ้คืนแกnสถาบัน
การเงินชุมชนไดoทันตnอความตoองการของสมาชิกที่ตoองการกูo
เพิ่ม  (บุญโฮม    อินทรrทอง, ดัมพrรงคrรัฐ    มnวงศรี,  และ  สอางคr
ศรี    ผดุงวัฒนr,  ม.ป.ป: 71)  เรื่องการประชาสัมพันธr  และ
เผยแพรnขoอมูลขnาวสารใหoสมาชิกและคนในชุมชนรับทราบ
และเขoาใจถึงกิจกรรมที่จะดําเนินการ  อยูnในระดับมาก  
เพราะมีการประชาสัมพันธrผnานเจoาหนoาที่และผnานประกาศ
ทางเ สียงตามสายอยnางทั่ วถึ งกัน    และในเรื่ องการ
ประสานงานกับหนnวยงานที่เกี่ยวขoอง  หรือหนnวยงานอื่นๆ  
ไดoเป}นอยnางดี  อยูn ในระดับมากเชnนกัน  เพราะสถาบัน
การเงินชุมชนไดoรับการสนับสนุน  สnงเสริม  และคําแนะนํา
ในดoานตnางๆ  จากธนาคารออมสินสาขาปากเกร็ด   

การดําเนินการดังกลnาวสnงผลใหoสถาบันการเงิน
ชุมชนดําเนินการไปอยnางตnอเนื่องและประสบความสําเร็จตาม
เปjาหมาย สอดคลoองกับรายงานการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหnงชาติ  (2544: 
6-7) ที่ศึกษาวิเคราะหrป{จจัยทางเศรษฐกิจ  สังคม  และ
วัฒนธรรมที่สนับสนุนใหoชุมชนเขoมแข็ง  ปe  2544  พบวnา การ
ดําเนินงานของกลุnมในชุมชนใหoสําเร็จขึ้นอยูnกับป{จจัยภายใน
และป{จจัยภายนอก  และป{จจัยภายนอกที่ สําคัญ  ไดoแกn  
หนnวยงานภายนอก    ซึ่งหมายถึง  ภาครัฐและเอกชนที่ใหoความ
ชnวยเหลือ  สนับสนุน  สnงเสริม  และใหoคําแนะนํา  ทั้งดoานเงินทุน  
การตลาด  อุปกรณrการผลิต  การสนับสนุนดoานวิชาการ  การใหo
คําแนะนําและคําปรึกษา  ในการดําเนินงานและแกoไขป{ญหา
ของกลุnมอยnางตnอเนื่อง  รวมทั้งการประสานงานขอความ
ชnวยเหลือและขอความรnวมมือจากหนnวยงานที่เกี่ยวขoองและ
หนnวยงานอื่นใหoเขoามาสนับสนุน  การดําเนินงานของกลุnม  
อยn างไรก็ตามในเรื่ องสถาบันการเงินชุมชนสามารถ
ประสานงานกับสมาชิกและชุมชนไดoเป}นอยnางดี  มีการสnงเสริม
การประกอบอาชีพใหoแกnสมาชิกอยnางสม่ําเสมอ  มีการใหo
คําแนะนํา  การนําเงินกูoไปใชoประโยชนrของสมาชิก  มีการ
จัดทําบัญชีรายรับ-รายจnายและชี้แจงรายละเอียดใหoสมาชิก
รับทราบอยnางถูกตoองและเป}นป{จจุบัน  รวมไปถึงมีการติดตาม
เยี่ยมเยียนการประกอบอาชีพสมาชิกอยnางสม่ําเสมอนั้น 
อยูnในระดับปานกลาง จึงสะทoอนใหoเห็นวnาสถาบันการเงิน
ชุมชนมีการบริหารจัดการภายในองคrกรไดoเป}นอยnางดี แตn
ในการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคrกร พัฒนา
สมาชิก และพัฒนาชุมชน อาจจะไมnไดoใหoความสําคัญ
เทnาที่ควร ทั้งนี้ทางสถาบันการเงินชุมชนเป}นองคrกรของ
ชุมชน และมีเงินหมุนเวียนจํานวนมาก หากนําเงินไป
พัฒนาชุมชนในรูปแบบตnางๆ สnงผลใหoชุมชนเกิดความ
เขoมแข็ง ทําใหoความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานเพิ่ม
มากขึ้น สามารถอธิบายไดoวnาสถาบันการเงินชุมชนมีเงิน
หมุนเวียนจํานวนมาก แตnไมnคnอยไดoสnงตnอใหoชุมชน เพื่อ
นําไปพัฒนาชุมชนใหoมีความเขoมแข็งตnอไป

ดoานการประเมินผล 
    ระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับการ

ประเมินผลสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีคnา
คะแนนเฉล่ียเทnากับ  3.50  ซึ่งอยูnในระดับปานกลาง ในเรื่อง
สถาบันการเงินชุมชนมีการติดตามการชําระเงินกูoคืน 
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ของสมาชิก  และมีการตรวจสอบการทําบัญชีการรับ-จnายเงิน
อยnางถูกตoองและแมnนยํา  อยูnในระดับมาก เนื่องจากสถาบัน
การเงินชุมชนมีระบบการทําบัญชีและการตรวจสอบที่ดี  ตาม
ระเบียบของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  
(บุญโฮม    อินทรrทอง, ดัมพrรงคrรัฐ    มnวงศรี,  และ  สอางคrศรี    
ผดุงวัฒนr,  ม.ป.ป: 83-87)  แตnในเรื่องการควบคุม  พิจารณา
การใหoเงินกูoแกnสมาชิกอยnางเหมาะสม  มีการตรวจสอบ
ยอดเงินฝาก  เงินกูo  ยอดการถือหุoน  ดอกเบี้ยตnางๆ  เพื่อ
ควบคุมการดําเนินงานใหoเป}นไปอยnางเหมาะสม  การ
ประเมินผลการดําเนินงานอยnางสม่ําเสมอ    และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงแกoไข  รวมถึงการติดตาม  ควบคุม  
ตรวจสอบการใชoเงินกูoใหoเป}นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงไวo  และ
เปdดโอกาสใหoสมาชิกติดตามตรวจสอบการทํางานของ
คณะกรรมการไดoอยnางสม่ําเสมอนั้น  อยูnในระดับปานกลาง  
สะทoอนใหoเห็นวnาสถาบันการเงินชุมชนบริหารจัดการในเรื่อง
การประเมินผลไมnคnอยดีเทnาที่ควร  สมาชิกจึงไมnคnอยไดoรับรูo
ในเรื่องการประเมินผลสถาบันการเงินชุมชน  จึงมีความ
คิดเห็นในเรื่องเหลnานี้อยูnในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป}นไป
ไดoวnาทางสถาบันการเงินชุมชนอาจไมnไดoประเมินผลดoาน
ตnางๆ  ซึ่งการประเมินผลนั้นมีประโยชนrตnอสถาบันการเงิน
ชุมชน  ดังนั้นสถาบันการเงินชุมชนตoองเปdดโอกาสใหoสมาชิก
ไดoเขoามาตรวจสอบในรูปแบบตnางๆ  รวมถึงแจoงผลการ
ประเมินใหoสมาชิกไดoรับทราบสม่ําเสมอ 
  ในภาพรวม  สมาชิกมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน    ปากเกร็ดรnวมใจ  2  
อยูnในระดับปานกลาง  มีคnาเฉล่ียเทnากับ  3.48  ดังนั้นสถาบัน
การเงินชุมชนจึงควรพัฒนาดoานการบริหารจัดการใหoมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  ตั้งแตnการวางแผน  การดําเนินงานตาม
แผนอยnางเครnงครัด  เพื่อใหoประสบความสําเร็จตามเปjาหาย  
สnงผลใหoสถาบันการเงินชุมชนมีความเขoมแข็งมากขึ้น  
 9.4 ความพรoอมของสถานที่ทําการ 
 ผลการศึกษาพบวnา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรoอมของสถานที่ทําการของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน
ปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีคnาคะแนนเฉล่ียเทnากับ  3.80  ซึ่งอยูnใน
ระดับมาก  เนื่องจากสถาบันการเงินชุมชนเปdด-ปdดใหoบริการ
ตรงตามเวลาที่กําหนด  คือ  เวลา  8.00-12.00  น.  ทําใหoสมาชิก
รูoเวลาการมาใชoบริการที่แนnนอน  อีกทั้งสถาบันการเงินชุมชน
ปากเกร็ดรnวมใจ  2  ตั้งอยูnในตลาดพิชัย  ตําบลปากเกร็ด  ซึ่งอยูn
ในแหลnงชุมชน  ทําใหoผูoที่มาใชoบริการสามารถสังเกตไดoงnาย  มา

ใชoบริการแคnครั้งเดียวก็สามารถจําไดoแลoว  และรูoไดoทันทีวnานี้
คือสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  ทําใหoสมาชิกมี
ความสะดวกสบายในการมาใชoบริการ  นอกจากนี้สถาบัน
การเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีการใชoคอมพิวเตอรrในการ
ทํางาน  และมีพนักงานใหoบริการถึง  3  เคานrเตอรr  ทําใหoมี
ความรวดเร็วในการใหoบริการ  ซึ่งการที่สถานที่ทําการของ
สถาบันการเงินชุมชนอยูnในระดับมากนั้น  เนื่องจากสถานที่ทํา
การเป}นโครงสรoางพื้นฐานของสถาบันการเงินชุมชนที่ตoองมี
ความพรoอม  คือตoองเป}นสํานักงานที่สะดวกแกnการใชoบริการ  มี
คูnสายโทรศัพทrเพื่อการส่ือสารและเชื่อมโยงระบบฐานขoอมูล
สารสนเทศ  มีคอมพิวเตอรr  และอุปกรณrใชoในการปฏิบัติงาน  
(สํานักงานกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองแหnงชาติ, 2556)
เพราะสามารถใชoปรับปรุงแกoไขการดําเนินงานใหoดีขึ้นและ
สถาบันการเงินชุมชนเป}นหนnวยงานประจําที่ใหoบริการทุกวัน  
จึงตoองมีความพรoอม  มีความนnาเชื่อถือ  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกตnางๆ  และสามารถรองรับสมาชิกไดoเป}นอยnางดี  ทั้งนี้  
สมาชิกสnวนใหญnที่มาใชoบริการ  หรือมาทําธุรกรรมทางการเงิน  
ก็ใชoเวลาในการรับบริการเพียงไมnนาน  จึงไมnไดoใหoความสําคัญ
กับสถานที่ทําการมากนัก  ประกอบกับมีเจoาหนoาที่จากสถาบัน
การเงินชุมชนไปใหoบริการถึงที่  คือ  ไปเก็บเงินฝาก  เงินกูoที่
แผงคoาขาย  ซึ่งมีความสะดวกกวnาการที่สมาชิกเขoาไปใชo
บริการดoวยตนเองที่สถานที่ทําการดังนั้นในเรื่องการจัดคิวใหo
สมาชิก  ที่นั่งสําหรับรอ  และส่ิงอํานวยความสะดวกตnางๆ  เชnน  
น้ําดื่ม  หoองน้ํา  จึงไมnไดoสnงผลตnอการมาใชoบริการของสมาชิก
สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  ดังนั้นในเรื่องเหลnานี้  
สมาชิกจึงมีความคิดเห็นอยูnในระดับปานกลาง  อยnางไรก็ตาม
จากความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับป{ญหาของสถานที่ทํา
การสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  สมาชิกเห็นวnา
เจoาหนoาที่ ใหoบริการควรปรับปรุง  ในเรื่องมารยาทการ
ใหoบริการ  เพื่อใหoสถานที่ทําการมีความพรoอมในการใหoบริการ
มากขึ้น  และสมาชิก  มีความประทับใจในการเขoามาใชoบริการ 
 9.5  ความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปาก
เกร็ดรnวมใจ  2 
     ความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ด
รnวมใจ  2  แบnงเป}น  3 ดoาน คือ  1) ความมั่นคงทางการเงิน  2)
ความสามัคคี  3)  คุณภาพชีวิตที่ดี  ในภาพรวมความเขoมแข็ง
ของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  อยูnในระดับ
ปานกลาง  มีคnาเฉล่ียเทnากับ  3.49 เมื่อพิจารณารายดoานมี
รายละเอียดดังตารางที่  1  
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ตารางที่  1  สรุปคnาเฉลี่ยและระดับความเขoมแข็งสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ 

ดoานความมั่นคงทางการเงิน 
วรวิทยr    อวิรุทธrวรกุล  และ  ธีระพงษr  มาลัยทอง , 

(2550: 42-43) กลnาววnา ความมีเสถียรภาพทางการเงินหรือ
ความมั่นคงขององคrกรตnางๆ  เป}นตัวชี้วัดของความเขoมแข็ง
ขององคrกรชุมชน  ซึ่งผลการศึกษา  พบวnา  ความมั่นคง
ทางการเงินอยูnในระดับมาก  มีคnาคะแนนเฉล่ียเทnากับ  3.69 
เพราะสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีผล
ประกอบการที่ดี  จึงมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง  มีจํานวนเงิน
หมุนเวียนมากกวnา  100  ลoานบาท  (นที    ขลิบทอง,  2554: 2) จึง
เพียงพอตnอความตoองการของสมาชิกที่ตoองการกูo  และยังเป}น
สถาบันการเงินที่มีความปลอดภัยทางการเงิน  เนื่องดoวย
ภาพลักษณrขององคrกร  และมีการจัดตั้งขึ้นตามระเบียบของ
รัฐ  อีกทั้ งยังมีธนาคารออมสิน  สาขา  ปากเกร็ดคอย
สนับสนุน  ใหoคําปรึกษา  และรองรับเมื่อเกิดป{ญหา  โดยทาง
สถาบันการเงินชุมชนจะนําเงินที่สมาชิกฝาก  และชําระหนี้
คืนในแตnละวันฝากไวoกับธนาคารออมสิน จึงเป}นแหลnงเงิน
ออมที่มีความปลอดภัย  และป{จจุบันสถาบันการเงินชุมชน
ปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีการนําผลกําไรจากการดําเนินกิจการ
ไปลงทุนในอสังหาริมทรัพยrเพื่อใหoเชnา  เป}นการสรoางรายไดo
เพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้ยั งสามารถปรับตัวใหoทันตnอ
สถานการณrทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยูnตลอดเวลา    จึง 
ถือไดoวnาสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีความ
มั่นคงทางการเงินและสามารถดํารงอยูnไดoมาจนถึงทุกวันนี้ 
(บุญโฮม  อินทรrทอง,  2555:  20-24)  แตnในเรื่องการบริหาร
จัดการความเส่ียง  มีเงินสํารองไวoสําหรับฉุกเฉิน  การมี
แผนการดําเนินระยะยาว  และดําเนินการตามแผนอยnาง
เครnงครัด  มีระบบรักษาความปลอดภัยภายในสถาบัน
การเงินชุมชน  และการนําเงินป{นผลบางสnวนไปลงทุนเพื่อ
สรoางรายไดo  อยูnในระดับปานกลาง  ซึ่งประเด็นเหลnานี้ทาง
สถาบันการเงินชุมชนมีการดําเนินการ  เพราะทางสถาบัน
การเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีแผนธุรกิจทางการเงิน

เชิงกลยุทธr  เป}นแผนการดําเนินงานระยะยาว  มีการบริหาร
ความเส่ียงโดยการเก็บเงินประกันความเส่ียง  1%  ของ
วงเงินกูo  สมาชิกทุกคนตoองจnายเงินออมเขoาโครงการทรัพยr
มั่นคงของธนาคารออมสิน  และทางสถาบันการเงินชุมชนมี
การนําเงินไปลงทุนในอสังหาริมทรัพยrเพื่อใหoเชnา  ซึ่งรายไดo
จากดอกผลเหลnานี้ก็จะเขoามายังสถาบันการเงินอีกทางหนึ่ง  
(บุญโฮม    อินทรrทอง, ดัมพrรงคrรัฐ    มnวงศรี,  และ  สอางคrศรี  
ผดุงวัฒนr,  ม.ป.ป: 37-61)  จึงเป}นขoอสังเกตวnา  สมาชิกอาจจะ
ไมnไดoรับรูoในเรื่องเหลnานี้  หรือสถาบันการเงินชุมชนไมnไดo
แจoงใหoสมาชิกทราบ  ความคิดเห็นของสมาชิกเรื่องความ
เขoมแข็งดoานความมั่นคงทางการเงินจึงอยูnในระดับปาน
กลาง  

ดoานความสามัคคี 
ดoานความสามัคคี  อยูnในระดับปานกลาง  มีคnา

คะแนนเฉล่ียเทnากับ  3.36 โดยสมาชิก  คณะกรรมการ  และ
คนในชุมชนไดoใหoความสําคัญและเห็นคุณคnาของสถาบัน
การเงินชุมชน  อยูnในระดับมาก  เพราะสถาบันการเงินชุมชน
ทําใหoสมาชิกสามารถเขoาถึงแหลnงเงินทุน  ที่มีดอกเบี้ยต่ํา  
เป}นที่พึ่งทางการเงินใหoแกnคนจน  และผูoมีรายไดoนoอย  
สมาชิกจึงมีเงินทุนในการประกอบอาชีพ  จึงถือไดoวnา
สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  เป}นศูนยrกลางทาง
การเงินของชุมชนเมืองปากเกร็ด  สn งผลใหoสมาชิก  
คณะกรรมการ  และคนในชุมชนชnวยกันดูแลรักษาสถาบัน
การเงินชุมชนเป}นอยnางดี  แตnถoามองในแงnของการทํา
ประโยชนrเพื่อสnวนรวม  ความเอ้ืออาทร  การชnวยเหลือซึ่งกัน
และกันของสมาชิกนั้น  อยูnในระดับปานกลาง  อาจเป}น
เพราะสถาบันการเงินชุมชนไมnมีบทบาทในการทําใหo
สมาชิกและคนในชุมชนเกิดความสามัคคีกัน  เพราะในการ
บริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  
ไมnไดoมีการดําเนินการที่ทําใหoสมาชิกและคนในชุมชนเกิด

ความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน xത ระดับ 
ความมั่นคงทางการเงิน 3.69 มาก 
ความสามคัค ี 3.36 ปานกลาง 
คุณภาพชีวติที่ด ี 3.42 ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.49 ปานกลาง 
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ความสามัคคีตnอกัน  (สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2,  
2556)  ดังนั้นสมาชิกจึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  ดoาน
ความสามัคคี  อยูnในระดับปานกลาง   

ดoานคุณภาพชีวิตที่ดี 
สถาบันการเงินชุมชนจัดเป}น  Micro Finance ที่

ไดo รั บการยอมรับวn า เป} น เครื่ อ งมื อที่ สํ าคัญ ในการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและลดป{ญหาความยากจน  
(Shigeo Takenaka, 2006) ซึ่งจะสnงผลตnอคุณภาพชีวิต
ของสมาชิก  จากผลการศึกษา  พบวnา  ดoานคุณภาพชีวิตที่ดี  
อยูnในระดับปานกลาง  มีคnาคะแนนเฉลี่ยเทnากับ  3.42  เพราะ
สถาบันการเงินชุมชนเปdดโอกาสใหoสมาชิกเขoาถึงแหลnง
เงินทุน  ทําใหoสมาชิกและคนในชุมชนมีความเป}นอยูnที่ดีขึ้น  
เนื่องจากมีอาชีพและรายไดoที่มั่นคง  สnงผลใหoบุตรหลาน
ไดoรับการศึกษาที่ดีและมีคุณภาพ  ในเรื่องนี้จึงอยูnในระดับ
มาก  แตnดoานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยrสิน  ดoาน
สุขภาพอนามัยที่ดี  ดoานสภาพแวดลoอมในชุมชน  และดoาน
กิจกรรมพักผnอนหยnอนใจของสมาชิกและคนในชุมชน  อยูnใน
ระดับปานกลาง  สะทoอนใหoเห็นวnา  สถาบันการเงินชุมชนปาก
เกร็ดรnวมใจ  2  ไมnไดoมีการดําเนินการในดoานตnางๆ  เหลnานี้  
หรืออาจจะมีการดําเนินการอยูnบoางแตnสมาชิกไมnไดoรับรูo  ซึ่ง

เรื่องคุณภาพชีวิตเป}นเรื่องที่สําคัญ  ที่จะทําใหoองคrกรและ
ชุมชนเกิดความเขoมแข็ง  จึงเป}นขoอสังเกตไดoวnา  ป{จจุบัน
สถาบันการเงินชุมชนมีความพรoอมทางการเงิน  แตnอาจจะ
ไมnมีความพรoอมในเรื่องแผนงานพัฒนาคุณภาพชีวิต  หรือ
โครงสรoางดoานคนทํางานในดoานนี้   ทั้งนี้ขึ้นอยูnกับการ
ดําเนินการของคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชน 

ในภาพรวม  ความเขoมแข็งของสถาบันการเงิน
ชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  อยูnในระดับปานกลาง  สอดคลoอง
กับการศึกษาวิจัยของ  สาธิต  กฤตาคม  (2554: 84)  ศึกษา  
ความเขoมแข็งในการบริหารจัดการกองทุนหมูnบo านและ
ชุมชนเมืองของหมูnบoานหนองหลวงพัฒนา  ตําบลปiาไผn  
อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหมn  พบวnา  กองทุนหมูnบoาน
และชุมชนเมืองมีความเขoมแข็งปานกลาง  ดังนั้น  หาก
สมาชิกมีวินัยทางการเงิน  มีสnวนรnวมกับสถาบันการเงิน
ชุมชน  และมีความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการมากขึ้น  รวมถึง
สถาบันการเงินชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น  และ
พัฒนาใหoสถานที่ทําการมีความพรoอมมากขึ้น  จะสnงผลใหo
สถาบันการเงินชุมชนมีความเขoมแข็งอยูnในระดับมาก  และ
จะสามารถเป}นตoนแบบใหoกับกองทุนหมูnบoานและชุมชน
เมืองอื่นๆ  พัฒนามาเป}นสถาบันการเงินชุมชน  และเป}น
แนวทางใหoกับสถาบันการเงินชุมชนอ่ืนๆ  ในการดําเนินงาน
ใหoประสบความสําเร็จและเขoมแข็งตnอไป 

ตารางที่  2    สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบ 
ตัวแปรอิสระ คnานัยสาํคัญ เป}นไปตาม 

สมมติฐาน 
ไมnเป}นไปตาม
สมมติฐาน 

1. ป{จจัยสnวนบุคคล
เพศ .053 3

อายุ .000 3

ระดับการศึกษา .511 3

อาชีพ .000 3

รายไดo .534 3

ระยะเวลาในการเป}นสมาชิก .040 3

3. ความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการ .000 3

4. การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน .000 3

5. ความพรoอมของสถานที่ทําการ .000 3
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 สมมติฐานที่  1    สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนปาก
เกร็ดรnวมใจ    2  ที่มีป{จจัยสnวนบุคคลตnางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนแตกตnางกัน 
 1.1   สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2 
ที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  และรายไดoตnางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนแตกตnาง
กัน  ผลการศึกษาพบวnา  สมาชิกที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  
และอาชีพตnางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขoมแข็ง
ของสถาบันการเงินชุมชนไมnแตกตnางกัน  ซึ่งไมnเป}นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวo สามารถอธิบายไดoวnา  ไมnวnาเพศชายหรือ
เพศหญิง  จบการศึกษาระดับไหน  มีรายไดoมากหรือนoอย    
ตn างก็ ไดo รับผลประโยชนrจากสถาบันการเงินชุมชน
เหมือนกัน  ไมnไดoแบnงแยกในเรื่องเหลnานี้   
 1.2  สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2 
ที่มีอายุ  อาชีพ  และระยะเวลาในการเป}นสมาชิกตnางกัน  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงิน
ชุมชนแตกตnางกัน  ผลการศึกษาพบวnา  สมาชิกที่มีอายุ  และ
ระยะเวลาในการเป}นสมาชิกตnางกัน  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชนแตกตnาง
กัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น  .001 ซึ่ง
เป}นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวo  สามารถอธิบายไดoวnา  คนที่มี
อายุมาก  จะมีประสบการณrในการใชoชีวิตมาก  อีกทั้งจะมี
ระยะเวลาในการเป}นสมาชิกมากตามไปดoวย  เมื่อมี
ระยะเวลาในการเป}นสมาชิกนาน  จะมีความรูoความเขoาใจ 
กฎระเบียบ  การดําเนินงาน  การปรับตัวเมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสถาบันการเงินชุมชน  รวมถึงเขoาใจใน
ศักยภาพการทํางานของคณะกรรมการ  และเห็นประโยชนr  
ใหoความสําคัญและเห็นคุณคnาของสถาบันการเงินชุมชน
มากกวnาคนที่มีอายุนoอย  และเริ่มเป}นสมาชิกไดoไมnนาน   
 ผลการศึกษาพบวnา  สมาชิกที่มีอาชีพตnางกัน  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงิน
ชุมชนแตกตnาง  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น  .001 ซึ่งเป}นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวo  สามารถ
อธิบายไดoวnา  เมื่อมีอาชีพตnางกัน  ทําใหoมองภาพลักษณrของ
องคrกรแตกตnางกัน  ดังนั้น  สมาชิกที่มีอาชีพตnางกัน  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน
แตกตnางกัน  เชnน  สมาชิกที่มี อาชีพขo าราชการ  มอง
ภาพลักษณrสถาบันการเงินชุมชน  ในทิศทางที่ดี  มีชื่อเสียง  
ดีกวnาสมาชิกที่ประกอบอาชีพคoาขาย  เพราะสมาชิกที่มี

อาชีพคoาขาย  มีความใกลoชิดกับสถาบันการเงินชุมชน   
จึงรับรูoถึงขoอดีและขoอเสียของสถาบันการเงินชุมชนไดo
ชัดเจนมากกวnา 
 สมมติฐานที่  2 ความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการ
ของสมาชิกมีความสัมพันธrกับความเขoมแข็งของสถาบัน
การเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  ผลการศึกษาพบวnา ความ
เชื่อมั่นตnอคณะกรรมการของสมาชิก  มีความสัมพันธrเชิง
บวกกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน  ในดoาน
ความมั่นคงทางการเงิน  ดoานความสามัคคี   และดoาน
คุณภาพชีวิตที่ดี  ซึ่งเป}นไปตามสมมติฐาน  สามารถอธิบาย
ไดoวnา  ถoาคณะกรรมการมีพฤติกรรมที่ดี  มีคุณสมบัติในการ
เป}นคณะกรรมการอยnางครบถoวน  แสดงออกถึงผลงานใหo
สมาชิกไดoรับรูoอยnางทั่วถึง  จะทําใหoสมาชิกมีความความ
เชื่อถือ  และไวoวางใจตnอคณะกรรมการสูง  สมาชิกก็จะเขoามา
มีสnวนรnวม  และใหoความรnวมมือกับสถาบันการเงินชุมชนมาก
ขึ้น  สnงผลใหoคณะกรรมการและสมาชิกมีความสัมพันธrอันดี
ตnอกัน  รวมถึงใหoความสําคัญ  และชnวยกันพัฒนาดูแลรักษา
สถาบั นการ เงิ นชุ มชนเป} นอยn างดี   ทํ า ใหo สมาชิ กมี
ความสัมพันธrที่ดีกับสถาบันการเงินชุมชน  สถาบันการเงิน
ชุมชนจึงมีความเขoมแข็งสูงขึ้นเชnนกัน  ดังนั้น  ความเชื่อมั่นตnอ
คณะกรรมการของสมาชิกมีความสัมพันธrกับความเขoมแข็ง
ของสถาบันการเงินชุมชน  สอดคลoองการศึกษาวิจัยของสุภา
ภรณr  วงศrรักตระกูล  (2551: 82)  ศึกษา  ป{จจัยที่มีผลตnอ
ความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน  จังหวัดอุดรธานี  
พบวnา  ความเชื่อมั่นของสมาชิกตnอคณะกรรมการสถาบัน
การเงินชุมชนมีความสัมพันธrกับความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชน 
 สมมติฐานที่   3     การบริหารจัดการสถาบัน
การเงินชุมชนมีความสัมพันธrกับความเขoมแข็งของสถาบัน
การเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  ผลการศึกษาพบวnา การ
บริหารจัดการ  ในภาพรวมมีความสัมพันธrเชิงบวกกับความ
เขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน  ในดoานความมั่นคง
ทางการเงิน  ดoานความสามัคคี  และดoานคุณภาพชีวิตที่ดี   
ซึ่งเป}นไปตามสมมติฐาน  และเมื่อศึกษาถึงราย  ละเอียดของระดับ
ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับการบริหาร  การดําเนินการ  
และการประเมินผล  มีความ  สัมพันธrเชิงบวกกับความ
เขoมแข็ งของสถาบันการ เงินชุมชน  ซึ่ ง เป}นไปตาม
สมมติฐาน สามารถอธิบายไดoวnา  ถoาสถาบันการเงินชุมชนมี
การวางแผน  ไดoสอดคลoองกับระเบียบ  ภารกิจหนoาที่  
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สมาชิก  ชุมชน  และทรัพยากรที่มี  จะทําใหoสถาบันการเงิน
ชุมชนสามารถใชoประโยชนrจากทรัพยากรที่มีอยูnไดoอยnางมี
ประสิทธิภาพ  สามารถพยากรณrเหตุการณrหรือป{ญหาไดo
ลnวงหนoา  ทําใหoไมnเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน  
(วิเชียร    วิทยอุดม, 2554: 48-49)  และถoามีการดําเนินงาน
ตามแผนงานอยnางมีประสิทธิภาพและเป}นระบบ  สอดคลoอง
กับความตoองการของสมาชิกจะทําใหoสามารถพัฒนา
สมาชิก  และสถาบันการเงินชุมชนไดoอยnางเขoมแข็ง  อีกทั้ง
ถoามีการประเมินผลการดําเนินงานจะทําใหoรูoถึงจุดแข็ง  
จุดอnอน  ขoอดี  และขoอเสีย  เพื่อนําผลการดําเนินการมา
ปรับปรุงแกoไขใหoดีขึ้น  สามารถนําผลการประเมินไป
วางแผน  และดําเนินการไดoอยnางเหมาะสมตnอไป  ทั้งนี้การ
บริหารจัดการในป{จจุบันตoองอาศัยการมีสnวนรnวมของ
สมาชิก  ทั้งการวางแผน  การดําเนินการ  และการประเมินผล  
จะทําใหoสถาบันการเงินชุมชนมีความเขoมแข็ง  ดังนั้น  การ
บริหารจัดการจึงมีความสัมพันธrเชิงบวกกับความเขoมแข็ง
ของสถาบันการเงินชุมชน   

สมมติฐานที่  4    ความพรoอมของสถานที่ทําการมี
ความสัมพันธrกับความเขoมแข็งของสถาบันการเงินชุมชน
ปากเกร็ดรnวมใจ  2  ผลการศึกษาพบวnา  ความพรoอมของ
สถานที่ทําการมีความสัมพันธrเชิงบวกกับความเขoมแข็ง
ของสถาบันการเงินชุมชน  ในดoานความมั่นคงทางการเงิน  
ดoานความสามัคคี  และดoานคุณภาพชีวิตที่ดี  ซึ่งเป}นไปตาม
สมมติฐาน  สามารถอธิบายไดoวnา  หากสถานที่ทําการมี
ความพรoอมในการใหoบริการ  มีที่ตั้งที่มั่นคง  มีอุปกรณr
พรoอม  ในการใหoบริการ  จะทําใหoสถาบันการเงินชุมชนมี
ศักยภาพในการใหoบริการสูง  สมาชิกก็จะมีความตoองการ
เขoามาใชoบริการมากขึ้น  ยิ่งถoาหากสถานที่ทําการมีความ
เป}นระเบียบเรียบรoอย  สะอาดและสวยงาม  จะทําใหoสมาชิก
เกิดความประทับใจในสถาบันการเงินชุมชน  และเขoามาใชo
บริการสถาบันการเงินเป}นประจําอยnางตnอเนื่อง  สถาบัน
การเงินชุมชนจึงมีความเขoมแข็ง  ดังนั้น  ความพรoอมของ
สถานที่ทําการมีความสัมพันธrกับความเขoมแข็งของสถาบัน
การเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  สอดคลoองกับสํานักงาน
คณะกรรมการกองทุนหมูnบoานและชุมชนเมืองแหnงชาติ  
(2547)  ไดoกําหนดไวoในคูnมือการประเมินศักยภาพเพื่อ
พัฒนากองทุนหมูnบoานและชุมชนเมือง  กลnาวถึง  สถานที่ทํา
การ  เป}นตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพเพื่อพัฒนากองทัพ

หมูnบoานและชุมชนเมืองอันจะสnงผลใหoกองทุนหมูnบoานและ
ชุมชนเมืองพัฒนาไปสูnความเขoมแข็งและยั่งยืนตnอไป 

10.  ขoอเสนอแนะ
1. จากการศึกษาป{จจัยสnวนบุคคล  ของสมาชิก

สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  จังหวัดนนทบุรี  
พบวnา  สมาชิกสnวนใหญnมีอายุระหวnาง  40-49  ปe  รองลงมา
คือ  อายุระหวnาง  50-59  ปeอายุตั้งแตn  60  ปe  ขึ้นไป  และอายุ
ระหวnาง  30-39  ปe  สnวนสมาชิกที่มีอายุนoอยกวnา  30  ปe  มี
นoอยที่สุด  จะเห็นไดoวnา  สมาชิกสถาบันการเงินสnวนใหญnมี
อายุมาก  จึงควรใหoความสําคัญและขอความรnวมมือจาก
กลุnมคนอายุมาก  และสนับสนุนใหoกลุnมคนที่มีอายุนoอยเขoา
มาเป}นสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนเพิ่มมากขึ้น  เพื่อใหo
สถาบันการเงินชุมชน  มีกลุnมคนที่มีอายุหลากหลายและ
เพิ่มมากขึ้น   

2. จากการศึกษาความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการ
ของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  จังหวัด
นนทบุรี  แมoวnาในภาพรวมพบวnา  สมาชิกมีความเชื่อมั่นตnอ
คณะกรรมการอยูnในระดับปานกลาง  ไปทางคnอนขoางมาก  
หากตoองการสรoางความเชื่อมั่นตnอคณะกรรมการใหoสมาชิก
เพิ่มนั้น  คณะกรรมการตoองสรoางความเป}นกันเอง  โดยการ
พบปะพูดคุยกับสมาชิกอยnางสม่ํ าเสมอและคอยดูแล
ชnวยเหลือสมาชิกดoวยความเต็มใจ    อีกทั้งปฏิบัติหนoาที่อยnาง
เต็มความสามารถ  มีผลงานที่ทําใหoสถาบันการเงินชุมชน
เจริญกoาวหนoา  หรือไดoรับรางวัลประกาศเกียรติคุณ  รวมถึง
ตoองสรoางกิจกรรมตnางๆ  ที่กnอใหoเกิดประโยชนrแกnสมาชิกและ
สถาบันการเงินชุมชน  เชnน  เปdดใหoคําปรึกษาในเรื่องการ
ประกอบอาชีพทุกๆ  ตoนเดือน  จึงจะสามารถสรoางความ
นnาเชื่อถือและไวoวางใจใหoแกnสมาชิกไดo อันจะสnงผลใหoสมาชิก
มีความเชื่อตnอคณะกรรมการเพิ่มมากขึ้น   

3. จากการศึกษาการบริหารจัดการสถาบัน
การเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  จังหวัดนนทบุรีใน
ภาพรวมพบวnา  อยูnในระดับปานกลาง  สถาบันการเงิน
ชุมชนจึงควรวางแผนการทํางานที่สามารถดําเนินการไดo
จริง  เหมาะสมกับสภาพของสมาชิกและชุมชน  และตoอง
ดําเนินการตามแผนอยnางเครnงครัด  โดยในดoานการ
ดําเนินการนั้นควรใหoเจoาหนoาที่สถาบันการเงินชุมชน
ติดตามเยี่ยมเยียน    การประกอบอาชีพของสมาชิกเพิ่มขึ้น  
โดยการใหoคําปรึกษา  คําแนะนํา  และใหoความชnวยเหลือแกn
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สมาชิกที่ประสบป{ญหา  หรือไดoรับความเดือดรoอนในการ
ประกอบอาชีพ  สnวนสมาชิกคนที่ประสบความสําเร็จในการ
ประกอบอาชีพ  ควรสนับสนุนและสnงเสริมโดยการพิจารณา
เพิ่มวงเงินกูo  ใหoสมาชิกนําเงินไปลงทุนเพิ่มหรือขยาย
กิจการ  รวมถึงทางสถาบันการเงินชุมชนควรติดประกาศไวo
ที่สถานที่ทําการ  และภายในชุมชน  หรือจัดทําแผนพับเพื่อ
ชี้แจงผลการดําเนินงาน  และรายละเอียดของงบทาง
การเงินใหoสมาชิกไดoรับทราบอยnางสม่ําเสมอ  สnวนดoานการ
ประเมินผลนั้น  สถาบันการเงินชุมชนควรติดตาม  ควบคุม  
ตรวจสอบ  ตั้งแตnสมาชิกมายื่นกูo  โดยเจoาหนoาที่ควรใหo
คําแนะนําใหoความรูo  และวิธีการนําเงินกูoไปใชoประโยชนrใหo
เหมาะกับตัวสมาชิกและครอบครัว  เพื่อสnงเสริมการใชoเงินกูo
ใหoเป}นไปตามเงื่อนไขที่ยื่นกูoไวo  จะทําใหoสถาบันการเงิน
ชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  มีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น  สnงผล
ใหoการบริหารงานสําเร็จบรรลุเปjาหมาย  และเป}นไปตาม
แผนที่วางไวo 

4. จากการศึกษาความพรoอมของสถานที่ทํา
การสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  จังหวัด
นนทบุรี  ในภาพรวมพบวnา  อยูnในระดับมาก  แตnอยnางไรก็
ตามเพื่อใหoสถาบันการเงินชุมชนมีความพรoอมของสถานที่
ทําการเพิ่มมากขึ้น  ทางสถาบันการเงินชุมชนจึงควรพัฒนา
ในเรื่องของส่ิงอํานวยความสะดวกตnางๆ  คือ  หoองน้ํา  ควร
สรoางหoองน้ําเพิ่มเติม  เพิ่มเกoาอี้สําหรับใหoสมาชิกนั่งรอ  และ
มีน้ําดื่มใหoบริการแกnสมาชิก  รวมถึงควรมีการประดับ
ตกแตnงสถานที่ทําการใหoมีความสวยงาม  เชnน  นํากระถาง
ตoนไมoมาวางไวoที่มุมตnางๆ  ของสถานที่ทําการ  เพื่อใหo
สถานที่ทําการมีบรรยากาศที่ดี  ดึงดูดใหoสมาชิกเขoาไปใชo
บริการอยnางตnอเนื่อง  อีกทั้งควรมีหนังสือพิมพr  หรือหนังสือ
ตnางๆ  ไวoสําหรับใหoสมาชิกอnานระหวnางรอใชoบริการ  สnวน
ป{ญหาในดoานการบริการของเจoาหนoาที่นั้น สถาบันการเงิน
ชุมชนควรจัดฝfกอบรมในดoานการใหoบริการแกnเจoาหนoาที่  
อีกทั้งคณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชน  ควรมีบทบาทใน
การควบคุมการใหoบริการของเจoาหนoาที่  เพื่อใหoเจoาหนoาที่มี

อัธยาศัยที่ด ี พูดจาสุภาพ  ยิ้มแยoมแจnมใส  ใหoคําปรึกษา  และ
คําแนะนําที่ดีแกnสมาชิก  รวมไปถึงแจกแจงรายละเอียด
ตnางๆ  ใหoสมาชิกรับทราบอยnางชัดเจน  การพัฒนาในดoาน
ตnางๆ  เหลnาน้ีเพิ่มเติม  จะทําใหoสถานที่ทําการสถาบันการเงิน
ชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ 2  มีความพรoอมในการใหoบริการมาก 

5. จากการศึกษาความเขoมแข็งของสถาบันการเงิน
ขึ้นชุมชนปากเกร็ดรnวมใจ  2  จังหวัดนนทบุรี  ในภาพรวม
พบวnา  อยูnในระดับปานกลาง  แตnดoานความมั่นคงทางการ
เงินสามารถดําเนินการไปไดoดoวยดีในหลายสnวน  แตnสมาชิก
อาจจะไมnไดoรับรูo  ดังนั้นทางสถาบันการเงินชุมชนควรชี้แจง
ใหoสมาชิกไดoรับทราบอยnางสม่ําเสมอ  ในดoานความสามัคคี  
สถาบันการเงินชุมชนควรสnงเสริมใหoสมาชิก  คณะกรรมการ  
และคนในชุมชน  มีกิจกรรมตnางๆ  ของสถาบันการเงิน
ชุมชนรn วมกัน    เชnน    เมื่ อถึ ง เทศกาลตn างๆ  สมาชิก  
คณะกรรมการ  และคนในชุมชน  ควรมีการทําบุญ  หรือทํา
กิจกรรมตnางๆ  รnวมกันเพื่อสรoางความสัมพันธrอันดีตnอกัน 
โรบิก  ในเรื่องสภาพแวดลoอม  ควรพัฒนาทัศนียภาพในทําใหo
เกิดความสามัคคีกันมากขึ้น  และในดoานคุณภาพชีวิตที่ดี
นั้น  สถาบันการเงินชุมชนควรนําผลกําไรบางสnวน  มา
พัฒนาคุณภาพชีวิตใหoแกnสมาชิกและคนในชุมชน  ในเรื่อง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยrสิน  ควรติดกลoองวงจรปdด
ในจุดตnางๆ  ที่มีความเส่ียงตnอความไมnปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยrสิน  ในดoานสุขภาพอนามัยนั้น  ควรสnงเสริมใหoสมาชิก
และคนในชุมชน  ออกกําลังกาย  เชnน  จัดใหoมีกิจกรรมการเตoนแอ
ชุมชนปากเกร็ด  โดยการปลูกตoนไมo  อีกทั้งในดoานกิจกรรม
การพักผnอนหยnอนใจ  ควรจัดหาสถานที่พักผnอนหยnอนใจ
ใหoแกnสมาชิก  เพื่อใหoสมาชิก  และคนในชุมชนเขoามาผัก
ผnอนหยnอนใจ  และออกกําลังกายรnวมกัน  จะทําใหoสมาชิก  
และคนในชุมชนเกิดความสามัคคี  และมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น  ทําใหoสถาบันการเงินชุมชนดําเนินการไปอยnางเขoมแข็ง
และยั่งยืน สnงผลใหoชุมชนปากเกร็ดเป}นชุมชนที่มีความ
เขoมแข็ง 
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