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ยุทธrในองคrการที่ไมnแสวงหากําไร  ดร.  คูลทrเตอรrเป}นผูoสอนทางดoานการจัดการที่
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และยังเป}นผูoประพันธrหนังสือทางดoานการจัดการรnวมกับ  ดร.รอบบินสr  และหนังสือ  
Strategic Management in Actions และ  Entrepreneurship in Action ที่ขายดีอีกดoวย 

ประเภทหนังสือ    : หนังสือ  Fundamentals of 

Management: Essential Concepts and Applications 

เลnมนี้ถือไดoวnาเป}นตําราเรียนทางดoานการจัดการที่กลnาวถึง
หลักการเบื้องตoนทางดoานการจัดการทั่วไปที่ดีมากอีกเลnม
หนึ่ง  ตําราเลnมนี้ใหoความรูoเบื้องตoนทางดoานการจัดการที่ดี
มากสําหรับผูoที่ไมnเคยศึกษาในดoานนี้มากnอนเพราะวnาสnวน
แรกไดoกลnาวถึงผูoจัดการและการจัดการสภาพแวดลoอมของ
การจัดการ  ประเด็นการจัดการเชิงบูรณาการ  สnวนที่สองถึง
สnวนที่หoากลnาวถึงหนoาที่ทางดoานการจัดการในส่ีดoานไดoแกn  
การวางแผน  การจัดองคrการการนําและการควบคุม  
หลักการจัดการเบื้องตoนในหนังสือเลnมนี้ผูoจัดการและ
นักศึกษาทางดoานการจัดการสามารถนําองคrความรูoใน
หนังสือเลnมนี้ไปประยุกตrใชoไดoทั้งการจัดการในองคrการทุก
ประเภทและเป}นองคrความรูoทางดoานการจัดการที่เหมาะสม
สําหรับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษา
ไดoเป}นอยnางดีอีกดoวย 

ลักษณะของหนังสือ 

หนังสือเลnมนี้  รอบบินสr  เดอเซ็นโซ  และคูลทrเตอรr  
ไดoกลnาวถึงหลักการเบื้องตoนทางดoานการจัดการที่ผูoจัดการ
และนักศึกษาพึงทราบเพื่อเป}นความรูoพื้นฐานสําหรับการ
ทําหนoาที่ทางดoานจัดการทั้งเชิงลึกและเชิงกวoางไมnวnาจะ
เป}นองคrการในภาคธุรกิจหรือองคrกรที่ไมnแสวงหาผลกําไร  

เชnน  องคrกรภาครัฐ  ก็ตาม  พรoอมกันนี้ผูoประพันธrหนังสือ
เลnมนี้ยังไดoกลnาวถึงเครื่องมือทางการจัดการเพื่อการเรียนรูo
และฝfกฝนทักษะทางการจัดการที่มีมากกวnาตําราประเภท
เดียวกันเลnมอื่นๆ  โดยที่ผูoประพันธrไดoจัดทําสnวนเพิ่มเติม
จากเนื้อหาวิชาทางดoานจัดการที่เป}นการพัฒนาทักษะ
ทางดoานการจัดการโดยมีแบบฝfกปฏิบัติ  โมดูล  และกลnอง
กิจกรรมเพื่อใชoทดสอบและเพิ่มพูนทักษะทางการจัดการ
ใหมnๆ ที่เลือกสรรแลoว  18  ทักษะซึ่งจะทําใหoเกิดการพัฒนา
สมรรถนะทางดoานการจัดการโดยกิจกรรมฝfกฝนทักษะ
ทางการจัดการแตnละดoานจะประกอบดoวยแบบทดสอบเพื่อ
ประเมินตนเอง  การแปลผลการทดสอบโดยยnอ  และการ
ทบทวนแนวคิดทักษะพื้นฐานและพฤติกรรมเฉพาะดoานที่
สัมพันธrกันกับการพัฒนาสมรรถนะของทักษะดoานน้ันๆ   

  นอกจากนี้ ในแตnละบทผูo เขียนยังไดoกําหนด
ผลลัพธrการเรียนรูoวnาผูoเรียนจะตoองทราบถึงองคrความรูoและ
มีทักษะในเรื่องอะไรบoาง  อีกทั้งยังไดoสรุปสาระสําคัญของ
เนื้อหาของบทนั้นๆ  ไวoอยnางครบถoวน  และวิธีการนําไป
ประยุกตrใชoในการจัดการอีกดoวย  ยิ่งไปกวnานั้นผูoเขียนยังมี
คําถามทoายบทใหoผูoจัดการ  นักศึกษาไดoทดลองตอบคําถาม
เพื่อเป}นการประเมินความรูoความเขoาใจเนื้อหาสาระของ
ผูoอnานที่ผูoเขียนไดoนําเสนอไวo  และส่ิงที่ถือไดoวnาเป}นจุดเดnน
ของหนังสือเลnมนี้อีกจุดหนึ่งก็คือ  ผูoเขียนไดoจัดทําโมดูลที่
เป}นประโยชนrสําหรับผูoอnานโดยการนําเสนอความรูo ที่
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เกี่ยวขoองกับบทนั้นๆ  ในลักษณะของความเป}นมาและ
ความเชื่อมโยงกับการจัดการในป{จจุบันซึ่งจะทําใหoเกิด
ความเขoาใจไดoงnาย  สnวนเพิ่มเติมที่เพิ่มจากฉบับพิมพrครั้ง
กnอนประกอบดoวยบทที่วnาดoวยการหลอมรวมประเด็น
ทางดoานการจัดการที่สําคัญซึ่งผูoจัดการพึงทราบเพื่อการใชo
ประโยชนrในการจัดการองคrการ  นอกจากนี้ยังมีสnวนของ
วิธีการสรoางตัวเองใหoเป}นผูoจัดการที่มากความสามารถ  
มีสมรรถนะ  ทางการจัดการในระดับสูงอยูnในสnวนทoายของ
แตnละบท  และที่สําคัญก็คือโมดูลที่ชnวยการตัดสินใจเชิง
ปริมาณ 

องคrประกอบของหนังสือ 

หนังสือเลnมนี้ไดoแบnงเนื้อหาออกเป}น 5  สnวน  สnวน
แรกเป}นบทนํา  สnวนที่   2  เป}นสnวนที่วnาดoวยการวางแผน  
สnวนที่  3  วnาดoวยการจัดองคrการ  สnวนที่  4  วnาดoวยการนํา
องคrการ  สnวนที่  5  วnาดoวยเรื่องของการควบคุมโดยจําแนก
เนื้อหาออกเป}น  15 บท  พรoอมกับมีกรณีศึกษาและแบบฝfก
ปฏิบัติทุกบท  เพื่อใหoผูo จัดการ  และนักศึกษาที่สนใจ
วิเคราะหrและเสนอแนะแนวทางการการใชoหนoาที่ทางดoาน
การจัดการเพื่อการจัดการทั้งองคrการในภาคธุรกิจและ
องคrการสาธารณะ(องคrกรที่ไมnแสวงหากําไร)ไดoอยnาง
สัมฤทธิผล  หนังสือไดoกลnาวถึง  ประวัติการพัฒนาองคr
ความรูoทางดoานการจัดการตั้งแตnอตีตจนถึงป{จจุบันวnามี
ความเป}นมาและพัฒนาการมาอยnางไร  มีเหตุการณrใดที่ทํา
ใหoเกิดการเปล่ียนผnานแนวคิดทางดoานการจัดการจากยุค 
สูnยุค  จากแนวคิดสูnแนวคิด  คnานิยมหลักและจริยธรรมใน
การจัดการองคrการ  ความรูoพื้นฐานของการจัดการองคrการ
ในภาคธุรกิจและองคrการสาธารณะ  ทั้งนี้ในแตnละบทของ
หนังสือเลnมนี้มีสาระสําคัญโดยสรุปดังนี้ 

สnวนที่  1  บทนํา  (Introduction)  ประกอบดoวยบทที่  1-3  
แตnละบทมีสาระสําคัญดังน้ี 

บทที่  1 ผูoจัดการและการจัดการ  (Managers 

and Management)   
ในบทนี้ผูoเขียนไดoใหoความรูoเกี่ยวกับผูoจัดการและการจัดการ
โดยเริ่มจากผูoจัดการคือใครและทํางานที่ไหน  คุณลักษณะ
เฉพาะขององคrการ  การเป}นผูoจัดการตnางจากผูoปฏิบัติงานที่
ไมnจําเป}นตoองใชoการจัดการอยnางไร  ผูoจัดการมีกี่ระดับ  

แตnละระดับมีชื่อตําแหนnงอยnางไร  การจัดการคืออะไร  
หนoาที่การจัดการ  4  ดoานมีอะไรบoาง  บทบาทของการ
จัดการคืออะไร  ผูoจัดการจําเป}นตoองมีทักษะและสมรรถนะ
อะไรบoางในการจัดการ  พรoอมกันนี้ก็ใหoความรูoเกี่ยวกับ
องคrการและความแตกตnางระหวnางองคrการที่แสวงหากําไร
กับองคrการที่ไมnแสวงหาผลกําไร  กิจกรรมและบทบาท
ทางดoานการจัดการทั้งการจัดการของผูoจัดการระดับตoน  
ระดับกลาง  และระดับสูง  และความจําเป}นในการศึกษา
ทางดoานการจัดการ  เนื้อหาในบทนี้จําเป}นอยnางยิ่งที่
ผูoจัดการ  “มือใหมnหัดขับ”จะตoองทราบเพื่อใหoทราบถึง
ตนเองวnาเป}นใคร  ทําหนoาที่อะไร  มีบทบาทอยnางไร  และ
ตoองใชoความรูoและมีทักษะดoานใดที่จะทําหนoาที่ทางดoานการ
จัดการไดoอยnางถูกตoอง 

บทที่  2 สิ่งแวดลoอมของการจัดการ  (The 

Management Environment)  ในบทนี้ผูoเขียนไดoกลnาวถึง
ตอนแรกวnาดoวยส่ิงแวดลoอมภายนอกวnามีอะไรบoางและมี
ความสําคัญอยnางไรตnอการจัดการของผูoจัดการโดยเนoนที่
ส่ิงแวดลoอมทางดoานเศรษฐกิจและเทคโนโลยี  พรoอมกับ
ชี้ใหoเห็นวnาสิ่งแวดลoอมภายนอกมีผลกระทบอยnางไรตnอการ
ทําหนoาที่ของผูoจัดการทั้งการจัดการในระดับตoน  กลาง  และ
สูง  ตอนที่สองผูo เขียนไดoกลnาวถึงวัฒนธรรมองคrการที่
เกี่ยวขoองกับการจัดการโดยเริ่มจากการใหoความหมายและ
ระบุความสําคัญของวัฒนธรรมองคrการ  บnอเกิดวัฒนธรรม
องคrการ  การประเมินวัฒนธรรมองคrการ  และการเรียนรูo
วัฒนธรรมองคrการของบุคลากรทุกระดับในองคrการ
วัฒนธรรมองคrการมีผลกระทบอยnางไรตnอปฏิบัติงานของ
บุคลากรและผลกระทบตnอการทําหนoาที่ทางดoานการจัดการ
ของผูoจัดการ 

บทที่  3 ประเด็นการจัดการแบบผสมผสาน
หนoาที่ทางดoานการจัดการ (Integrative Managerial 

Issue)  ผูoเขียนไดoกลnาวถึงการจัดการแบบผสมผสานหนoาที่
ทางดoานการจัดการดoวยการการหลอมรวมประเด็นทางดoาน
การจัดการที่ สําคัญซึ่ งผูo จัดการพึงทราบเพื่ อการใชo
ประโยชนrในการจัดการองคrการ  ตอนแรกเริ่มจากการ
กลnาวถึงความหมายของโลกาภิวัตนrและผลกระทบที่มีตnอ
องคr กา ร   คว ามแตกตn า ง ร ะหวn า งอ งคr ก า รที่ มี ก า ร
ประกอบการทั่วโลกกับองคrการที่ประกอบการเฉพาะ
ภายในประเทศ  ส่ิงใดบoางที่ผูoจัดการจําเป}นตoองทราบ
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เกี่ยวกับการจัดการองคrการในระดับสากล  ตอนที่สองเป}น
การกลnาวถึงความคาดหวังที่สังคมมีตnอองคrการและการ
จัดการ  ตอนที่สามกลnาวถึงป{จจัยสําคัญที่บnงชี้ความมีและ
ไมnมีจริยธรรมในการจัดการพรoอมกับผลกระทบของการ
การจัดการที่ขาดจริยธรรม  และสnวนสุดทoายกลnาวถึงส่ิงที่
ผูoปฏิบัติงานตoองการจากการทํางานในสถานการณrป{จจุบัน
วnามี ส่ิงใดบoางและมีผลกระทบอยnางไรตnอการจัดการ
องคrการของผูoจัดการ  ตอนนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับความหมาย
ของความหลากหลายของสถานที่ทํางาน  และองคrการและ
ผูoจัดการควรตoองทําอยnางไรจึงจะสามารถปรับตัวใหoเขoากับ
ความหลากหลายของสถานที่ทํางานไดo 

สnวนที่  2 การวางแผน  (Planning)  ประกอบดoวยบทที่  4  
และ 5  แตnละบทมีสาระสําคัญดังน้ี 

บทที่  4  หลักการเบื้องตoนของการตัดสินใจ  
(Introduction of Decision Making)  ในบทนี้ไดoกลnาวถึง
การตัดสินใจของผูoจัดการเพราะวnาทุกครั้งที่ผูoจัดการ
ตัดสินใจยnอมสnงผลกระทบตnอการดําเนินงานขององคrการ
และการปฏิบัติงานของบุคลากร  เนื้อหาในบทนี้ตอนแรก
ผูoจัดการควรตัดสินใจอยnางไรประกอบดoวยความหมายของ
การตัดสินใจ  กระบวนการตัดสินใจ  เกณฑrการตัดสินใจ  
การเปรียบเทียบและเลือกทางเลือกที่ดีที่ สุด     ส่ิงตoอง
พิจารณาเมื่อนําผลการตัดสินใจไปดําเนินการ  การตัดสินใจ
ในขั้นตอนสุดทoายควรจะตoองทําอยnางไร  ตอนที่สอง
ประกอบดoวย  แนวทางการตัดสินใจการตัดสินใจของ
ผูoจัดการ  ตัวแบบการตัดสินใจตnางๆ  เชnนการตัดสินใจอยnาง
สมเหตุผล  ตอนที่สามเป}นกลnาวถึงประเภทของการ
ตัดสินใจและเงื่อนไขตnางๆ  ที่ผูoจัดการตoองเผชิญหนoากับ
การตัดสินใจ  ตอนที่ส่ีเป}นวิธีการเกี่ยวกับการตัดสินใจเป}น
กลุnมและขoอจํากัดของการตัดสินใจประเภทนี้    ตอนสุดทoาย
เป}นประเด็นที่ผูoบริหารตoองเผชิญหนoากับการตัดสินใจรnวม
สมัย  

บทที่  5 หลักการพื้นฐานของการวางแผน  
(Foundation of Planning) บทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความหมายและเหตุผลและความจําเป}นที่ผูoจัดการตoอง
วางแผนประกอบดoวยเนื้อหาที่กลnาวถึงเหตุผลที่ผูoจัดการ
จําเป}นตoองวางแผนอยnางเป}นทางการ    ส่ิงที่ควรพิจารณาใน
การวางแผนอยnางเป}นทางการ  ตอนที่สองกลnาวถึง  ส่ิงที่

ผูoจัดการจําเป}นจะทราบอะไรบoางเมื่อตoองเป}นผูoวางแผนกล
ยุทธrขององคrการ  ประกอบดoวยความหมายและความสําคัญ
ของการวางแผนกลยุทธr  กระบวนการและกิจกรรมที่
จําเป}นตoองดําเนินการในการวางแผนกลยุทธr  แผนกลยุทธr
ประเภทใดที่ผูoจัดการจําเป}นตoองใชoในการบริหารองคrการ

ผูoจัดการควรกําหนดเปjาหมายและจัดทําแผน
อยnางไร  ตอนสุดทoายเป}นประเด็นที่ผูoบริหารตoองเผชิญหนoา
กับการวางแผนรnวมสมัย 

สnวนที่  3 การจัดองคrการ  (Organizing)  ประกอบดoวย
บทที่  6  - 8  แตnละบทมีสาระสําคัญดังน้ี 

บทที่  6 โครงสรoางองคrการและการออกแบบ  
(Organizational Structure)  บทนี้ผูoเขียนไดoเสนอถึง
องคrประกอบหลัก  6  องคrประกอบในการออกแบบองคrการ
ในตอนแรกไดoแกn  การแบnงงานกันทําตามความชํานาญ  
การจัดแบnงแผนกงานในองคrการ  อํานาจหนoาที่และความ
รับผิดชอบ  ขอบขnายการบังคับบัญชา  การรวมอํานาจและ
การกระจายอํานาจในการจัดการ  และความเป}นทางการ
ของโครงสรoางองคrการ  ตอนที่สองกลnาวถึงตัวแปรตnางๆ  ที่
อ า จมี ผลตn อการ เ ลื อกรู ปแบบโครงสรo า ง องคr ก า ร
ประกอบดoวยความแตกตnางระหวnางโครงสรoางองคrการแบบ
มีชีวิตกับโครงสรoางองคrการแบบจักรกล  ผลกระทบของกล
ยุทธr  ขนาดขององคrการ  เทคโนโลยีและส่ิงแวดลoอมตnอการ
จัดโครงสรoางองคrการ  ตอนที่  3 การออกแบบองคrการแบบ
สามัญ  เนื้อหาในตอนนี้กลnาวถึงรูปแบบโครงสรoางองคrการ
แบบดั้งเดิมที่ผูoจัดการสามารถเลือกนําใชoจัดองคrการไดo  
การออกแบบองคrการแบบรnวมสมัยที่ผูoจัดการสามารถ
นํามาใชoในการจัดองคrการตอนสุดทoายกลnาวถึงความทoา
ทายของการออกแบบโครงสรoางองคrการในป{จจุบัน 

บทที่   7 การจัดการทรัพยากรมนุษยr
(Managing Human Resource )  ในบทนี้ไดoกลnาวถึงการ
ทําหนoาที่ทางดoานการบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มจากตอน
ที่ 1  กลnาวถึงกระบวนการการจัดการทรัพยากรมนุษยrและ
ส่ิงแวดลoอมตnางๆ  ที่มีอิทธิพลตnอการจัดการทรัพยากร
มนุษยrในองคrการ  ตอนที่  2  กลnาวถึงวิธีการกําหนดและ
คัดเลือกบุคคลที่มีศักยภาพเขoามาสูnองคrการประกอบดoวย
วิธีการวางแผนทรัพยากรบุคคล  วิธีการการสรรหาบุคคล  
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วิธีการบริหารการเลิกจoาง  การคัดเลือกผูoมีคุณสมบัติครบ
เพื่อการคัดเลือกเขoามาสูnองคrการ  ตอนที่  3  วิธีการจัดหา
บุคคลที่มีความรูoและทักษะที่ตoองการเขoามาสูnองคrการ  ตอน
ที่  4  วิธีการที่จะรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพและผลการ
ปฏิบัติงานดีเดnนใหoอยูnกับองคrการ  ประกอบดoวยแนวทาง
การบริหารผลการปฏิบัติ งาน  การปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไมnถึงมาตรฐาน  และการบริหาร
คnาตอบแทนและสวัสดิการ  ตอนสุดทoายเป}นการเสนอถึง
ป{ญหาที่ผูoจัดการตoองเผชิญหนoากับการจัดการทรัพยากร
บุคคลในสถานการณrป{จจุบัน 

บทที่  8 การจัดการการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม  (Managing change and innovation)  บทนี้
เป}นเรื่องของการจัดการการเปล่ียนแปลงที่ผูoจัดการตoอง
ทราบโดยตอนแรกเริ่ มจากอธิบายถึ งความหมาย
ความสําคัญและลักษณะของการเปล่ียนแปลงและบทบาท
ของผูoจัดการในการจัดการการเปล่ียนแปลง  สาเหตุที่ทําใหo
องคrการตoองการเปล่ียนแปลง    บุคคลที่ทําใหoองคrการเกิด
การ เป ล่ียนแปลง   และการทํ า ใหo องคrการ เกิ ดการ
เป ล่ียนแปลง  ตอนที่   2  การจัดการการตnอตo านการ
เปล่ียนแปลงทั้งจากองคrการและพนักงาน  สาเหตุที่ทําใหo
พนักงานตnอตoานการเปล่ียนแปลง  เทคนิคการเอาชนะการ
ตnอตoานการเปล่ียนแปลง  ตอนที่  3  ปฏิกิริยาของพนักงานที่
มีตnอการเปล่ียนแปลงองคrการ  สาเหตุ  ลักษณะและวิธีการ
ลดความเครียดของพนักงานที่เกิดจากการเปล่ียนแปลง
องคrการ  และตอนสุดทoายบทบาทของผูoจัดการในการ
สnง เสริมและสนับสนุนการสรoางนวัตกรรมองคrการ  
ประกอบดoวยคําอธิบายใหoทราบถึงความเชื่อมโยงระหวnาง
ความคิดสรoางสรรคrและนวัตกรรม     การเกิดขึ้นของ
นวัตกรรม  ประเภทของนวัตกรรม  และวิธีการจัดการกับ
การเกิดขึ้นและการเป ล่ียนแปลงอยnางรวดเร็วของ
นวัตกรรม   

สnวนที่  4 การนํา  (Leading)  สnวนนี้เป}นสnวนที่วnาหลักการ
เบื้องตoนของพฤติกรรมองคrการ  กลุnมและการจัดการทีม  
การจูงใจพนักงานและรางวัลเพื่อการจูงใจ  ภาวะผูoนําและ
ความไวoวางใจในตัวผูoนํา  การจัดการการส่ือสารและ
สารสนเทศ  ประกอบดoวยบทที่  9-13 แตnละบทมีสาระสําคัญ
ดังนี้ 

บทที่  9 หลักการเบื้องตoนของพฤติกรรม
บุคคล  (Introduction of Individual Behavior)  บทนี้
กลnาวถึงพฤติกรรมองคrการโดยผูoเขียนชี้ใหoเห็นถึงจุดเนoน
และจุดมุnงหมายของการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมองคrการ  
การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ  บุคลิกภาพ  การรับรูoและ
ผลกระทบของการรับรูoตnอพฤติกรรมของพนักงาน  ทฤษฎี
การเรียนรูoที่มีผลตnอพฤติกรรมของบุคคล 

บทที่  10 การทําความเขoาใจกลุnมและการ
จัดการทีมงาน  (Understanding Groups and 

Managing Work Teams)  ในบทนี้มีเน้ือหาที่ประกอบดoวย
คําอธิบายเกี่ยวกับกลุnมและขั้นตอนการพัฒนากลุnม  แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมกลุnม  ผลกระทบของปทัสถานและการ
ทําตามกันของบุคคลที่ มี ตnอก ลุnม   ความ สําคัญของ
สถานภาพของบุคคลที่มีตnอกลุnม  ขนาดของกลุnมกับ
พฤติกรรมกลุnม  หลักการและวิธีการเปล่ียนกลุnมพนักงาน
เป}นทีมงานที่มีศักยภาพ  วิธีการเสริมสรoางประสิทธิผลของ
กลุnม 

บทที่   11  การจู ง ใ จและ ใหoผลตอบแทน
พนักงาน  (Motivating and Rewarding Employees) 
โดยในบทนี้ผูoเขียนไดoกลnาวถึงความหมาย  ลักษณะและ
ความสําคัญของการจูงใจ  ทฤษฎีและพัฒนาการของการจูง
ใจตั้งแตnอดีตจนถึงการจูงใจแบบรnวมสมัยในป{จจุบัน  เชnน  
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวr  แมคเกรเกอรr  เฮิซเบอรrก  แมค 

คลีแลนดr  ทฤษฎีจูงใจโดยการกําหนดเปjาหมาย  ทฤษฎีจูง
ใจแบบเทnาเทียม  ทฤษฎีคาดหวังของวรูม  พรoอมทั้งวิธีการ
และเทคนิคการนําทฤษฎีจูงใจไปใชoจูงใจพนักงาน  รวมทั้ง
การกําหนดระบบคnาตอบแทนและประโยชนrและบริการ  
รวมทั้งการจัดการคnาตอบแทนและประโยชนrเกื้อกูล 

บทที่  12 ภาวะผูoนําและความไวoวางใจในตัว
ผูoนํา  (Readership and Trust)  บทนี้ผูoเขียนอธิบายถึงผูoที่
เป}นผูoนําและภาวะผูoนํา  ทฤษฎีและพัฒนาการของทฤษฎี
ภาวะผูoนําประกอบดoวย  ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผูoนําจนถึงทัศนะเกี่ยวกับภาวะผูoนํารnวมสมัย  4  ทัศนะกับ
การนําไปใชoในการจัดการ  ภาวะผูoนําในสถานการณrป{จจุบัน  
การสรoางความไวoวางใจในตัวผูoนํา  เทคนิคการเป}นผูoนําที่มี
ประสิทธิผล 
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 บทที่   13 การจัดการการสื่อสารและ
สารสนเทศ  (Managing Communication and 

Information)  สาระสําคัญของบทนี้ประกอบดoวยตอนที่  1 

วิธีการส่ือสารที่มีประสิทธิผลของผูoจัดการประกอบดoวย
กระบวนการและวิธีการส่ือสารที่ไดoผล  การส่ือสารเป}นลาย
ลักษณrอักษรดีกวnาการส่ิอสารดoวยวาจาใชnหรือไมn    การ
บิดเบือนการส่ือสารและผลกระทบตnอการจัดการ    ตอนที่  2  
เทคโนโลยีที่มีผลตnอการส่ือสารในองคrการและระหวnาง
องคrการประกอบดoวยความสามารถของเครือขnายการ
ส่ือสารตnอการบริหารองคrการ  การส่ือสารแบบไรoสาย    
ผลกระทบของการจัดการความรูoตnอการส่ือสาร  และตอน
สุดทoายประเด็นสําคัญของการส่ือสารที่ผูoจัดการตoองเชิญใน
ป{จจุบัน 

 

สnวนที่  5 การควบคุม  (Controlling)  ประกอบดoวยบทที่ 
14 และ 15 แตnละบทมีสาระสําคัญดังนี้ 
 บทที่   14  หลักการเบื้องตoนเกี่ยวกับการ
ควบคุม (Foundation of Controlling) ผูoเขียนอธิบายถึง 
ความหมายและความสําคัญของการควบคุม  ส่ิงที่ผูoจัดการ
จําเป}นตoองควบคุม  กระบวนการควบคุมและการดําเนินการ
ตรวจสอบการดําเนินการควบคุมประกอบดoวยการกําหนด
เกณฑrในการควบคุม  การวัดและการประเมินผลการ
ควบคุม  การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับ
เปjาหมายในการควบคุม  การปรับแกoขoอมูลที่เกี่ยวขoองกับ
การควบคุม  วิธีการและเทคนิคการควบคุม 

 

 บ ท ที่    15   ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  
(0perational Management)  ในบทนี้ผูoเขียนกลnาวถึง
ความหมายของการจัดการเชิงปฏิบัติการ  ความแตกตnาง
ระหวnางองคrกรภาคการผลิตกับองคrกรภาคบริการ  วิธีการ
ปรับปรุงการผลิตของธุรกิจ  ความหมายและความสําคัญ
ของหnวงโซnคุณคnา  วิธีการสรoางเสริมหnวงโซnแหnงคุณคnาใน
การผลิต  การจัดการป{ญหาของหnวงโซnคุณคnา  ส่ิงที่จําเป}น
สําหรับการจัดการหnวงโซnคุณคnา  การควบคุมคุณภาพ 

 สําหรับการจัดการหnวงโซnคุณคnาเกี่ยวขoองกับ
กิจกรรมภายในองคrการ  2  กิจกรรม  คือ  กิจกรรมหลัก  
Primary Activities)  และกิจกรรมสนับสนุน  (Support 

Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีสnวนในการชnวยเพิ่ม
คุณคnาใหoกับสินคoาหรือบริการขององคrการ  กิจกรรมหลัก  5  

กิจกรรมเป}นกิจกรรมที่เกี่ยวขoองกับการผลิตหรือสรoางสรรคr
สินคoาหรือบริการ  การตลาดและการขนสnงสินคoาหรือบริการ
ไปยังผูoบริโภค  ประกอบดoวย  Inbound Logistics กิจกรรมที่
เกี่ยวขoองกับการไดoรับ  การขนสnง  การจัดเก็บและการ
แจกจnายวัตถุดิบ  Operations กิจกรรมที่เกี่ยวขoองกับการ
เปล่ียนหรือแปรรูปวัตถุดิบใหoออกมาเป}นสินคoา  เป}น
ขั้นตอนการผลิต Outbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวขoอง
กับการจัดเก็บ  รวบรวม  จัดจําหนnายสินคoาและบริการไปยัง
ลูกคoา  Marketing and Sales กิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูง
ใหoลูกคoาซื้อสินคoาและบริการ  และ  Customer Services 

กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหoบริการเพื่อเพิ่มคุณคnาใหoกับ
สินคoา  รวมถึงการบริการหลังการขาย  สnวนกิจกรรม
สนับสนุน  เป}นกิจกรรมที่ชnวยสnงเสริมและสนับสนุนใหo
กิ จกรรมห ลักสามารถดํ า เนินไปไดo   ประกอบดo วย  
Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหา  Input เพื่อมาใชo
ในกิจกรรมหลัก  Technology Development กิจกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ชnวยในการเพิ่มคุณคnาใหo
สินคoาและบริการหรือกระบวนการผลิต  Human Resource 

Management กิจกรรมที่เกี่ยวขoองกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล  ตั้งแตnวิเคราะหrความตoองการ  สรรหา  และคัดเลือก  
ประเมินผล  พัฒนา  ฝfกอบรม  ระบบเงินเดือนคnาจoาง  และ
แรงงาน  และ Firm Infrastructure โครงสรoางพื้นฐานของ 
องคrการ  ไดoแกn  ระบบบัญชี  ระบบการเงิน  การบริหาร
จัดการขององคrการ 
 
ความคิดเห็นของผูoแนะนําหนังสือ 

หนังสือFundamentals of Management: 

Essential Concepts and Applications  เป}นหนังสือที่
ไดoรับการยอมรับในแวดวงวิชาการทางดoานการจัดการ
อยnางกวoางขวาง  หนังสือฉบับนี้ไดoมีการปรับปรุงและ
จัดพิมพrใหมnอยnางตnอเนื่อง  ส่ิงนี้ไดoสะทoอนใหoเห็นวnาเป}น
หนังสือที่ไดoรับการยอมรับกันอยnางกวoางขวางในแวดวง
นักวิชาการทางดoานการจัดการ  การเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา  และในระดับบัณฑิตศึกษา  และในการ
จัดการธุรกิจ   อยnางไรก็ตามในทัศนะของผูoวิจารณrมี
ขoอสังเกตเกี่ยวกับหนังสือเลnมนี้ดังตnอไปนี ้
   เน่ืองจากหนังสือเลnมนี้เขียนขึ้นมาเพื่อใหoนําไปใชo
เป}นแนวทางการจัดการจึงเนoนในเรื่องของการนําหลักการ  
แนวคิด  ทฤษฎีทางดoานการจัดการไปใชoเป}นเครื่องมือใน
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การจัดการสําหรับผูoจัดการ  ดังนั้นการนําเสนอหลักการ  
แนวคิด  ทฤษฎีจึงทําเฉพาะส่ิงที่ผูoจัดการจําเป}นตoองทราบ
และทําความเขoาใจไดoไมnยากจนเกินไปนัก  จึงอาจจะมีองคr
ความรูoที่ไมnครบถoวนเพราะผูoเขียนนําเสนอองคrความรูo
ทางดoานการจัดการเฉพาะเทnาที่ผูoจัดการจําเป}นตoองใขoใน
การจัดการการดําเนินงานองคrการทั้งทางดoานการวางแผน  
การจัดองคrการ  การนํา  และการควบคุม  และยังมีประเด็นที่
ตoองถกเถียงเพื่อสรoางความเขoาใจรnวมกันโดยเฉพาะในเรื่อง
การจัดการแนวใหมn  โดยที่ประเด็นเหลnานี้ยังมีขoอที่จะตoอง
พิจาณาในแงnมุมตnางๆ  อีกหลายแงnมุมที่ยังไมnชัดเจน

โดยทั่วไปแลoวถือไดoวnาหนังสือเลnมนี้เป}นหนังสือ
ทางดoานการจัดการที่ใหoความรูoทางดoานหลักการจัดการโดย
นําเสนอการจัดการภารกิจของผูoจัดการทั้งทางดoานแนวคิด  
ทฤษฎี  และหลักการดoานการวางแผน  การจัดองคrการ  การ
นํา  และการควบคุมพรoอมกับวิธีการนําเอาความรูoไปใชoใน
การจัดการและแนวทางการเสริมสรoางทักษะทางดoานการ
จัดการของผูoจัดการไดoเป}นอยnางดีจึงควรที่จะไดoอnานและ
ศึกษาอยnางจริงจัง 


