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บทคัดยnอ 
  
  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคrเพื่อ (1) ศึกษาป{ญหาและความตoองการของนักศึกษาในการเขoารับบริการการสอน
เสริมในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2) เปรียบเทียบป{ญหาและความตoองการของนักศึกษาใน
การเขoารับบริการการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จําแนกตามสถานภาพสnวนบุคคล 
(3) ศึกษาป{ญหาเก่ียวกับการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ (4) 
เสนอแนวทางในการพัฒนาการบริการการจัดกิจกรรมการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ประชากรที่ใชoในการวิจัยคร้ังน้ีจํานวนรวมทั้งส้ิน 5,783 คน กลุnมตัวอยnางไดoจากการกําหนดขนาดกลุnม
ตวัอยnางตามตารางของเครจซ่ีและมอรrแกน จํานวนรวมทั้งส้ิน 493 คน โดยแบnงออกเป}น 3 กลุnม ไดoแกn (1) นักศึกษาที่เขoา
รับบริการการสอนเสริมจํานวน 357 คน และ (2) อาจารยrสอนเสริมจํานวน 118 คน ซ่ึงไดoจากการสุnมอยnางงnาย (3)  
ผูo อํานวยการศูนยrบริการการศึกษา รองผูoอํานวยการศูนยrบริการการศึกษา และเจoาหนoาที่ศูนยrบริการการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จํานวน 18 คน ไดoจากการสุnมแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชoในการเก็บรวบรวมขoอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ี
เป}นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณr สถิติที่ใชoในการวิเคราะหrขoอมูล ไดoแกn คnาความถี่ คnารoอยละ คnาคะแนนเฉล่ีย 
สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคnาที การทดสอบคnาเอฟ และการวิเคราะหrเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบวnา (1) นักศึกษาสnวนใหญnมีป{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมโดยรวมอยูnในระดับมาก 
และในขณะเดียวกันนักศึกษาสnวนใหญnมีความตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริมอยูnในระดับมากที่สุด (2) นักศึกษา
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพการทํางาน  และระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษาตnางกันมปี{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมไมn
แตกตnางกัน สnวนนักศึกษาที่มีระดับการศึกษา และรายไดoตnอเดือนตnางกันมีป{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมแตกตnาง
กันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) นักศึกษาที่มีเพศ อายุ รายไดoตnอเดือนตnางกันมีความตoองการในการเขoารับ
บริการการสอนเสริมไมnแตกตnางกัน สnวนนักศึกษาที่มีระดับการศึกษา  และสถานภาพการทํางานตnางกันมีความตoองการ
แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่นักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษาตnางกันมีความ
ตoองการแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  (4) แนวทางในการพัฒนาการใหoบริการการจัดกิจกรรมการสอน
เสริมในระบบการสอนทางไกลที่สําคัญ ไดoแกn มหาวิทยาลัยกับศูนยrบริการการศึกษากรุงเทพมหานคร ควรรnวมกันกําหนด
นโยบายหลักในการใหoความรnวมมือเพื่อบริการการจัดกิจกรรมการสอนเสริมโดยพัฒนาศูนยrบริการการศึกษา มสธ.ใหoเป}น
ศูนยrบริการนักศึกษาเบ็ดเสร็จ  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรส่ือและวัสดุอุปกรณrที่ทันสมัย เชnน เคร่ืองคอมพิวเตอรr เคร่ืองฉาย

  



ภาพโปรเจคเตอรr  ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยควรจัดใหoมีการประชาสัมพันธrขoอมูลขnาวสารการจัดบริการการสอนเสริม 
และกิจกรรมอ่ืนใหoรวดเร็วและตnอเน่ืองอยnางสม่ําเสมอ และมหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการใหoกับ
ศูนยrบริการการศึกษาใหoสอดคลoองกับภาวะเศรษฐกิจป{จจุบัน  
 
คําสําคัญ:   การสอนเสริม  ระบบการสอนทางไกล  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

ABSTRACT  

This research aims to  (1) study the problems and needs of the students in the tutorial 
instruction service (2) compare the problems and needs of the students to problems of tutorial instruction 
service, Sukhothai Thammathirat Open University (3) study problems of tutorial instruction service in a 
distance teaching. (4) proposed suggestions on development direction for tutorial instruction service in 
Distance Education of Sukhothai Thammathirat Open University. 

The population in this study, a total of 5,783 persons, was calculated from the Krejcie and 
Morgan table to determine the size  of the sample, total of 493 people.  The samples used in this study 
were divided into three groups: (1)  357 STOU students;  (2) 118 tutor’s instructors were sample random 
sampling; (3) Director of Education Services Centre, deputy center director and educational service staff 
18 persons from the purposive sampling. The instrument used in this study was a questionnaire and 
interviews. The statistics used for analysis of data included frequency, percentage,  mean, standard 
deviation, t-test, F-test and content analysis. 

The results showed that (1) students face difficulties in receiving tutorial instruction services 
overall at the high level while most students are required to attend tutorial instruction service; (2) student 
with different gender, age, occupational status and duration of the course of study has a different problem, 
however getting extra tutorial instruction service is no different. Students with higher levels of education 
and monthly income have trouble receiving tutorial instruction services vary statistically significant at 
.05; (3) students with different gender, age, monthly income were not different in the need to arrival 
recitations. Students with higher levels of education and occupational status have different needs 
statistically significant at .05, while students with a period of course, different studies have different 
needs statistically significant at .001; (4) guidelines to improve service activities Education Supplement 
4.1) the University and Education service center in Bangkok should mutually formulate policy in order to 
develop education service centers to on-stop service center 4.2) the University should allocate media and 
materials, advanced equipment, such as computers L.C.D. projector 4.3) The University should quickly, 
continuously and consistently provide related education information to arrange tutoring, and 4.4) the 
University should allocate fund to education service center in accordance with the current economy. 

Keywords:  Tutorial Instruction, Distance Education, Sukhothai Thammathirat Open University.  
 

1. บทนํา
 จากการที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัด
การศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยเปdดโดยดําเนินการเรียน
การสอนในระบบการสอนทางไกล (distance education) 
ซ่ึงเป}นระบบการสอนที่นักศึกษาและอาจารยrผูoสอนอยูnไกล
กัน  นักศึกษาซ่ึงอยูnในทoองถิ่นตnางๆ  สามารถศึกษาหา
ความรูoไดoดoวยตนเองตามความพรoอม ความสะดวกและ
ความสนใจของตนเอง  ดoวยการเรียนจากส่ือประสมใน
รูปแบบตnางๆ  ไดoแกn  เอกสารการสอนประจําชุดวิชา  แบบ

ฝfกปฏิบัติ  และส่ือเสริมประจําชุดวิชา ไดoแกn ซีดีเสียง ดีวีดี  
ซี ดี มั ล ติ มี เ ดี ย  ห นั ง สื อ อn า น ป ร ะ ก อ บ   ร า ย ก า ร
วิทยุกระจายเสียง และรายการวิทยุโทรทัศนr เป}นตoน 
 การจัดการศึกษาในระบบการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะผนวกการสอน
เสริม (tutorial instruction) เขoาไปดoวย ทั้งน้ีเกิดจาก
หลักการที่วnาการพบปะกันระหวnางนักศึกษาบางคนกับ
คณาจารยrเป}นเร่ืองจําเป}น  เพราะในระบบการสอนทางไกล 
นักศึกษาและอาจารยrผูoสอนอยูnไกลกัน  นักศึกษาสnวนใหญn 
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มักมีความรูoสึกวnาตนเองขาดอาจารยr ทางฝiายอาจารยrก็
รูoสึกวnาตนเองขาดศิษยrทําใหoเกิดความอoางวoางเปลnาเปล่ียว  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงมีความเชื่อวnาสําหรับ
นักศึกษาจํานวนหน่ึงการศึกษาในลักษณะ “เผชิญหนoา” กัน
ยังมีความจําเป}นเพื่อใหoนักศึกษาที่มีความตoองการจะไดoมา
พบและซักถามขoอขoองใจทางวิชาการ รวมทั้งปรึกษาหารือ
ในป{ญหาสnวนตัวอ่ืนๆ ในขอบเขตที่อาจารยrจะใหoคําปรึกษา
ไดo  (มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 2527 : 51)  

 อยnางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงจาํนวนนักศึกษา
ที่เขoารับการสอนเสริมยoอนหลัง 5 ปe คือระหวnางปeการศึกษา 
2551 – 2555  ปรากฎวnามีจํานวนนักศึกษาที่เขoารับการ
สอนเสริมคnอนขoางนoอย กลnาวคือ อยูnในระหวnางรoอยละ 
5.98–11.09 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียน
เรียนในชุดวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดใหoมีการสอนเสริม 
รายละเอียดดังปรากฎในตารางที่ 1 ดังตnอไปน้ี 

 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนในชุดวิชาจดัใหoบริการสอนเสริมและจํานวน 
     นักศึกษาที่เขoารับบริการสอนเสริมยoอนหลัง  5 ปeการศึกษา 
 

ปeการ 
ศึกษา 

ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
จํานวน 
ชุดวิชา 

ลงทะเบียน
เรียน 

เขoารับการ 
สอนเสริม 

รoอยละ จํานวน 
ชุดวิชา 

ลงทะเบียน
เรียน 

เขoารับการ 
สอนเสริม 

รoอยละ 

2551 39 113,268 12,564 11.09 30 89,921 9,818 10.23 
2552 38 18,534 11,410 9.63 29 88,575 9,063 10.20 
2553 37 91,264 9,110 9.98 29 72,161 7,357 10.2 
2554 36 92,716 7,383 7.96 30 58,283 4,934 8.47 
2555 34 84,087 5,026 5.98 30 58,836 4,863 8.27 
รวม  499,869 45,493 9.10  367,776 36,035 9.79 

 และเมื่อพิจารณาถึงจํานวนนักศึกษาที่เขoารับ
บริการการสอนเสริม ณ ศูนยrบริการการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จํานวน  6  แหnง ในภาคการศึกษาที่  
1/2555  และภาคการศึกษาที่ 2/2555  ปรากฏวnาในภาค
การศึกษาที่  1/2555  ศูนยrบริการการศึกษาโรงเรียนสุร
ศักด์ิมนตรี  มีจํานวนนักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริม 
มากที่ สุด  1 ,356  คน  หรือคิดเป}นรoอยละ  53.75 
รองลงมา  ไดoแกn  โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  661  คน คิด
เป}นรoอยละ  26.20  โรงเรียนสารวิทยา 211  คน  คิดเป}น
รoอยละ  8.36  โรงเรียนวัดสุทธิวราราม  117  คน  คิดเป}น
รoอยละ  7.01  โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 79 คน คิดเป}น
รoอยละ 3.13  และศูนยrบริการการศึกษาโรงเรียนเศรษฐ-

บุตรบําเพ็ญ 39  คน  คิดเป}นรoอยละ  1.55  ในขณะที่ใน
ภาคการศึกษาที่  2/2555  ศูนยrบริการการศึกษาโรงเรียน
สุรศักด์ิมนตรีมีจํานวนนักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริม
มากที่สุด  1,120  คน  หรือคิดเป}นรoอยละ 37.71 รองลงมา 
ไดoแกn โรงเรียนสารวิทยา  788  คน คิดเป}นรoอยละ  26.53  
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  723  คน  คิดเป}นรoอยละ  24.34  
โรงเรียนวัดสุทธิวราราม  224  คน  คิดเป}นรoอยละ 7.54  
โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  73  คน คิดเป}นรoอยละ 2.46 
และศูนยrบริการการศึกษาโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย มี
นักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริม  จํานวนนoอยที่สุด  42  
คน  คิดเป}นรoอยละ  1.42  ตามลําดับรายละเอียดดัง
ปรากฏในตารางที ่ 2  ดังตnอไปน้ี 
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ตารางที่  2  เปรียบเทียบจํานวนชุดวิชาที่เปdดสอนเสริม  จํานวนนักศึกษาที่เขoารับการสอนเสริม ณ ศูนยrบริการการศึกษา 
                กรุงเทพมหานคร  ภาคการศึกษาที่  1/2555  และ  2/2555 
 

 
ศูนยrบริการการศึกษา 

(โรงเรียน) 

ภาคการศึกษาที่ 1/2555 ภาคการศึกษาที่ 2/2555 
จํานวน 

ชุดวิชาที่เปdด
สอนเสริม 

จํานวน
นักศึกษา 
เขoารับการ 
สอนเสริม 

 
รoอยละ 

จํานวน 
ชุดวิชาที่เปdด
สอนเสริม 

จํานวน 
นักศึกษา 
เขoารับการ 
สอนเสริม 

 
รoอยละ 

1. สามเสนวิทยาลัย  3  79 3.13  3  42 1.42 
2. สารวิทยา 12 211 8.36 19 788 26.53 
3. วัดสุทธิวราราม 10 177 7.01 15 224 7.54 
4. ชิโนรสวิทยาลัย 21 661 26.20 22 723 24.34 
5. สุรศักด์ิมนตร ี 25     1,356 53.75 22     1,120 37.71 
6. เศรษฐบุตรบําเพ็ญ  2   39 1.55  5  73 2.46 

รวม 73      2,523 100.00 86 2,970 100.00 
 
 
ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาถึงจํานวน

นักศึกษาที่ เขo า รับบริการสอนเสริม ณ ศูนยrบ ริการ
การศึกษากรุงเทพมหานคร  จําแนกเป}นชุดวิชาปรากฏวnา
ในปeการศึกษา 2555 มีจํานวนนักศึกษาเขoารับบริการการ
สอนเสริมมากนoอยดังตnอไปน้ี เชnน ในภาคการศึกษาที่  
1/2555 ที่ศูนยrบริการการศึกษาโรงเรียนสุรศักด์ิมนตรี  
ชุดวิชากฎหมายระหวnางประเทศ ซ่ึงทําการสอนเสริม 2  
คร้ัง มีนักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริม จํานวน 60 
และ 68  คน ชุดวิชากฎหมายพาณิชยr 2 สอนเสริม 2 คร้ัง 
มีนักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริม  จํานวน 50 และ 34  
คน ชุดวิชากฎหมายพาณิชยr1 มีนักศึกษาเขoารับบริการ
การสอนเสริม จํานวน 60 และ 40 คน และชุดวิชากฎหมาย
แพnง 2 มีจํานวนนักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริม 46 
และ 45 คน ตามลําดับ สnวนชุดวิชาที่มีนักศึกษาเขoารับ
บริการการสอนเสริมคnอนขoางนoอย เชnน ชุดวิชาวางแผนและ
ควบคุมงานบริหาร  สอนเสริม 2 คร้ัง มีนักศึกษาเขoารับ
บริการเพียง 5 และ 3 คนตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวnา
การจัดบริการสอนเสริมที่ศูนยrบริการการศึกษาบางแหnงใน
บางชุดวิชา ปรากฏวnาไมnมีนักศึกษาเขoารับบริการสอนเสริม
เลย  เชnน ที่ศูนยrบริการการศึกษาโรงเรียนสารวิทยา   

พบวnา ในชุดวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษยr 
สอนเสริม  2 คร้ัง คร้ังแรกมีนักศึกษาเขoารับบริการการ
สอนเสริมเพียง  2  คน ในขณะที่การสอนเสริมคร้ังที่  2 ไมn
มี นักศึกษาเขo า รับการสอนเสริม ในขณะเดียวกันที่

ศูนยrบริการการศึกษาโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย ชุดวิชาการ
บัญชีการเงินและการบัญชีเพื่อการจัดการ  ซ่ึงจัดบริการ
การสอนเสริมใหoกับนักศึกษา จํานวน  2 คร้ัง ปรากฏวnาทั้ง
การสอนเสริมคร้ังที่ 1  และคร้ังที่ 2  ไมnมีนักศึกษาเขoารับ
บริการการสอนเสริม (สถิตินักศึกษาเขoารับการสอนเสริม 
ภาคการศึกษาที่ 1/2555)  สnวนในภาคการศึกษาที่ 2/2555  
พบวnาที่ศูนยrบริการการศึกษากรุงเทพมหานครโรงเรียนสุร
ศักด์ิมนตรีมีนักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริมในชุดวิชา
ตnางๆ  มากนoอยตามลําดับ  เชnน  ชุดวิชากฎหมายระหวnาง
ประเทศ ซ่ึงทําการสอนเสริม 2  คร้ัง มีจํานวนนักศึกษาเขoา
รับบริการการสอนเสริมเป}นจํานวนมาก คือ  90 และ 98 
คน ตามลําดับ  

ชุดวิชาวิธีสบัญญัติ 1 สอนเสริม3 คร้ัง มี
นักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริม จํานวน 27 , 42  และ  
43  คน ตามลําดับ ชุดวิชากฎหมายพาณิชยr 4  นักศึกษา
เขoารับบริการการสอนเสริม  36  และ 41 คน 

ชุดวิชากฎหมายพาณิชยr 3  มีนักศึกษาเขoา
รับบริการการสอนเสริม 34  และ  31  คน  สnวนชุดวิชาที่มี
นักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริมเป}นจํานวนนoอย  เชnน  
ชุดวิชาการจัดการการเงิน  สอนเสริม  3  คร้ัง  

มีนักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริมเพียง  
2 , 4 และ 3 คน ตามลําดับ  สnวนชุดวิชาการจัดการ
การตลาด  จัดใหoมีการสอนเสริม  2  คร้ัง  ซ่ึงในการสอน
เสริมคร้ังแรกไมnมีนักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริม  
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สnวนในคร้ังที่ 2 มีนักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริมเพียง 
1 คนเทnาน้ัน ในชุดวิชาเดียวกันน้ี  ปรากฏวnาที่ศูนยrบริการ
การศึกษาโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  พบวnาทั้งการจดับริการ
การสอนเสริมคร้ังที่ 1 และ 2 ไมnมีนักศึกษาเขoารับบริการ
การสอนเสริม (สถิตินักศึกษาเขoารับการสอนเสริมภาค
การศึกษาที่ 2/2555) การที่จํานวนนักศึกษาที่เขoารับบริการ
การสอนเสริม ณ ศูนยrบริการการศึกษากรุงเทพมหานครใน
บางแหnงและในบางชุดวิชามีจํานวนคnอนขoางนoอย และมี
แนวโนoมที่จะลดลงเร่ือยๆ ทุกภาคการศึกษา อีกทั้งในบาง
ชุดวิชาปรากฏวnาไมnมีนักศึกษาเขoารับบริการการสอนเสริม 
ซ่ึงนับวnาเป}นป{ญหาที่สําคัญตnอการจัด บริการการสอนเสริม
ในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย ดังน้ันจึงมี
ความจําเป}นที่จะตoองพิจารณาหามาตรการในการแกoไข 
ปรับปรุง  และหาแนวทางในการพัฒนา การจัดบริการการ
สอนเสริม  เพื่อใหoมีประสิทธิภาพและสอดคลoองกับความ
ตoองการของนักศึกษาในการ 

เขoารับบริการการสอนเสริมใหoมากยิ่งขึ้น  ทั้ง
เพื่อใหoไดoผลตอบแทนที่คุoมกับการลงทุนในการดําเนินการ
จัดบริการการสอนเสริมดังกลnาว 

จากความสําคัญดังกลnาวแลoวน้ัน ผูoวิจัยจึง
เห็นวnามีความสําคัญและจําเป}นอยnางยิ่งที่จะทําการวิจัย 

เร่ือง ป{ญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดบริการการสอน
เสริม ในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช : กรณีศึกษาการจัดบริการสอนเสริม ณ 
ศูนยrบริการการศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. วัตถุประสงคrการวิจัย
 2.1  เพื่อศึกษาป{ญหาและความตoองการของ

นักศึกษาในการเขoารับบริการการสอนเสริม ในระบบการสอน
ทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

 2.2  เพื่อเปรียบเทียบป{ญหาและความตoองการ
ของนักศึกษาในการเขoารับบริการการสอนเสริมในระบบ
การสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จําแนก
ตามสถานภาพสnวนบุคคล 

 2.3  เพื่อศึกษาป{ญหาเก่ียวกับการจัดบริการการ
สอนเสริม ในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัย- 
สุโขทัยธรรมาธิราช 

 2.4  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริการ
การจัดกิจกรรมการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั

การจัดบริการการสอนเสริม 
1. ดoานการบริการขoอมูลขnาวสาร
2. ดoานอาจารยrสอนเสริม
3. ดoานกิจกรรมการสอนเสริม
4. ดoานสถานที่สอนเสริม
5. ดoานการอํานวยความสะดวกอ่ืน

ที่เก่ียวขoอง

ป{ญหาและแนวทางการพฒันา 
การจัดบริการการสอนเสริม 
ในระบบการสอนทางไกล 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

นักศึกษาทnเีขoารับบริการ 
การสอนเสริม 

อาจารยrสอนเสริม 
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4. ประโยชนrที่คาดวnาจะไดoรับ
4.1  ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี  มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชสามารถนําไปใชoเป}นแนวทางในการ
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเพื่อการพัฒนารูปแบบใน
การจัดบริการการสอนเสริมใหoกับนักศึกษาในระบบการ
สอนทางไกลใหoมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

4.2  ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี  มหาวิทยาลัย 
สุ โ ขทั ย ธ รรมาธิ ร าช   และศูนยr บ ริ ก า รกา รศึ กษา
กรุงเทพมหานคร  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  สามารถ
นําไปใชoเพื่อกําหนดนโยบายในการใหoความรnวมมือเพื่อการ
จัดบริการการสอนเสริมสําหรับนักศึกษาในระบบการสอน
ทางไกลใหoมีคุณภาพ  และสอดคลoองกับความตoองการของ
นักศึกษาใหoมากยิ่งขึ้น   

4 .3   ผลจากการวิ จัยในค ร้ัง น้ีสามารถ
นําไปใชoเป}นแนวทางในการพัฒนาคณาจารยrที่ปฏิบัติ
หนo าที่ สอนเส ริม   และบุคลากรที่ เ ก่ี ยวขoองไดo เห็น
ความสําคัญของการจัดบริการการสอนเสริม  ซ่ึงเป}นสnวน
หน่ึงของการบริการการศึกษาในระบบการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัย  ทั้งเพื่อใหoนักศึกษาไดoเห็นความสําคัญของ
การเขoารับบริการการสอนเสริม  ซ่ึงจะเป}นการเสริมความรูo
ความเขoาใจในเน้ือหาสาระในชุดวิชาที่นักศึกษาเรียนดoวย
ตนเองใหoกวoางขวางและมีประสิทธิภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิมากยิ่งขึ้น 

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1  ประชากรและกลุnมตัวอยnาง

          5.1.1  ประชากร   ประชากรที่ใชoในการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูoวิจัยแบnงออกเป}น 3 กลุnม รวมทั้งส้ิน 5,783  คน ไดoแกn 

1) นักศึกษาหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิ
ราช ในระดับปริญญาตรีที่เขoารับบริการการสอนเสริมในปe
ก า ร ศึ ก ษ า   2 5 5 6   ณ  ศู น ยr บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร รวม  6 แหnง ไดoแกn โรงเรียนสามเสน
วิทยาลัย  โรงเรียนสารวิทยา  โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  โรงเรียนสุรศักด์ิมนตรี  และ
โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ จํานวนรวม  5,493  คน 

2) อาจารยrที่ปฏิบัติหนoาที่สอนเสริม ณ
ศูนยrบริการการศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้ง  6  แหnง  ในปe
การศึกษา  2556  จํานวนรวม  272  คน 

3) ผูoอํานวยการศูนยrบริการการศึกษา
รองผูoอํานวยการศูนยrบริการการศึกษา และเจoาหนoาที่
บริการการศึกษา  ศูนยrบริการการศึกษาแหnงละ 3  คน 
จํานวน  6  แหnงรวม 18  คน 
           5.1.2  กลุnมตัวอยnาง 

  กลุnมตัวอยnางที่ใชoในการวิจัยคร้ังน้ีไดo
จากการสุnมกลุnมตัวอยnางจากกลุnมประชากร ในขoอ  5.1.1 
ซ่ึงแบnงออกเป}น  3  กลุnม จํานวนรวม  493  คน ไดoแกn 

1) กลุnมตัวอยnางที่ เป}นนักศึกษาที่เขoารับ
บริการการสอนเสริม  ผูoวิจัยไดoกําหนดขนาดกลุnมตัวอยnาง
ดoวยตารางกําหนดขนาดกลุnมตัวอยnางของKrejcie and 
Morgan (1970 : 608) ไดoจํานวนกลุnมตัวอยnางรวม 357 คน 
ดoวยวิธีการสุnมอยnางงnาย  

2) กลุnมตัวอยnางที่เป}นอาจารยrสอนเสริม ณ
ศูนยrบริการการศึกษากรุงเทพมหานครทั้ง 6 แหnง ผูoวิจัยไดo
กําหนดขนาดกลุnมตัวอยnางดoวยตารางกําหนดขนาดกลุnม
ตัวอยnางของ Krejcie and Morgan. ซ่ึงไดoตัวอยnางรวม 
357  คน โดยใชoวิธีการสุnมอยnางงnาย (simple random 
sampling) กลุnมตัวอยnางรวม  118  คน โดยใชoวิธีการสุnม
อยnางงnาย (simple random sampling) 

3 ) ก ลุn ม ตั ว อยn า งที่ เ ป} นผูo อํ านวยการ
ศูนยrบริการการศึกษา  รองผูo อํานวยการศูนยrบริการ
การศึกษา  และเจoาหนoาที่บริการการศึกษา แหnงละ  3  คน
จํานวน  6  แหnงรวม  18  คน  โดยใชoวิธีการสุnมแบบ
เจาะจง  (purposive sampling) 

  5.2  เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย ในการวิจัยคร้ังน้ี

เป}นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผูoวิจัยจะไดoใชoแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณr ในการเก็บรวบรวมขoอมูล  

 5.3  การเก็บรวบรวมขoอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขoอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ัง

น้ี ผูoวิจัยจะไดoดําเนินการเก็บรวบรวมขoอมูลระหวnางเดือน
มีนาคม – เมษายน  2557 ผูoวิจัยจะไดoดําเนินการเก็บ
รวบรวมขoอมูลดoวยแบบสอบถามกับนักศึกษาและอาจารยr
สอนเสริมและดoวยวิธีการสัมภาษณrแบบมีโครงสรoางกับ
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ผูoอํานวยการ  รองผูoอํานวยการ และเจoาหนoาที่ศูนยrบริการ
การศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ศูนยrดoวยตัวผูoวิจัยเอง 

    5.4  การวิเคราะหrขoอมูล 
5.4.1  การวิ เคราะหrขoอมูลเชิงปริมาณ 

ผูoวิจัยใชoการวิ เคราะหrขoอมูลดoวยเคร่ืองคอมพิวเตอรr
โปรแกรมสํา เ ร็จ รูป โดยใชoสถิติ เชิ งพรรณา ไดoแกn  
คnาความถี่   คnารoอยละ คnาเฉ ล่ีย  และสnวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และสถิติทดสอบสมมติฐานโดยใชo  t-test  
สําหรับตัวแปร  2  กลุnม  และF–test  สําหรับตัวแปรตั้งแตn 
3  กลุnมขึ้นไป  และเมื่อพบความแตกตnางจะทําการ
เปรียบเทียบเป}นรายคูn  ดoวยวิธีการทดสอบของเชฟเฟi 
(Scheffe’s  Method)    

5.4.2  การวิเคราะหrขoอมูลจากการสัมภาษณr  
ผูoวิจัยจะทําการวิเคราะหrขoอมูลจากการสัมภาษณr และขoอ
คําถามปลายเปdดในแบบสอบถาม  ดoวยวิธีการวิเคราะหr
เน้ือหา (Content  Analysis) 

6. สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดoดังน้ี

ตารางที่  3  จํานวนและรoอยละที่เก่ียวขoองกับป{ญหาของนักศึกษาในการเขoารับบริการการสอนเสริม 
ป{ญหา จํานวน รoอยละ 

1. มสธ. และศูนยrฯ แจoงขoอมูลขnาวสารและประชาสัมพันธr
เก่ียวกับการสอนเสริมนoอยมาก

151 13.72 

2. อาจารยrสอนเสริมสอนเร็ว อธิบายไมnละเอียด
(ในบางเน้ือหาสาระคnอนขoางยาก)

134 12.17 

3. มีป{ญหาในการ Download เอกสารโสตทัศนr 129 11.72 
4. ชุดทีไ่มnมีการสอนเสริม มหาวทิยาลัยควรจะทําเป}นสรุปยnอ

เน้ือหาของชุดวชิาแจกใหoกับนักศึกษา
122 11.08 

5. อาจารยrไมnไปสอนเสริม ทาํใหoนักศึกษาเสียโอกาส (บางคน
เดินทางเป}น 100 กม. เพื่อเขoารับการสอนเสริม)

111 10.08 

6. อาจารยrภายนอกไมnใหoความสําคัญกับนักศึกษา 98 8.90 
7. หoองที่ใชoสอนเสริมสภาพแวดลoอมไมnเหมาะสม (เชnน หoองมีกล่ินอับ

รบกวน อากาศรoอน มีเสียงดังรบกวน จากกิจกรรมอ่ืน หรือการ
กnอสรoางอาคารใกลoเคียงมีฝุiนมาก)

87 7.90 

8. ไมnมีอาหาร และนํ้าด่ืมจําหนnาย 80 7.27 

9. ไมnมีทีจ่อดรถ 75 6.81 

10. หoองนํ้า/หoองสoวมไมnสะอาด มีกล่ินเหม็นรบกวน 60 5.45 

11. ความไมnพรoอมของวัสดุ/อุปกรณrประกอบการสอนเสริม 54 4.90 

รวม 1,101 100.00 
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6.1 ผลการวิจัยดoานป{ญหาและความตoองการ สรุปไดoดังนี้6.1 ผลการวิจัยดoานป{ญหาและความตoองการ 
นักศึกษาที่เขoารับบริการการสอนเสริม ณ ศูนย์

บริการการศึกษากรุงเทพมหานครสnวนใหญnประสบ 
ป{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมโดยรวมอยูnใน 
ระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเป}นรายดoานปรากฏวnา มี 
ป{ญหาอยูnในระดับมาก  2  ดoาน ไดoแกn ดoานการบริการ 
ขoอมูลขnาวสาร  และดoานสถานที่สอนเสริม  สnวนดoานอ่ืนๆ 
ปรากฏวnาเป}นป{ญหาอยnูในระดับปานกลาง  สnวนความ 
ตoองการในการเขoาร ับบริการการสอนเสริม  พบวnา 
โดยรวมมีความตoองการอยูnในระดับมากที่สุด  และเม่ือ 
พิจารณาเป}นรายดoาน  ปรากฏวnา  นักศึกษามีความ 
ตoองการอยูnในระดับมากท่ีสุด 3  ดoาน  ไดoแกn  ดoานสถานท่ี 
สอนเสริม  ดoานการบริการขoอมูลขnาวสาร  และดoาน 
กิจกรรมการสอนเสริม
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  ตารางที่  4  จํานวนและรoอยละของความตoองการ ของนักศึกษาในการเขoารับบริการการสอนเสริม 
ความตoองการ จํานวน รoอยละ 

1. มสธ. ควรประชาสัมพันธrขnาวสารการสอนเสริมทุกส่ือใหo
มากกวnาที่เป}นอยูnใหoทัว่ถึง

118 18.32 

2. อาจารยrสอนเสริมควรสอน/อธิบายใหoตรงตามวตัถุประสงคr
หรือแนวในการตอบขoอสอบ

109 16.93 

3. ควรมีแบบทดสอบ หรือแนวขoอสอบเกnามาใหoทดลองทํา
หรือเฉลยวธิีการตอบโดยเฉพาะชุดวชิาที่เก่ียวกับกฎหมาย

92 14.29 

4. มีสรุปยnอหรือประเด็นที่ตoองการเนoนแจกใหoกับนักศึกษา
ที่มาเขoารับการสอนเสริม

88 13.66 

5. อยากใหoอาจารยrสอนเสริมเป}นอาจารยrของ มสธ. 71 11.02 

6. อยากใหoมีเวลาที่ใชoในการสอนเสริมมากกวnาทีจ่ัดอยูn 65 10.09 

7. หoองสอนเสริมควรติดเคร่ืองปรับอากาศทุกหoอง 54 8.39 

8. จัดใหoมีการจําหนnายอาหารและเคร่ืองด่ืมใหoพอเพียง 28 4.35 

9. หoองนํ้า/หoองสoวมควรใหoสะอาดกวnาที่เป}นอยูn 19 2.95 

รวม 644 100.00 

6.2  ผลการเปรียบเทยีบเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
6.2.1  นักศึกษาที่มีเพศ อายุ สถานภาพการทํางาน  

และระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษาตnางกันมีป{ญหาในการ
เขoารับบริการการสอนเสริมไมnแตกตnางกัน สnวนนักศึกษาที่
มีระดับการศึกษา และรายไดoตnอเดือนตnางกันมีป{ญหาใน
การเขo า รับบริการการสอนเสริมแตกตnางกันอยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

6.2.2  นักศึกษาที่มีเพศ อายุ รายไดoตnอเดือน
ตnางกันมีความตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริมไมn
แตกตnางกัน สnวนนักศึกษาที่มีระดับการศึกษา และ
สถานภาพการทํางานตnางกันมีความตoองการแตกตnางกัน
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่นักศึกษาที่
มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษาตnางกันมีความตoองการ
แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

6.3  แนวทางในการพัฒนาการใหoบริการการจัด 
กิจกรรมการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล ที่
สําคัญ ไดoแกn  

6.3.1  มหาวิทยาลัยกับศูนยrบริการการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ควรรnวมกันกําหนดนโยบายหลักในการ
ใหoความรnวมมือเพื่อบริการการจัดกิจกรรมการสอนเสริม

โดยพัฒนาศูนยrบริการการศึกษา มสธ.ใหoเป}นศูนยrบริการ
นักศึกษาเบ็ดเสร็จ   

6.3.2  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรส่ือและวัสดุอุปกรณr 
ที่ทันสมัย เชnน เค ร่ืองคอมพิวเตอรr  เคร่ืองฉายภาพ
โปรเจคเตอรr   

6.3.3 มหาวิทยาลัยควรจัดใหoมีการประชาสัมพันธr
ขoอมูลขnาวสารการจัดบริการการสอนเสริม และกิจกรรมอ่ืน
ใหoรวดเร็วและตnอเน่ืองอยnางสม่ําเสมอ 
          6.3.4  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณในการ
ดําเนินการใหoกับศูนยrบริการการศึกษาใหoสอดคลoองกับ
ภาวะเศรษฐกิจป{จจุบัน  

7.การอภิปรายผล
 ในการอภิปรายผลการวิจัย  ป{ญหาและแนวทางการ
พัฒนาการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการสอน
ทางไกล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : กรณีศึกษา
การจัดบ ริการสอนเสริม ณ ศูนยrบ ริการการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  ในคร้ังน้ีมีขoอคoนพบที่สําคัญซ่ึงควรคnาแกn
การนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคrของการวิจัย ดัง
รายละเอียดตnอไปน้ี 
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7.1  ป{ญหาและความตoองการของนักศึกษาที่เก่ียวขoอง
กับการเขoารับบริการการสอนเสริม   

 7.1.1  ป{ญหาของนักศึกษาที่เก่ียวขoองกับการ
เขoารับบริการการสอนเสริม จากผลการวิจัย  พบวnา  
นักศึกษาที่เขoารับบริการการสอนเสริมสnวนใหญnประสบ
ป{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมโดยรวมอยูnใน
ระดับมาก  ที่เป}นเชnนน้ีเป}นเพราะนักศึกษาที่เขoารับบริการ
การสอนเสริมในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  สnวนใหญnเป}นผูoที่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวnามากที่สุด  จํานวน 144 
คน หรือคิดเป}นรoอยละ 40.34 ทั้งเป}นผูoที่มีอายุต่ํากวnา 30 
ปeมากที่สุดถึง 122 คน  หรือคิดเป}นรoอยละ 34.17 ตลอดทั้ง
ยังเป}นผูoที่เพิ่งจะเขoารับการสอนเสริมเป}นคร้ังแรก หรือคร้ัง
ที่ 2 ซ่ึงมีเป}นจํานวนมากถึง 195 คน หรือคิดเป}นรoอยละ 
54.62 ดังน้ันจึงเห็นไดoวnานักศึกษาสnวนใหญnยังไมnสามารถ
ปรับตัวในการเรียนดoวยตนเองในระบบการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยไดo  กลnาวคือ นักศึกษาสnวนใหญnจะเคย
ชินกับการศึกษาที่เรียนในหoองเรียนตามปกติในระดับ
มัธยมศึกษา  เมื่อมาเขoาเรียนในระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงนักศึกษาจะตoองศึกษาดoวยตนเอง  และเขoา
รับบริการการสอนเสริม ในบางชุดวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดใหo
มีการสอนเสริม จึงอาจจะยังไมnสามารถปรับตัวใหoเขoากับ
การเรียนดoวยตนเองในระบบการสอนทางไกลไดo  ประกอบ
กับนักศึกษากลุnมตัวอยnางดังกลnาวน้ี ซ่ึงสnวนใหญnรoอยละ  
79.55  เป}นผูoที่ไมnไดoมีการเตรียมตัวมาเขoารับการสอนเสริม  
ทั้งน้ีสnวนหน่ึงเป}นนักศึกษากลุnมที่ยังไมnไดoรับเอกสารการ
สอนชุดวิชา  และอีกกลุnมหน่ึงเป}นนักศึกษาที่ยังปรับตัว
หรือไมn เคยชินกับระบบการเ รียนของมหาวิทยาลัย 
ประกอบกับนักศึกษาที่เขoารับการสอนเสริมดังกลnาวยังเป}น
ผูoที่มีงานทําแลoวมากถึงรoอยละ  94.12 อาจมีภารกิจจาก
การทํางานของแตnละคน จึงไมnมีเวลาเตรียมตัวมาเขoารับ
การสอนเสริม  ดoวยเหตุผลตnางๆ ดังกลnาวแลoวจึงสnงผลใหo
นักศึกษาที่เขoารับบริการการสอนเสริมประสบป{ญหาในการ
เขoารับบริการการสอนเสริมโดยรวมอยูnในระดับมาก           
     7.1.2  ความตoองการของนักศึกษาที่เก่ียวขoองกับ
การเขoารับบริการการสอนเสริม    จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย  
พบวnา  นักศึกษาที่เขoารับบริการการสอนเสริมสnวนใหญnมี
ความตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริมอยูnในระดับ
มากที่ สุด  และเมื่อพิจารณาเป}นรายดoานปรากฏวnา  

นักศึกษาสnวนใหญnมีความตoองการอยูnในระดับมากที่สุด  3  
ดoาน  ไดoแกn  ดoานสถานที่สอนเสริม  ดoานการบริการขoอมูล
ขnาวสาร  และดoานกิจกรรมการสอนเสริม  ในขณะที่ดoาน
อาจารยrสอนเสริมและดoานการอํานวยความสะดวกอ่ืนที่
เก่ียวขoอง  พบวnา  นักศึกษาที่เขoารับบริการการสอนเสริมมี
ความตoองการอยูnในระดับมาก  ที่เป}นเชnนน้ีอาจเป}นเพราะ
นักศึกษาที่เขoารับบริการการสอนเสริมในระบบการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงสnวนใหญn
เป}นผูoที่มีกลุnมอายุต่ํากวnา 30  ปeมากที่สุด กลnาวคือ มี
จํานวนมากถึง 122  คน  หรือคิดเป}นรoอยละ 34.17 ทั้งเป}น
ผูoที่มีการศึกษาพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
ต่ํากวnามากที่สุดเชnนกัน  คือมีจํานวนมากถึง  144  คน  
หรือคิดเป}นรoอยละ  40.34  ดังน้ันจึงยnอมที่จะมีความ
คาดหวังในความสําเร็จของการเรียน  อยากประสบ
ความสําเร็จในชีวิต  อยากมีความเจริญกoาวหนoาในอาชีพ  
นอกจากน้ีผลจากการวิจัยในคร้ังน้ียังพบอีกวnานักศึกษาที่
เขoารับบริการการสอนเสริมสnวนใหญnเป}นผูoที่มีงานทําแลoว
มากถึงรoอยละ  94.12  ดoวยเหตุผลตnางๆ ดังกลnาวจึงสnงผล
ใหoนักศึกษาสnวนใหญnมีความตoองการในการเขoารับบริการ
การสอนเสริมอยูnในระดับมากที่สุด  ทั้งน้ีโดยสอดคลoองกับ
ทฤษฎีความตoองการในการเรียนรูo  (Learned Needs 
Theory) ของเดวิด ซี แมคคลีแลนดr  (David C. 
McClelland. 1987)  ที่กลnาววnามนุษยrมีความตoองการใน
การเรียนรูo  ซ่ึงเป}นความตoองการเรียนรูoเพื่อใหoเกิด
ความสําเร็จ (Need for Achievement)  หรือเป}นความ
ตoองการเรียนรูoเพื่อใหoเกิดสัมฤทธิ์ผลทั้งในดoานการเรียน  
ตลอดทั้งยังเป}นความตoองการที่จะทํางานใหoดีขึ้น  มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  หรือเพื่อใหoมีมาตรฐานในชีวิตสูงขึ้น  
ตลอดทั้งยังเป}นการเอาชนะป{ญหาและอุปสรรคตnางๆ  ที่
เกิดขึ้นใหoสําเร็จบรรลุตามเปjาหมายที่ตนตoองการ 
 
7.2  การทดสอบสมมติฐาน 

       7.2.1  ผลการเปรียบเทียบป{ญหาของ
นักศึกษาในการเขoารับบริการการสอนเสริมจําแนกตาม
ตัวแปร  ไดoแกn  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  การมีงานทํา  
รายไดo  และระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 
 1)  นักศึกษาเพศชายและหญิงมีป{ญหาในการเขoา
รับบริการการสอนเสริมไมnแตกตnางกัน  ซ่ึงไมnเป}นไปตาม
สมมติฐานที่ กําหนดไวoที่ เป}นเชnนน้ีอาจเป}นเพราะทั้ ง
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นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงตnางก็เป}นนักศึกษาใน
ระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิ
ราช  ซ่ึงเป}นมหาวิทยาลัยเปdดรับนักศึกษาโดยไมnจํากัดเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  หรืออาจกลnาวไดoวnาเป}นการเปdด
โอกาสใหoกับบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกกลุnมอายุไดoมีโอกาส
ศึกษาดoวยตนเองจากส่ือตnางๆ  ที่มหาวิทยาลัยจัดใหo  
ดังน้ันจึงสnงผลใหoนักศึกษาที่มีเพศตnางกันประสบป{ญหาใน
การเขoารับบริการการสอนเสริมไมnแตกตnางกัน  อยnางไรก็
ตามเมื่อพิจารณาเป}นรายดoานปรากฏวnาในดoานอาจารยr
สอนเสริมนักศึกษาที่มีเพศตnางกันมีป{ญหาแตกตnางกัน
อยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  และดoานกิจกรรม
การสอนเสริม  พบวnา  แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ทั้งน้ีโดยนักศึกษาหญิงมีป{ญหาอยูnใน
ระดับที่สูงกวnานักศึกษาชาย  ที่เป}นเชnนน้ีอาจเป}นเพราะ
นักศึกษาหญิงอาจมีความมุnงมั่น  ตั้งใจจริงในการตoองการ
ไดoรับความรูoจากการเขoารับบริการการสอนเสริมมากกวnา
นักศึกษาชาย  จึงมีความคิดเห็นที่เก่ียวกับป{ญหาดoาน
อาจารยrสอนเสริม  และดoานกิจกรรมการสอนเสริมสูงกวnา
นักศึกษาชายและแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 2)  นักศึกษาที่มีกลุnมอายุตnางกันมีป{ญหาในการ
เขoารับบริการการสอนเสริมไมnแตกตnางกัน  ซ่ึงไมnเป}นไป
ตามสมมติฐานที่กําหนดไวoที่เป}นเชnนน้ีอาจเป}นเพราะใน
การจัดบริการการสอนเสริมของมหาวิทยาลัยเป}นสnวนหน่ึง
ของการเรียนในระบบการสอนทางไกลที่มหาวิทยาลัย
จัดบริการสําหรับนักศึกษา  ซ่ึงในการดําเนินกิจกรรมการ
สอนเสริมดังกลnาวมหาวิทยาลัยพยายามพัฒนาและ
พิจารณาหารูปแบบที่ เหมาะสมกับนักศึกษาใหo เป}น
มาตรฐานเดียวกัน  โดยเฉพาะอยnางยิ่งมหาวิทยาลัยไดo
กําหนดใหoในแตnละสาขาวิชาและชุดวิชามีคณะกรรมการ
บริหารชุดวิชา (คบช.)  ซ่ึงมีหนoาที่โดยตรงในการพัฒนา
คุณภาพของชุดวิชา  ตลอดทั้งเพื่อใหoมีการวางแผนและ
กําหนดกิจกรรมการสอนเสริม  และส่ือเสริมอ่ืนที่จําเป}นตnอ
การเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล  เชnน  การใหo
มี เอกสารโสตทัศนrประกอบการสอนเสริม  เป}นตoน  
ประกอบกับการจัดกิจกรรมการสอนเสริม  เป}นกิจกรรมที่
ไมnบังคับใหoนักศึกษาตoองเขoาชั้นเรียนตามปกติเชnนเดียวกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนในระบบปdดโดยทั่วไป  ดoวยเหตุผลตnางๆ 
ดังกลnาวแลoวจึงสnงผลใหoนักศึกษาที่เขoารับบริการการสอน
เสริมที่มีกลุnมอายุตnางกันมีป{ญหาในการเขoารับบริการการ
สอนเสริมไมnแตกตnางกัน 

        3)  นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตnางกันมีป{ญหาใน
การเขo า รับบริการการสอนเสริมแตกตnางกันอยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป}นไปตามสมมติฐานที่
กํ าหนดไวo   ทั้ ง น้ี โดยนักศึกษาที่ มี ร ะ ดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํ ากวn า กับนักศึกษาที่ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีป{ญหาในการเขoารับบริการการ
สอนเสริมแตกตnางกัน  โดยที่นักศึกษาที่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวnาประสบป{ญหาอยูnในระดับ
ที่สูงกวnานักศึกษาที่มีพื้นฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
ที่ เป}นเชnนน้ีเป}นเพราะนักศึกษาที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมาแลoวและมาสมัครเขoาเรียนในระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอีก  ยnอมจะเป}นผูoมี
ทักษะและประสบการณrในการเรียนระดับอุดมศึกษามาแลoว  
ทั้งอาจเป}นผูoที่เตรียมตัวมาเขoารับการสอนเสริมเป}นอยnางดี  
กลnาวคือ  เป}นผูoที่ศึกษาเอกสารการสอนชุดวิชามากnอน
ลnวงหนoา  ทําแบบฝfกปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยกําหนดทั้งอาจ
ศึกษาจากส่ือการเรียนอ่ืนที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวo  เชnน  
ศึกษาจากรายการวิทยุกระจายเสียง  หรือรายการวิทยุ
โทรทัศนrของ มสธ.  เป}นตoน  ดังน้ันจึงทําใหoประสบป{ญหา
ในการเขoารับบริการการสอนเสริมอยูnในระดับที่นoอยกวnา
นักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาเดิมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
และต่ํากวnา  ซ่ึงไมnมีประสบการณrในการเรียนระดับ 
อุดมศึกษามากnอนจึงอาจไมnไดoมีการเตรียมตัวมาเขoารับการ
สอนเสริมดังเชnนนักศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
มาแลoว  ดoวยเหตุผลดังกลnาวแลoวน้ีจึงสnงผลใหoนักศึกษาที่มี
วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวnา
ประสบป{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมแตกตnาง
กับนักศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีอยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    
       4)  นักศึกษาที่มีสถานภาพการทํางานตnางกันมี
ป{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมไมnแตกตnางกัน  
ซ่ึงไมnเป}นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวoที่เป}นเชnนน้ีอาจเป}น
เพราะทั้งนักศึกษากลุnมที่มีงานทําและไมnมีงานทําตnางก็มี
ความมุnงมั่นในการเรียนอยูnในระดับที่สูง  กลnาวคือ  มีความ
ตoองการที่จะใหoการเรียนของตนประสบผลสําเร็จอยnางมี
จุดหมาย  เชnน  นําความรูoที่ไดoไปใชoเป}นแนวทางในการ
พัฒนาอาชีพ  หรืองานที่ตนทําอยูnใหoดีขึ้น  หรือประสบ
ความสําเร็จหรือมีผลสัมฤทธิ์ในทางการเรียนที่ดี  จึงอาจ
เห็นวnาสภาพป{จจุบันที่นักศึกษาไดoรับบริการอยูnนnาจะปฏิบัติ
ไดoดีกวnาน้ี ประกอบกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วารสารการจัดการสมัยใหมn ปeที่ 12 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2557                                                                           

114 บทความวิจัย



ดําเนินการจัดใหoบริการการสอนเสริมสําหรับนักศึกษาทุก
คนที่ตoองการไดoรับความรูoเพิ่มเติมโดยตรงจากอาจารยr  
สอนเสริม  จึงสnงผลใหoนักศึกษาทั้งกลุnมที่มีงานทําและไมnมี
งานทํามีป{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมไมn
แตกตnางกัน 
        5)  นักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือนตnางกันมีป{ญหาใน
การเขo า รับบริการการสอนเสริมแตกตnางกันอยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงเป}นไปตามสมมติฐานที่
กําหนดไวo  ทั้งน้ีโดยนักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือน  10,000  
บาทและต่ํากวnากับนักศึกษาที่มีรายไดoตั้งแตn  30,001  
บาทขึ้นไปประสบกับป{ญหาในการเขoารับบริการการสอน
เสริม  แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ทั้งน้ีโดยนักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือน 10,000 บาทและต่ํา
กวnาประสบกับป{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมอยูn
ในระดับที่ สูงกวnานักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือนตั้ งแตn  
30,001 บาทขึ้นไป ที่ เป}นเชnนน้ีอาจเป}นเพราะกลุnม
นักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือน 10,000  บาทและต่ํากวnา  ซ่ึง
มีจํานวนมากที่สุด 107 คนหรือคิดเป}นรoอยละ  29.97  อาจ
เห็นวnาการมาเขoารับบริการการสอนเสริมในบางคร้ังทําใหo
เป}นภาระกับนักศึกษามาก เชnน นักศึกษาบางคนตoอง
เดินทางมาเขoารับบริการการสอนเสริมที่ศูนยrบริการ
การศึกษากรุงเทพมหานครดoวยระยะทาง 100 กิโลเมตร  
(เน่ืองจากศูนยrบริการการศึกษาในจังหวัดที่นักศึกษาอยูnไมn
มีการเปdดสอนเสริมในชุดวิชาดังกลnาว)  ซ่ึงก็ทําใหoเสีย
คnาใชoจnายในการเดินทางคnอนขoางสูง  และในบางคร้ังไมnมี
อาจารยrเดินทางไปสอนเสริมในวันและเวลาที่กําหนดไวo  ก็
ยิ่งทําใหoนักศึกษาเห็นวnาเป}นป{ญหาที่คnอนขoางสูง  ในทาง
กลับกันนักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือนมากกวnา 30,001 บาท
ขึ้นไป การใชoจnายในการเดินทางไปเขoารับบริการการสอน
เสริมจึงเห็นวnาเป}นป{ญหาคnอนขoางนoอย  และความรูoที่ไดoรับ
จากการสอนเสริมคุoมกับคnาใชoจnายที่ตoองเสียไป  ดoวย
เหตุผลดังกลnาวน้ีจึงสnงผลใหoนักศึกษากลุnมที่มีรายไดoต่ํากวnา 
10,000  บาท  กับนักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือนตั้งแตn 
30,001  บาทขึ้นไปมีป{ญหาในการเขoารับบริการการสอน
เสริมแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
       6)  นักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา
ตnางกันมีป{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมไมn
แตกตnางกัน  ซ่ึงไมnเป}นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวo  และ
เมื่อพิจารณาเป}นรายดoาน  ปรากฏวnาในดoานกิจกรรมการ
สอนเสริมนักศึกษาที่มีระยะเวลาที่ศึกษาของหลักสูตร  4 ปe

กับนักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตร 2 ปeและ 3 ปeมี
ป{ญหาในการเขoารับบริการการสอนเสริมแตกตnางกันอยnางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง น้ีโดยนักศึกษาที่มี
ระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 4 ปeมีป{ญหาในการเขoารับ
บริการการสอนเสริมอยูnในระดับที่ สูงกวnานักศึกษาที่มี
ระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษาทั้ง 2 ปeและ 3 ปeที่เป}นเชnนน้ี
เป}นเพราะนักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 4 ปe
สn วนใหญn เป}น นักศึกษาที่ มีพื้ นความ รูo เ ดิม ในระ ดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวnา ซ่ึงมีจํานวนมากถึง  144 
คนหรือคิดเป}นรoอยละ 40.34 ทั้งน้ีนักศึกษากลุnมดังกลnาวจะ
เคยชิน กับการ เ รียนในชั้ น เ รี ยนตามปกติ ในระ ดับ
มัธยมศึกษา  และ เมื่ อตo องมาเ รียนดo วยตนเอง กับ
มหาวิทยาลัยเปdดซ่ึงไมnมีชั้นเรียนเป}นของตนเอง  นักศึกษา
จะตoองศึกษาจากส่ือประสมตnางๆ  ที่มหาวิทยาลัยจัดใหo
ทั้งน้ีโดยตoองศึกษาจากเอกสารการสอนชุดวิชาเป}นส่ือหลัก  
ในทางตรงกันขoามนักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่
ศึกษาทั้ง 2 ปeและ 3 ปe  ซ่ึงเป}นหลักสูตรตnอเน่ืองจึงยnอมที่
จะมีประสบการณrในการเรียนในระดับอุดมศึกษามากnอน  
ซ่ึงก็ชnวยใหoนักศึกษากลุnมดังกลnาวสามารถปรับตัวในการ
เรียนไดoงnายกวnานักศึกษาที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายและต่ํากวnา  ดoวยเหตุผลดังกลnาวน้ีจึงสnงผลใหo
นักศึกษาที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
ต่ํากวnา  ซ่ึงมีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 4 ปeมีป{ญหา
ในดoานกิจกรรมการสอนเสริมอยูnในระดับที่สูงกวnานักศึกษา
ที่มีระยะเวลาที่ศึกษาของหลักสูตร 2 ปeและ  3 ปeและ
แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
         7.2.2  ผลการเปรียบเทียบความตoองการของ
นักศึกษาในการเขoารับบริการการสอนเสริม  จําแนก
ตามตัวแปร ไดoแกn เพศ อายุ ระดับการศึกษา  การมีงานทํา  
รายไดo  และระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 
         1)  นักศึกษาเพศชายและหญิงมีความตoองการใน
การเขoารับบริการการสอนเสริมไมnแตกตnางกัน  ซ่ึงไมn
เป}นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวoและเมื่อพิจารณาเป}นราย
ดoาน  ปรากฏวnาไมnแตกตnางกันทุกดoานเชnนกัน  และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดของระดับความตoองการในการเขoา
รับบริการการสอนเสริมก็พบวnาทั้งนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงตnางก็มีความตoองการอยูnในระดับมากทีสุ่ด  ที่
เป}นเชnนน้ีอาจเป}นเพราะทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษา
หญิงตnางก็มีความมุnงมั่นในการเรียนดังจะเห็นไดoจาก
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นักศึกษาที่เป}นกลุnมตัวอยnางที่เขoารับบริการการสอนเสริม
ในคร้ังน้ีจะมีจํานวนของนักศึกษาชายและหญิงในจํานวนที่
ใกลoเคียงกัน  กลnาวคือ  เป}นนักศึกษาชายจํานวน 205 คน
เป}นนักศึกษาหญิงจํานวน  152  คนหรือคิดเป}นรoอยละ  
57.42  และ  42.25  ตามลําดับ  ดังน้ันนักศึกษาทั้งสอง
กลุnมดังกลnาวจึงยnอมที่จะมีความคาดหวังในความสําเร็จของ
การเรียน  อยากประสบความสําเร็จในชีวิต  อยากมีความ
เจริญกoาวหนoาในอาชีพ  นอกจากน้ีผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี
ยังพบอีกวnานักศึกษาที่เขoารับบริการการสอนเสริมสnวนใหญn
เป}นผูoที่มีงานทําแลoวมากถึงรoอยละ  94.12  ดoวยเหตุน้ีทั้ง
นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงจึงมีความตoองการในการ
เขoารับบริการการสอนเสริมอยูnในระดับมากที่สุด  และไมn
แตกตnางกัน 
      2)  นักศึกษาที่มีกลุnมอายุตnางกันมีความตoองการใน
การเขoารับบริการการสอนเสริมไมnแตกตnางกัน  ซ่ึงไมn
เป}นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวoและเมื่อพิจารณาเป}นราย
ดoาน  ปรากฏวnาไมnแตกตnางกันทุกดoานเชnนกัน  และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดของระดับความตoองการก็พบวnา
นักศึกษาที่มีกลุnมอายุตnางกันมีความตoองการในการเขoารับ
บริการการสอนเสริมอยูnในระดับมากและมากที่สุดใกลoเคียง
กันทุกกลุnมอายุ  ที่เป}นเชnนน้ีอาจเป}นเพราะนักศึกษาที่เขoา
รับบริการการสอนเสริมแมoจะมีกลุnมอายุที่ตnางกัน  แตnก็เป}น
กลุnมอายุที่มีความตnอเน่ืองใกลo เคียงกัน  จึงสnงผลใหo
นักศึกษาที่มีกลุnมอายุตnางกันมีความตoองการในการเขoารับ
บริการการสอนเสริมไมnแตกตnางกัน 
      3)  นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตnางกันมีความ
ตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริมแตกตnางกันอยnาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงเป}นไปตามสมมติฐาน
ที่ กําหนดไวo   ทั้ ง น้ีโดยนักศึกษาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํ ากวn า กับนักศึกษาที่ มี
การศึกษา ระดับปริญญาตรีมีความตoองการในการเขoารับ
บริการการสอนเสริมแตกตnางกัน  โดยที่นักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวnามีความ
ตoองการอยูnในระดับที่สูงกวnานักศึกษาที่มีพื้นฐานการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี     ที่เป}นเชnนน้ีเป}นเพราะนักศึกษาที่
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวnา  จะมี
ความเคยชินกับการศึกษาในระบบชั้นเรียนในระดับ
ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น  แ ตn เ มื่ อ ตo อ ง ม า เ รี ย น ใ น
ระดับอุดมศึกษากับหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงเป}น
ระบบเปdดที่ใชoวิธีการสอนทางไกลเป}นหลัก  และไมnมีชั้น

เรียนเป}นของตนเอง  ดังน้ันเมื่อมหาวทิยาลัยจดัใหoมีบริการ
การสอนเสริมซ่ึงเป}นการดําเนินงานในลักษณะชั้นเรียน  
นักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
และต่ํากวnา  จึงมีความตoองการในการเขoารับบริการการ
สอนเสริมอยูnในระดับมาก  ในขณะเดียวกันนักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมาแลoว  ยnอมจะมีประสบการณr
ในการเรียนระดับอุดมศึกษามาแลoวจึงทําใหoเคยชินกับการ
เรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยมากกวnานักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวnา 
 ดoวยเหตุผลดังกลnาวน้ีจึงสnงผลใหoนักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวnากับ
นักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาแลoว  มี
ความตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริมแตกตnาง
กันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
      4)  นักศึกษาที่มีสถานภาพการทํางานตnางกันมีความ
ตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริมแตกตnางกันอยnาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงเป}นไปตามสมมติฐาน
ที่กําหนดไวo  ทั้งน้ีโดยนักศึกษากลุnมที่มีงานทําแลoวมีความ
ตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริมอยูnในระดับที่สูง
กวnากลุnมนักศึกษาที่ ไมnมีงานทํา  ที่ เป}นเชnนน้ีเพราะ
นักศึกษากลุnมที่มีงานทํายnอมมีความมุnงมั่นในการเรียนอยูn
ในระดับที่สูง  กลnาวคือ  มีความตoองการที่จะใหoการเรียน
ของตนประสบผลสําเร็จอยnางมีจุดหมาย  เชnน  นําความรูoที่
ไดoไปใชoเป}นแนวทางในการพัฒนาอาชีพ  หรืองานที่ตนทํา
อยูnใหoดีขึ้น  หรือประสบความสําเร็จหรือมีผลสัมฤทธิ์ใน
ทางการเรียนที่ดี  จึงอาจเห็นวnาสภาพป{จจุบันที่นักศึกษา
ไดoรับบริการอยูnมหาวิทยาลัยนnาจะปฏิบัติไดoดีกวnาน้ี            
        5)  นักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือนตnางกันมีความ
ตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริมไมnแตกตnางกัน  
ซ่ึงไมnเป}นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวo   และเมื่อพิจารณา
เป}นรายดoาน พบวnาในดoานการอํานวยความสะดวกอ่ืนที่
เก่ียวขoอง  นักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือนตnางกันมีความ
ตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริมแตกตnางกัน 
ทั้งน้ีโดยนักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือน 10,000  บาทและต่ํา
กวnา  มีความตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริม
แตกตnางกับกลุnมนักศึกษาที่มรีายไดoตnอเดือนตั้งแตn  20,001 
– 30,000  บาท  และกลุnมนักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือน
ตั้งแตn  30,001  บาทขึ้นไป  และนักศึกษาที่มีรายไดoตnอ
เดือนระหวnาง  10,001 – 20,000  บาทมีความตoองการใน
การเขoารับบริการการสอนเสริมแตกตnางกับนักศึกษากลุnมที่
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มีรายไดoระหวnาง  20,001 – 30,000  บาท  และกลุnม
นักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือนตั้งแตn  30,001  บาทขึ้นไป
เชnนกัน  ทั้งน้ีโดยนักศึกษากลุnมที่มีรายไดo  10,000  บาท
และต่ํากวnาและกลุnมที่มีรายไดoระหวnาง  10,001 – 20,000  
บาทมีความตoองการอยูn ในระดับมากที่ สุดและสูงกวnา
นักศึกษาที่มีรายไดoตnอเดือนระหวnาง  20,001 – 30,000  
บาทและกลุnมที่มีรายไดoตnอเดือนตั้งแตn  30,001  บาทขึ้นไป  
ที่เป}นเชnนน้ีอาจเป}นเพราะนักศึกษาที่มีรายไดo  10,000  
บาทและต่ํากวnา  และนักศึกษากลุnมที่มีรายไดoตั้ งแตn  
10,001 – 20,000  บาท  ซ่ึงเป}นกลุnมที่มีรายไดoคnอนขoาง
นoอย  ทั้งอาจมีภาระรับผิดชอบตnอครอบครัวประกอบกับ
นักศึ กษาก ลุnม ดั งกลn าว เป}นผูo ที่ จบการศึ กษาระ ดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวnา  เมื่อตัดสินใจเขoามา
เรียนกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในลักษณะของ
การเรียนไปดoวย ทาํงานไปดoวย  ประกอบกับมหาวิทยาลัย
เป}นมหาวิทยาลัยในระบบเปdดไมnมีชั้นเรียนเป}นของตนเอง  
นักศึกษาตoองศึกษาจากส่ือตnางๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดใหoและ
เมื่อมหาวิทยาลัยจัดใหoมีบริการการสอนเสริมในลักษณะชั้น
เรียนเพื่อใหoนักศึกษาไดoมีโอกาสพบปะซักถามขoอสงสัยจาก
การศึกษาเอกสารชุดวิชากับอาจารยrผูoสอนทั้งยังเป}นโอกาส
ใหoนักศึกษาไดoพบปะกับเพื่อนนักศึกษาดoวยกันเพื่อทํา
กิจกรรมทางวิชาการตnางๆ ที่เก่ียวกับการเรียน  ดังน้ัน
นักศึกษากลุnมที่มีรายไดoตnอเดือนที่คnอนขoางนoอยจึงอาจเห็น
คุณคnาของเวลา  การเสียคnาใชoจnายในการเดินทางไปเขoารับ
บริการการสอนเสริม  หรืออาจขาดรายไดoถoาตoองหยุดงาน
ในวันเสารrและวันอาทิตยr  ดoวยเหตุน้ีจึงมีความตoองการใน
การเขoารับบริการการสอนเสริมอยูnในระดับมากที่สุดและ
แตกตnางกับนักศึกษากลุnมที่มีรายไดoระหวnาง 20,001– 
30,000  บาทและนักศึกษากลุnมที่มีรายไดoตั้งแตn  30,001  
บาทขึ้นไป 
        6)  นักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา
ตnางกันมีความตoองการในการเขoารับบริการการสอนเสริม
แตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึง
เป}นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวo  ทั้งน้ีโดยนักศึกษากลุnม
ที่มีระยะเวลาของหลักสูตร 2 ปe กับนักศึกษากลุnมที่มี
ระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 4 ปeมีความตoองการในการ
เขoารับบริการการสอนเสริมแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 และนักศึกษากลุnมที่มีระยะเวลาของ
หลักสูตรที่ศึกษา 3 ปeกับนักศึกษากลุnมที่มีระยะเวลาของ
หลักสูตร 4 ปeมีความตoองการในการเขoารับบริการการสอน

เสริมแตกตnางกันอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
เชnนกัน ทั้งน้ีโดยนักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่
ศึกษา  4  ปeมีความตoองการในการเขoารับบริการการสอน
เสริมอยูn ในระดับที่ สูงกวnานักศึกษาที่มีระยะเวลาของ
หลักสูตรที่ศึกษาทั้ง 2 ปeและ 3 ปeที่เป}นเชnนน้ีเป}นเพราะ
นักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศกึษา 4  ปe สnวนใหญn
เป}นนักศึกษาที่มีพื้นความรูoเดิมในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและต่ํากวnา  ซ่ึงมีจํานวนมากถึง  144  คนหรือคิด
เป}นรoอยละ 40.34 ซ่ึงนักศึกษากลุnมดังกลnาวจะเคยชินกับ
การเรียนในชั้นเรียนตามปกติในระดับมัธยมศึกษา แตnเมื่อ
ตoองมาเรียนดoวยตนเองกับมหาวิทยาลัยเปdด ซ่ึงไมnมีชั้น
เรียนเป}นของตนเอง  นักศึกษาจะตoองศึกษาจากส่ือประสม
ตnางๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดใหo ทั้งน้ีโดยตoองศึกษาจากเอกสาร
การสอนชุดวิชาเป}นส่ือหลักจึงอาจเกิดป{ญหาจากการเรียน
ดoวยตนเอง ในทางตรงกันขoามนักศึกษาที่มีระยะเวลาของ
หลักสูตรที่ศึกษาทั้ง 2 ปeและ 3 ปe ซ่ึงเป}นหลักสูตรตnอเน่ือง
นักศึกษาสองกลุnมดังกลnาวจึงยnอมที่จะมีประสบการณrใน
การเรียนในระดับอุดมศึกษามากnอน  จึงชnวยใหoนักศึกษา
กลุnมดังกลnาวสามารถปรับตัวในการเรียนไดoงnายกวnา
นักศึกษาที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
ต่ํากวnา ดoวยเหตุผลดังกลnาวน้ีจึงสnงผลใหoนักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวnา ซ่ึงมี
ระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา  4  ปeมีความตoองการใน
การเขoารับบริการการสอนเสริมอยูnในระดับมากที่สุดและ
แตกตnางกับนักศึกษากลุnมที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่
ศึกษา 2 ปeและ 3 ปeอยnางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
7.3  ป{ญหาเก่ียวกับการจัดบริการการสอนเสริมใน
ระบบการสอนทางไกล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 จากผลการวิจัย  พบวnา อาจารยrสอนเสริมสnวน
ใหญnเห็นวnาป{ญหาที่เก่ียวกับการจัดบริการการสอนเสริม
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป}นป{ญหาอยูnในระดับ
ปานกลาง ที่เป}นเชnนน้ีอาจเป}นเพราะอาจารยrสอนเสริมสnวน
ใหญnลoวนเป}นผูoที่มีความรูo ความ สามารถ ทักษะ และ
ประสบการณrในการสอนเสริมเป}นระยะเวลานาน ทั้งน้ีโดย
เป}นผูoที่มีประสบการณrสอนตั้งแตn 16 – 20 ปe และมากกวnา 
20  ปeขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุดถึงรoอยละ 63.56 ทั้งเป}น
อาจารยrสอนเสริมภายในของมหาวิทยาลัยเองจึงมีความ
เขoาใจการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยเป}นอยnางดี  จึงเห็นวnาป{ญหาในการ
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จัดบริการการสอนเสริมเป}นป{ญหาที่อยูnในระดับปานกลาง  
ซ่ึงสอดคลoองกับผลการวิจัยของสุมาลี  สังขrศรี และคณะ 
(2544 : 122)  ที่ไดoทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาทางไกลใน
มหาวิทยาลัยที่คัดสรรจากประเทศตnางๆ : ประสบการณr
เพื่อประยุกตrสูnการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลใน
ศตวรรษที่  21  ซ่ึงผลการวิจัย  พบวnา  ป{ญหาในการจัด
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยในประเทศตnางๆ สnวน
ใหญn จะประสบป{ญหาดoานการจัดการเ รียนการสอน  
โดยเฉพาะการจัดบริการการสอนเสริมอยูnในระดับ  ปาน
กลางเชnนกัน 
          อยnางไรก็ดีเมื่อพิจารณาเป}นรายดoาน พบวnา ที่
อาจารยrสอนเสริมเห็นวnาเร่ืองที่เป}นป{ญหาในการจัดบริการ
การสอนเสริมอยูnในระดับมาก  ไดoแกn  ดoานการอํานวย
ความสะดวกอ่ืนที่เก่ียวขoอง  ดoานสถานที่สอนเสริม  และ
ดoานนักศึกษาที่เขoารับการสอนเสริมที่เป}นเชnนน้ีอาจเป}น
เพราะอาจารยrสอนเสริมสnวนใหญnตnางก็เป}นผูoที่ประสบกับ
สภาพของป{ญหาตnางๆ ดังกลnาว  ทั้งโดยตรงและจากการ
บอกกลnาว/รoองเรียนจากนักศึกษาผูoที่มาเขoารับบริการการ
สอนเสริม  เชnน  ในดoานการอํานวยความสะดวกอ่ืนที่
เก่ียวขoอง  สnวนใหญnจะเป}นป{ญหาที่อยูnในระดับมากที่สุดซ่ึง
จะเก่ียวกับการที่ศูนยrบริการการศึกษาไมnไดoมีการจัด
เจoาหนoาที่รักษาความปลอดภัยดูแลตลอดเวลา  สถานที่
จอดรถไมnเพียงพอ  การบริการหoองนํ้า/หoองสoวมมีจํานวน
ไมnเพียงพอและไมnสะอาด  และศูนยrฯ ไมnไดoจัดใหoมีรoานคoา
จําหนnายอาหารและเคร่ืองด่ืมไวoบริการกับนักศึกษา สnวน
ดoานสถานที่สอนเสริมที่เป}นป{ญหาอยูnในระดับมากที่สุด  จะ
เป}นเร่ืองที่เก่ียวกับหoองที่ใชoสอนเสริมมีอากาศถnายเทไมn
สะดวก  มีแสงสวnางไมnเพียงพอ  มีเสียงดังรบกวนจากการ
จัดกิจกรรมอ่ืนของศูนยr  หรือการกnอสรoางอาคารเรียน
เพิ่มเติมทําใหoเกิดทั้งเสียงดังและฝุiนละอองรบกวน หoองที่
ใชoสอนเสริมมีขนาดความจุที่ไมnเหมาะสม และขนาดของ
โตpะ/เกoาอ้ีที่ใชoในหoองสอนเสริมมีขนาดเล็กไมnเหมาะสมกับ
นักศึกษาที่เขoารับบริการการสอนเสริม เป}นตoน  สnวนที่เป}น
ป{ญหาในระดับมากที่สุดดoานนักศึกษาที่เขoารับบริการการ    
สอนเสริม  ไดoแกn  การเตรียมตัวมาเขoารับบริการการสอน
เสริม ปรากฏวnานักศึกษาสnวนใหญnไมnไดoเตรียมตัวมาเขoารับ
การสอนเสริม  ทั้งไมnไดoศึกษาเอกสารการสอนชุดวิชามา
กnอนลnวงหนoา  จึงสnงผลใหoนักศึกษาไมnกลoาที่จะมีสnวนรnวม
ในกิจกรรมการเรียนการสอน การไมnไดoทําแบบทดสอบ
กnอนเรียนและหลังเรียนกnอนเขoารับการสอนเสริม  ตลอดทั้ง

ความไมnพรoอมของนักศึกษาในการเขoารับบริการการสอน
เสริม  เป}นตoน 
  7.4  แนวทางในการพัฒนาการบริการการจัดกิจกรรม
ก า ร ส อ น เ ส ริ ม ใ น ร ะ บ บ ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
 ผูo อํ านวยการศูนยrบ ริการการศึ กษา   รอง
ผูo อํ านวยการศูนยrบ ริการการศึกษา และเจo าหนoาที่
ศูนยrบริการการศึกษา สnวนใหญnมีความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกัน โดยเห็นวnาแนวทางในการใหoบริการการจัดบริการ
การสอนเสริมเพื่อใหoเกิดประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน ควรจะ
ดําเนินการดังตnอไปน้ี    
         7.4.1  มหาวิทยาลัยกับศูนยrบริการการศึกษา 
( ส ถ า น ศึ ก ษ า โ ดย คว า ม เ ห็ นช อบ จ าก สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : สพฐ.) ควรรnวมกัน
กําหนดนโยบายหลักสําคัญในการใหoความรnวมมือ (MOU) 
เพื่อการจัดบริการการศึกษา (กิจกรรมการสอนเสริม)  กับ
นักศึกษา  โดยควรจะพัฒนาศูนยrบริการการศึกษา มสธ. 
ใหoเป}นศูนยrบริการนักศึกษาเบ็ดเสร็จในลักษณะของ One-
Stop Service Center ทั้งเพื่อเป}นการใหoบริการกับ
นักศึกษาใหoมากที่ สุด หรืออาจเป}นในรูปของ  Study 
Center เพื่อสnงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูoของ
นักศึกษาในระบบการสอนทางไกล  โดยเป}นทั้งสถานที่
บริการจัดกิจกรรมการสอนเสริมแบบเผชิญหนoา  การสอน
ทางไกลผnานดาวเทียม  การสอนทางไกลผnาน Internet  
หรือเป}นศูนยrการเรียนดoวยระบบคอมพิวเตอรr (e-Leaning 
Center) มีวัสดุ/อุปกรณrประกอบการเรียนดoวยตนเอง 
นักศึกษาสามารถเขoารับการสอนเสริมจาก VCD  DVD  
MP3 หรือส่ือมัลติมีเดียอ่ืนที่เปล่ียนแปลงไป และสะดวกกับ
ผูoเรียนที่เป}นนักศึกษาในระบบการสอนทางไกล 
  7.4.2  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การจัดซ้ือส่ือและวัสดุอุปกรณrที่ทันสมัย  เชnน  เคร่ือง LCD 
projector  Computer  DVD  VCD  Multimedia  เป}นตoน  
เพื่อใชoในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (การสอนเสริม) 
ใหoมีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนในระบบการสอน
ทางไกลใหoมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 7.4.3 มหาวิทยาลัยควรจัดใหoมีการประชาสัมพันธr
ขoอมูลขnาวสารการจัดบริการการสอนเสริม และการจัด
กิจกรรม อ่ืนที่ เ ก่ี ยวขoองผn านศูนยrบ ริการการศึกษา
กรุงเทพมหานครใหoกับนักศึกษา  ทั้งน้ี  โดยมหาวิทยาลัย
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จะตoองจัดสnงขoอมูลขnาวสารใหoศูนยrบริการการศึกษา
ประชาสัมพันธrอยnางรวดเร็วทันเหตุการณr และตnอเน่ือง
อยnางสม่ําเสมอ 
 7.4.4  มหาวิทยาลัยจําเป}นอยnางยิ่งที่จะตoอง
พิจารณาการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานของ
ศูนยrบริการการศึกษาใหoสอดคลoองกับภาวะเศรษฐกิจใน
ป{จจุบัน  

8. ขoอเสนอแนะ  
       ผลจากการวิจัยเ ร่ือง  ป{ญหาและแนวทางการ
พัฒนาการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการสอน
ทางไกล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : กรณีศึกษา
การจัดบ ริการสอนเสริม ณ ศูนยrบ ริการการศึกษา
กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี  ผูoวิจัยมีขoอเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใชoและขoอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตnอไป  
ดังตnอไปน้ี 
8.1  ขoอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชo 
  8.1.1  มหาวิทยาลัยควรกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการสอน
ทางไกล  เป}นสnวนหน่ึงของพันธกิจและนโยบายหลักที่
สําคัญ  ในการใหoบริการการศึกษาสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  เน่ืองจากมหาวิทยาลัยไมnมีชั้นเรียนเป}นของ
ตนเอง  ดัง น้ันการจัดบริการการสอนเสริมจะทําใหo
นักศึกษา  อาจารยr  และเพื่อนนักศึกษาจะไดoมีโอกาส
ปรึกษาหา รือ  ชn วย เหลือ  แนะนําวิ ธีการเ รียนที่ มี
ประสิทธิภาพแกnกัน  ทั้งยังเป}นการเพิ่มความมั่นใจในการ
เรียนดoวยตนเองของนักศึกษา  อีกทั้งยังเป}นวิธีการหน่ึงใน
การชnวยเหลือนักศึกษาและลดอัตราการออกกลางคัน 
 8.1.2  มหาวิทยาลัยกับศูนยrบริการการศึกษา 
( ส ถ า น ศึ ก ษ า โ ดย คว า ม เ ห็ นช อบ จ าก สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : สพฐ.)  จําเป}นจะตoอง
รnวมกันกําหนดนโยบายหลักสําคัญในการใหoความรnวมมือ 
(MOU) เพื่อการจัดบริการการศึกษา (กิจกรรมการสอน
เสริม)  กับนักศึกษา  โดยควรจะพัฒนาศูนยrบริการ
การศึกษา มสธ. ใหoเป}นศูนยrบริการนักศึกษาเบ็ดเสร็จใน
ลักษณะของ One-Stop Service Center  ทั้งเพื่อเป}นการ
ใหoบริการกับนักศึกษาใหoมากที่สุด  หรืออาจเป}นในรูปของ  
Study Center  เพื่อสnงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูoของ
นักศึกษาในระบบการสอนทางไกล โดยเป}นทั้งสถานที่

บริการจัดกิจกรรมการสอนเสริมแบบเผชิญหนoา  การสอน
ทางไกลผnานดาวเทียม  การสอนทางไกลผnาน Internet 
หรือเป}นศูนยrการเรียนดoวยระบบคอมพิวเตอรr (e-Leaning 
Center)  มีวัสดุ/อุปกรณrประกอบการ เรียนดoวยตนเอง  
นักศึกษาสามารถเขoารับการสอนเสริมจาก VCD  DVD  
MP3 หรือส่ือมัลติมีเดียอ่ืนที่เปล่ียนแปลงไป และสะดวกกับ
ผูoเรียนที่เป}นนักศึกษาในระบบการสอนทางไกล 
  8 .1 .3 มหาวิทยาลัยควรจัดสรรส่ือและวัสดุ
อุปกรณrที่ทันสมัย เชnน เคร่ือง Computer  เพื่อใชoในการ
ติดตnอส่ือสารระหวnางศูนยrบริการการศึกษา นักศึกษา  และ
อาจารยrสอนเสริม กับมหาวิทยาลัยใหoรวดเร็ว และทันตnอ
เหตุการณrมากยิ่งขึ้น 
 8.1.4 มหาวิทยาลัยควรจัดใหoมีการประชาสัมพันธr
ขoอมูลขnาวสารการจัดบริการการสอนเสริม และการจัด
กิจกรรม อ่ืนที่ เ ก่ี ยวขoองผn านศูนยrบ ริการการศึกษา
กรุงเทพมหานครใหoกับนักศึกษา  ทั้งน้ี  โดยมหาวิทยาลัย
จะตoองจัดสnงขoอมูลขnาวสารใหoศูนยrบริการการศึกษา
ประชาสัมพันธrอยnางรวดเร็วทันเหตุการณr และตnอเน่ือง
อยnางสม่ําเสมอ 
 8.1.5  มหาวิทยาลัยควรปรับอัตราคnาใชoจnายของ
ศูนยrบริการการศึกษา  ซ่ึงไดoใชoอัตราเดิมมามากกวnา 10  ปe  
ทั้ง น้ีเพื่อใหoสอดคลoองกับการเปล่ียนแปลงของภาวะ
เศรษฐกิจในป{จจุบัน ทั้งยังเป}นการสรoางแรงจูงใจใหoกับ
เจoาหนoาที่ศูนยrบริการการศึกษาทุกระดับ ทั้งในสnวนของ
คnาตอบแทนผูo อํานวยการศูนยr รองผูo อํานวยการศูนยr  
เจoาหนoาที่บริการการศึกษา นักการภารโรง และยาม เป}นตoน
8.2  ขoอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตnอไป 
 8.2.1  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาที่เขoารับบริการการสอนเสริม 
 8.2.2 ควรศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาที่เขoารับบริการการสอนเสริมกับ
นักศึกษาที่ไมnเขoารับบริการการสอนเสริม 
 8.2.3 ควรศึกษาวิจัยแนวโนoมการจัดบริการการ
สอนเสริมสําหรับนักศึกษาในระบบการสอนทางไกล  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 8.2.4  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับป{ญหาและความ
ตoองการของนักศึกษาในการเขoารับบริการการสอนเสริม  ณ  
ศูนยrบริการการศึกษาทั่วประเทศ 
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8.2.5  ควรศึกษาวิจัยป{จจัยที่ เ ก่ียวขoองกับ
ประสิทธิภาพในการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการ

สอนทา ง ไกล  ม ห าวิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร รม าธิ ร า ช

บรรณานุกรม 

จิตตินันทr  เดชะคุปตr. (2538).  เจตคตแิละความพึงพอใจ
ในการบริการ.  เอกสารการสอนชุดวิชาจิตวิทยา
การบริหาร. นนทบุรี:  สํานักพมิพr
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 

จีรีรัตนr  แยoมกล่ิมฟุjง. (2542).  ป{จจยัทีม่ีอิทธพิลตnอการ
ดําเนินงานของศูนยrบริการการศกึษา
มหาวิทยาลัย สุโขทยัธรรมาธิราช.  นนทบุรี: 
สํานักพิมพrมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ธีรยุทธr  เสนีวงศr ณ อยธุยา และ เรวัฒนr  สุธรรม. (2548). 
การบริการการศึกษาทางไกล.  เอกสารการสอน
ชุดวิชาการศึกษาทางไกล. นนทบุรี: สํานักพิมพr
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช.   

พิสิทธิ์  พิพฒันrโภคากุล. (2549).  เทคนิคการสรoางระบบ
บริการใหoเป}นเลิศ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

สมคะเน  ค้ําจุน. (2553).  แนวทางการใหoบริการการศึกษา
ของศูนยrบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. นนทบุรี: 
สํานักพิมพrมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สุนันทr  นิลบุตร  และ คณะ. (2540).  การศึกษาการ
ใหoบริการทางวชิาการของศูนยrบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช.  นนทบุรี:   
สํานักพิมพrมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

สุมาลี  สังขrศรี  และ คณะ. (2544).  การศึกษาทางไกลใน
มหาวิทยาลัยที่คัดสรรจากประเทศตnางๆ: 

ประสบการณrเพื่อประยุกตrสูnการพัฒนาระบบ
การศึกษาทางไกลในศตวรรษที่ 21. นนทบุรี : 
สํานักพิมพrมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

Cronbach, L.J. (1970). Essentials of 
Paychological Testing. 3rded. New York : 
Harper and Row.Holmberg, B., Keegan, 
D. & Sewart, 

D. (1983) Distance Education  International 
Perspectives. New York : St. Martin’s 
Press. 

Krejcie. R. V. & Morgan, D. (1970) 
“DeterminingSample Size for Research  
Activitees.” Journal for Education and  
Psychological  Measument. 30 : 607 ; 
November 

McClelland, D.C. (1987). Human Motivation.  
New York : Cambridge University Press. 

Tunstall, Jeremy.  (1974). The Open University 
Opens. University of Massachusetts Press. 

Scheffe, H. (1999). The Analysis of Variance. 
(reprinted) New York :  Wiley. 

วารสารการจัดการสมัยใหมn ปeที่ 12 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. (1970).
             DeterminingSample Size for Research
             Activitees. Journal for Education and
             Psychological Measument. 30 : 607 ;
             November

120 บทความวิจัย


