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บทคัดยอ 
  
  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปญหาและความตองการของนักศึกษาในการเขารับบริการการสอน
เสริมในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2) เปรียบเทียบปญหาและความตองการของนักศึกษาใน
การเขารับบริการการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
(3) ศึกษาปญหาเก่ียวกับการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ (4) 
เสนอแนวทางในการพัฒนาการบริการการจัดกิจกรรมการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีจํานวนรวมทั้งส้ิน 5,783 คน กลุมตัวอยางไดจากการกําหนดขนาดกลุม
ตวัอยางตามตารางของเครจซ่ีและมอรแกน จํานวนรวมทั้งส้ิน 493 คน โดยแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก (1) นักศึกษาที่เขา
รับบริการการสอนเสริมจํานวน 357 คน และ (2) อาจารยสอนเสริมจํานวน 118 คน ซ่ึงไดจากการสุมอยางงาย (3)  
ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา รองผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา และเจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จํานวน 18 คน ไดจากการสุมแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ี
เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาคะแนนเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ และการวิเคราะหเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบวา (1) นักศึกษาสวนใหญมีปญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมโดยรวมอยูในระดับมาก 
และในขณะเดียวกันนักศึกษาสวนใหญมีความตองการในการเขารับบริการการสอนเสริมอยูในระดับมากที่สุด (2) นักศึกษา
ที่มีเพศ อายุ สถานภาพการทํางาน  และระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษาตางกันมปีญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมไม
แตกตางกัน สวนนักศึกษาที่มีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกันมีปญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) นักศึกษาที่มีเพศ อายุ รายไดตอเดือนตางกันมีความตองการในการเขารับ
บริการการสอนเสริมไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาที่มีระดับการศึกษา  และสถานภาพการทํางานตางกันมีความตองการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่นักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษาตางกันมีความ
ตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  (4) แนวทางในการพัฒนาการใหบริการการจัดกิจกรรมการสอน
เสริมในระบบการสอนทางไกลที่สําคัญ ไดแก มหาวิทยาลัยกับศูนยบริการการศึกษากรุงเทพมหานคร ควรรวมกันกําหนด
นโยบายหลักในการใหความรวมมือเพื่อบริการการจัดกิจกรรมการสอนเสริมโดยพัฒนาศูนยบริการการศึกษา มสธ.ใหเปน
ศูนยบริการนักศึกษาเบ็ดเสร็จ  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรส่ือและวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองฉาย

  



ภาพโปรเจคเตอร  ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการจัดบริการการสอนเสริม 
และกิจกรรมอ่ืนใหรวดเร็วและตอเน่ืองอยางสม่ําเสมอ และมหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการใหกับ
ศูนยบริการการศึกษาใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  
 
คําสําคัญ:   การสอนเสริม  ระบบการสอนทางไกล  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

ABSTRACT  

This research aims to  (1) study the problems and needs of the students in the tutorial 
instruction service (2) compare the problems and needs of the students to problems of tutorial instruction 
service, Sukhothai Thammathirat Open University (3) study problems of tutorial instruction service in a 
distance teaching. (4) proposed suggestions on development direction for tutorial instruction service in 
Distance Education of Sukhothai Thammathirat Open University. 

The population in this study, a total of 5,783 persons, was calculated from the Krejcie and 
Morgan table to determine the size  of the sample, total of 493 people.  The samples used in this study 
were divided into three groups: (1)  357 STOU students;  (2) 118 tutor’s instructors were sample random 
sampling; (3) Director of Education Services Centre, deputy center director and educational service staff 
18 persons from the purposive sampling. The instrument used in this study was a questionnaire and 
interviews. The statistics used for analysis of data included frequency, percentage,  mean, standard 
deviation, t-test, F-test and content analysis. 

The results showed that (1) students face difficulties in receiving tutorial instruction services 
overall at the high level while most students are required to attend tutorial instruction service; (2) student 
with different gender, age, occupational status and duration of the course of study has a different problem, 
however getting extra tutorial instruction service is no different. Students with higher levels of education 
and monthly income have trouble receiving tutorial instruction services vary statistically significant at 
.05; (3) students with different gender, age, monthly income were not different in the need to arrival 
recitations. Students with higher levels of education and occupational status have different needs 
statistically significant at .05, while students with a period of course, different studies have different 
needs statistically significant at .001; (4) guidelines to improve service activities Education Supplement 
4.1) the University and Education service center in Bangkok should mutually formulate policy in order to 
develop education service centers to on-stop service center 4.2) the University should allocate media and 
materials, advanced equipment, such as computers L.C.D. projector 4.3) The University should quickly, 
continuously and consistently provide related education information to arrange tutoring, and 4.4) the 
University should allocate fund to education service center in accordance with the current economy. 

Keywords:  Tutorial Instruction, Distance Education, Sukhothai Thammathirat Open University.  
 

1. บทนํา
 จากการที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัด
การศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยเปดโดยดําเนินการเรียน
การสอนในระบบการสอนทางไกล (distance education) 
ซ่ึงเปนระบบการสอนที่นักศึกษาและอาจารยผูสอนอยูไกล
กัน  นักศึกษาซ่ึงอยูในทองถิ่นตางๆ  สามารถศึกษาหา
ความรูไดดวยตนเองตามความพรอม ความสะดวกและ
ความสนใจของตนเอง  ดวยการเรียนจากส่ือประสมใน
รูปแบบตางๆ  ไดแก  เอกสารการสอนประจําชุดวิชา  แบบ

ฝกปฏิบัติ  และส่ือเสริมประจําชุดวิชา ไดแก ซีดีเสียง ดีวีดี  
ซี ดี มั ล ติ มี เ ดี ย  ห นั ง สื อ อ า น ป ร ะ ก อ บ   ร า ย ก า ร
วิทยุกระจายเสียง และรายการวิทยุโทรทัศน เปนตน 
 การจัดการศึกษาในระบบการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะผนวกการสอน
เสริม (tutorial instruction) เขาไปดวย ทั้งน้ีเกิดจาก
หลักการที่วาการพบปะกันระหวางนักศึกษาบางคนกับ
คณาจารยเปนเร่ืองจําเปน  เพราะในระบบการสอนทางไกล 
นักศึกษาและอาจารยผูสอนอยูไกลกัน  นักศึกษาสวนใหญ 
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มักมีความรูสึกวาตนเองขาดอาจารย ทางฝายอาจารยก็
รูสึกวาตนเองขาดศิษยทําใหเกิดความอางวางเปลาเปล่ียว  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงมีความเชื่อวาสําหรับ
นักศึกษาจํานวนหน่ึงการศึกษาในลักษณะ “เผชิญหนา” กัน
ยังมีความจําเปนเพื่อใหนักศึกษาที่มีความตองการจะไดมา
พบและซักถามขอของใจทางวิชาการ รวมทั้งปรึกษาหารือ
ในปญหาสวนตัวอ่ืนๆ ในขอบเขตที่อาจารยจะใหคําปรึกษา
ได  (มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 2527 : 51)  

 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงจาํนวนนักศึกษา
ที่เขารับการสอนเสริมยอนหลัง 5 ป คือระหวางปการศึกษา 
2551 – 2555  ปรากฎวามีจํานวนนักศึกษาที่เขารับการ
สอนเสริมคอนขางนอย กลาวคือ อยูในระหวางรอยละ 
5.98–11.09 ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียน
เรียนในชุดวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีการสอนเสริม 
รายละเอียดดังปรากฎในตารางที่ 1 ดังตอไปน้ี 

 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนในชุดวิชาจดัใหบริการสอนเสริมและจํานวน 
     นักศึกษาที่เขารับบริการสอนเสริมยอนหลัง  5 ปการศึกษา 
 

ปการ 
ศึกษา 

ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
จํานวน 
ชุดวิชา 

ลงทะเบียน
เรียน 

เขารับการ 
สอนเสริม 

รอยละ จํานวน 
ชุดวิชา 

ลงทะเบียน
เรียน 

เขารับการ 
สอนเสริม 

รอยละ 

2551 39 113,268 12,564 11.09 30 89,921 9,818 10.23 
2552 38 18,534 11,410 9.63 29 88,575 9,063 10.20 
2553 37 91,264 9,110 9.98 29 72,161 7,357 10.2 
2554 36 92,716 7,383 7.96 30 58,283 4,934 8.47 
2555 34 84,087 5,026 5.98 30 58,836 4,863 8.27 
รวม  499,869 45,493 9.10  367,776 36,035 9.79 

 และเมื่อพิจารณาถึงจํานวนนักศึกษาที่เขารับ
บริการการสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จํานวน  6  แหง ในภาคการศึกษาที่  
1/2555  และภาคการศึกษาที่ 2/2555  ปรากฏวาในภาค
การศึกษาที่  1/2555  ศูนยบริการการศึกษาโรงเรียนสุร
ศักด์ิมนตรี  มีจํานวนนักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริม 
มากที่ สุด  1 ,356  คน  หรือคิดเปนรอยละ  53.75 
รองลงมา  ไดแก  โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  661  คน คิด
เปนรอยละ  26.20  โรงเรียนสารวิทยา 211  คน  คิดเปน
รอยละ  8.36  โรงเรียนวัดสุทธิวราราม  117  คน  คิดเปน
รอยละ  7.01  โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 79 คน คิดเปน
รอยละ 3.13  และศูนยบริการการศึกษาโรงเรียนเศรษฐ-

บุตรบําเพ็ญ 39  คน  คิดเปนรอยละ  1.55  ในขณะที่ใน
ภาคการศึกษาที่  2/2555  ศูนยบริการการศึกษาโรงเรียน
สุรศักด์ิมนตรีมีจํานวนนักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริม
มากที่สุด  1,120  คน  หรือคิดเปนรอยละ 37.71 รองลงมา 
ไดแก โรงเรียนสารวิทยา  788  คน คิดเปนรอยละ  26.53  
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  723  คน  คิดเปนรอยละ  24.34  
โรงเรียนวัดสุทธิวราราม  224  คน  คิดเปนรอยละ 7.54  
โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  73  คน คิดเปนรอยละ 2.46 
และศูนยบริการการศึกษาโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย มี
นักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริม  จํานวนนอยที่สุด  42  
คน  คิดเปนรอยละ  1.42  ตามลําดับรายละเอียดดัง
ปรากฏในตารางที ่ 2  ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่  2  เปรียบเทียบจํานวนชุดวิชาที่เปดสอนเสริม  จํานวนนักศึกษาที่เขารับการสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศึกษา 
                กรุงเทพมหานคร  ภาคการศึกษาที่  1/2555  และ  2/2555 
 

 
ศูนยบริการการศึกษา 

(โรงเรียน) 

ภาคการศึกษาที่ 1/2555 ภาคการศึกษาที่ 2/2555 
จํานวน 

ชุดวิชาที่เปด
สอนเสริม 

จํานวน
นักศึกษา 
เขารับการ 
สอนเสริม 

 
รอยละ 

จํานวน 
ชุดวิชาที่เปด
สอนเสริม 

จํานวน 
นักศึกษา 
เขารับการ 
สอนเสริม 

 
รอยละ 

1. สามเสนวิทยาลัย  3  79 3.13  3  42 1.42 
2. สารวิทยา 12 211 8.36 19 788 26.53 
3. วัดสุทธิวราราม 10 177 7.01 15 224 7.54 
4. ชิโนรสวิทยาลัย 21 661 26.20 22 723 24.34 
5. สุรศักด์ิมนตร ี 25     1,356 53.75 22     1,120 37.71 
6. เศรษฐบุตรบําเพ็ญ  2   39 1.55  5  73 2.46 

รวม 73      2,523 100.00 86 2,970 100.00 
 
 
ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาถึงจํานวน

นักศึกษาที่ เขา รับบริการสอนเสริม ณ ศูนยบริการ
การศึกษากรุงเทพมหานคร  จําแนกเปนชุดวิชาปรากฏวา
ในปการศึกษา 2555 มีจํานวนนักศึกษาเขารับบริการการ
สอนเสริมมากนอยดังตอไปน้ี เชน ในภาคการศึกษาที่  
1/2555 ที่ศูนยบริการการศึกษาโรงเรียนสุรศักด์ิมนตรี  
ชุดวิชากฎหมายระหวางประเทศ ซ่ึงทําการสอนเสริม 2  
คร้ัง มีนักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริม จํานวน 60 
และ 68  คน ชุดวิชากฎหมายพาณิชย 2 สอนเสริม 2 คร้ัง 
มีนักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริม  จํานวน 50 และ 34  
คน ชุดวิชากฎหมายพาณิชย1 มีนักศึกษาเขารับบริการ
การสอนเสริม จํานวน 60 และ 40 คน และชุดวิชากฎหมาย
แพง 2 มีจํานวนนักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริม 46 
และ 45 คน ตามลําดับ สวนชุดวิชาที่มีนักศึกษาเขารับ
บริการการสอนเสริมคอนขางนอย เชน ชุดวิชาวางแผนและ
ควบคุมงานบริหาร  สอนเสริม 2 คร้ัง มีนักศึกษาเขารับ
บริการเพียง 5 และ 3 คนตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวา
การจัดบริการสอนเสริมที่ศูนยบริการการศึกษาบางแหงใน
บางชุดวิชา ปรากฏวาไมมีนักศึกษาเขารับบริการสอนเสริม
เลย  เชน ที่ศูนยบริการการศึกษาโรงเรียนสารวิทยา   

พบวา ในชุดวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย 
สอนเสริม  2 คร้ัง คร้ังแรกมีนักศึกษาเขารับบริการการ
สอนเสริมเพียง  2  คน ในขณะที่การสอนเสริมคร้ังที่  2 ไม
มี นักศึกษาเขา รับการสอนเสริม ในขณะเดียวกันที่

ศูนยบริการการศึกษาโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย ชุดวิชาการ
บัญชีการเงินและการบัญชีเพื่อการจัดการ  ซ่ึงจัดบริการ
การสอนเสริมใหกับนักศึกษา จํานวน  2 คร้ัง ปรากฏวาทั้ง
การสอนเสริมคร้ังที่ 1  และคร้ังที่ 2  ไมมีนักศึกษาเขารับ
บริการการสอนเสริม (สถิตินักศึกษาเขารับการสอนเสริม 
ภาคการศึกษาที่ 1/2555)  สวนในภาคการศึกษาที่ 2/2555  
พบวาที่ศูนยบริการการศึกษากรุงเทพมหานครโรงเรียนสุร
ศักด์ิมนตรีมีนักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริมในชุดวิชา
ตางๆ  มากนอยตามลําดับ  เชน  ชุดวิชากฎหมายระหวาง
ประเทศ ซ่ึงทําการสอนเสริม 2  คร้ัง มีจํานวนนักศึกษาเขา
รับบริการการสอนเสริมเปนจํานวนมาก คือ  90 และ 98 
คน ตามลําดับ  

ชุดวิชาวิธีสบัญญัติ 1 สอนเสริม3 คร้ัง มี
นักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริม จํานวน 27 , 42  และ  
43  คน ตามลําดับ ชุดวิชากฎหมายพาณิชย 4  นักศึกษา
เขารับบริการการสอนเสริม  36  และ 41 คน 

ชุดวิชากฎหมายพาณิชย 3  มีนักศึกษาเขา
รับบริการการสอนเสริม 34  และ  31  คน  สวนชุดวิชาที่มี
นักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริมเปนจํานวนนอย  เชน  
ชุดวิชาการจัดการการเงิน  สอนเสริม  3  คร้ัง  

มีนักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริมเพียง  
2 , 4 และ 3 คน ตามลําดับ  สวนชุดวิชาการจัดการ
การตลาด  จัดใหมีการสอนเสริม  2  คร้ัง  ซ่ึงในการสอน
เสริมคร้ังแรกไมมีนักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริม  
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สวนในคร้ังที่ 2 มีนักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริมเพียง 
1 คนเทาน้ัน ในชุดวิชาเดียวกันน้ี  ปรากฏวาที่ศูนยบริการ
การศึกษาโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  พบวาทั้งการจดับริการ
การสอนเสริมคร้ังที่ 1 และ 2 ไมมีนักศึกษาเขารับบริการ
การสอนเสริม (สถิตินักศึกษาเขารับการสอนเสริมภาค
การศึกษาที่ 2/2555) การที่จํานวนนักศึกษาที่เขารับบริการ
การสอนเสริม ณ ศูนยบริการการศึกษากรุงเทพมหานครใน
บางแหงและในบางชุดวิชามีจํานวนคอนขางนอย และมี
แนวโนมที่จะลดลงเร่ือยๆ ทุกภาคการศึกษา อีกทั้งในบาง
ชุดวิชาปรากฏวาไมมีนักศึกษาเขารับบริการการสอนเสริม 
ซ่ึงนับวาเปนปญหาที่สําคัญตอการจัด บริการการสอนเสริม
ในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย ดังน้ันจึงมี
ความจําเปนที่จะตองพิจารณาหามาตรการในการแกไข 
ปรับปรุง  และหาแนวทางในการพัฒนา การจัดบริการการ
สอนเสริม  เพื่อใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความ
ตองการของนักศึกษาในการ 

เขารับบริการการสอนเสริมใหมากยิ่งขึ้น  ทั้ง
เพื่อใหไดผลตอบแทนที่คุมกับการลงทุนในการดําเนินการ
จัดบริการการสอนเสริมดังกลาว 

จากความสําคัญดังกลาวแลวน้ัน ผูวิจัยจึง
เห็นวามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะทําการวิจัย 

เร่ือง ปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดบริการการสอน
เสริม ในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช : กรณีศึกษาการจัดบริการสอนเสริม ณ 
ศูนยบริการการศึกษากรุงเทพมหานคร 

2. วัตถุประสงคการวิจัย
 2.1  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการของ

นักศึกษาในการเขารับบริการการสอนเสริม ในระบบการสอน
ทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

 2.2  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและความตองการ
ของนักศึกษาในการเขารับบริการการสอนเสริมในระบบ
การสอนทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล 

 2.3  เพื่อศึกษาปญหาเก่ียวกับการจัดบริการการ
สอนเสริม ในระบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลัย- 
สุโขทัยธรรมาธิราช 

 2.4  เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการบริการ
การจัดกิจกรรมการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั

การจัดบริการการสอนเสริม 
1. ดานการบริการขอมูลขาวสาร
2. ดานอาจารยสอนเสริม
3. ดานกิจกรรมการสอนเสริม
4. ดานสถานที่สอนเสริม
5. ดานการอํานวยความสะดวกอ่ืน

ที่เก่ียวของ

ปญหาและแนวทางการพฒันา 
การจัดบริการการสอนเสริม 
ในระบบการสอนทางไกล 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

นักศึกษาทีเขารับบริการ 
การสอนเสริม 

อาจารยสอนเสริม 
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4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
4.1  ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี  มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเพื่อการพัฒนารูปแบบใน
การจัดบริการการสอนเสริมใหกับนักศึกษาในระบบการ
สอนทางไกลใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

4.2  ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี  มหาวิทยาลัย 
สุ โ ขทั ย ธ รรมาธิ ร าช   และศูนยบ ริกา รการศึ กษา
กรุงเทพมหานคร  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  สามารถ
นําไปใชเพื่อกําหนดนโยบายในการใหความรวมมือเพื่อการ
จัดบริการการสอนเสริมสําหรับนักศึกษาในระบบการสอน
ทางไกลใหมีคุณภาพ  และสอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษาใหมากยิ่งขึ้น   

4 .3   ผลจากการวิ จัยในค ร้ัง น้ีสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคณาจารยที่ปฏิบัติ
หนาที่ สอนเส ริม   และบุคลากรที่ เ ก่ี ยวของไดเห็น
ความสําคัญของการจัดบริการการสอนเสริม  ซ่ึงเปนสวน
หน่ึงของการบริการการศึกษาในระบบการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัย  ทั้งเพื่อใหนักศึกษาไดเห็นความสําคัญของ
การเขารับบริการการสอนเสริม  ซ่ึงจะเปนการเสริมความรู
ความเขาใจในเน้ือหาสาระในชุดวิชาที่นักศึกษาเรียนดวย
ตนเองใหกวางขวางและมีประสิทธิภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิมากยิ่งขึ้น 

5. วิธีดําเนินการวิจัย
5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง

          5.1.1  ประชากร   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูวิจัยแบงออกเปน 3 กลุม รวมทั้งส้ิน 5,783  คน ไดแก 

1) นักศึกษาหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิ
ราช ในระดับปริญญาตรีที่เขารับบริการการสอนเสริมในป
ก า ร ศึ ก ษ า   2 5 5 6   ณ  ศู น ย บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร รวม  6 แหง ไดแก โรงเรียนสามเสน
วิทยาลัย  โรงเรียนสารวิทยา  โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย  โรงเรียนสุรศักด์ิมนตรี  และ
โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ จํานวนรวม  5,493  คน 

2) อาจารยที่ปฏิบัติหนาที่สอนเสริม ณ
ศูนยบริการการศึกษากรุงเทพมหานคร ทั้ง  6  แหง  ในป
การศึกษา  2556  จํานวนรวม  272  คน 

3) ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา
รองผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา และเจาหนาที่
บริการการศึกษา  ศูนยบริการการศึกษาแหงละ 3  คน 
จํานวน  6  แหงรวม 18  คน 
           5.1.2  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีได
จากการสุมกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร ในขอ  5.1.1 
ซ่ึงแบงออกเปน  3  กลุม จํานวนรวม  493  คน ไดแก 

1) กลุมตัวอยางที่ เปนนักศึกษาที่เขารับ
บริการการสอนเสริม  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ดวยตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของKrejcie and 
Morgan (1970 : 608) ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวม 357 คน 
ดวยวิธีการสุมอยางงาย  

2) กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยสอนเสริม ณ
ศูนยบริการการศึกษากรุงเทพมหานครทั้ง 6 แหง ผูวิจัยได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie and Morgan. ซ่ึงไดตัวอยางรวม 
357  คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random 
sampling) กลุมตัวอยางรวม  118  คน โดยใชวิธีการสุม
อยางงาย (simple random sampling) 

3 ) ก ลุมตั ว อยา งที่ เ ปนผู อํ านวยการ
ศูนยบริการการศึกษา  รองผู อํานวยการศูนยบริการ
การศึกษา  และเจาหนาที่บริการการศึกษา แหงละ  3  คน
จํานวน  6  แหงรวม  18  คน  โดยใชวิธีการสุมแบบ
เจาะจง  (purposive sampling) 

  5.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ในการวิจัยคร้ังน้ี

เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผูวิจัยจะไดใชแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ ในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 5.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ัง

น้ี ผูวิจัยจะไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน
มีนาคม – เมษายน  2557 ผูวิจัยจะไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับนักศึกษาและอาจารย
สอนเสริมและดวยวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับ
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ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ และเจาหนาที่ศูนยบริการ
การศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 ศูนยดวยตัวผูวิจัยเอง 

    5.4  การวิเคราะหขอมูล 
5.4.1  การวิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
โปรแกรมสํา เ ร็จ รูป โดยใชสถิติ เชิ งพรรณา ไดแก  
คาความถี่   คารอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และสถิติทดสอบสมมติฐานโดยใช  t-test  
สําหรับตัวแปร  2  กลุม  และF–test  สําหรับตัวแปรตั้งแต 
3  กลุมขึ้นไป  และเมื่อพบความแตกตางจะทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคู  ดวยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ 
(Scheffe’s  Method)    

5.4.2  การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ และขอ
คําถามปลายเปดในแบบสอบถาม  ดวยวิธีการวิเคราะห
เน้ือหา (Content  Analysis) 

6. สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี

ตารางที่  3  จํานวนและรอยละที่เก่ียวของกับปญหาของนักศึกษาในการเขารับบริการการสอนเสริม 
ปญหา จํานวน รอยละ 

1. มสธ. และศูนยฯ แจงขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ
เก่ียวกับการสอนเสริมนอยมาก

151 13.72 

2. อาจารยสอนเสริมสอนเร็ว อธิบายไมละเอียด
(ในบางเน้ือหาสาระคอนขางยาก)

134 12.17 

3. มีปญหาในการ Download เอกสารโสตทัศน 129 11.72 
4. ชุดทีไ่มมีการสอนเสริม มหาวทิยาลัยควรจะทําเปนสรุปยอ

เน้ือหาของชุดวชิาแจกใหกับนักศึกษา
122 11.08 

5. อาจารยไมไปสอนเสริม ทาํใหนักศึกษาเสียโอกาส (บางคน
เดินทางเปน 100 กม. เพื่อเขารับการสอนเสริม)

111 10.08 

6. อาจารยภายนอกไมใหความสําคัญกับนักศึกษา 98 8.90 
7. หองที่ใชสอนเสริมสภาพแวดลอมไมเหมาะสม (เชน หองมีกล่ินอับ

รบกวน อากาศรอน มีเสียงดังรบกวน จากกิจกรรมอ่ืน หรือการ
กอสรางอาคารใกลเคียงมีฝุนมาก)

87 7.90 

8. ไมมีอาหาร และนํ้าด่ืมจําหนาย 80 7.27 

9. ไมมีทีจ่อดรถ 75 6.81 

10. หองนํ้า/หองสวมไมสะอาด มีกล่ินเหม็นรบกวน 60 5.45 

11. ความไมพรอมของวัสดุ/อุปกรณประกอบการสอนเสริม 54 4.90 

รวม 1,101 100.00 
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6.1 ผลการวิจัยดานปญหาและความตองการ สรุปไดดังนี้6.1 ผลการวิจัยดานปญหาและความตองการ 
นักศึกษาที่เขารับบริการการสอนเสริม ณ ศูนย์

บริการการศึกษากรุงเทพมหานครสวนใหญประสบ 
ปญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมโดยรวมอยูใน 
ระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา มี 
ปญหาอยูในระดับมาก  2  ดาน ไดแก ดานการบริการ 
ขอมูลขาวสาร  และดานสถานที่สอนเสริม  สวนดานอ่ืนๆ 
ปรากฏวาเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนความ 
ตองการในการเขารับบริการการสอนเสริม  พบวา 
โดยรวมมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  และเม่ือ 
พิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวา  นักศึกษามีความ 
ตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 3  ดาน  ไดแก  ดานสถานท่ี 
สอนเสริม  ดานการบริการขอมูลขาวสาร  และดาน 
กิจกรรมการสอนเสริม
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  ตารางที่  4  จํานวนและรอยละของความตองการ ของนักศึกษาในการเขารับบริการการสอนเสริม 
ความตองการ จํานวน รอยละ 

1. มสธ. ควรประชาสัมพันธขาวสารการสอนเสริมทุกส่ือให
มากกวาที่เปนอยูใหทัว่ถึง

118 18.32 

2. อาจารยสอนเสริมควรสอน/อธิบายใหตรงตามวตัถุประสงค
หรือแนวในการตอบขอสอบ

109 16.93 

3. ควรมีแบบทดสอบ หรือแนวขอสอบเกามาใหทดลองทํา
หรือเฉลยวธิีการตอบโดยเฉพาะชุดวชิาที่เก่ียวกับกฎหมาย

92 14.29 

4. มีสรุปยอหรือประเด็นที่ตองการเนนแจกใหกับนักศึกษา
ที่มาเขารับการสอนเสริม

88 13.66 

5. อยากใหอาจารยสอนเสริมเปนอาจารยของ มสธ. 71 11.02 

6. อยากใหมีเวลาที่ใชในการสอนเสริมมากกวาทีจ่ัดอยู 65 10.09 

7. หองสอนเสริมควรติดเคร่ืองปรับอากาศทุกหอง 54 8.39 

8. จัดใหมีการจําหนายอาหารและเคร่ืองด่ืมใหพอเพียง 28 4.35 

9. หองนํ้า/หองสวมควรใหสะอาดกวาที่เปนอยู 19 2.95 

รวม 644 100.00 

6.2  ผลการเปรียบเทยีบเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
6.2.1  นักศึกษาที่มีเพศ อายุ สถานภาพการทํางาน  

และระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษาตางกันมีปญหาในการ
เขารับบริการการสอนเสริมไมแตกตางกัน สวนนักศึกษาที่
มีระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกันมีปญหาใน
การเขารับบริการการสอนเสริมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

6.2.2  นักศึกษาที่มีเพศ อายุ รายไดตอเดือน
ตางกันมีความตองการในการเขารับบริการการสอนเสริมไม
แตกตางกัน สวนนักศึกษาที่มีระดับการศึกษา และ
สถานภาพการทํางานตางกันมีความตองการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่นักศึกษาที่
มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษาตางกันมีความตองการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

6.3  แนวทางในการพัฒนาการใหบริการการจัด 
กิจกรรมการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล ที่
สําคัญ ไดแก  

6.3.1  มหาวิทยาลัยกับศูนยบริการการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ควรรวมกันกําหนดนโยบายหลักในการ
ใหความรวมมือเพื่อบริการการจัดกิจกรรมการสอนเสริม

โดยพัฒนาศูนยบริการการศึกษา มสธ.ใหเปนศูนยบริการ
นักศึกษาเบ็ดเสร็จ   

6.3.2  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรส่ือและวัสดุอุปกรณ 
ที่ทันสมัย เชน เค ร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพ
โปรเจคเตอร   

6.3.3 มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารการจัดบริการการสอนเสริม และกิจกรรมอ่ืน
ใหรวดเร็วและตอเน่ืองอยางสม่ําเสมอ 
          6.3.4  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณในการ
ดําเนินการใหกับศูนยบริการการศึกษาใหสอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน  

7.การอภิปรายผล
 ในการอภิปรายผลการวิจัย  ปญหาและแนวทางการ
พัฒนาการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการสอน
ทางไกล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : กรณีศึกษา
การจัดบ ริการสอนเสริม ณ ศูนยบ ริการการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  ในคร้ังน้ีมีขอคนพบที่สําคัญซ่ึงควรคาแก
การนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 

วารสารการจัดการสมัยใหม ปที่ 12 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2557 

112 บทความวิจัย



7.1  ปญหาและความตองการของนักศึกษาที่เก่ียวของ
กับการเขารับบริการการสอนเสริม   

 7.1.1  ปญหาของนักศึกษาที่เก่ียวของกับการ
เขารับบริการการสอนเสริม จากผลการวิจัย  พบวา  
นักศึกษาที่เขารับบริการการสอนเสริมสวนใหญประสบ
ปญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ที่เปนเชนน้ีเปนเพราะนักศึกษาที่เขารับบริการ
การสอนเสริมในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช  สวนใหญเปนผูที่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวามากที่สุด  จํานวน 144 
คน หรือคิดเปนรอยละ 40.34 ทั้งเปนผูที่มีอายุต่ํากวา 30 
ปมากที่สุดถึง 122 คน  หรือคิดเปนรอยละ 34.17 ตลอดทั้ง
ยังเปนผูที่เพิ่งจะเขารับการสอนเสริมเปนคร้ังแรก หรือคร้ัง
ที่ 2 ซ่ึงมีเปนจํานวนมากถึง 195 คน หรือคิดเปนรอยละ 
54.62 ดังน้ันจึงเห็นไดวานักศึกษาสวนใหญยังไมสามารถ
ปรับตัวในการเรียนดวยตนเองในระบบการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยได  กลาวคือ นักศึกษาสวนใหญจะเคย
ชินกับการศึกษาที่เรียนในหองเรียนตามปกติในระดับ
มัธยมศึกษา  เมื่อมาเขาเรียนในระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยซ่ึงนักศึกษาจะตองศึกษาดวยตนเอง  และเขา
รับบริการการสอนเสริม ในบางชุดวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดให
มีการสอนเสริม จึงอาจจะยังไมสามารถปรับตัวใหเขากับ
การเรียนดวยตนเองในระบบการสอนทางไกลได  ประกอบ
กับนักศึกษากลุมตัวอยางดังกลาวน้ี ซ่ึงสวนใหญรอยละ  
79.55  เปนผูที่ไมไดมีการเตรียมตัวมาเขารับการสอนเสริม  
ทั้งน้ีสวนหน่ึงเปนนักศึกษากลุมที่ยังไมไดรับเอกสารการ
สอนชุดวิชา  และอีกกลุมหน่ึงเปนนักศึกษาที่ยังปรับตัว
หรือไมเคยชินกับระบบการเ รียนของมหาวิทยาลัย 
ประกอบกับนักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมดังกลาวยังเปน
ผูที่มีงานทําแลวมากถึงรอยละ  94.12 อาจมีภารกิจจาก
การทํางานของแตละคน จึงไมมีเวลาเตรียมตัวมาเขารับ
การสอนเสริม  ดวยเหตุผลตางๆ ดังกลาวแลวจึงสงผลให
นักศึกษาที่เขารับบริการการสอนเสริมประสบปญหาในการ
เขารับบริการการสอนเสริมโดยรวมอยูในระดับมาก           
     7.1.2  ความตองการของนักศึกษาที่เก่ียวของกับ
การเขารับบริการการสอนเสริม    จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย  
พบวา  นักศึกษาที่เขารับบริการการสอนเสริมสวนใหญมี
ความตองการในการเขารับบริการการสอนเสริมอยูในระดับ
มากที่ สุด  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวา  

นักศึกษาสวนใหญมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด  3  
ดาน  ไดแก  ดานสถานที่สอนเสริม  ดานการบริการขอมูล
ขาวสาร  และดานกิจกรรมการสอนเสริม  ในขณะที่ดาน
อาจารยสอนเสริมและดานการอํานวยความสะดวกอ่ืนที่
เก่ียวของ  พบวา  นักศึกษาที่เขารับบริการการสอนเสริมมี
ความตองการอยูในระดับมาก  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ
นักศึกษาที่เขารับบริการการสอนเสริมในระบบการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงสวนใหญ
เปนผูที่มีกลุมอายุต่ํากวา 30  ปมากที่สุด กลาวคือ มี
จํานวนมากถึง 122  คน  หรือคิดเปนรอยละ 34.17 ทั้งเปน
ผูที่มีการศึกษาพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
ต่ํากวามากที่สุดเชนกัน  คือมีจํานวนมากถึง  144  คน  
หรือคิดเปนรอยละ  40.34  ดังน้ันจึงยอมที่จะมีความ
คาดหวังในความสําเร็จของการเรียน  อยากประสบ
ความสําเร็จในชีวิต  อยากมีความเจริญกาวหนาในอาชีพ  
นอกจากน้ีผลจากการวิจัยในคร้ังน้ียังพบอีกวานักศึกษาที่
เขารับบริการการสอนเสริมสวนใหญเปนผูที่มีงานทําแลว
มากถึงรอยละ  94.12  ดวยเหตุผลตางๆ ดังกลาวจึงสงผล
ใหนักศึกษาสวนใหญมีความตองการในการเขารับบริการ
การสอนเสริมอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งน้ีโดยสอดคลองกับ
ทฤษฎีความตองการในการเรียนรู  (Learned Needs 
Theory) ของเดวิด ซี แมคคลีแลนด  (David C. 
McClelland. 1987)  ที่กลาววามนุษยมีความตองการใน
การเรียนรู  ซ่ึงเปนความตองการเรียนรูเพื่อใหเกิด
ความสําเร็จ (Need for Achievement)  หรือเปนความ
ตองการเรียนรูเพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผลทั้งในดานการเรียน  
ตลอดทั้งยังเปนความตองการที่จะทํางานใหดีขึ้น  มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  หรือเพื่อใหมีมาตรฐานในชีวิตสูงขึ้น  
ตลอดทั้งยังเปนการเอาชนะปญหาและอุปสรรคตางๆ  ที่
เกิดขึ้นใหสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่ตนตองการ 
 
7.2  การทดสอบสมมติฐาน 

       7.2.1  ผลการเปรียบเทียบปญหาของ
นักศึกษาในการเขารับบริการการสอนเสริมจําแนกตาม
ตัวแปร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  การมีงานทํา  
รายได  และระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 
 1)  นักศึกษาเพศชายและหญิงมีปญหาในการเขา
รับบริการการสอนเสริมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ กําหนดไวที่ เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะทั้ ง
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นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงตางก็เปนนักศึกษาใน
ระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิ
ราช  ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยเปดรับนักศึกษาโดยไมจํากัดเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  หรืออาจกลาวไดวาเปนการเปด
โอกาสใหกับบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกกลุมอายุไดมีโอกาส
ศึกษาดวยตนเองจากส่ือตางๆ  ที่มหาวิทยาลัยจัดให  
ดังน้ันจึงสงผลใหนักศึกษาที่มีเพศตางกันประสบปญหาใน
การเขารับบริการการสอนเสริมไมแตกตางกัน  อยางไรก็
ตามเมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวาในดานอาจารย
สอนเสริมนักศึกษาที่มีเพศตางกันมีปญหาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  และดานกิจกรรม
การสอนเสริม  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ทั้งน้ีโดยนักศึกษาหญิงมีปญหาอยูใน
ระดับที่สูงกวานักศึกษาชาย  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ
นักศึกษาหญิงอาจมีความมุงมั่น  ตั้งใจจริงในการตองการ
ไดรับความรูจากการเขารับบริการการสอนเสริมมากกวา
นักศึกษาชาย  จึงมีความคิดเห็นที่เก่ียวกับปญหาดาน
อาจารยสอนเสริม  และดานกิจกรรมการสอนเสริมสูงกวา
นักศึกษาชายและแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 2)  นักศึกษาที่มีกลุมอายุตางกันมีปญหาในการ
เขารับบริการการสอนเสริมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่กําหนดไวที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะใน
การจัดบริการการสอนเสริมของมหาวิทยาลัยเปนสวนหน่ึง
ของการเรียนในระบบการสอนทางไกลที่มหาวิทยาลัย
จัดบริการสําหรับนักศึกษา  ซ่ึงในการดําเนินกิจกรรมการ
สอนเสริมดังกลาวมหาวิทยาลัยพยายามพัฒนาและ
พิจารณาหารูปแบบที่ เหมาะสมกับนักศึกษาใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งมหาวิทยาลัยได
กําหนดใหในแตละสาขาวิชาและชุดวิชามีคณะกรรมการ
บริหารชุดวิชา (คบช.)  ซ่ึงมีหนาที่โดยตรงในการพัฒนา
คุณภาพของชุดวิชา  ตลอดทั้งเพื่อใหมีการวางแผนและ
กําหนดกิจกรรมการสอนเสริม  และส่ือเสริมอ่ืนที่จําเปนตอ
การเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล  เชน  การให
มี เอกสารโสตทัศนประกอบการสอนเสริม  เปนตน  
ประกอบกับการจัดกิจกรรมการสอนเสริม  เปนกิจกรรมที่
ไมบังคับใหนักศึกษาตองเขาชั้นเรียนตามปกติเชนเดียวกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนในระบบปดโดยทั่วไป  ดวยเหตุผลตางๆ 
ดังกลาวแลวจึงสงผลใหนักศึกษาที่เขารับบริการการสอน
เสริมที่มีกลุมอายุตางกันมีปญหาในการเขารับบริการการ
สอนเสริมไมแตกตางกัน 

        3)  นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปญหาใน
การเขารับบริการการสอนเสริมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่
กํ าหนดไว   ทั้ ง น้ี โดยนักศึกษาที่ มี ร ะ ดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํ ากวา กับนักศึกษาที่ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีปญหาในการเขารับบริการการ
สอนเสริมแตกตางกัน  โดยที่นักศึกษาที่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวาประสบปญหาอยูในระดับ
ที่สูงกวานักศึกษาที่มีพื้นฐานการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
ที่ เปนเชนน้ีเปนเพราะนักศึกษาที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมาแลวและมาสมัครเขาเรียนในระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอีก  ยอมจะเปนผูมี
ทักษะและประสบการณในการเรียนระดับอุดมศึกษามาแลว  
ทั้งอาจเปนผูที่เตรียมตัวมาเขารับการสอนเสริมเปนอยางดี  
กลาวคือ  เปนผูที่ศึกษาเอกสารการสอนชุดวิชามากอน
ลวงหนา  ทําแบบฝกปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยกําหนดทั้งอาจ
ศึกษาจากส่ือการเรียนอ่ืนที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว  เชน  
ศึกษาจากรายการวิทยุกระจายเสียง  หรือรายการวิทยุ
โทรทัศนของ มสธ.  เปนตน  ดังน้ันจึงทําใหประสบปญหา
ในการเขารับบริการการสอนเสริมอยูในระดับที่นอยกวา
นักศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาเดิมระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
และต่ํากวา  ซ่ึงไมมีประสบการณในการเรียนระดับ 
อุดมศึกษามากอนจึงอาจไมไดมีการเตรียมตัวมาเขารับการ
สอนเสริมดังเชนนักศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
มาแลว  ดวยเหตุผลดังกลาวแลวน้ีจึงสงผลใหนักศึกษาที่มี
วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวา
ประสบปญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมแตกตาง
กับนักศึกษาที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    
       4)  นักศึกษาที่มีสถานภาพการทํางานตางกันมี
ปญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวที่เปนเชนน้ีอาจเปน
เพราะทั้งนักศึกษากลุมที่มีงานทําและไมมีงานทําตางก็มี
ความมุงมั่นในการเรียนอยูในระดับที่สูง  กลาวคือ  มีความ
ตองการที่จะใหการเรียนของตนประสบผลสําเร็จอยางมี
จุดหมาย  เชน  นําความรูที่ไดไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาอาชีพ  หรืองานที่ตนทําอยูใหดีขึ้น  หรือประสบ
ความสําเร็จหรือมีผลสัมฤทธิ์ในทางการเรียนที่ดี  จึงอาจ
เห็นวาสภาพปจจุบันที่นักศึกษาไดรับบริการอยูนาจะปฏิบัติ
ไดดีกวาน้ี ประกอบกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ดําเนินการจัดใหบริการการสอนเสริมสําหรับนักศึกษาทุก
คนที่ตองการไดรับความรูเพิ่มเติมโดยตรงจากอาจารย  
สอนเสริม  จึงสงผลใหนักศึกษาทั้งกลุมที่มีงานทําและไมมี
งานทํามีปญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมไม
แตกตางกัน 
        5)  นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีปญหาใน
การเขารับบริการการสอนเสริมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่
กําหนดไว  ทั้งน้ีโดยนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน  10,000  
บาทและต่ํากวากับนักศึกษาที่มีรายไดตั้งแต  30,001  
บาทขึ้นไปประสบกับปญหาในการเขารับบริการการสอน
เสริม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
ทั้งน้ีโดยนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 10,000 บาทและต่ํา
กวาประสบกับปญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมอยู
ในระดับที่ สูงกวานักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนตั้ งแต  
30,001 บาทขึ้นไป ที่ เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะกลุม
นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 10,000  บาทและต่ํากวา  ซ่ึง
มีจํานวนมากที่สุด 107 คนหรือคิดเปนรอยละ  29.97  อาจ
เห็นวาการมาเขารับบริการการสอนเสริมในบางคร้ังทําให
เปนภาระกับนักศึกษามาก เชน นักศึกษาบางคนตอง
เดินทางมาเขารับบริการการสอนเสริมที่ศูนยบริการ
การศึกษากรุงเทพมหานครดวยระยะทาง 100 กิโลเมตร  
(เน่ืองจากศูนยบริการการศึกษาในจังหวัดที่นักศึกษาอยูไม
มีการเปดสอนเสริมในชุดวิชาดังกลาว)  ซ่ึงก็ทําใหเสีย
คาใชจายในการเดินทางคอนขางสูง  และในบางคร้ังไมมี
อาจารยเดินทางไปสอนเสริมในวันและเวลาที่กําหนดไว  ก็
ยิ่งทําใหนักศึกษาเห็นวาเปนปญหาที่คอนขางสูง  ในทาง
กลับกันนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,001 บาท
ขึ้นไป การใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการการสอน
เสริมจึงเห็นวาเปนปญหาคอนขางนอย  และความรูที่ไดรับ
จากการสอนเสริมคุมกับคาใชจายที่ตองเสียไป  ดวย
เหตุผลดังกลาวน้ีจึงสงผลใหนักศึกษากลุมที่มีรายไดต่ํากวา 
10,000  บาท  กับนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 
30,001  บาทขึ้นไปมีปญหาในการเขารับบริการการสอน
เสริมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
       6)  นักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา
ตางกันมีปญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมไม
แตกตางกัน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ปรากฏวาในดานกิจกรรมการ
สอนเสริมนักศึกษาที่มีระยะเวลาที่ศึกษาของหลักสูตร  4 ป

กับนักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตร 2 ปและ 3 ปมี
ปญหาในการเขารับบริการการสอนเสริมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง น้ีโดยนักศึกษาที่มี
ระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 4 ปมีปญหาในการเขารับ
บริการการสอนเสริมอยูในระดับที่ สูงกวานักศึกษาที่มี
ระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษาทั้ง 2 ปและ 3 ปที่เปนเชนน้ี
เปนเพราะนักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 4 ป
สวนใหญเปนนักศึกษาที่ มีพื้ นความ รู เ ดิม ในระ ดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวา ซ่ึงมีจํานวนมากถึง  144 
คนหรือคิดเปนรอยละ 40.34 ทั้งน้ีนักศึกษากลุมดังกลาวจะ
เคยชิน กับการ เ รียนในชั้ น เ รี ยนตามปกติ ในระ ดับ
มัธยมศึกษา  และ เมื่ อตองมาเ รียนดวยตนเอง กับ
มหาวิทยาลัยเปดซ่ึงไมมีชั้นเรียนเปนของตนเอง  นักศึกษา
จะตองศึกษาจากส่ือประสมตางๆ  ที่มหาวิทยาลัยจัดให
ทั้งน้ีโดยตองศึกษาจากเอกสารการสอนชุดวิชาเปนส่ือหลัก  
ในทางตรงกันขามนักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่
ศึกษาทั้ง 2 ปและ 3 ป  ซ่ึงเปนหลักสูตรตอเน่ืองจึงยอมที่
จะมีประสบการณในการเรียนในระดับอุดมศึกษามากอน  
ซ่ึงก็ชวยใหนักศึกษากลุมดังกลาวสามารถปรับตัวในการ
เรียนไดงายกวานักศึกษาที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายและต่ํากวา  ดวยเหตุผลดังกลาวน้ีจึงสงผลให
นักศึกษาที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
ต่ํากวา  ซ่ึงมีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 4 ปมีปญหา
ในดานกิจกรรมการสอนเสริมอยูในระดับที่สูงกวานักศึกษา
ที่มีระยะเวลาที่ศึกษาของหลักสูตร 2 ปและ  3 ปและ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
         7.2.2  ผลการเปรียบเทียบความตองการของ
นักศึกษาในการเขารับบริการการสอนเสริม  จําแนก
ตามตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  การมีงานทํา  
รายได  และระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 
         1)  นักศึกษาเพศชายและหญิงมีความตองการใน
การเขารับบริการการสอนเสริมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  ปรากฏวาไมแตกตางกันทุกดานเชนกัน  และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดของระดับความตองการในการเขา
รับบริการการสอนเสริมก็พบวาทั้งนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงตางก็มีความตองการอยูในระดับมากทีสุ่ด  ที่
เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะทั้งนักศึกษาชายและนักศึกษา
หญิงตางก็มีความมุงมั่นในการเรียนดังจะเห็นไดจาก
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นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางที่เขารับบริการการสอนเสริม
ในคร้ังน้ีจะมีจํานวนของนักศึกษาชายและหญิงในจํานวนที่
ใกลเคียงกัน  กลาวคือ  เปนนักศึกษาชายจํานวน 205 คน
เปนนักศึกษาหญิงจํานวน  152  คนหรือคิดเปนรอยละ  
57.42  และ  42.25  ตามลําดับ  ดังน้ันนักศึกษาทั้งสอง
กลุมดังกลาวจึงยอมที่จะมีความคาดหวังในความสําเร็จของ
การเรียน  อยากประสบความสําเร็จในชีวิต  อยากมีความ
เจริญกาวหนาในอาชีพ  นอกจากน้ีผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี
ยังพบอีกวานักศึกษาที่เขารับบริการการสอนเสริมสวนใหญ
เปนผูที่มีงานทําแลวมากถึงรอยละ  94.12  ดวยเหตุน้ีทั้ง
นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงจึงมีความตองการในการ
เขารับบริการการสอนเสริมอยูในระดับมากที่สุด  และไม
แตกตางกัน 
      2)  นักศึกษาที่มีกลุมอายุตางกันมีความตองการใน
การเขารับบริการการสอนเสริมไมแตกตางกัน  ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  ปรากฏวาไมแตกตางกันทุกดานเชนกัน  และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดของระดับความตองการก็พบวา
นักศึกษาที่มีกลุมอายุตางกันมีความตองการในการเขารับ
บริการการสอนเสริมอยูในระดับมากและมากที่สุดใกลเคียง
กันทุกกลุมอายุ  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาที่เขา
รับบริการการสอนเสริมแมจะมีกลุมอายุที่ตางกัน  แตก็เปน
กลุมอายุที่มีความตอเน่ืองใกลเคียงกัน  จึงสงผลให
นักศึกษาที่มีกลุมอายุตางกันมีความตองการในการเขารับ
บริการการสอนเสริมไมแตกตางกัน 
      3)  นักศึกษาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
ตองการในการเขารับบริการการสอนเสริมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ กําหนดไว  ทั้ ง น้ีโดยนักศึกษาที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํ ากวา กับนักศึกษาที่ มี
การศึกษา ระดับปริญญาตรีมีความตองการในการเขารับ
บริการการสอนเสริมแตกตางกัน  โดยที่นักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวามีความ
ตองการอยูในระดับที่สูงกวานักศึกษาที่มีพื้นฐานการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี     ที่เปนเชนน้ีเปนเพราะนักศึกษาที่
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวา  จะมี
ความเคยชินกับการศึกษาในระบบชั้นเรียนในระดับ
ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น  แ ต เ มื่ อ ต อ ง ม า เ รี ย น ใ น
ระดับอุดมศึกษากับหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงเปน
ระบบเปดที่ใชวิธีการสอนทางไกลเปนหลัก  และไมมีชั้น

เรียนเปนของตนเอง  ดังน้ันเมื่อมหาวทิยาลัยจดัใหมีบริการ
การสอนเสริมซ่ึงเปนการดําเนินงานในลักษณะชั้นเรียน  
นักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
และต่ํากวา  จึงมีความตองการในการเขารับบริการการ
สอนเสริมอยูในระดับมาก  ในขณะเดียวกันนักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมาแลว  ยอมจะมีประสบการณ
ในการเรียนระดับอุดมศึกษามาแลวจึงทําใหเคยชินกับการ
เรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยมากกวานักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวา 
 ดวยเหตุผลดังกลาวน้ีจึงสงผลใหนักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวากับ
นักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาแลว  มี
ความตองการในการเขารับบริการการสอนเสริมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
      4)  นักศึกษาที่มีสถานภาพการทํางานตางกันมีความ
ตองการในการเขารับบริการการสอนเสริมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่กําหนดไว  ทั้งน้ีโดยนักศึกษากลุมที่มีงานทําแลวมีความ
ตองการในการเขารับบริการการสอนเสริมอยูในระดับที่สูง
กวากลุมนักศึกษาที่ ไมมีงานทํา  ที่ เปนเชนน้ีเพราะ
นักศึกษากลุมที่มีงานทํายอมมีความมุงมั่นในการเรียนอยู
ในระดับที่สูง  กลาวคือ  มีความตองการที่จะใหการเรียน
ของตนประสบผลสําเร็จอยางมีจุดหมาย  เชน  นําความรูที่
ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาอาชีพ  หรืองานที่ตนทํา
อยูใหดีขึ้น  หรือประสบความสําเร็จหรือมีผลสัมฤทธิ์ใน
ทางการเรียนที่ดี  จึงอาจเห็นวาสภาพปจจุบันที่นักศึกษา
ไดรับบริการอยมูหาวิทยาลัยนาจะปฏิบัติไดดีกวาน้ี            
        5)  นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความ
ตองการในการเขารับบริการการสอนเสริมไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว   และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาในดานการอํานวยความสะดวกอ่ืนที่
เก่ียวของ  นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความ
ตองการในการเขารับบริการการสอนเสริมแตกตางกัน 
ทั้งน้ีโดยนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน 10,000  บาทและต่ํา
กวา  มีความตองการในการเขารับบริการการสอนเสริม
แตกตางกับกลุมนักศึกษาที่มรีายไดตอเดือนตั้งแต  20,001 
– 30,000  บาท  และกลุมนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือน
ตั้งแต  30,001  บาทขึ้นไป  และนักศึกษาที่มีรายไดตอ
เดือนระหวาง  10,001 – 20,000  บาทมีความตองการใน
การเขารับบริการการสอนเสริมแตกตางกับนักศึกษากลุมที่
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มีรายไดระหวาง  20,001 – 30,000  บาท  และกลุม
นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต  30,001  บาทขึ้นไป
เชนกัน  ทั้งน้ีโดยนักศึกษากลุมที่มีรายได  10,000  บาท
และต่ํากวาและกลุมที่มีรายไดระหวาง  10,001 – 20,000  
บาทมีความตองการอยูในระดับมากที่ สุดและสูงกวา
นักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนระหวาง  20,001 – 30,000  
บาทและกลุมที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต  30,001  บาทขึ้นไป  
ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีรายได  10,000  
บาทและต่ํากวา  และนักศึกษากลุมที่มีรายไดตั้งแต  
10,001 – 20,000  บาท  ซ่ึงเปนกลุมที่มีรายไดคอนขาง
นอย  ทั้งอาจมีภาระรับผิดชอบตอครอบครัวประกอบกับ
นักศึ กษาก ลุม ดั งกลาว เปนผูที่ จบการศึ กษาระ ดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวา  เมื่อตัดสินใจเขามา
เรียนกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในลักษณะของ
การเรียนไปดวย ทาํงานไปดวย  ประกอบกับมหาวิทยาลัย
เปนมหาวิทยาลัยในระบบเปดไมมีชั้นเรียนเปนของตนเอง  
นักศึกษาตองศึกษาจากส่ือตางๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดใหและ
เมื่อมหาวิทยาลัยจัดใหมีบริการการสอนเสริมในลักษณะชั้น
เรียนเพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสพบปะซักถามขอสงสัยจาก
การศึกษาเอกสารชุดวิชากับอาจารยผูสอนทั้งยังเปนโอกาส
ใหนักศึกษาไดพบปะกับเพื่อนนักศึกษาดวยกันเพื่อทํา
กิจกรรมทางวิชาการตางๆ ที่เก่ียวกับการเรียน  ดังน้ัน
นักศึกษากลุมที่มีรายไดตอเดือนที่คอนขางนอยจึงอาจเห็น
คุณคาของเวลา  การเสียคาใชจายในการเดินทางไปเขารับ
บริการการสอนเสริม  หรืออาจขาดรายไดถาตองหยุดงาน
ในวันเสารและวันอาทิตย  ดวยเหตุน้ีจึงมีความตองการใน
การเขารับบริการการสอนเสริมอยูในระดับมากที่สุดและ
แตกตางกับนักศึกษากลุมที่มีรายไดระหวาง 20,001– 
30,000  บาทและนักศึกษากลุมที่มีรายไดตั้งแต  30,001  
บาทขึ้นไป 
        6)  นักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา
ตางกันมีความตองการในการเขารับบริการการสอนเสริม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  ทั้งน้ีโดยนักศึกษากลุม
ที่มีระยะเวลาของหลักสูตร 2 ปกับนักศึกษากลุมที่มี
ระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา 4 ปมีความตองการในการ
เขารับบริการการสอนเสริมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 และนักศึกษากลุมที่มีระยะเวลาของ
หลักสูตรที่ศึกษา 3 ปกับนักศึกษากลุมที่มีระยะเวลาของ
หลักสูตร 4 ปมีความตองการในการเขารับบริการการสอน

เสริมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
เชนกัน ทั้งน้ีโดยนักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่
ศึกษา  4  ปมีความตองการในการเขารับบริการการสอน
เสริมอยูในระดับที่ สูงกวานักศึกษาที่มีระยะเวลาของ
หลักสูตรที่ศึกษาทั้ง 2 ปและ 3 ปที่เปนเชนน้ีเปนเพราะ
นักศึกษาที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่ศกึษา 4  ป สวนใหญ
เปนนักศึกษาที่มีพื้นความรูเดิมในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายและต่ํากวา  ซ่ึงมีจํานวนมากถึง  144  คนหรือคิด
เปนรอยละ 40.34 ซ่ึงนักศึกษากลุมดังกลาวจะเคยชินกับ
การเรียนในชั้นเรียนตามปกติในระดับมัธยมศึกษา แตเมื่อ
ตองมาเรียนดวยตนเองกับมหาวิทยาลัยเปด ซ่ึงไมมีชั้น
เรียนเปนของตนเอง  นักศึกษาจะตองศึกษาจากส่ือประสม
ตางๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให ทั้งน้ีโดยตองศึกษาจากเอกสาร
การสอนชุดวิชาเปนส่ือหลักจึงอาจเกิดปญหาจากการเรียน
ดวยตนเอง ในทางตรงกันขามนักศึกษาที่มีระยะเวลาของ
หลักสูตรที่ศึกษาทั้ง 2 ปและ 3 ป ซ่ึงเปนหลักสูตรตอเน่ือง
นักศึกษาสองกลุมดังกลาวจึงยอมที่จะมีประสบการณใน
การเรียนในระดับอุดมศึกษามากอน  จึงชวยใหนักศึกษา
กลุมดังกลาวสามารถปรับตัวในการเรียนไดงายกวา
นักศึกษาที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
ต่ํากวา ดวยเหตุผลดังกลาวน้ีจึงสงผลใหนักศึกษาที่จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและต่ํากวา ซ่ึงมี
ระยะเวลาของหลักสูตรที่ศึกษา  4  ปมีความตองการใน
การเขารับบริการการสอนเสริมอยูในระดับมากที่สุดและ
แตกตางกับนักศึกษากลุมที่มีระยะเวลาของหลักสูตรที่
ศึกษา 2 ปและ 3 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
7.3  ปญหาเก่ียวกับการจัดบริการการสอนเสริมใน
ระบบการสอนทางไกล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 จากผลการวิจัย  พบวา อาจารยสอนเสริมสวน
ใหญเห็นวาปญหาที่เก่ียวกับการจัดบริการการสอนเสริม
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะอาจารยสอนเสริมสวน
ใหญลวนเปนผูที่มีความรู ความ สามารถ ทักษะ และ
ประสบการณในการสอนเสริมเปนระยะเวลานาน ทั้งน้ีโดย
เปนผูที่มีประสบการณสอนตั้งแต 16 – 20 ป และมากกวา 
20  ปขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ 63.56 ทั้งเปน
อาจารยสอนเสริมภายในของมหาวิทยาลัยเองจึงมีความ
เขาใจการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการสอนทางไกล
ของมหาวิทยาลัยเปนอยางดี  จึงเห็นวาปญหาในการ
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จัดบริการการสอนเสริมเปนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสุมาลี  สังขศรี และคณะ 
(2544 : 122)  ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาทางไกลใน
มหาวิทยาลัยที่คัดสรรจากประเทศตางๆ : ประสบการณ
เพื่อประยุกตสูการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลใน
ศตวรรษที่  21  ซ่ึงผลการวิจัย  พบวา  ปญหาในการจัด
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยในประเทศตางๆ สวน
ใหญ จะประสบปญหาดานการจัดการเ รียนการสอน  
โดยเฉพาะการจัดบริการการสอนเสริมอยูในระดับ  ปาน
กลางเชนกัน 
          อยางไรก็ดีเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ที่
อาจารยสอนเสริมเห็นวาเร่ืองที่เปนปญหาในการจัดบริการ
การสอนเสริมอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานการอํานวย
ความสะดวกอ่ืนที่เก่ียวของ  ดานสถานที่สอนเสริม  และ
ดานนักศึกษาที่เขารับการสอนเสริมที่เปนเชนน้ีอาจเปน
เพราะอาจารยสอนเสริมสวนใหญตางก็เปนผูที่ประสบกับ
สภาพของปญหาตางๆ ดังกลาว  ทั้งโดยตรงและจากการ
บอกกลาว/รองเรียนจากนักศึกษาผูที่มาเขารับบริการการ
สอนเสริม  เชน  ในดานการอํานวยความสะดวกอ่ืนที่
เก่ียวของ  สวนใหญจะเปนปญหาที่อยูในระดับมากที่สุดซ่ึง
จะเก่ียวกับการที่ศูนยบริการการศึกษาไมไดมีการจัด
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยดูแลตลอดเวลา  สถานที่
จอดรถไมเพียงพอ  การบริการหองนํ้า/หองสวมมีจํานวน
ไมเพียงพอและไมสะอาด  และศูนยฯ ไมไดจัดใหมีรานคา
จําหนายอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบริการกับนักศึกษา สวน
ดานสถานที่สอนเสริมที่เปนปญหาอยูในระดับมากที่สุด  จะ
เปนเร่ืองที่เก่ียวกับหองที่ใชสอนเสริมมีอากาศถายเทไม
สะดวก  มีแสงสวางไมเพียงพอ  มีเสียงดังรบกวนจากการ
จัดกิจกรรมอ่ืนของศูนย  หรือการกอสรางอาคารเรียน
เพิ่มเติมทําใหเกิดทั้งเสียงดังและฝุนละอองรบกวน หองที่
ใชสอนเสริมมีขนาดความจุที่ไมเหมาะสม และขนาดของ
โตะ/เกาอ้ีที่ใชในหองสอนเสริมมีขนาดเล็กไมเหมาะสมกับ
นักศึกษาที่เขารับบริการการสอนเสริม เปนตน  สวนที่เปน
ปญหาในระดับมากที่สุดดานนักศึกษาที่เขารับบริการการ    
สอนเสริม  ไดแก  การเตรียมตัวมาเขารับบริการการสอน
เสริม ปรากฏวานักศึกษาสวนใหญไมไดเตรียมตัวมาเขารับ
การสอนเสริม  ทั้งไมไดศึกษาเอกสารการสอนชุดวิชามา
กอนลวงหนา  จึงสงผลใหนักศึกษาไมกลาที่จะมีสวนรวม
ในกิจกรรมการเรียนการสอน การไมไดทําแบบทดสอบ
กอนเรียนและหลังเรียนกอนเขารับการสอนเสริม  ตลอดทั้ง

ความไมพรอมของนักศึกษาในการเขารับบริการการสอน
เสริม  เปนตน 
  7.4  แนวทางในการพัฒนาการบริการการจัดกิจกรรม
ก า ร ส อ น เ ส ริ ม ใ น ร ะ บ บ ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
 ผู อํ านวยการศูนยบ ริการการศึ กษา   รอง
ผู อํานวยการศูนยบ ริการการศึกษา และเจาหนาที่
ศูนยบริการการศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นไปในทาง
เดียวกัน โดยเห็นวาแนวทางในการใหบริการการจัดบริการ
การสอนเสริมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน ควรจะ
ดําเนินการดังตอไปน้ี    
         7.4.1  มหาวิทยาลัยกับศูนยบริการการศึกษา 
( ส ถ า น ศึ ก ษ า โ ดย คว า ม เ ห็ นช อบ จ าก สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : สพฐ.) ควรรวมกัน
กําหนดนโยบายหลักสําคัญในการใหความรวมมือ (MOU) 
เพื่อการจัดบริการการศึกษา (กิจกรรมการสอนเสริม)  กับ
นักศึกษา  โดยควรจะพัฒนาศูนยบริการการศึกษา มสธ. 
ใหเปนศูนยบริการนักศึกษาเบ็ดเสร็จในลักษณะของ One-
Stop Service Center ทั้งเพื่อเปนการใหบริการกับ
นักศึกษาใหมากที่ สุด หรืออาจเปนในรูปของ  Study 
Center เพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูของ
นักศึกษาในระบบการสอนทางไกล  โดยเปนทั้งสถานที่
บริการจัดกิจกรรมการสอนเสริมแบบเผชิญหนา  การสอน
ทางไกลผานดาวเทียม  การสอนทางไกลผาน Internet  
หรือเปนศูนยการเรียนดวยระบบคอมพิวเตอร (e-Leaning 
Center) มีวัสดุ/อุปกรณประกอบการเรียนดวยตนเอง 
นักศึกษาสามารถเขารับการสอนเสริมจาก VCD  DVD  
MP3 หรือส่ือมัลติมีเดียอ่ืนที่เปล่ียนแปลงไป และสะดวกกับ
ผูเรียนที่เปนนักศึกษาในระบบการสอนทางไกล 
  7.4.2  มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การจัดซ้ือส่ือและวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย  เชน  เคร่ือง LCD 
projector  Computer  DVD  VCD  Multimedia  เปนตน  
เพื่อใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (การสอนเสริม) 
ใหมีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนในระบบการสอน
ทางไกลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 7.4.3 มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารการจัดบริการการสอนเสริม และการจัด
กิจกรรม อ่ืนที่ เ ก่ี ยวของผานศูนยบริการการศึกษา
กรุงเทพมหานครใหกับนักศึกษา  ทั้งน้ี  โดยมหาวิทยาลัย

วารสารการจัดการสมัยใหม ปที่ 12 ฉบับที่ 2  เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2557                                                                           

118 บทความวิจัย



จะตองจัดสงขอมูลขาวสารใหศูนยบริการการศึกษา
ประชาสัมพันธอยางรวดเร็วทันเหตุการณ และตอเน่ือง
อยางสม่ําเสมอ 
 7.4.4  มหาวิทยาลัยจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
พิจารณาการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานของ
ศูนยบริการการศึกษาใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน  

8. ขอเสนอแนะ  
       ผลจากการวิจัยเ ร่ือง  ปญหาและแนวทางการ
พัฒนาการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการสอน
ทางไกล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : กรณีศึกษา
การจัดบ ริการสอนเสริม ณ ศูนยบ ริการการศึกษา
กรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
ดังตอไปน้ี 
8.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  8.1.1  มหาวิทยาลัยควรกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการสอน
ทางไกล  เปนสวนหน่ึงของพันธกิจและนโยบายหลักที่
สําคัญ  ในการใหบริการการศึกษาสําหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  เน่ืองจากมหาวิทยาลัยไมมีชั้นเรียนเปนของ
ตนเอง  ดัง น้ันการจัดบริการการสอนเสริมจะทําให
นักศึกษา  อาจารย  และเพื่อนนักศึกษาจะไดมีโอกาส
ปรึกษาหา รือ  ชวยเหลือ  แนะนําวิ ธีการเ รียนที่ มี
ประสิทธิภาพแกกัน  ทั้งยังเปนการเพิ่มความมั่นใจในการ
เรียนดวยตนเองของนักศึกษา  อีกทั้งยังเปนวิธีการหน่ึงใน
การชวยเหลือนักศึกษาและลดอัตราการออกกลางคัน 
 8.1.2  มหาวิทยาลัยกับศูนยบริการการศึกษา 
( ส ถ า น ศึ ก ษ า โ ดย คว า ม เ ห็ นช อบ จ าก สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : สพฐ.)  จําเปนจะตอง
รวมกันกําหนดนโยบายหลักสําคัญในการใหความรวมมือ 
(MOU) เพื่อการจัดบริการการศึกษา (กิจกรรมการสอน
เสริม)  กับนักศึกษา  โดยควรจะพัฒนาศูนยบริการ
การศึกษา มสธ. ใหเปนศูนยบริการนักศึกษาเบ็ดเสร็จใน
ลักษณะของ One-Stop Service Center  ทั้งเพื่อเปนการ
ใหบริการกับนักศึกษาใหมากที่สุด  หรืออาจเปนในรูปของ  
Study Center  เพื่อสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูของ
นักศึกษาในระบบการสอนทางไกล โดยเปนทั้งสถานที่

บริการจัดกิจกรรมการสอนเสริมแบบเผชิญหนา  การสอน
ทางไกลผานดาวเทียม  การสอนทางไกลผาน Internet 
หรือเปนศูนยการเรียนดวยระบบคอมพิวเตอร (e-Leaning 
Center)  มีวัสดุ/อุปกรณประกอบการ เรียนดวยตนเอง  
นักศึกษาสามารถเขารับการสอนเสริมจาก VCD  DVD  
MP3 หรือส่ือมัลติมีเดียอ่ืนที่เปล่ียนแปลงไป และสะดวกกับ
ผูเรียนที่เปนนักศึกษาในระบบการสอนทางไกล 
  8 .1 .3 มหาวิทยาลัยควรจัดสรรส่ือและวัสดุ
อุปกรณที่ทันสมัย เชน เคร่ือง Computer  เพื่อใชในการ
ติดตอส่ือสารระหวางศูนยบริการการศึกษา นักศึกษา  และ
อาจารยสอนเสริม กับมหาวิทยาลัยใหรวดเร็ว และทันตอ
เหตุการณมากยิ่งขึ้น 
 8.1.4 มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารการจัดบริการการสอนเสริม และการจัด
กิจกรรม อ่ืนที่ เ ก่ี ยวของผานศูนยบริการการศึกษา
กรุงเทพมหานครใหกับนักศึกษา  ทั้งน้ี  โดยมหาวิทยาลัย
จะตองจัดสงขอมูลขาวสารใหศูนยบริการการศึกษา
ประชาสัมพันธอยางรวดเร็วทันเหตุการณ และตอเน่ือง
อยางสม่ําเสมอ 
 8.1.5  มหาวิทยาลัยควรปรับอัตราคาใชจายของ
ศูนยบริการการศึกษา  ซ่ึงไดใชอัตราเดิมมามากกวา 10  ป  
ทั้ง น้ีเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน ทั้งยังเปนการสรางแรงจูงใจใหกับ
เจาหนาที่ศูนยบริการการศึกษาทุกระดับ ทั้งในสวนของ
คาตอบแทนผูอํานวยการศูนย รองผู อํานวยการศูนย  
เจาหนาที่บริการการศึกษา นักการภารโรง และยาม เปนตน
8.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 8.2.1  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาที่เขารับบริการการสอนเสริม 
 8.2.2 ควรศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาที่เขารับบริการการสอนเสริมกับ
นักศึกษาที่ไมเขารับบริการการสอนเสริม 
 8.2.3 ควรศึกษาวิจัยแนวโนมการจัดบริการการ
สอนเสริมสําหรับนักศึกษาในระบบการสอนทางไกล  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 8.2.4  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปญหาและความ
ตองการของนักศึกษาในการเขารับบริการการสอนเสริม  ณ  
ศูนยบริการการศึกษาทั่วประเทศ 
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8.2.5  ควรศึกษาวิจัยปจจัยที่ เ ก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพในการจัดบริการการสอนเสริมในระบบการ

สอนทา ง ไกล  ม ห าวิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร รม าธิ ร า ช
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