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บทคัดยnอ  
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคrเพื่อพัฒนาและทดสอบโมเดลป{จจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพที่ดี
ขององคrการภาครัฐของไทย ไดoแกn แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ความเป}นพวกพoอง และความยุติธรรมในองคrการ มุnง
ทดสอบความผูกพันตnอองคrการในฐานะตัวแปรเงื่อนไขที่มีอิทธิพลตnอความสัมพันธrระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ
และพฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพที่ดีขององคrการภาครัฐของไทย กลุnมตัวอยnางในการศึกษาคร้ังน้ีเป}นขoาราชการใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  6 แหnง จํานวน 600 คน โดยใชoแบบสอบถามเป}นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขoอมูล ใชoการ วิเคราะหrสมการเชิงโครงสรoางและการวิเคราะหrกลุnมพหุ เพื่อทดสอบความสัมพันธrเชิงสาเหตุและการ
ทดสอบป{จจัยเงื่อนไข  
 ผลการศึกษาพบวnา โมเดลป{จจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพที่ดีขององคrการภาครัฐของไทย ที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคลoองกับขoอมูลเชิงประจักษr มีคnา λ2 = 203.89, df = 72, p =  0 .  000,   λ2/df   = 2. 8 3 ,  GFI = .99, 
AGFI = .98, RMR = .004, RMSEA = 0.055   และตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป}น
สมาชิกภาพที่ดีขององคrการไดoรoอยละ 47 และโมเดลอิทธิพลป{จจัยเงื่อนไขความผูกพันตnอองคrการ มีอิทธิพลตnอ
ความสัมพันธrทางบวกระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ  และพฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพที่ดีขององคrการภาครัฐ
ของไทย มีความสอดคลoองกับขoอมูลเชิงประจักษr โดยการทดสอบความไมnแปรเปล่ียนของโมเดลตัวแปรเงื่อนไขความผูกพัน
ตnอองคrการ มีคnา λ2 = 326.12, df) = 156, p = 0.000, λ2/df = 2.09,  CFI = 0.97, RMSEA = 0.060 โดยแบnงเป}นกลุnมที่มี
ความผูกพันตnอองคrการสูงและต่ํา และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการเป}น
สมาชิกภาพที่ดีขององคrการไดoรoอยละ 35 และ 25 ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ :  พฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพที่ดีขององคrการ แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ความผูกพันตnอองคrการ   

ตัวแปรเงื่อนไข 
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ABSTRACT   
 

The purposes of this study were to develop and validate a causal model of organizational 
citizenship behavior, namely, public service motivation, patronage, organizational justice. In addition, 
organizational commitment was also tested as moderator effecting the relationship between public service 
motivation and organizational citizenship behavior. The samples were 600 permanent staff in Thai public 
universities within the six public universities in Greater Bangkok Metropolis.  Questionnaire was mainly 
conducted for data collection.  The LISREL 8.82 software was used for examining the structural equation 
model (SEM) and multiple group analysis the moderator.  

Results from study show that the adjusted model was consistent with empirical data. Goodness of 
fit measures were found to be: λ2 = 203.89, df = 72, p =  0 .  000,   λ2/df = 2. 83 ,  GFI = .99, AGFI= .98, RMR 
= .004, RMSEA = 0.055. The variables in the adjusted model accounted for 47 percent of the variance of 
organizational citizenship behavior. Organizational  commitment variables interaction positively affecting 
through interaction effect between public service motivation and organizational citizenship behavior. 
Goodness of fit measures were found to be: λ2= 326.12, df = 156, p = 0.00, λ2/df = 2.09, CFI = 0.97, 
RMSEA = 0.060, and the explained percentages of variance in high and low organizational commitment 
interaction factor were 35 and 25 respectively. 

 
Keywords : organizational citizenship behavior,  public service motivation, organizational commitment,   
                     moderator variable 
 

 
 
 
บทนํา 

ในยุคแหnงการแขnงขันกันสูงมหาวิทยาลัย ของรัฐ
จํานวนมาก จะมีการปรับเปล่ียนกลยุทธr ปรับโครงสรoาง
องคrการใหoกระชับและแบนราบ การพัฒนาองคrการ การ
ทํางานเป}นทีม เนoนความรnวมมือ เพื่อจัดการกับความทoา
ทายที่ เขoมขoนและรุนแรงจากการแขnงขันกันระหวnาง
มหาวิทยาลัยของรัฐดoวยกันระหวnางมหาวิทยาลัยรัฐกับ
มหาวิทยาลัย เอกชน ทําใหoองคrการตoองหันมาใหo
ความสําคัญกับการริเร่ิมสรoางสรรคrของพนักงานและความ
รnวมมือรnวมใจ พฤติกรรมพิเศษ (extra-role behavior) ที่
นอกเหนือจากบทบาทหนoาที่ที่รับผิดชอบซ่ึงไมnไดoกําหนด
ไวo เป}นทางการโดยองคrการน้ัน จะชnวยสnงเสริมและ
สนับสนุนใหoองคrการสามารถดําเ นินงานไดoอยn างมี
ประสิทธิผลและพฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพที่ดีของ
องคrการ จะมีประโยชนrทั้งตnอนักวิชาการในการศึกษาและ
ผูoบริหารในการบริหารบุคลากร (Organ, 1998) 

พฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพที่ดีขององคrการ 
(Organizational Citizenship Behavior)  มีชื่อยnอวnา OCB 
ซ่ึงในบทความวิจัยน้ีจะใชoคํายnอน้ี แทนชื่อเต็มเรียกชื่อยnอ
วnา พฤติกรรม OCB เป}นแนวคิดที่พยายามพิจารณาคoนหา
และอธิบายบุคลิกภาพของบุคคล (personality) Organ 
เป}นนักวิชาการคนแรกที่บุกเบิกการศึกษาพฤติกรรม OCB 

และไดoใหoความหมายของพฤติกรรม OCB วnาเป}น
พฤติกรรมของพนักงานที่ปฏิบัติดoวยความเต็มใจ ไมnมี
รางวัลตอบแทนเพื่อจูงใจอยnางชัดเจน ไมnมีการรoองขอ  การ
กระทําดoวยความสมัครใจและเต็มใจ ซ่ึงนอกเหนือจากที่
องคrการไดoกําหนดไวo การทํางานออกมาเกินกวnาบทบาท
หนoาที่ที่ทําอยูnเป}นประจํา หรือการทํางานเกินกวnาหนoาที่ 
(extra role) ที่กําหนดไวoอยnางเป}นทางการ  (Organ,1988 : 
4) จากความหมายน้ี ทําใหoการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 
OCB จะชnวยในการสnงเสริมแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม OCB 
จะชnวยในการสnงเสริมการปฏิบัติงานตnาง ๆ ภายในองคrการ
ใหoบรรลุประสิทธิผล และมีผลกระทบเชิงบวกในองคrการ
หรือตnอสมาชิกดoวย และพฤติกรรม OCB ตามแนวคิดของ 
Organ น้ัน ไดoจําแนกพฤติกรรม OCB ออกเป}น 5 มิติ คือ 
1) การใหoความชnวยเหลือผูoอ่ืน (altruism) 2) การมีจิตใจ
เอ้ือเฟg�อเผื่อแผn (courtesy) หรือการคํานึงถึงผูoอ่ืน 3) ความ
สํานึกในหนoาที่(conscientiousness) 4) ความมีนํ้าใจ
นักกีฬา (sportsmanship) หรือความอดทนอดกล้ัน และ 5) 
การใหoความรnวมมือ (civic virtue) หรือการมีจิตสาธารณะ 
(Organ, Podsakoff and Mackenzie, 2006 : 8) พื้นฐาน
ของแนวคิดพฤติกรรม OCB จากการแลกเปล่ียนในเชิง
สังคม (social exchange) ระหวnางบุคคลกับองคrการ ที่เป}น
สมาชิกอยูn การมีพฤติกรรมดังกลnาวจะกnอใหoเกิดประโยชนr
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ตnอประสิทธิผลขององคrการในภาพรวมอยnางมาก (Organ, 
1988 : 4; Mackenzie,  Podsakoff และ Fetter,1991 
:123) เมื่อเทียบกับผลงานที่เกิดจากพฤติกรรมการทํางาน
โดยปกติของบุคคล 

พฤติกรรม OCB  มีความสําคัญตnอองคrการ ทําใหo
กลไกการทํางานของสังคมภายในองคrการ มีความราบร่ืน 
มีความยืดหยุnนในการทํางาน คนในองคrการมีการปรับตัว 
มีการพึ่งพาอาศัยกัน ซ่ึงจําเป}นอยnางยิ่งสําหรับสังคมที่มี
การปรับเปล่ียน  (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2547:15) และ
ยังชnวยเสริมสรoางประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานและผลการ
ปฏิบัติงาน (Podsakoff, Ahearne & MacKenzie 1997 : 
262) และหากมีการสnงเสริมและพัฒนาบุคลากรในองคrการ
ใหoมีพฤติกรรม OCB จะทําใหoเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ของคนไดo ซ่ึงจะสnงผลดีตnอผลการปฏิบัติงานที่แสดงออกมา
ไดoดียิ่งขึ้น และชnวยเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงานของ
องคrการไดo (วิริณธิ์ ธรรมรารถสกุล, 2544: 107-109) 
นอกจากน้ี พฤติกรรม OCB มีผลตnอบุคคล คือทําใหoบุคคล
มีผลการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
ระดับสูงและมีแนวโนoมที่จะทําใหoไดoรับการประเมินผลงาน
สูงสุดกวnาผูoรnวมงานอ่ืน ๆ (Schnake & Dumler 1997 อoาง
ถึงใน สฏายุ ธีระวณิชตระกูล,2547:19) นอกจากน้ี
หนnวยงานจะไดoรับประโยชนrที่ สําคัญ เชnน บุคลากรมี
พฤตกิรรม OCB จะทําใหoองคrการมีทุนทางสังคมและมีสnวน
ชnวยเพิ่มผลการปฏิบัติงานขององคrการไดo (Bloodgood, 
2001) และยังสามารถพัฒนาศักยภาพของทรัพยากร
มนุษยrในองคrการไดoอีกดoวย ตลอดจนชnวยใหoผูoบริหาร
องคrการสามารถสnงเสริมและพัฒนาพฤติกรรม OCB ใหo
เกิดขึ้นแกnบุคลากรของตนเพื่อสรoางความเขoมแข็งใหoแกn
องคrการของตนตnอไป 

ดังนัน้ ผูoวิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาพฤติกรรม OCB เพราะ 
เชื่อวnาการสรoางและสนับสนุนป{จจัยที่จะสnงผลใหoขoาราชการ 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ เกิดพฤติกรรม OCB น้ี จะมีสnวน 
ช n วยส n ง เส ริมให oองค rการภาครฐั ทางการศึ กษา  มี 
ประสิทธิผลในการดําเนินงานดีขึ้นไดo Podsakoff, Ahearne 
& Mackenzie (1997: 263- 264) และที่สําคัญจะชnวยสรoาง 
ความสามัคคีและสัมพันธภาพที่ดีของบุคลากรในองคrการ 
ไดoเป}นอยnางดี (สฏายุ ธีระวณิชตระกูล 2547:22) 

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (public service 
motivation) หรือ เรียกชื่อยnอวnา PSM แรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ ซ่ึงหมายถึงเป}นคุณลักษณะเฉพาะ ของ

ป{จเจกบุคคลในการทําส่ิงที่ดีแกnผูoอ่ืน ในองคrการภาครัฐ 
หรือสถาบันสาธารณะ (Perry and Wise, 1990 : 368) 
ตลอดจนการเสริมสรoางสังคมใหoอยูnดีมีสุข ทั้งในระดับชุมชน 
ระดับสังคม และระดับประเทศชาติ  (Perry and 
Hondeghem, 2008 : 3)  แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 
ใชoวัดแรงจูงใจของพนักงานที่ปฏิบัติงานในหนnวยงานของ
รัฐ มาสูnการใชoวัดแรงจูงใจของประชาชนทั่วไป ในการทําส่ิง
ที่ดีทั้งในระดับบุคคล ชุมชน สังคม ตลอดจนประเทศชาติ 
(Perry, 2010 : 679) จากการศึกษาของ Perry และ Wise 
พบวnาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ประกอบดoวย 4 มิติ 
ไดoแกn 1) มิติการมีสnวนรnวมในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะ  2) มิติการคํานึงถึงผลประโยชนrของสาธารณะ/
การตระหนักตnอหนoาที่พลเมืองที่ดี 3) มิติความเห็นอกเห็น
ใจผูoอ่ืน 4) มิติการเสียสละตนเอง (Perry and Wise, 1990; 
Perry, 1996)  ซ่ึงแนวคิดดังกลnาวเร่ิมไดoรับความสนใจจาก
นักวิชาการทางดoานรัฐประศาสนศาสตรrและมีการศึกษา
และตีพิมพrเผยแพรnผลงานในวารสารมาเป}นเวลากวnา 20 ปe 
(Perry, 2010 : 679)  ไดoแกn วารสาร Public 
Administration Review (PAR) วารสาร International 
Public Management Journal (IPMJ) และ Journal of 
Public Administration Research and Theory (JPART) 
เป}นตoน สําหรับประเทศไทยน้ัน ยังมีผูoสนใจศึกษานoอยมาก 
ทั้งที่พฤติกรรมน้ีมีประโยชนrและตoองทําใหoนําไปสูnการ
พัฒนาในดoานตnางๆทั้งในระดับองคrการและระดับประเทศ 
โดยเฉพาะการชnวยพัฒนากลไกหลักในการใหoบริการของ
ภาครัฐ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่
เก่ียวขoองทั้งในประเทศและตnางประเทศ พบวnา มีการศึกษา
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรม OCB นoอย
มาก เชnน มีงานวิจัยของ Kim (2006) ซ่ึงศึกษาแรงจูงใจใน
การบริการสาธารณะกับพฤติกรรม OCB และงานที่ศึกษา
ใกลoเคียงเป}นงานของ Pandy, Wright, และ Moynihan 
(2008) ซ่ึงศึกษาความสัมพันธrระหวnางแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะกับพฤติกรรมความสัมพันธrที่ดีระหวnาง
บุคคล (interpersonal citizenship behavior : ICB) 
นอกจากน้ี ยังมีงานวิจัยของไทยของ ธนากร มูลพงศrและ
วิภาพรรณ ตระกูลสันติรัตนr (2552) ที่ทําศึกษาคลoายกับ
งานของ Pandy, et al., (2008) ที่ศึกษาความสัมพันธr
ระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรม
ความสัมพันธrที่ดีระหวnางบุคคล (ICB)  
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40 บทความวิจัย 

จากการศึกษาเพิ่มเติมยังพบวnา ความเป}นพวก
พoองในองคrการ (organizational patronage) ถือเป}นการ
แลกเปล่ียนทางสังคม (social exchange) ในองคrการอยnาง
หน่ึง (Khatri and Tsang, 2003) ซ่ึงอาจจะมีผลกnอใหoเกิด
ผลเชิงบวกตnอองคrการไดo (Elstad et al., 2011 : 414) หรือ
อาจจะนําไปสูnพฤติกรรมในทางบวก เชnน การชnวยเหลือ
เก้ือกูลกัน การเลือกปฏิบัติตnอบุคคลใกลoชิด  การตอบแทน
บุญคุณ ดังน้ัน ความเป}นพวกพoองในองคrการ จึงนnาจะเป}น
ตัวแปรสาเหตุหน่ึงที่สําคัญ โดยเฉพาะที่จะอธิบายอิทธิพล
ที่มีตnอพฤติกรรม OCB ในบริบทของสังคมตะวันออก เชnน 
ประเทศไทย  ซ่ึงลักษณะความผูกพันของคนน้ันไมn
สามารถแยกขาดออกจากงานไดo  อีกทั้งการที่นําเอาตัว
แปรความเป}นพวกพoองในองคrการ เขoามาเป}นตัวแปร
สาเหตุเพื่อศึกษาความสัมพันธrระหวnางพฤติกรรม OCB ซ่ึง
ยังไมnเคยมีผูoวิจัยในประเทศไทยนํามาศึกษารnวมกับ 
พฤติกรรม OCB มากnอน จึงทําใหoการศึกษาคร้ังน้ีเป}น
เสมือนหน่ึงเป}นการศึกษาบุกเบิก ตัวแปรใหมn เพื่อนําไปสูn
การสรoางชุดของขoอความที่อธิบายสาเหตุที่มีอิทธิพลตnอ
พฤติกรรม OCB ที่มีลักษณะเฉพาะของประเทศไทย 
นอกจากน้ี ผูoวิจัยยังพบวnาผลการศึกษาหลายชิ้น ชี้ใหoเห็น
วnาการรับรูoความยุติธรรมในองคrการมีผลตnอพฤติกรรม 
OCB จากผลการศึกษาของ Organ and Ryan (1995) และ
ของ Moorman (1991) งานวิจัยของรัตติกรณr จงวิศาล 
(2547) งานวิจัยของชูชัย สมิทธิไกร (2551) และงานวิจัย
ของนพคุณ ทอดสนิท (2552) เป}นตoน จึงทําใหoนnาสนใจวnา
ตัวแปรการรับรูoความยุติธรรมในองคrการ นnาจะมีผลตnอ
พฤติกรรม OCB ที่กnอใหoเกิดความแตกตnางในแตnละ
กลุnมเปjาหมายหรือไมn มากนoอยเพียงใดผล 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวnา ความ สัมพันธr
ระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ และพฤติกรรม 
OCB ซ่ึงอาจมีทั้ งความสัมพันธr ในระดับสูงหรือ
คว า ม สั ม พั น ธr ใ น ร ะ ดั บ ต่ํ า ก็ ต า ม   แ ตn ยั ง พ บ วn า มี
ความสัมพันธrกันตามที่ผลการศึกษาของ Kim (2006); 
Pandy, Wright and Moynihan (2008); ธนากร มูลพงศr
และวิภาพรรณ ตระกูลสันติรัตนr (2552) แตn ส่ิงหน่ึงที่
นnาสนใจ คือการที่แรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับ
พฤติกรรม OCB มีความสัมพันธrกันทั้งในระดับสูงและ
ระดับต่ําน้ี  ขึ้นอยูnกับเงื่อนไขอะไรเป}นตัวกําหนดแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรม OCB ใหoมี
ความสัมพันธrกัน หรืออันเน่ืองมาจากเงื่อนไขอะไร ที่ทําใหo

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรมOCB มี
ความสัมพันธrกัน โดยเฉพาะการที่ทําใหoความสัมพันธr
ระหวnางตัวแปรแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับ
พฤติกรรม OCB ทั้งสองตัวแปร เป}นไปในทิศทางเชิงบวก
โดยเงื่อนไขตnางๆ เหลnาน้ี จะถูกทบทวนและนํามาใชoใน
ฐานะเป}นตัวแปรเงื่อนไข(moderator) หรือตัวแปรกํากับ ที่
มีอิทธิพลหรือที่สnงผลรnวมทําใหoความสัมพันธrระหวnางตัว
แปรตoนกับตัวแปรตามมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
เพิ่มขึ้นหรือลดลง (Baron and Kenny, 1986) กลnาวคือตัว
แปรเงื่อนไขอะไรที่มีอิทธิพลหรือมีผลตnอความสัมพันธr
ระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ และพฤติกรรม 
OCB ซ่ึงเป}นการศึกษาเพื่อบุกเบิก (exploratory study) ใน
การคoนหาตัวแปรเงื่อนไขใหมnๆ ในเชิงปริมาณ ที่กnอใหoเกิด
ความสัมพันธrเชิงบวกระหวnาง ตัวแปรทั้งสอง อันจะนําไปสูn
การใชoประโยชนrในเชิงการบริหารและการพัฒนาในบริการ
ภาครัฐใหoดียิ่งขึ้น 

จากการศึกษางานวิจัยยังพบวnา ความผูกพันตnอ
องคrการเป}นตัวแปรที่สําคัญที่สnงผลตnอพฤติกรรม OCB 
และมีความสัมพันธrระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณ
และพฤติกรรม OCB โดยเฉพาะในงานของ Crewson 
(1997); Moynihan and Pandey (2007b); Pandey และ
คณะ (2008 quoted in Wright and  Pandey, 2008 : 
520-521); Kim (2006); นัทที ขจรกิตติยา (2554 : 684)  
ดังน้ัน ตัวแปรความผูกพันตnอองคrการ จึงนnาจะเป}นหน่ึงใน
ตัวแปรที่สําคัญเชิงเงื่อนไข(moderator) ที่ทําใหoแรงจูงใจใน
การบริการสาธารณะและพฤติกรรม OCB เกิด
ความสัมพันธrกัน 

ความสําคัญของการศึกษาคร้ังน้ี เป}นการทดสอบ
โมเดลสาเหตุที่ทําใหoเกิดพฤติกรรม OCB และทดสอบ
โมเดลเงื่อนไขที่กnอใหoเกิดความสัมพันธrในเชิงบวกระหวnาง
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ และพฤติกรรม OCB เป}น
สําคัญ กับขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ เขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล  ซ่ึงยังมีชnองวnางทางองคrความรูoในการศึกษา
เร่ืองดังกลnาว และยังไมnเคยมีผูoศึกษามากnอนโดยเฉพาะใน
งานดoานรัฐประศาสนศาสตรr โดยตัวแปรที่ศึกษาตnางๆ 
เหลnาน้ี ไดoแกn แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ความเป}น
พวกพoองในองคrการ และการรับรูoความยุติธรรมในองคrการ 
จะถูกนํามาใชo ในฐานะตัวแปรสาเหตุที่มี อิทธิพลตnอ
พฤติกรรม OCB และตัวแปรความผูกพันตnอองคrการใน
ฐานะตัวแปรเงื่อนไขที่สnงผลตnอความสัมพันธrในเชิงบวก
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ระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรม 
OCB   ซ่ึงเป}นการศึกษาเพื่อตnอยอดและคoนหาหรือบุกเบิก
ตัวแปรใหมnๆ ที่ จะใชo ในการบริหารและพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐใหoดียิ่งขึ้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เก่ียวขoองกับพฤติกรรม OCB และตัวแปรเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตnอการเกิดพฤติกรรม OCB  พบวnางานวิจัยสnวน
ใหญnผูoวิจัยศึกษาป{จจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม OCB จาก
ตัวแปร 4 ดoาน (Organ, et al, 2006, Organ,1988) ไดoแกn 
คุณลักษณะสnวนบุคคล  คุณลักษณะงาน คุณลักษณะ
องคrการ และพฤติกรรมผูoนํา กับองคrการภาคเอกชน และ 
Organ, et al., (2006) ไดoเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตnอไป 
ควรศึกษาตัวแปรใหมnๆ กับกลุnมเปjาหมายอ่ืนๆ  ไดoแกn การ
รับรูoความยุติธรรมในองคrการ ซ่ึงถือวnาเป}นตัวแปรการ
แลกเปล่ียนทางสังคมตัวแปรหน่ึง ซ่ึงมีผูoนิยมนํามาศึกษา 
ผูoวิจัยจึงสนใจนํามาศึกษาเพื่อตnอยอดกับกลุnมขoาราชการใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ สําหรับการนําตัวแปรความเป}นพวก
พoองในองคrการมาศึกษา เน่ืองจากตoองการคoนหาตัวแปร
สาเหตุใหมnๆ ในบริบทของไทยและตnอยอดงานวิจัยใหo
สูงขึ้น โดยผูoวิจัยไดoจากการสัมภาษณrขoาราชการใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ กnอนนํามาศึกษาจริง เพื่อตoองการ
ทราบป{จจัยเชิงสาเหตุในบริบทของไทย พบวnาป{จจัยความ
เป} นพ ว กพo อ ง ใ นอ ง คr ก า ร ใ น ร ะ ดั บ เ ดี ย ว กั น  เ ชn น 
ความสัมพันธrสnวนตัวระหวnางเพื่อนกับเพื่อน ความเป}น
พรรคพวกเพื่อนฝูงกัน เป}นกลุnมเพื่อน ความชอบพอกัน
พิเศษ และความไวoเน้ือเชื่อใจกัน เป}นตoน ซ่ึงเป}นตัวแปร
คnานิยม จึงนnาจะเป}นสาเหตุหน่ึง ที่นnาจะสnงผลหรือมี
อิทธิพลตnอการเกิดพฤติกรรม OCB ในบริบทของ
สังคมไทย แตnจากการศึกษางานวิจัยที่ผnานมาสnวนใหญn
ศึกษาตัวแปรความเป}นพวกพoองในองคrการ ที่มีผลกระทบ
เชิงลบและสnงผลตnอพฤติกรรมของบุคคลและองคrการ แตn
ยังไมnเคยมีผูoศึกษาตัวแปรความเป}นพวกพoองในองคrการ 
ในเชิงบวกรnวมกับพฤติกรรม OCB ผูoวิจัยจึงสนใจศึกษา
และกําหนดเป}นตัวแปรป{จจัยสาเหตุหน่ึง ที่นnาจะสnงผลหรือ
มีอิทธิพลตnอการเกิดพฤติกรรม OCB ในบริบทของ
สังคมไทย  

นอกจากน้ี ยังพบวnาพฤติกรรม OCB เกิดจาก
พื้นฐานแรงจูงใจ 2 ดoาน (Organ and Ryan,1995:775-
802) คือ ดoานทัศนคติในการทํางาน และดoานอุปนิสัยและ
บุคลิกภาพ จากผลการวิจัยที่ผnานมา พบวnาแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะมีอิทธิพลตnอพฤติกรรม OCB (Kim, 
2006) โดยมีตัวแปรความผูกพันตnอองคrการ เป}นตัวแปร
คั่นกลางหรือตัวแปรสnงผnาน(mediator) ที่มีอิทธิพลทางตรง
และทางอoอม ที่ทําใหoแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับ
พฤตกิรรม OCB มีความสัมพันธrกัน(Kim, 2006) และ Kim 
ไดoเสนอแนะใหoการศึกษาคร้ังตnอไป ควรศึกษาแรงจูงใจใน
การบริการสาธารณะกับพฤติกรรม OCB ของขoาราชการที่
ตnางวัฒนธรรมกัน และควรศึกษาตัวแปรความผูกพันตnอ
องคrการในฐานะเป}นตัวแปรอ่ืนๆเพื่ออธิบายความสัมพันธr
ระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรม 
OCB ในมุมมองอ่ืน เพื่อใหoงานวิจัยมีความสมบูรณrและไดo
ชัดเจนยิ่งขึ้น  ผูoวิจัยจึงไดoกําหนดตัวแปรแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะเป}นป{จจัยสาเหตุของพฤติกรรม OCB ใน
บริบทของขoาราชการไทย และพิจารณาตัวแปรความผูกพัน
ตnอองคrการซ่ึงเป}นตัวแปรทัศนคติ(Organ,1988, Kim, 
2006)  ที่มีผูoนิยมนํามาศึกษาในฐานะตัวแปรค่ันกลางที่มี
อิทธิพลทางตรงและทางอoอมตnอพฤติกรรม OCB (Organ, 
et al, 2006) แตnการศึกษาคร้ังน้ีแตกตnางจากการศึกษาที่
ผnานมา โดยศึกษาตัวแปรความผูกพันตnอองคrการ ในฐานะ
เป}นตัวแปรเงื่อนไข(moderator) ที่มีอิทธิพลทําใหoแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรม OCB มี
ความสัมพันธrกันทางบวกหรือตัวแปรเงื่อนไขความผูกพัน
ตnอองคrการ ทําใหoแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับ
พฤติกรรม OCB เกิดขึ้นพรoอมๆกัน ซ่ึงการอธิบายเงื่อนไข
ความสัมพันธrระหวnางแรงแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ
กับพฤติกรรม OCB ในทางบวก ดัดแปลงมาจากแนวคิด
การเกิดพฤติกรรมของบุคคล ของสุพาณี สฤษฏrวาณิช 
(2552: 11) กลnาวคือ การแสดงพฤติกรรมของบุคคล เกิด
จากทัศนคติและคnานิยม ทําใหoเกิดแรงจูงใจ นําไปสูnการ
ตัดสินใจและการแสดงพฤติกรรมออกมา  

ดังน้ัน การวิจัยคร้ังน้ี  จึงกําหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยที่เก่ียวขoองกับพฤติกรรม OCB ไดoแกn ตัวแปร
ป{จจัยสาเหตุ  3 ตัว คือตัวแปรแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ ความยุติธรรมในองคrการ และความเป}นพวก
พoองในองคrการ โดยใชoทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมของ 
Blau (1994) อธิบายพฤติกรรม OCB  ซ่ึงเป}นแนวคิดที่มี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

ผูoนิยมนํามาศึกษาในพฤติกรรมองคrการ (Cropanzano & 
Mitchell, 2005: 874) และจากแนวคิดการเกิดพฤติกรรม
ของบุคคล โดยดัดแปลงมาจากของ สุพาณี สฤษฏrวาณิช 
(2552: 11) อธิบายตวัแปรป{จจัยเงื่อนไข คือความผูกพัน
ตnอองคrการ ดังภาพที ่1  

วัตถุประสงคrการวิจัย 
วัตถุประสงคrการวิจัยมี 2 ประการ คือ 1) เพื่อ

พัฒนาและทดสอบโมเดลป{จจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม 
OCB กับขoอมูลเชิงประจักษr ไดoแกn ป{จจัยแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ การรับรูoความยุติ ธรรมในองคrการ ความ
เป}นพวกพoองในองคrการ และ 2) เพื่อทดสอบโมเดลอิทธิพล
ตัวแปรเงื่อนไขความผูกพันตnอองคrการที่มีอิทธิพลทางบวก
ตnอความสัมพันธrระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ
และพฤติกรรม OCB กับขoอมูลเชิงประจักษr   

สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ตัวแปรแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะ ความยุติธรรมในองคrการ และความเป}นพวก
พoองในองคrการ มีอิทธิพลทางบวกตnอพฤตกิรรม OCB ของ
ขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

สมมติฐานที่ 2 ตัวแปรเงื่อนไขความผูกพันตnอ
องคrการ มีอิทธิพลตnอความสัมพันธrทางบวก ระหวnาง
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ กับ พฤติกรรม OCB  
ของขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีเป}นการวิจัยเชิงปริมาณและใชo

รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชoแบบสอบถาม ผูoวิจัยไดo
ดําเนินการวิจัย โดยมีขอบเขตและรายละเอียดในการ
ดําเนินการวิจัย  ดังน้ี  
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การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย

สาธารณะ 

การส านึกหน้าที่ 

การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 

การเสียสละตนเอง 

ความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อน 

ความเป็นกลุ่ม 

ความไว้วางใจ 

การจัดสรร
ผลตอบแทน 

การรับรู้กระบวนการ 

การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่าง

บุคคลกับองค์การ 

แรงจงูใจในการ
บริการสาธารณะ 

ความเป็น 
พวกพ้อง 

การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การ

การมีอุดมการณ์
เสียสละ

การมีจิตใจ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

การมีน้ าใจ
นักกีฬา

การมีความส านึก
ในหน้าที่

การมีจิต
สาธารณะ

พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกภาพที่ดีของ 

องค์การ 

ความผูกพันต่อ
องค์การ

ด้านจิตใจ ด้านบรรทัดฐาน ด้านความต่อเนื่อง 
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ประชากร 
 ป ร ะ ช า ก ร ใ น ก า ร วิ จั ย คื อ ขo า ร า ช ก า ร ใ น

มหาวิทยาลัยของรัฐเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 6 
แหnง มีจํานวนทั้งส้ิน 5,295 คน (ขoอมูลจากกองการ
เจoาหนoาที่ งานดoานบุคคล ของแตnละมหาวิทยาลัยของรัฐ 
เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2556) ไดoแกn มหาวิทยาลัย-
เกษตรศาสตรr (บางเขน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(ประสานมิตร) มหาวิทยาลัยศิลปากร(วังทnาพระ) สถาบัน
บัณฑิตพฒันบริหารศาสตรr  มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2556)  

กลุnมตัวอยnาง 
กลุnมตัวอยnางในการวิจัย คือขoาราชการสาย

อาจารยrและสายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติราชการใน
ปeงบประมาณ 2556 (ตุลาคม 2555 ถึงกันยายน 2556) ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล   6 แหnง 
โดยการกําหนดขนาดของกลุnมตัวอยnาง ใชoตามกฎของ 
Linderman, Merenda and Gold, (1980 อoางถึงใน นง
ลักษณr วิรัชชัย, 2542: 54) กําหนดอัตราสnวนระหวnาง
หนnวยตัวอยnางตnอจํานวนพารามิเตอรr เป}น 20 ตnอ 1 ไดo
ขนาดของกลุnมตัวอยnางเทnากับ 600 คน และใชoวิธีการสุnม
ตัวอยnางแบบชั้นภูมิ 

ตัวแปรที่ใชoในการศึกษา 
ตัวแปรที่ใชoในการศึกษา คือ 
1) ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรสาเหตุ มี 3 ตัว

แปร คือ 1) แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ วัดไดoจากตัว
แปร 4 ตัวคือ ดoานการมีสnวนรnวมในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะ ดoานการสํานึกการเป}นพลเมืองที่ดี/การคํานึงถึง
สาธารณะประโยชนr ดoานความเห็นอกเห็นใจผูoอ่ืน ดoานการ
เสียสละตนเอง  2) ความเป}นพวกพoองในองคrการ วัดไดo
จากตัวแปร 3 ตัวคือ ดoานความ สัมพันธrระหวnางเพื่อน ดoาน
ความเป}นกลุnม ดoานความไวoวางใจกัน  3) การรับรูoความ
ยุติธรรมในองคrการ วัดไดoจากตัวแปร 3 ตัว คือ การรับรูo
ความยุติธรรมดoานการจัดสรรผลตอบแทน การรับรูoความ
ยุติธรรมดoานกระบวนการ และการรับรูoความยุติธรรมดoาน
ความสัมพันธrระหวnางบุคคลในองคrการ  

2) ตัวแปรเง่ือนไข คือ ความผูกพันตnอองคrการ
วัดไดoจากตัวแปร 3 ตัว คือ ความผูกพันตnอองคrการดoาน

จิตใจ ความผูกพันตnอองคrการดoานการคงอยูnกับองคrการ 
และความผูกพันตnอองคrการดoานบรรทัดฐาน 

3) ตัวแปรตาม คือพฤตกิรรม OCB วัดไดoจากตัว
แปร 5 ตัว คือ ดoานการใหoความชnวยเหลือ ดoานการมีจิตใจ
เอ้ือเฟg�อเผื่อแผn  ดoานความมีนํ้าใจนักกีฬา ดoานการการ
สํานึกในหนoาที่ ดoานการใหoความรnวมมือ  

เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชoในการวิจัย คือแบบสอบถามจํานวน 

1 ชุด ประกอบดoวยคําถามทั้งหมด 6 ตอน จํานวน 133 ขoอ 
ประกอบดoวย มาตรวัดที่พัฒนาจากแนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจัยทั้งในประเทศและตnางประเทศ นํามาพัฒนาและ
นํามาประยุกตrใชoเพื่อหาตัวแปร การวัดตัวแปรที่เก่ียวขoอง 
รวมทั้งตัวแปรอ่ืนๆ ที่มีความสอดคลoองกับบริบททาง
วัฒนธรรมของขoาราชการไทย ใชoสําหรับขoาราชการในกลุnม
ตัวอยnางที่ผnานการเลือกมา ลักษณะของแบบสอบถาม เป}น
แบบสอบถามมาตรประมาณคnาแบบจํากัดคําตอบ (ปลาย
ปdด) ที่ วัดความรูo สึกหรือความคิดเห็น ใชoตัวเ ลือก 4 
ตัวเลือก เพื่อขจัดป{ญหาผูoตอบ จะตอบเป}นกลางจะทําใหoไมn
ทราบความคิดเห็น ที่แทoจริงของผูoตอบ  ประกอบกับตาม
บริบทของสังคมไทยแลoว ถoาหากใหoประเมินที่เก่ียวกับ
ความคิดเห็นหรือความรูoสึกที่มีตnอส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลoว  ควร
ตัดคําตอบที่แสดงถึงความเป}นกลางออกไป จํานวนของ
คําตอบควรสมดุลกันทั้งทางบวกและทางลบ (บุญธรรม  กิจ
ปรีดาบริสุทธิ์, 2545 : 123)  ดังน้ัน แบบสอบถามใน
งานวิจัยน้ี จึงใชoตัวเลือกแบบมาตรประมาณคnา 4 ระดับ 
ประกอบดoวยคําตอบทางบวก 2 ตัวเลือก คือ เห็นดoวย
อยnางยิ่ง และเห็นดoวย และคําตอบทางลบ 2 ตัวเลือก คือ 
ไมnเห็นดoวยและไมnเห็นดoวยอยnางยิ่ง  โดยมีคําอธิบาย และ
คําชี้แจงเร่ืองเกณฑrการประเมินแสดงไวoอยnางชัดเจนใน
แบบสอบถาม  เพื่ อ ใหo ผูo ต อบทุ กคน ใชo เ ป} น เกณฑr
เปรียบเทียบเดียวกันเป}นบรรทัดฐานที่ เขoาใจตรงกัน
ทั้งหมด (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2547) มาตรวัดใน
แบบสอบถาม แบnงออกเป}น 6 ตอน ไดoแกn  มาตรวัด
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ มาตรวัดความเป}นพวก
พoองในองคrการ และมาตรวัดการรับรูoความยุติธรรมใน
องคrการ มาตรวัดความผูกพันตnอองคrการและมาตรวัด
พฤติกรรม OCB รวมทั้งขoอคําถาม เป}นมาตรประมาณคnา 
(rating scale) 4 ระดับ คือเห็นดoวยอยnางยิ่ง เห็นดoวย ไมn
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เห็นดoวย ไมnเห็นดoวยอยnางยิ่ง ผnานการตรวจสอบเชิง
คุณภาพ ดoานความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และ
คnาความเชื่อมั่น (reliability) โดยมีคnาความเชื่อมั่นแบบ
ความสอดคลoองภายในของคnาสัมประสิทธิ์ครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha)  ในภาพรวมอยูnระหวnาง 
.87 .96 และแยกรายดoานแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 
ความเป}นพวกพoองในองคrการ การรับรูoความยุติธรรมใน
องคrการ ความผูกพันตnอองคrการ พฤติกรรมการเป}น
สมาชิกที่ตnอองคrการมีคnาความเชื่อมั่นเทnากับ .93 .87 .96 
.90 และ.94 ตามลําดับซ่ึงเป}นไปตามเกณฑrในการ
พิจารณาคnาความเชื่อมั่นที่ยอมรับไดoและมีความถูกตoอง 
จะตoองมีคnาความเชื่อมั่นตั้งแตn .07 ขึ้นไป  (บุญธรรม  กิจ
ปรีดาบริสุทธิ์, 2545 : 199)  

การเก็บรวบรวมขoอมูล 
การเก็บรวบรวมขoอมูล นําแบบสอบถามไปใหo

ผูoตอบแบบสอบถามดoวยตนเองไดoขoอมูลกลับคืนมาในสภาพ
สมบูรณrสามารถนํามาใชoวิเคราะหrผลไดo จํานวน 600  ฉบับ 
ซ่ึงเป}นจํานวนและสัดสnวนที่มากพอที่จะนํามาวิเคราะหr
โมเดลความ สัมพันธrเชิงเสoน ดoวยโปรแกรม LISREL ไดo  
เน่ืองจากการคํานวณขนาดกลุnมตัวอยnางเพื่อใชoในการ
วิเคราะหr  อยnางนoอยตoองมีจํานวน 10 หนnวยตัวอยnางตnอ 1 
พารามิเตอรr( Bollen, 1983 : 126)   การศึกษาคร้ังน้ีมี
จํานวนพารามิเตอรr 30 พารามิเตอรr  ดังน้ัน จํานวนกลุnม
ตัวอยnางมีจํานวนไมnนoอยกวnา 330 คน แตnในการวิจัยคร้ังน้ี 
มีจํานวนแบบสอบถามฉบับสมบูรณrที่ไดoคืนกลับมาจํานวน 
600 ชุด  จึงเป}นจํานวนที่มากพอสําหรับการวิเคราะหr
โมเดลความสัมพันธrเชิงเสoนดoวยโปรแกรม LISREL ผูoวิจัย
ใชoระยะเวลาในการเก็บขoอมูล 1 เดือน คือ ระหวnาง
กรกฎาคม 2556 ถึง สิงหาคม 2556   

การวิเคราะหrขoอมูล 
การวิ เคราะหrขoอมูล ขoอมูลพื้นฐานของกลุnม

ตัวอยnาง ไดoแกn คnาเฉล่ีย (mean) สnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ความเบo (skewness) และความโดnง 
(kurtosis) ใชoโปรแกรมสําเร็จรูป และใชoสถิติวิเคราะหrขั้นสูง 
ที่รองรับโมเดลการวิจัยแบบมีตัวแปรแฝง วิเคราะหrสมการ
เชิงโครงสรoาง เพื่อทดสอบความสัมพันธrเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรม OCB และการทดสอบตัวแปรความผูกพันตnอ

องคrการซ่ึงเป}นตัวแปรเงื่อนไข ที่มีอิทธิพลตnอความสัมพันธr
ทางบวกระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับ
พฤติกรรม OCB ดoวยเทคนิคการวิเคราะหrกลุnมพหุ เขoามา
ใชoในการศึกษาโดยอาศัยโปรแกรม LISREL ชnวยในการ
วิเคราะหr 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคrการวิจัย มี 2 ประการ 

ดังน้ี 
1) ผลการวิเคราะหrโมเดลป{จจัยเชงิสาเหตุ 

ของพฤติกรรม OCB กับขoอมูลเชิงประจักษr 
จากภาพรวมของการวิเคราะหrโมเดลความ  

สัมพันธrเชิงสาเหตุของพฤติกรรม OCB ของขoาราชการใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลปรากฏวnา 
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ เป}นตัวแปรที่มีอิทธิพล
สูงสุดตnอพฤติกรรม OCB  รองลงมาการรับรูoความยุติธรรม
ในองคrการ ซ่ึงประกอบดoวย ดoานการรับรูoกระบวนการ ดoาน
การมีปฏิสัมพันธrระหวnางผูoบังคับบัญชากับผูoใตoบังคับบัญชา
และ ดoานการรับรูoการจัดสรรผลตอบแทน  และความเป}น
พวกพoองในองคrการ ซ่ึงประกอบดoวย ดoานความสัมพันธr
ระหวnางเพื่อน ดoานความเป}นกลุnม และดoานความไวoวางใจ
กัน และตัวแปรทั้งสามในโมเดล สามารถรnวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรม OCB ซ่ึงประกอบดoวย ดoาน
การมีจิตใจเอ้ือเฟg�อเผื่อแผn ดoานการสํานึกตnอหนoาที่ ดoานการมี
จิตสาธารณะ ดoานการมีอุดมการณrการเสียสละ และดoานการมี
นํ้าใจนักกีฬา ทั้ง 3 ตัวแปร ไดoแกn แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ การรับรูoความยุติธรรมในองคrการ ความเป}น
พวกพoองในองคrการที่อยูnในสมการเชิงโครงสรoาง โดย
สามารถอธิบายพฤติกรรม OCB ไดoรoอยละ 47  โดยผลการ
วิเคราะหrโมเดลตามที่ผูoวิจัยไดoพัฒนาขึ้น มีคnาดัชนีวัดระดับ
ความสอดคลoองของโมเดล ไดoแกn คnา Chi-Square, p-
value, RMSEA, GFI, AGFI, RMR อยูnในเกณฑrยอมรับไดo 
(มีคnา χ2 = 203.89, df = 72, p =  0 . 00,   χ2/df   = 2. 83 ,  
GFI = .99, AGFI = .98, RMR = .004, RMSEA = 0.055) 
แสดงวnาโมเดลป{จจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม OCB มี
ความสอดคลoองกลมกลืนกับขoอมูลเชิงประจักษr และเมื่อ
พิจารณาจากผลการตรวจสอบคnาสถิติคnา χ2 =203.89, ที่
องศาอิสระ (df) = 72, คnา p - value = 0.00, ดัชนี GFI 
=.96 (มากกวnา 0.90), ดัชนี AGFI = .93 (มากกวnา0.90),  
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ภาพที่ 2  โมเดลความสัมพันธrเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพที่ดีขององคrการภาครัฐ 

ดัชนี GFI = 1.00 (มากกวnา 0.95), คnา Standardized 
RMR = 0.01 (ต่ํากวnา 0.08) และคnา RMSEA = 0.05 (ต่ํา
กวnา 0.06) ซ่ึงเป}นไปตามเกณฑrคnาสถิติไค-สแควรr ไมnมี
นัยสําคัญ (p > .05) แสดงวnา โมเดลการวัดดัชนี มีความ
สอดคลoองกับขoอมูลเชิงประจักษr  โดยอาศัยตัวสถิติไค-
สแควรr เป}นเทคนิคสําหรับการวิเคราะหr (ปุระชัย เปe~ยม
สมบรูณr, 2535; นงลักษณr วิรัชชัย, 2542 : 53 - 54)  ดัง
ภาพที่ 2   

2) ผลการวิเคราะหrโมเดลเง่ือนไขที่มีอิทธิพล
ตnอความสัมพันธrระหวnางแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะกับพฤติกรรม OCB กับขoอมูลเชิงประจักษr 

จากภาพรวมของการวิเคราะหrโมเดลเงื่อนไข
ความผูกพันตnอองคrการที่มีอิทธิพลตnอความสัมพันธr 
ระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรม 
OCB ของขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ เขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล โดยทดสอบความไมnแปรเปล่ียนของโมเดล
ระหวnางกลุnมที่มีความผูกพันตnอองคrการสูง และกลุnมที่มี
ความผูกพันตnอองคrการต่ําโดยการวิเคราะหrกลุnมพห ุ
ปรากฏวnา กลุnมขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มีความ
ผูกพันตnอองคrการสูง มีอิทธิพลทางบวกตnอแรงจูงใจในการ

บริการสาธารณะกับพฤติกรรม OCB มากกวnากลุnม
ขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มีความผูกพันตnอ
องคrการต่ํา 

ผลการวิจัยอธิบายไดoวnา ตัวแปรเงื่อนไขในคร้ังน้ี 
ห ม าย ถึ ง ค ว าม ผู กพั นตn อ อ ง คr ก า รที่ มี อิ ท ธิ พ ลตn อ
ความสัมพันธrระหวnางแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับ
พฤติกรรม OCB เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวnากลุnม
ขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความผูกพันตnอ
องคrการทั้งในระดับสูงและต่ํากลnาวคือ กลุnมขoาราชการที่มี
ความผูกพันตnอองคrการสูง จะมีอิทธิพลทําใหoแรงจูงใจใน
การบริการสาธารณะกับพฤติกรรม OCB มีความสัมพันธr
กันในระดับสูงดoวย ในขณะที่ กลุnมขoาราชการที่มีความ
ผูกพันตnอองคrการต่ํา จะมีอิทธิพลทําใหoแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะกับพฤติกรรม OCB มีความสัมพันธrกันใน
ระดับต่ําดoวย และเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหrโมเดล
ตามที่ผูoวิจัยไดoพัฒนาขึ้น ในภาพรวมปรากฏวnา มีความ
สอดคลoองกับขoอมูลเชิงประจักษr มีคnาดัชนีวัดระดับความ
สอดคลoองของโมเดล ไดoแกn คnา Chi-Square, p-value, CFI, 
RMSEA, GFI, AGFI, RMR อยูnในเกณฑrที่ยอมรับไดo (มีคnา 
χ2 = 326.12, df = 156, p =0.00,  χ2/df = 2.09,  CFI = 
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0.97, RMSEA = 0.06)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดยังพบวnา 
กลุnมที่มีความผูกพันตnอองคrการสูง สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรม OCB ไดoรoอยละ 35 
(R2  = 0.35)  ขณะที่กลุnมที่มีความผูกพันตnอองคrการต่ํา  
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรม 
OCB ไดoรoอยละ 25 (R2  = 0.25)   

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหrตัวแปรเงื่อนไขหรือ
ตั ว แ ป ร กํ า กั บ ค ว าม ผู กพั นตn อ อ ง คr ก า ร ใ น โ ม เ ด ล
ความสัมพันธrเชิงสาเหตุของพฤติกรรม OCB โดยทดสอบ
ความไมnแปรเป ล่ียนของพารามิ เตอรr ใน เมทริกซr -
พารามิเตอรr 8 เมทริกซr ผลปรากฏวnาพารา มิเตอรrทั้ง 8 

เมทริกซr  มี รูปแบบและสถานะแบบเดียวกันทุกกลุnม 
แตnคnาพารามิเตอรrแปรเปล่ียนระหวnางกลุnมความผูกพันตnอ
องคrการของขoาราชการที่มีความผูกพันตnอองคrการ ใน
ระดับสูงและต่ํา แสดงวnาตัวแปรความผูกพันตnอองคrการ
เป} นตั ว แ ป ร เ งื่ อ น ไ ข ห รื อตั ว แ ป ร กํ า กั บ ใ น โ ม เ ดล
ความสัมพันธrเชิงสาเหตุกับตัวแปรอ่ืนๆ ที่เก่ียวขoองของ
ขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามกรอบแนวคิด ทํา
หนoาที่เป}นตัวแปรเงื่อนไขหรือตัวแปรกํากับมีอิทธิพลตnอ
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะที่มีตnอพฤติกรรม OCB  
ดังภาพที่ 3 และ 4 

ภาพที่ 3  โมเดลความสัมพันธrเชิงเงื่อนไขของพฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพที่ดีขององคrการภาครัฐของกลุnมที่มีความ
ผูกพันตnอองคrการสูง 
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ภาพที่ 4  โมเดลความสัมพันธrเชิงเงื่อนไขของพฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพที่ดีขององคrการภาครัฐของกลุnมที่มีความ
ผูกพันตnอองคrการต่ํา 

การอภิปรายผลการวิจัย 
1) ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธrเชิง

สาเหตุของพฤติกรรม OCB ของ ขoาราชการใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ผลการทดสอบคร้ังน้ี พบวnาพฤติกรรม OCB 
ไดoรับอิทธิพลโดยตรงทางบวก จากตัวแปรแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ ตัวแปรความเป}นพวกพoองในองคrการ 
และตัวแปรการรับรูoความยุติธรรมในองคrการ เป}นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ตัวแปรแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ ตัวแปรความเป}นพวกพoองในองคrการ และตัว
แปรการรับรูoความยุติธรรมในองคrการมีอิทธิพลโดยตรง
ทางบวกตnอพฤติกรรม OCB กลnาวคือเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรทั้ง 3 จะทําใหoเกิดการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรม OCB ในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาแตn
ล ะต ัว แปรพบว nา  ต ัว แปรแ ร งจ ูง ใ จ ในการบร ิก า ร
สาธารณะเป}นป{จจัยที่สnงผลตnอพฤติกรรม OCB มากที่สุด 
รองลงมา ตัวแปรการรับรูoความยุติธรรมในองคrการ และ
ความเป}นพวกพoองในองคrการ เมื่อพิจารณาตัวแปรทั้ง 3 
พบวnามีความสามารถอธิบายพฤติกรรม OCB ไดoรoอยละ 
47 การวิจัยคร้ังน้ีทําใหoพบวnาขoาราชการในมหาวิทยาลัย

ของรัฐจะแสดงพฤติกรรม OCB  ก็ตnอเมื่อป{จเจกบุคคลมี
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะสูง เชnน มีการแสดงการ
กระทําดoานการเห็นอกเห็นใจผูo อ่ืน เห็นแกnประโยชนr
สnวนรวม และแสดงออกซ่ึงการเสียสละตนเอง พฤติกรรม
เหลnาน้ีจะนําไปสูnการแสดงพฤติกรรม OCB สูงขึ้นดoวย โดย
อาจแสดงในรูปพฤติกรรมในการใหoความเอ้ือเฟg�อเผื่อแผnตnอ
เพื่อนรnวมงาน คิดและไตรnตรองถึงผลกระทบที่มีตnอเพื่อน
รnวมงานกnอนตัดสินใจกระทําการใดๆ  การมีสํานึกตnอหนoาที่ 
การมีอุดมการณrเสียสละ ซ่ึงอาจเห็นเป}นรูปธรรมในแงn การ
ใหoการชnวยเหลือเพื่อนรnวมงานที่เขoาทํางานใหมnในการ
ทํางานและการใชoอุปกรณrสํานักงานตnางๆ  การแบnงป{นวัสดุ
อุปกรณrใหoเพื่อนรnวมงาน รวมถึงการมีพฤติกรรมการมีจิต
สาธารณะ หรือการใหoความรnวมมือ เชnน ยินดีใหoความ
รnวมมือในกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยและองคrการจัดขึ้น การ
เขoารnวมประชุมโดยคํานึงถึงผลประโยชนrขององคrการเป}น
หลัก  การเสนอแนะการปรับปรุงวิธีการทํางานขององคrการ 
เป}นตoน สอดคลoองกับงานวิจัยของ Kim, (2006:722) ที่
พบวnาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะดoานความเห็นอก
เห็นใจ และการเ สียสละตนเอง มีความสัมพันธr กับ
พฤติกรรม OCB สูงดoวย ในดoานการใหoความชnวยเหลือ
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ผูoอ่ืน และการยินยอมปฏิบัติตาม แมoวnาจะเนoนพฤติกรรม 
OCB เพียง 2 มิติ ทั้งน้ีผลการวิจัยยังสอดคลoองใกลoเคียง
กับงานวิจัยของ Pandey, Wright และ Moynihan, 
(2008:4) ที่กลnาววnาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะมี
อิทธิพลตnอความสัมพันธrที่ดีระหวnางบุคคล (interpersonal 
citizenship behavior)  ซ่ึงเป}นพฤติกรรมหน่ึงของ
พฤตกิรรม OCB อีกทั้งยังสอดคลoองใกลoเคียงกับกับผลวิจัย
ของ ธนากร มูลพงษr และวิภาพรรณ ตระกูลสันติรัตนr 
(2552 : 1-3) ที่ยืนยันวnาการมีแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะสูง จะทําใหoเกิดพฤติกรรมความสัมพันธrที่ ดี
ระหวnางกัน การใหoความชnวยเหลือ และความสุภาพอnอน
นoอม สูงขึ้นดoวย 

ผลการวิจัยยังพบวnาการรับรูoความยุติธรรมใน
องคrการ เป}นหน่ึงในป{จจัยสําคัญที่ทําใหoขoาราชการใน
มหาวิทยาลัยของรัฐไทย แสดงพฤติกรรม OCB ซ่ึง
สอดคลoองกับ Moorman, (1991) ที่พบวnา บุคคลที่รับรูoวnา
ตนเองไดoร ับความยุติธรรมในองคrการ ทั้งในมิติดoาน
กระบวนการ มิติดoานการจัดสรรผลตอบแทน  มิติดoานการ
มีปฏิสัมพันธrระหวnางผูoบังคับบัญชากับผูoใตoบังคับบัญชาซ่ึง
ลoวนแลoวแตnทําใหoผูoใตoบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรม OCB 
เชnนเดียวกับงานวิจัยของชูชัย สมิทธิไกร (2551) ที่พบวnา
ป{จจัยดoานสถานการณrการรับรูoความยุติธรรมในองคrการ 
ดoานกระบวนการ และดoานผลตอบแทนมีความสัมพันธrกับ
พฤติกรรม OCB รวมทั้ง ผลการวิจัยคร้ังน้ี ยังสอดคลoองกับ
งานวิจัยของนพคุณ ทอดสนิท (2552) ที่พบวnาการรับรูo
ความยุติธรรมในองคrการ ดoานกระบวนการ และดoานการ
จัดสรรผลตอบแทน มี อิทธิพลตn อพฤติกรรม  OCB 
นอกจากน้ี ขoอคoนพบที่ สําคัญที่ เป}นสาเหตุทําใหoเกิด
พฤติกรรม OCB คือความเป}นพวกพoองในองคrการ ตัวแปร
ดังกลnาวน้ี เดิมยังไมnเคยมีผูoวิจัยอ่ืนนํามาศึกษารnวมกับ
พฤติกรรม OCB ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบวnาขoาราชการ ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐมีพฤติกรรม OCB สnวนหน่ึงเกิดจาก
การที่พวกเขาคิดวnาอยากชnวยพวกพoองในองคrการ ซ่ึง
แสดงออกในการเลือกหรือชอบทํางานกับกลุnมที่เป}นเพื่อน
สนิทกัน คุoนเคยกัน มีความสัมพันธrกันเป}นการสnวนตัว
ระหวnางเพื่อน และมีความไวoวางใจซ่ึงกันและกันระหวnาง
เพื่อน หรือแมoแตnการปกปdดความผิดของเพื่อน การรับผิด
แทนเพื่อน มีความซ่ือสัตยrตnอกัน ทําใหoแสดงพฤติกรรม
ชnวยเหลือเก้ือกูลกัน ตnางตอบแทนกันในการทํางานระหวnาง
เพื่อนดoวยกัน ถือเป}นการแลกเปล่ียนทางสังคม และเป}น

สnวนหน่ึงที่แสดงออกซ่ึงพฤติกรรม OCB ความเป}นพวก
พoองในองคrการ จึงถือเป}นคnานิยมวัฒนธรรมองคrการอยnาง
หน่ึง (Tsang, 2003) ที่มีอิทธิพลตnอพฤติกรรมการทํางาน
ของขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐไทย อาจเป}นเพราะ
วัฒนธรรมองคrการของขoาราชการไทย ที่มีความสนิทสนม 
มีเพื่อนที่รูoใจ มีความเป}นพรรคพวกกัน ทําใหoเกิดความเป}น
กลุnม มีความไวoวางใจ กัน ปกปjอง กัน รวมถึงมีการ
ชnวยเหลือเก้ือกูลกันภายในกลุnม พฤติกรรมดังกลnาวแสดง
ใหoเห็นถึงความเต็มใจชnวยเหลือเพื่อนทํางาน โดยไมnตoอง
รoองขอ ความเป}นพวกพoองในองคrการ จึงถือเป}นป{จจัย
สาเหตุที่สําคัญที่เป}นขoอคoนพบใหมn ที่นnาสนใจในมุมมอง
การบริหาร ทั้งน้ีความเป}นพวกพoองจะเกิดกลุnม ที่มีความ
ไวoวางใจซ่ึงกันและกันระหวnางเพื่อน  มีการปกปjองแทน
เพื่อน เมื่อเกิดขoอผิดพลาดอยnางไมnเป}นทางการและบางคร้ัง
ไมnมีเหตุผล ถือเป}นการแลกเปล่ียนทางสังคมในระดับ
เดียวกัน  เป}นขoอคoนพบที่นnาสนใจในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 โดยผลการวิจัยชิ้นน้ี พบวnาขoาราชการมีความ
เป}นพวกพoองในองคrการอยูnระดับปานกลาง อาจเป}นเพราะ
ในความรูoสึกของขoาราชการทั่วไป สnวนหน่ึงมองภาพของ
ความเป}นพวกพoองในองคrการในแงnลบ  กลnาวคือเป}นเร่ือง
การใชoความสัมพันธrสnวนตัว ความชอบพอเป}นพิเศษ ความ
เป}นคนใกลoชิด มีความสนิทสนมคุoนเคยกัน และก็ยอมรับวnา
ความเป}นพวกพoองในองคrการ เป}นส่ิงที่ไมnถูกตoองตาม
ทํานองครองธรรมที่สnงผลกระทบตnอทุกคนในองคrการอยnาง
หลีกเล่ียงไมnไดo สอดคลoองกับ Khatri and Tsang (2003); 
Turhan (2013)  ที่กลnาววnาการรับรูoความเป}นพวกพoองใน
องคrการ เหมือนเป}นการเมืองในองคrการอยnางหน่ึง ขาด
หลักการของความมีเหตุมีผล และเป}นส่ิงบั่นทอนทําลาย
องคrการ แตn ก็ตoองยอมรับวnาขoาราชการที่จะประสบ
ความสําเร็จในการทํางานไดoน้ัน จะตoองมีความเป}นพวก
พoองในองคrการ ซ่ึงเป}นส่ิงที่ไมnพึงปรารถนา แตnก็เป}นเร่ืองที่
มิอาจหลีกเล่ียงไดoตลอดชีวิตการทํางานอยูnในองคrการ 
(Yukl, 1998) อยnางไรก็ตาม การวิจัยคร้ังน้ี กลับพบมุมมอง
ของความเป}นพวกพoองในองคrการเชิงบวก ดังน้ัน ในเชิง
การบริหาร เพื่อใหoเกิดพฤติกรรม OCB แทนที่จะปฏิเสธ
หรือพยายามที่จะขจัดความเป}นพวกพoองในองคrการใหo
หมดไป จึงควรที่จะศึกษาหาวิธีที่ไดoผลในการใชoความเป}น
พวกพoองในองคrการ ที่เกิดขึ้นในหนnวยงานของตนใหo
เป}นไปในแนวทางที่สรoางสรรคrแทน ที่อาจกnอใหoเกิด
ประโยชนrตnอระดับป{จเจกบุคคลและตnอองคrการ ซ่ึงไมnเคยมี
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ผูoศึกษามากnอน จะมีความสัมพันธrกันหรือไมn และหาก
ทดสอบวnามีความสัมพันธrกันจริงจะเป}นประโยชนrตnอ
ผูoบริหารมหาวิทยาลัยอยnางมากเพราะถือเป}นทุนทางสังคม 
(social capital) อยnางหน่ึง นอกจากน้ีขoอคoนพบที่สําคัญ
ของงานวิจัยคร้ังน้ี คือ การคoนพบวnาตัวแปรเชิงสาเหตุแตn
ละตัวมคีnานํ้าหนักในการพยากรณrที่แตกตnางกันในการเกิด
พฤติกรรม OCB ตัวแปรที่มีคnานํ้าหนักมากที่สุดคือแรง
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ  รองลงมาคือ การรับรูo
ความยุติธรรมในองคrและความเป}นพวกพoองในองคrการ 
โดยเฉพาะตัวแปรแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ และตัว
แปรความเป}นพวกพoองในองคrการ  ในบริบทของ
ขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐไทย ซ่ึงยังไมnเคยมีผล
การทดสอบกับขoอมูลเชิงประจักษrกับพฤติกรรม OCB มา
กnอน จึงถือวnาเป}นการบุกเบิก (exploratory) ที่ตoองมีการ
ทดสอบเชิงประจักษrกับกลุnมตัวอยnางกลุnมที่เป}นขoาราชการ
อ่ืนๆ ตnอไป 

2) ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธrเชิง
เง่ือนไขของพฤติกรรม OCB ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธrเชิงเงื่อนไข
ของความผูกพันตnอองคrการตnอความสัมพันธrระหวnาง
แรงจูงใจในการบริการสาธารณะกับพฤติกรรม OCB พบวnา
เป}นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2 กลnาวคือ ความผูกพัน
ตnอองคrการ สnงอิทธิพลตnอความสัมพันธrระหวnางแรงจูงใจใน
การบริการสาธารณะกับพฤติกรรม OCB ในทางบวก 
แสดงวnาตัวแปรเงื่อนไขความผูกพันตnอองคrการ ในโมเดล
ความสัมพันธrเชิงสาเหตุของพฤติกรรม OCB เป}นการ
ทดสอบความไมnแปรเปล่ียนของพารามิเตอรrในเมทริกซr
พารามิเตอรr 8 เมทริกซr พบวnา พารามิเตอรrทั้ง 8 เมทริกซr 
มี รู ป แ บ บ แ ล ะ ส ถ า น ะ แ บ บ เ ดี ย ว กั น ทุ ก ก ลุn ม  แ ตn
คnาพารามิเตอรrแปรเปล่ียนระหวnางกลุnมความผูกพันตnอ
องคrการของขoาราชการที่มีความผูกพันตnอองคrการ ใน
ระดับสูงและต่ํา น่ันคือตัวแปรความผูกพันตnอองคrการเป}น
ตัวแปรเงื่อนไขหรือตัวแปรกํากับในโมเดลความสัมพันธrเชิง
สาเหตุของพฤติกรรม OCB ของขoาราชการในมหาวทิยาลัย
ของรัฐ ตามกรอบแนวคิด กลnาวคือขoาราชการกลุnมที่มีความ
ผูกพันตnอองคrการสูง ทําใหoขoาราชการมีแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะสูงดoวยและจะแสดงพฤติกรรม OCB สูง
ตามไปดoวย ในทางตรงกันขoามหากขoาราชการกลุnมที่มี

ความผูกพันตnอองคrการต่ํา ทําใหoขoาราชการมีแรงจูงใจใน
การบริการสาธารณะต่ําดoวยและจะแสดงพฤติกรรม OCB 
ต่ําตามไปดoวยหรือเป}นคนเห็นแกnตัวมากขึ้น  ซ่ึงมีความ
สอดคลoองใกลoเคียงกับ Camilleri (2006: 71) ไดoทดสอบ
สมมติฐานโมเดลความสัมพันธrระหวnางตัวแปรความผูกพัน
ตnอองคrการ และ แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ  พบวnา
มิติความผูกพันตnอองคrการ และ แรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะ  มีความสัมพันธrทางบวกกับคุณลักษณะสnวน
บุคคล ดoานระดับการศึกษาและโอกาสเลือกงาน    และ
สอดคลoองใกลoเคียงกับงานวิจัยของ นัทที ขจรกิตติยา 
(2554:684-690) ที่พบวnาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะมี
อิทธิพลทางบวกตnอความผูกพันตnอองคrการและมีอิทธิพล
ทางอoอมตnอพฤติกรรมการปฏิบัติงาน อาจเป}นเพราะเมื่อ
ขoาราชการ มีความผูกพันตnอองคrการแลoวสnงผลใหo
ขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ เกิดพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานโดยความผูกพันตnอองคrการเป}นตัวแปรสnงผnาน 
ในทางตรงกันขoามหากขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ มี
ระดับความผูกพันตnอองคrการต่ํา จะแสดงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน ต่ําดoวยเชnนกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากความผูกพันตnอ
องคrการมีความสําคัญตnอการเกิดพฤติกรรมการเป}นสมาชิก
ที่ดีขององคrการ ความผูกพันตnอองคrการเป}นความรูoสึกทาง
จิตใจของขoาราชการ เกิดความรูoสึกมีพันธะผูกพันกับ
องคrการที่สังกัดอยูn ยินดีที่จะทุnมเทกําลังกายและกําลังใจ 
รวมทั้งความจงรักภักดีแกnองคrการที่ตนเองเป}นสมาชิกอยูn 
(Steers and Porter, 1983 : 442) ความผูกพันตnอองคrการ
เป}นความปรารถนาอยnางแรงกลoาที่จะคงความเป}นสมาชิก
ขององคrการ ตั้งใจและพรoอมที่จะใชoความพยายามที่มีอยูn
เพื่อองคrการ สอดคลoองกับแนวคิดของ McShane และ 
Von Glinow (2000 : 209) ที่กลnาววnา เมื่อพนักงานที่มี
ความผูกพันดoานจิตใจตnอองคrการมากจะสnงผลใหoเกิด
แรงจู ง ใจ ในการทํ างานและแสดงพฤติกรรม  OCB 
นอกจากน้ียังสอดคลoองใกลoเคียงกับแบบจําลองตั้งตoนของ
ผลการวิจัยของ Hannam (2004) ที่พบวnา ความผูกพันตnอ
องคrการเป}นหน่ึงในตัวแปรที่สnงอิทธิพลตnอพฤติกรรม OCB 
ของค รูและผลการวิจัย น้ียั งสอดคลoองใกลo เ คียง กับ
ผลการวิจัยของ Bishop (2000 อoางถึงใน Organ, 
Podsakoff and MacKenzie, 2006 : 126) ที่พบวnา ความ
ผูกพันตnอองคrการสnงอิทธิพลตnอพฤติกรรม OCB  โดย 
Organ, et al. (2006 : 137) ใหoความเห็นวnาความรูoสึกของ
ความผูกพันเป}นตัวแปรทํานายการเกิดพฤติกรรม OCB ไดo 
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50 บทความวิจัย 

ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาคําจํากัดความของพฤติกรรม OCB  ที ่
Organ (1988,1990) กลnาวไวoวnาความผูกพันตnอองคrการจะ
มีความสัมพันธrและสnงผลตnอพฤติกรรม OCB หากเกิด
ความผูกพันตnอองคrการ โดยบุคคลที่มีความผูกพันตnอ
องคrการจะสะทoอนวnา ตนเองเป}นผูoที่ตoองการจะอยูnกับ
องคrการตnอไป ทั้งน้ีผลการวิจัยพบวnากลุnมที่เห็นวnาองคrการ
ไดoใหoความชnวยเหลือใหoประโยชนrแกnตนเองเป}นสําคัญและ
รูoสึกวnาตนเองเป}นสnวนหน่ึงขององคrการ จึงมีความตoองการ
ที่จะตอบแทนใหoกับองคrการ แตnดoวยขoอจํากัดของบทบาท
หนoาที่ ซ่ึงทําใหoขาดความยืดหยุnนในการปฏิบัติหนoาที ่
บุ คคลจึ ง อาจแสดงพฤติ ก รรมบทบาทพิ เ ศษตาม
ความสามารถ และศักยภาพที่ตนเองมีอยูn เพื่อสnงเสริมใหo
องคrการมีประสิทธิผล ดังน้ัน อาจกลnาวไดoวnาป{จจัยสําคัญ
ประการหน่ึงซ่ึงสnงเสริมใหoบุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 
OCB  คือ ความผูกพันของบุคคลที่มีตnอองคrการ ซ่ึง
สอดคลoองใกลoเคียงกับงานวิจัย Podsakoff, et al. (2000) 
ที่มีการศึกษาเก่ียวกับป{จจยัเชงิสาเหตุทีส่nงผลตnอพฤตกิรรม 
OCB  ไดoทําการศึกษาวิจัย เร่ืองพฤติกรรม OCB เพื่อ
ตรวจสอบวิพากษrทฤษฎีและงานวิจัยเชิงประจักษr รวมทั้ง
เสนอคําแนะนําสําหรับการวิจัยในอนาคต ซ่ึงใชoการ
วิเคราะหrอภิมาน (meta-analysis) โดยศึกษาจากงานวิจัย
เก่ียวกับพฤติกรรม OCB ที่ผnานมา 

จากการวิจัยคร้ังน้ี ไดoขoอคoนพบตามวัตถุประสงคr  
2 ประการ ขoอคoนพบตามวัตถุประสงคr  ประการแรก คือ 
ป{จจัยสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม OCB จากผลการ
อภิปรายทําใหoสรุปไดoวnามีป{จจัยสาเหตุที่สําคัญ  3 ประการ 
คือประการแรก  มาจากการที่ขoาราชการในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ มีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกลnาวคือ การมี
สnวนรnวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะ มีจิตสํานึกทําดี
เพื่อสnวนรวม รูoจักการเสียสละตนเอง มีความเห็นอกเห็นใจ
ผูoอ่ืนมากยิ่งขึ้น  ประการที่สอง เมื่อขoาราชการรับรูoวnาไดoรับ
ความเป}นธรรมจากผูoบั ง คับบัญชาและองคrการ ใน
กระบวนการประเมิน การพิจารณาตัดสินผลตอบแทนที่
เป}นธรรม ไมnมีอคต ิรวมทั้งการรับรูoถึงการมีปฏิสัมพันธrทีดี
ของหัวหนoาที่มีตnอลูกนoอง ตลอดจนมีการส่ือสารขoอมูลกัน
อยnางครบถoวน ชัดเจน และอยnางตnอเน่ือง  และประการ
สุดทoายขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตoองมีความรูoสึก
หรือการรับรูoถึงความเป}นพวกพoองในองคrการในระดับ
เดียวกัน เชnน ระหวnางกลุnมเพื่อนดoวยกัน มีความไวoเน้ือเชื่อ
ใจกันมากขึ้น มีการสัมพันธภาพทีดีระหวnางเพื่อน 

ขoอคoนพบตามวัตถุประสงคrขoอที่สองคือ ป{จจัย
เงื่อนไขที่ สําคัญและจําเป}น ที่สnงผลใหoขoาราชการ ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะมาก
ขึ้นและแสดงพฤติกรรมการเป}นสมาชิกภาพทีดีของ
องคrการมากขึ้นตามไปดoวย  ก็คือความผูกพันตnอองคrการ 

การที่ ขoาราชการในมหาวิทยาลัยของ รัฐ มี
ความรูo สึกวnาตนเองมีความผูกพันตnอองคrการสูง ทั้ ง
ทางดoานจิตใจ มีความรูoสึกวnาเป}นเจoาขององคrการหรือเป}น
สnวนหน่ึงขององคrการ มีพันธะหรือหนoาที่ที่ตoองสนับสนุน
องคrการ  

ขoอเสนอแนะ 
ขoอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1) ผลการวิเคราะหrขoอมูลในคร้ังน้ี พบวnาตัวแปร

ความเป}นพวกพoองในองคrการ การรับรูoความยุติธรรมใน
องคrการ ของขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีอิทธิตnอ
พฤติกรรม OCB ไมnมากนัก ดังน้ัน จึงนnาจะไดoมีการวิจัย
เพิ่มเติมเพื่อคoนหาตัวแปรที่มี อิทธิผลตnอคnาเฉล่ียของ
พฤติกรรม OCB ของขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
เพื่อประโยชนrในการนําผลการวิจัยไปศึกษาตnอไป 

2) ผลการศึกษาพบวnา ตัวแปรแรงจูงใจในการ
บริการสาธารณะ  ความยุติธรรมในองคrการ  และความเป}น
พวกพoองในองคrการสามารถรnวมกันอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรม OCB ภาครัฐ ของขoาราชการใน
มหาวิทยาลัยของรัฐไดoรoอยละ 47 ในการศึกษาคร้ังตnอไป 
จึงควรจะมีการศึกษากับขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ
แหnงอ่ืนๆ เชnน มหาวิทยาลัยของรัฐในตnางจังหวัด ใน
มหาวิทยาลัยกํากับของรัฐ เป}นตoน ตลอดจนศึกษาตัวแปร
ป{จจัยดoานอ่ืนๆเพิ่มเติม ที่นnาจะเป}นสาเหตุของพฤติกรรม 
OCB  เชnน ป{จจัยดoานวัฒนธรรมในองคrการ ความลnาชoาใน
ระบบราชการ บรรยากาศองคrการ ป{จจัยดoานความพึง
พอใจในงาน และการมีปฏิสัมพันธrระหวnางหัวหนoากับ
ลูกนoอง เป}นตoน 

3) การวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะกลุnมขoาราชการใน
มหาวิทยาลัยของรัฐเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จึงควรมี
การศึกษาและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรม OCB 
ของขoาราชการ โดยคํานึงถึงความแตกตnางระหวnางกลุnม
ประชากรที่มีอาชีพแตกตnางกันโดยใชoหลักการวิเคราะหr
โมเดลโครงสรoางกลุnมพหุ (multiple group structure 
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equation model) เพื่อตรวจสอบขoอคoนพบวnามีความ
เหมือนหรือความแตกตnางระหวnางกลุnมประชากรที่มี
ขoาราชการสายอาจารยrและสายสนับสนุนวิชาการ  ซ่ึงจะ
เป}นประโยชนrในการนําผลการวิจัยไปใชoในการหาแนวทาง
พัฒนาใหoเหมาะสมกับบริบทของแตnละองคrการมากขึ้น  

ขoอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
1) จากการวิจัยพบวnาขoาราชการในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ มีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ดoานการมีสnวน
รnวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะอยูnในระดับไมnมาก 
ดังน้ัน ผูoบริหารหนnวยงานหรือผูoที่เก่ียวขoองควรสนับสนุน 
และสnงเสริมหรือเปdดโอกาสใหoบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ซ่ึ งมีขo อจํ า กัดดoาน ลักษณะของงานที่ ตo อง
รับผิดชอบซ่ึงทําหนoาที่ใหoบริการหรือทํางานประจําอยูnใน
สํานักงาน ประกอบกับขoาราชการสnวนใหญnอายุมากกวnา 50 
ปe และมีอายุงาน มากกวnา 20 ปeขึ้นไป จึงอาจจะไมnมีความ
พรoอม และไมnสะดวก หรือไมnมีความสนใจเป}นพิเศษในเร่ือง
น้ันๆ ทําใหoไมnมีโอกาสไดoเขoารnวมกิจกรรมดังกลnาวอยnาง
ตnอเน่ืองไดo  จึงควรเพิ่มหรือเปdดโอกาสมากขึ้นใหoกับ
ขoาราชการรุnนเกnาที่มีความสนใจ หรือมีความกระตือรือรoน
เป}นการเฉพาะใหoมีโอกาสไดoเขoารnวมกิจกรรมดังกลnาวไดo
อยnางตnอเน่ืองมากขึ้น โดยจัดสnงเป}นตัวแทนในนามของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเขoารnวมประชุมหรือรnวมกิจกรรมตnางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมากขึ้น  และสําหรับคน
รุnนใหมn (new comers) ในระดับปฏิบัติการหรือสาย
สนับสนุน ซ่ึงมีโอกาสนoอยกวnาสายอาจารยr  ควรกําหนด
เป}นแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน โดยการมองภาพองคrรวม
และการดําเนินการเชิงรุก ใหoการสnงเสริมและกระตุoน ทําใหo
บุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในบริการสาธารณะมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสnงผลทําใหoขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
แสดงพฤติกรรม OCB มากขึ้น อันจะสnงผลดีตnอผลการ
ปฏิบัติงานตnอไป 

2) ความเป}นพวกพoองถือวnาเป}นป{จจัยสาเหตุที่
สําคัญอีกป{จจัยหน่ึง ที่พบวnามีความสัมพันธrทางบวกกับ
พฤติกรรม OCB ถือเป}นขoอคoน พบใหมnที่นnาสนใจซ่ึงยังคง
มีอยูnในระบบราชการไทย โดยเฉพาะในมหา วิทยาลัยของ
รัฐไทย หรือองคrการภาครัฐไทย ที่สnงผลกระทบทางบวกตnอ
การแสดงพฤติกรรม OCB ของขoาราชการในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  ดังน้ัน มหาวิทยาลัยควรใหoการสnงเสริมและ
สนับสนุน ใหoขoาราชการ เขoารnวมกิจกรรมปฏิสัมพันธrใหoมาก

ขึ้น เพื่อทําความรูoจักคุoนเคยกันมากขึ้น เชnน การเขoารnวม 
กิจกรรมตnางๆ ในระดับหนnวยงาน ตnางหนnวยงาน และ
ร ะ ดั บ ม ห าวิ ท ย า ลั ย  เ ชn น  ก า ร แ ขn ง ขั น กีฬ า เ ชื่ อ ม
ความสัมพันธrหรือความสามัคคีระหวnางขoาราชการสาย
อาจารยrและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย การเตoนเพื่อ
สุขภาพ  ชมรมดนตรี  เป}นตoน ใหoขoาราชการมีความรูoสึกวnา
มีความสัมพันธrกันใกลoชิดสนิทสนมกันฉันทrเพื่อนมากขึ้น   
มีความใกลoชิดกันเลือกที่จะอยูnภายในกลุnมเดียวกัน การมี
ปฏิสัมพันธrกันแบบไมnเป}นทางการ ใหoความไวoวางใจซ่ึงกัน
และกันระหวnางเพื่อน  เป}นตoน ซ่ึงถือเป}นการแลกเปล่ียน
ทางสังคมหรือเป}นทุนทางสังคม อันนําไปสูnประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยของรัฐตnอไป 

3) หากผูoบริหารของมหาวิทยาลัยรัฐในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล มีความตoองการใหoขoาราชการ
แสดงพฤติกรรม OCB ที่สูงขึ้น อันจะนํามาซ่ึงพฤติกรรมมี
ประโยชนrตnอองคrการ เชnน การใหoความชnวยเหลือกัน
ภายในองคrการ การสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูoรnวมงาน
ภายในองคrการ การอุทิศตน การตั้งใจและทุnมเทใหoกับงาน 
การมีจิตใจเอ้ือเฟg�อเผื่อตnอเพื่อนรnวมงานและมีการสํานึกใน
หนoาที่ ดoวยความเต็มใจและสมัครใจ โดยไมnตoองรoองขอ 
การใหoความรnวมมือพัฒนาและผลักดันใหoองคrการประสบ
ความสําเร็จการเพิ่มประ สิทธิภาพในการบริหารจัดการไดo
น้ัน จึงควรพัฒนา และสnงเสริมอยnางจริงจังและตnอเน่ือง 
โดยเฉพาะเป}นคุณลักษณะของป{จเจกบุคคล ดoานแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะ การรับรูoความยุติธรรมในองคrการ
และความเป}นพวกพoองนิยมในองคrการ เพื่อใหo เ กิด
พฤติกรรม OCB มากขึ้น  

4) การศึกษาตัวแปรเงื่อนไขที่ทาํใหoขoาราชการใน
มหาวิทยาลัยของรัฐมีแรงจูงใจในบริการสาธารณะสูงจะ
แสดงพฤติกรรม OCB สูงมากขึ้นตามไปดoวยน้ัน พบวnา
ความผูกพันตnอองคrการเป}นป{จจัยเงื่อนไขที่สําคัญมีผลหรือ
อิทธิพลทําใหoขoาราชการในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีแรงจูงใจ
ในการบริการสาธารณะสูงสnงผลทําใหoขoาราชการแสดง
พฤตกิรรม OCB สูงขึ้นดoวยซ่ึงจะเป}นประโยชนrตnอองคrการ 
ทีมีบุคลากรที่พึงประสงคrมากขึ้นหรือมีทุนทางสังคมใน
องคrการมากขึ้น มหาวิทยาลัยของรัฐควรใหoความสนใจ 
สnงเสริมและสนับสนุนใหoขoาราชการทุกคนมีเกียรติ์ และมี
ศักด์ิศรีเทnาเทียมกัน ไมnวnาจะเป}นขoาราชการสายอาจารยr
หรือสนับสนุนวิชาการ และทําใหoพวกเขารูoสึกวnาเป}นสnวน
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52 บทความวิจัย 

หน่ึงขององคrการ  หรือมีความรักความผูกพันตnอองคrการ
มากขึ้น 

ขoอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตnอไป 
1) ควรมีการนําเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพมา

ประยุกตrใชoในการศึกษาป{จจัยที่เป}นสาเหตุของพฤติกรรม 
OCB ของบุคลากรทางศึกษาในลักษณะการศึกษาเชิงลึก 
ซ่ึงจะเป}นไดoทั้งในลักษณะของการพัฒนากรอบแนวคิดของ
การวิจัย เพื่อใหoไดoตัวแปรที่มีความเหมาะสมมากขึ้นหรือ
อาจศึกษาเป}นกรณีศึกษาในกรณีที่ตoองการเจาะลึกใน
บริบทเฉพาะภายหลังจากศึกษาภาพรวมดoวยเชิงคุณภาพ 

2) ควรมีการทดสอบซํ้ากับตัวแปรความเป}นพวก
พoองในองคrการในบริบทของขoาราชการในกลุnมตัวอยnาง
กลุnมอ่ืนๆตnอไปเชnน มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลเป}นตoน 

3) ควรมีการนําโปรแกรมอ่ืน เชnน โปรแกรม
MPLUS มาวิเคราะหrเปรียบเทียบกับการวิเคราะหrดoวย
โปรแกรม LISREL เพื่อดูประสิทธิภาพในการวิเคราะหr
ขoอมูลความสัมพันธrเชิงเงื่อน ไขโดยการวิเคราะหrกลุnมพหุ
ของแตnละโปรแกรมวnาสารสนเทศที่ไดoมีความแตกตnางกัน
อยnางไร 
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